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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١١الدورة العادية الثانية لعام 
  ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٥-١٢

        * من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
 المقدم  ٢٠١٠التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام            

  .التنفيذي المجلس إلى
    

  موجز  
يقدم هذا التقرير معلومات عـن أنـشطة مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات خـلال                    

ويقــدم عرضــا عامــا للوحــدة، ويــصف  . ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١الــسنة المنتهيــة في 
ه عنــها في مراجعتــه الداخليــة وعمــل التحقيقــات، ويقــدم معلومــات  وَّالمــسائل الرئيــسية الــتي نُــ

ويـرد رد الإدارة    . ٢٠١٠جعـة الداخليـة للحـسابات خـلال عـام           الكشف عـن تقـارير المرا      عن
وملحـق بـالتقرير    . ٢٠٠٦/١٨على هذا التقرير بـصورة منفـصلة كمـا هـو مطلـوب في المقـرر                 

أيضا التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات وفقـا للنظـام المحاسـبي لليونيـسيف،                 
  .ويرد مشروع مقرر في الفرع السابع. ٢٠٠٩/٨والذي أقره المجلس التنفيذي في مقرره 
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  مقدمة  -أولا   
بات هــذا التقريــر الــسنوي ويتنــاول بالوصــف  أعــد مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسا   - ١

. ٢٠١٠خـلال عـام      جـرت    الـتي المراجعة الداخلية لحـسابات اليونيـسيف وأنـشطة التحقيقـات           
كتب المراجعة الداخلية للحسابات، ويقـدم وصـفا للمـسائل الرئيـسية الـتي              لمويقدم عرضا عاما    

أبرزتهــا المراجعــة الداخليــة للوحــدة وأعمــال التحقيقــات، ويقــدم معلومــات عــن الكــشف عــن  
تقريــر ويُلحــق بهــذا التقريــر أيــضا ال. ٢٠١٠تقــارير المراجعــة الداخليــة للحــسابات خــلال عــام 

والمتــاح علــى الــصفحة الإلكترونيــة للمجلــس (الــسنوي للجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات 
بموجـب  وفقا لمتطلبات النظام المحاسبي لليونيسيف، والذي اعتمـده المجلـس التنفيـذي             ) التنفيذي

  .٢٠٠٩/٨المقرر 
  

  لمحة عامة عن مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  -ثانيا   
  الولاية  -ألف   

ــة للحــسابات ضــمانا مــستقلا وموضــوعيا وخــدمات        - ٢ ــة الداخلي يقــدم مكتــب المراجع
وهـو يـساعد اليونيـسيف علـى     . استشارية ترمي إلى إضافة قيمـة وتحـسين عمليـات اليونيـسيف         

إدارة المخــاطر الحوكمــة ومنــهجي ومنــتظم لتقيــيم وتحــسين فعاليــة نهــج تحقيــق أهــدافها باتبــاع 
  : تقدم ضمانا معقولا بأنما إذا كانت هذه العملياتم المكتب ويقيّ. واحتوائها
   على نحو اقتصادي وتستخدم بفعالية؛المكتسبةالموارد   )أ(  
  الأصول مصانة؛  )ب(  
تلتــزم الأنــشطة بالأنظمــة والقواعــد والــسياسات والإجــراءات والتعليمــات         )ج(  

  الإدارية والعقود؛
حة وموثوقـــــة ومقدمـــــة علومـــــات الماليـــــة والإداريـــــة والتـــــشغيلية صـــــحيالم  )د(  

  المحدد؛ الوقت في
  .تالبرامج والخطط وأهداف العمل قد تحقق  )هـ(  

ــة للحــسابات       - ٣ وتحظــى طبيعــة ونطــاق الخــدمات الاستــشارية لمكتــب المراجعــة الداخلي
ويمكــن أن تــشتمل هــذه الخــدمات علــى مــشورة وتحلــيلات للــدعوة . بموافقــة إدارة اليونيــسيف

ــى الح  ــسينات علـ ــال تحـ ــلإدخـ ــاطر ةوكمـ ــة المخـ ــات إدارة ومراقبـ ويحـــرص المكتـــب . ، وعمليـ
  .استقلاله وموضوعيتهبكفالة عدم المساس  على
ويجري المكتب أيضا تحقيقات لفحص وتحديد مدى صحة الادعاءات بوقوع حـالات              - ٤

غش أو فـساد والمـزاعم المتعلقـة بـسوء الـسلوك لمـوظفي ومستـشاري اليونيـسيف والأفـراد مـن                      
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وتغطـي تحقيقـات المكتـب مختلـف أشـكال سـوء الـسلوك              . ؤسـسات المتعاقـدة   المـوظفين والم   غير
في أماكن العمل والتحـرش الجنـسي، وإسـاءة اسـتعمال           المضايقة  ذلك الغش، والفساد، و    في بما

  . وعدم اتباع اللوائح المقررة، والقواعد، والتعميمات الإدارية، وقواعد السلوك،السلطة
جعـة  مارسـة المهنيـة للمرا  مية للحسابات المعايير الدوليـة لل     ويتبع مكتب المراجعة الداخل     - ٥

والمبــادئ ين للحــسابات والمبــادئ يا المــراجعين الــداخلهــ معالداخليــة للحــسابات الــتي أصــدرها
  .الدوليينالمحققين  التي يقرها بصفة دورية مؤتمر ،التوجيهية الموحدة للتحقيقات

عة الداخلية للحـسابات بـذلك للمجلـس        وحسبما تتطلب المعايير، يؤكد مكتب المراج       - ٦
وخلت الوحدة من أي تـدخل في تحديـد نطـاق           . ٢٠١٠أنه تمتع باستقلال تنظيمي خلال عام       
  . والإبلاغ عن نتائجها،مراجعتها للحسابات، وأداء عملها

  
  تخطيط المراجعة على أساس المخاطر  -باء   

. ادا إلى تقييمـات المخـاطر  خطط عمله اسـتن للحسابات  يضع مكتب المراجعة الداخلية       - ٧
العمـــل باســـتخدام وخطـــة  لتقيـــيم المخـــاطر ٢٠١٠واســـتخدمت عمليـــة إعـــداد خطتـــه لعـــام 

الداخليـة  لمراجعـة  امـوظفي مكتـب   ول عليها من مختلف مستويات الإدارة،  وصتم الح مدخلات  
واسـتعراض حالـة التزامـات    والاتصالات مع اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات    لحسابات  ل

واشتملت العملية أيـضا علـى تقيـيم مـدى اتـساق الالتزامـات              . ٢٠٠٩مراجعة الحسابات لعام    
واشــتملت . المحتملــة مــع المبــادئ التوجيهيــة للخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل لليونيــسيف 

 علـى التزامــات لمراجعـة الحـسابات تتعلـق بالمكاتـب القطريــة      ٢٠١٠خطـة عمـل المكتـب لعـام     
  .لمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعيةوكذلك بالمقر، وا

ــار عمليــات مراجعــة الحــسابات للمكاتــب     - ٨ ــة ويقــوم اختي وصــف علــى أســاس القطري
كــل مكتــب واسـتراتيجية مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات لعــام  للمخـاطر الــتي يواجههــا  

اس قي ـيجـري   (كـبر عـشر مكاتـب قطريـة         لأ التي تقـضي بـأن تجـري مراجعـة الحـسابات             ٢٠١٠
كل ثـلاث سـنوات، والمكاتـب القطريـة المتوسـطة الحجـم             ) جميع المكاتب وفقا لإجمالي الميزانية    

ــة الــصغيرة كــل ســبع ســنوات     ويــتم اختيــار مراجعــة  . كــل خمــس ســنوات، والمكاتــب القطري
حــسابات المقــر والمكاتــب الإقليميــة ومراجعــة الحــسابات المواضــيعية مــن خــلال عمليــة تقيــيم    

تحقيــق أولويــات ل في مــدى صــلة المواضــيع أو مجــالات مراجعــة الحــسابات  المخــاطر الــتي تنظــر
 والتوصل إلى نتائج أفضل بالنسبة للأطفال؛ والـدولارات المعرضـة لخطـر الـضياع؛               ،اليونيسيف

والآثار المحتملة المخاطر خارج نطاق السيطرة؛ ووجود أوجه ضعف معلومـة للرقابـة؛ والوقـت               
جعة الحسابات؛ والاقتراحات مـن مـوظفي مراجعـة الحـسابات          منذ حدوث العملية الأخيرة لمرا    

  .والإدارة العليا
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 ٢٠١٠عــام في وأحــاط أيــضا المكتــب علمــا بالعمليــات المعتزمــة لمراجعــة الحــسابات      - ٩
يضطلع بها مراجع الحسابات الخارجي كوسيلة لتقليل حجـم الازدواجيـة في العمـل ورفـع                 التي

وجـرى اسـتعراض خطـة العمـل        . يـسيف إلى الحـد الأمثـل      نسبة تغطيـة مراجعـة الحـسابات لليون       
  . وأقرتها اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات٢٠١٠ النهائية لعام

  
  مِلاك الوظائف  -جيم   

ــام       - ١٠ ــة للحــسابات في ع ــة الداخلي ــدى مكتــب المراجع ــسعة وعــشرون  ٢٠١٠كــان ل  ت
ــة ــدير، و : وظيفـ ــدير، ونائـــب مـ ــا للحـــسابات، و١٩ مـ ــد، ، و محققـــين٣  مراجعـ ــرر واحـ محـ

وعلـى الـرغم مـن أن أفـضل الجهـود الـتي             . مساعدين إداريين، وموظف واحد فني مبتـدئ       ٣ و
 ٤-بالرتبـة ف   ٤(، كانت خمس وظـائف منـها        ٢٠١٠بذلت لشغل جميع الشواغر خلال عام       

ــام ) لمراجعــــي حــــسابات داخلــــيين وواحــــدة لموظــــف فــــني مبتــــدئ   . شــــاغرة في نهايــــة العــ
 بلغــت عمليــة الاســتقدام لأربعــة وظــائف لمراجعــي      ٢٠١٠بر ديــسم/ولالأكــانون  ٣١ وفي

 مرحلـة إعـداد قائمـة مختـصرة ومـن المتوقـع أن يتخـذ المكتـب                 ٤-حسابات داخليين بالرتبـة ف    
؛ وتتــولى شــعبة المــوارد البــشرية مــساعدة المكتـــب      ٢٠١١قــرارات الاختيــار في أوائــل عــام     

. لتي تمول من إحدى الجهـات المانحـة       واالشاغرة  تحديد المرشحين لوظيفة موظف فني مبتدئ        في
  .٢٠١١المتوقع أن يحدد المكتب المرشحين المحتملين في أوائل عام  ومن
ويقوم المكتب بالتشاور مـع شـعبة المـوارد البـشرية، باستكـشاف سـبل المعادلـة المؤقتـة                     - ١١

في ذلـك   لكلفة الشواغر الحالية والمستقبلية من خلال وضـع اسـتراتيجيات مرنـة للتوظيـف، بمـا                 
ويقـوم  . تعيين استشاريين وموظفين لفترات قصيرة لكفالة إنجاز خطـة العمـل في الوقـت المحـدد               

المكتب أيضا بعملية إنشاء مجمعات لمواهب الموظفين لاستخدامها في شغل الـشواغر المـستقبلية              
  .في المواعيد المحددة

لـق بالـشواغر الأربعـة      ، اتخـذ المكتـب قـرارات بالاختيـار تتع         ٢٠١١مايو  / أيار ٢٣وفي    - ١٢
ــة ف ــداخليين  ٤-بالرتب ــوارد    ، لوظــائف مراجعــي الحــسابات ال ــاون مــع شــعبة الم  وعمــل بالتع

وقـام المكتـب أيـضا بإنـشاء        . البشرية لإلحاق الأفراد الذين وقع علـيهم الاختيـار بهيئـة المـوظفين            
اخليين المـوظفين، وهـو عبـارة عـن قائمـة للمرشـحين الـد         مهـارات    لفريـق    ٤-وظيفة بالرتبة ف  

ــس مركــزي          ــولى مجل ــتي يت ــيم وال ــسي والتقي ــاء التناف ــة الانتق ــازون عملي ــذين يجت والخــارجين ال
ــاء   استعراضــها، للاســتعراض  ــصبح متاحــة لانتق ــتي ت ــدة  اوال ــها لوظــائف الجدي ــامين  من ــدة ع لم

ويواصــل المكتــب أيــضا العمــل مــع شــعبة المــوارد البــشرية لتحديــد المــانحين   . أقــصى حــد علــى
  .لائمين للوظيفة الشاغرة لموظف فني مبتدئوالمرشحين الم
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  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات  -دال   
استعرضــت اللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات، والــتي تتــألف مــن خمــسة خــبراء       - ١٣

مــستقلين خــارجيين، خطــة العمــل الــسنوية لمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات، والتقــارير    
كـل أربعـة شـهور والمـوارد، والتقـارير المنتقـاة والتعـديلات المقترحـة لميثـاق          المرحلية التي تصدر  

وتقدم اللجنة أيضا المشورة لتحـسين المراجعـة الداخليـة للحـسابات وأنـشطة التحقيـق         . المكتب
 إلى المـدير    ٢٠١٠وجرى تقديم مـوجز لأنـشطة اللجنـة في تقريرهـا الـسنوي لعـام                . لليونيسيف
 لهـذا التقريـر، وهـو متـاح علـى صـفحة الموقـع الإلكتـروني للمجلـس                   الـوارد كتـذييل   (التنفيذي  
  .تمشيا مع نظام المساءلة لليونيسيف) التنفيذي

  
  عمل المراجعة الداخلية للحسابات  -ثالثا   
  نتائج من مراجعات حسابات المكاتب القطرية  -ألف   

 ٢٠١٠ركــزت عمليــات مراجعــة حــسابات المكاتــب القطريــة الــتي أجريــت في عــام      - ١٤
الحوكمـة، بمـا في ذلـك تفـويض الـسلطة والمـسؤوليات،             )أ: (ثلاثة مجالات وظيفية رئيسية    على

ــي؛   ــوعي الأخلاق ــى التخطــيط، وإدارة     )ب(ونظــم الإدارة وال ــز عل ــبرامج، مــع التركي إدارة ال
ــة    )ج(نتــائج والتقيــيم؛ رصــد الالــشراكات، و إدارة العمليــات، مــع التركيــز علــى الإدارة المالي

  . الأصول وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوإدارة
خــلال ) ١ المرفــق(المكتــب عــشرين عمليــة مراجعــة لحــسابات المكاتــب القطريــة   أتم و  - ١٥
ــام ــام       ٢٠١٠ ع ــة الع ــل نهاي ــة الحــسابات قب ــات أخــرى لمراجع ــثلاث عملي ــداني ل .  والعمــل المي

 ـــ   ــستكملة الـ ــسابات المـ ــة الحـ ــات مراجعـ ــوت عمليـ ــى ٢٠ واحتـ ــرى   م٣٤٥ علـ ــة، جـ لاحظـ
ونــسبة الملاحظــات الــتي .  ذات مخــاطر متوســطة٣٠٦  منــها ذات مخــاطر مرتفعــة و٣٩ اعتبــار

علــى ) المائــة في ١٣نحــو (المائــة، وهــي مماثلــة للنــسبة  في ١١اعتــبرت كمخــاطر مرتفعــة بلغــت 
  .مدى السنوات الخمس السابقة

ــام       - ١٦ ــديت في ع ــتي أب ــين الملاحظــات ال ــن ب ــها١٠٦ تعلقــت ٢٠١٠وم ــة،  من  بالحوكم
 المسائل التي جرى التنويـه بهـا لكـل          أدناهوترد  . لدعم العمليات  ٩٩ بإدارة البرامج، و   ١٤٠ و

  .من هذه المجالات
  

  الحوكمة    
 مجـال الحوكمـة وقيمـت       ٢٠١٠فحصت عمليات مراجعة الحسابات التي تمت في عام           - ١٧

وأبــدت . ي الأخلاقــيالــوعوتفــويض الــسلطة والمــسؤوليات، ونظــم الإدارة وضــمان الجــودة،  
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ــة الحــسابات   ــات مراجع ــبرت  ١٠٦عملي ــتي اعت ــة  ٦ ملاحظــات، وال ــها ذات مخــاطر مرتفع  من
  ).١ الجدول(ذات مخاطر متوسطة  ١٠٠ و
  

  ١الجدول     
   وفقا للمجال ودرجة المخاطر٢٠١٠عدد ملاحظات الحوكمة في عام     

  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  المجال

  ٦٢  ٥٩  ٣   والإبلاغ عنهاوليات والسلطاتتفويض المسؤ
  ٤٤  ٤١  ٣  نظم الإدارة وضمان الجودة

  ١٠٦  ١٠٠  ٦  المجموع  
    

)  ملاحظــات١٠٦ مــن ٥٥المائــة، أو  في ٥٢(وتناولــت معظــم الملاحظــات المتكــررة    - ١٨
  :المجالات الوارد وصفها أدناه

حظــــة  ملا١٨: اســــتقدام المــــوظفين ونقــــص كفــــاءات المــــوظفين المطلوبــــة   )أ(  
ــ ١٣ في ــة لوحظــــت   تقتــــرن و. اًمكتبــ ــتقدام بطيئــ ــة اســ ــة للــــشواغر بعمليــ معــــدلات مرتفعــ
. لاســتقدام بعــض المــوظفين الرئيــسيين واحــد مكاتــب، والــتي اســتغرقت أكثــر مــن عــام    ٩ في

ولاحظـت أيــضا عمليــات مراجعــة الحــسابات أن الــشواغر في الوظــائف الرئيــسية قــد أضــعفت  
الاضـطلاع بالتقييمـات    تي تدعم بـرامج الطـوارئ، والـتي لم يـتم            سيما في البلدان ال    الرقابة، ولا 

  .مكاتب ٧في لحجم الموارد البشرية المطلوبة 
وعلـــى ســـبيل المثـــال، . اً مكتبـــ١٤ ملاحظـــة في ١٤: تـــشغيل لجـــان الرقابـــة  )ب(  

 مكاتب بدوره الاستراتيجي بصفة كاملة، والـذي يـشمل       ٩ يضطلع فريق الإدارة القطرية ل ـ    لا
شورة بشأن توجيه البرامج، وتحديد الأولويات، واسـتخدام التوصـيات مـن التقييمـات              تقديم الم 

 مكاتــب، لا يتــسم أداء لجنــة اســتعراض  ٤وفي . الاســتراتيجية والإشــراف علــى إدارة المخــاطر 
تقــديم العقــود، وكــان يــنقص لعمليــات وكــان هنــاك اســتعراض غــير كــاف . العقــود بالكفــاءة

وشــهدت أيــضا عمليــات مراجعــة . وث مناقــصة تنافــسيةالــبعض منــها وجــود دليــل علــى حــد 
ــرق عمــل و    ٩ الحــسابات في ــددة، وف ــأمكاتــب وجــود لجــان متع ــة ةفرق ــصل إلى ( عامل  ٢٤ت

  . مع أدوار متداخلة)أحد المكاتب القطرية في
 مكاتـب قطريـة لـدعم       ٣وفي  .  مكتـب  ١٢ ملاحظة في    ١٢: الهياكل الإدارية   )ج(  

 لدعم حجم وتعقيـد     هيكل إدارة البرامج كافيا   ، لم يكن    استجابات الطوارئ على نطاق واسع    
ــذي زاد  ــامج الطــوارئ، وال ــصيرة     تبرن ــرة ق ــى مــدى فت ــة أضــعاف عل ــدار ثلاث ــه بمق .  ميزانيات

 بلدان ذات دخل متوسـط ملائمـة لكفالـة          ٥ولوحظ أيضا وجود ترتيبات للبرامج والإدارة في        
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علــى (“ نظريــة”خــرى لــدعم دعــم فعــال لمختلــف عمليــات اســتقطاب المــوارد والأشــكال الأ 
  .عمل الأطفالتوفير ) مستوى مصدر السياسات والبرامج

: أو أولويات محـددة   /نتائج وأولويات ومؤشرات غير واقعية لا ترتبط بنتائج و          )د(  
ولم تكـن المؤشـرات فنيـة؛ وفي معظـم الحـالات كانـت مقتـصرة علـى اسـتخدام                    . ملاحظة ١١

واتـسم رصـد هـذه      . للنتائج الفعلية بالنـسبة للأطفـال     الأموال، مع عدم وجود مؤشرات كيفية       
ولم يكــن لــدى بعــض الأقطــار     . يــضا المؤشــرات بواســطة فريــق الإدارة القطريــة بالــضعف أ    

ولم تملــك هــذه المكاتــب أي أدلــة علــى أن خطــط . مؤشــر يتعلــق بــدعم حــالات الطــوارئ أي
  . الإدارة السنوية قد استخدمت كأدوات استراتيجية

 غــير كافيــة لرصــد اســتخدام  ١٠٦ ســباب المباشــرة لمعظــم الملاحظــات ال ـــوكانــت الأ  - ١٩
  .المديرين للضوابط؛ وضعف التخطيط؛ والتوجيه غير الكافي؛ والموارد غير الكافية

  إدارة البرامج    
استعرضــت عمليــات مراجعــة الحــسابات المنجــزة الممارســات المتعلقــة بــإدارة الــبرامج،   - ٢٠

ــة وصــول المكاتــب  ــة    وقيّمــت كيفي ــة الأطفــال والنــساء؛ وكيفي  إلى تحليــل وفهــم ســليمين لحال
تنفيذها لمبادرات الدعوة؛ وكيفية تخطيطهـا ودعمهـا لتنفيـذ الـبرامج؛ وكيفيـة رصـدها لتحقيـق         

. كمــا فحــصت كيفيــة تحقــق المكاتــب مــن النتــائج الرئيــسية مــن خــلال تقيــيم الــبرامج. النتــائج
 ملاحظـة منـها   ١٦ إدارة الـبرامج، صُـنّفت    ملاحظـة في مجـال   ١٣٨وأبدى مراجعو الحـسابات     

  ). ٢الجدول ( ضمن فئة المخاطر المتوسطة ١٢٢ضمن فئة المخاطر العالية، و 
  

  ٢الجدول 
   المتعلقة بإدارة البرامج مصنفة حسب المجالات والمخاطر٢٠١٠عدد ملاحظات عام     

  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  المجال

  ٤٩  ٤٠  ٩  التنفيذ والرصد
  ٤٥  ٤١  ٤  تخطيط وتمويل المكاتب

  ١٨  ١٧  ١  التقييم
  ١٥  ١٤  ١  تقييم نوعية التحليل المتعلق بحالة الأطفال والنساء

  ١١  ١٠  ١  الدعوة
  ١٣٨  ١٢٢  ١٦  المجموع  

    
)  ملاحظـة  ١٣٨ من أصـل     ١٢٠ في المائة، أو     ٨٧(وكانت الملاحظات الأكثر شيوعا       - ٢١

  :تتعلق بالمجالات الموضحة أدناه
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ولم تقـم   .  ملاحظـة  ٤٩: دعم تنفيذ البرامج ورصـدها والإبـلاغ عـن نتائجهـا            )أ(  
كوميــة بــشكل وافٍ، ثمانيــة مــن المكاتــب المعنيــة بتقيــيم أســس تعاونهــا مــع المنظمــات غــير الح   

. ذلك قدرة هذه المنظمات على إجراء تحليل أو إدارة المدخلات التي توفرهـا اليونيـسيف               في بما
 ممارسات ضـعيفة في مجـالي جمـع التبرعـات والتخطـيط، وهـو مـا يـؤدي                  وكانت لسبعة مكاتب  

وأدى هـذا القـصور أيـضا إلى انقـضاء مـدة صـلاحية       . إلى تأخر توفير بيانـات النقديـة والإمـداد    
  . الأموال غير المستخدمة في ثلاثة مكاتب

ــسنوية وتخطــيط وإدارة      )ب(   ــائج ال ــبرامج، وخاصــة في مجــال تخطــيط النت تخطــيط ال
 مكتبـا، بمـا في ذلـك وضـع أطـر      ١٧وقد لوحظ تخطيط غير واقعـي في       .  ملاحظة ٤٣: يلالتمو

 مــن هــذا المكاتــب، تجــاوز حجــم الأنــشطة المقــررة  ٤وفي . زمنيــة غــير واقعيــة لتنفيــذ الأنــشطة
كمـا أن الأطـر الزمنيـة    . حجم التمويل المتاح، وهو ما يـشير إلى أن النتـائج المحـددة لـن تتحقـق              

ــة للتن  ــشطة المقــررة  غــير الواقعي ــذ أعاقــت اســتمرارية الأن ــب، كانــت المــشكلة  ٩وفي . في  مكات
ــوال         ــة لتخــصيص الأم ــة منهجي ــدم وجــود عملي ــل في ع ــوال تتمث ــسية في مجــال إدارة الأم الرئي

  . لمختلف البرامج المدعومة
ــات كافيـ ــ    )ج(   ــات ومعلومـ ــوافر بيانـ ــدم تـ ــساء  عـ ــال والنـ ــة الأطفـ ــشأن حالـ : ة بـ

بذلت معظـم هـذه المكاتـب جهـدا لـدعم الآليـات الحكوميـة               وقد  .  مكاتب ٩ملاحظة في    ١٦
بـشكل منـهجي أو اسـتراتيجي،       لجمع البيانـات الوطنيـة وتحليلـها، ولكـن هـذا الـدعم لم يقـدم                 

وفي عــدة مكاتــب، لاحــظ . أدى إلى تجــزؤ المعلومــات المطلوبــة ووجــود ثغــرات فيهــا  وهــو مــا
رات الأساسـية لتحديـد درجـة    ؤش ـمراجعو الحسابات عدم وجود ما يكفـي مـن المعلومـات والم          

  .المحرز التقدم
وتجلى ذلك في عدم وجود اسـتراتيجية       .  ملاحظة ١٢: عدم وجود نهج منظم     )د(  

للدعوة، وعدم تحديد موضوعات وأولويات واضـحة للـدعوة، وعـدم إسـناد المـسؤوليات ذات        
  . الصلة للموظفين

ــالغ      - ٢٢ ــات، البـ ــم الملاحظـ ــرة لمعظـ ــباب المباشـ ــت الأسـ ــددها وتمثلـ ــعف ١٣٨عـ ، في ضـ
  . لضوابط الخاصة بالبرامجلالتخطيط والتحليل، وقصور في رصد تطبيق المديرين 

  
  دعم العمليات     

فحصت عمليات المراجعة المنجزة الممارسات المتعلقة بدعم العمليات، وقيّمـت كيفيـة              - ٢٣
مة تنفيـذ الـضوابط   قيام المكاتب بضمان تجهيـز المعـاملات الماليـة بطريقـة دقيقـة وكاملـة؛ وسـلا                

المالية؛ وسلامة تـسجيل وإدارة الأصـول، بمـا في ذلـك مخـزون إمـدادات الـبرامج؛ وكفايـة أمـن                      
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 ملاحظـة منـها     ١٧ ملاحظـة، صـنّفت      ٩٩وأبـدى مراجعـو الحـسابات       . تكنولوجيا المعلومـات  
  ). ٣الجدول ( ضمن فئة المخاطر المتوسطة ٨٢ضمن فئة المخاطر المرتفعة، و 

  
  ٣الجدول 

   المتعلقة بدعم العمليات مصنفة حسب المجالات والمخاطر٢٠١٠دد ملاحظات عام ع    
  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  المجال

  ٥٥  ٤٦  ٩  الإدارة المالية
  ٢٧  ٢٤  ٣  إدارة المخزون والأصول
  ١٧  ١٢  ٥  أمن تكنولوجيا المعلومات

  ٩٩  ٨٢  ١٧  المجموع  
  

)  ملاحظــة٩٩ مــن أصــل ٧٣ في المائــة، أو ٧٤(شــيوعا وكانــت الملاحظــات الأكثــر   - ٢٤
  :تتعلق بالمجالات الموضحة أدناه

فقـد لاحـظ مراجعـو      .  مكتبـا  ١٤ ملاحظـة في     ١٥: إدارة المخزون والأصـول     )أ(  
الحــسابات، علــى ســبيل المثــال، وجــود مــشاكل تتعلــق بدقــة ســجلات المخــزون، وعــدم القيــام 

 المهام المتعلقة بالعدّ المـادي وإدارة المخـزون علـى       بعمليات عدّ وتسوية للمخزون، والفصل بين     
ــد     . نحــو غــير مناســب  وفي أحــد المكاتــب، صُــنّفت المخــاطر المرتبطــة بعــدم القــدرة علــى تحدي

  .المخزون المعار على أنها مخاطر مرتفعة
 مكتبا تتعلـق بعـدم وجـود        ١٥ ملاحظة في    ٢٦: المسائل المتعلقة بالرقابة المالية     )ب(  

الوثائق لدعم المعاملات؛ وعدم وجود ضوابط مالية أساسية، وهـو مـا يـؤدي إلى               ما يكفي من    
تجهيــز المــدفوعات قبــل تــسلم البــضائع، وتــسجيل معــاملات غــير ذات صــلة ضــمن التزامــات     
الميزانية غير المسددة؛ والترميز بـشكل غـير صـحيح وتـصنيف المعـاملات بـشكل غـير مناسـب؛                    

ومــنح صــلاحيات مفرطــة للموافقــة علــى المعــاملات   ووجــود نقــاط ضــعف في إدارة النقديــة؛  
  .المالية؛ والإعداد المسبق لشيكات تتعلق بمخصصات ميزانية برنامجية منتهية الصلاحية

وتتعلق هذه الملاحظـات بمـشاكل في       .  مكاتب ٨ ملاحظة في    ١٣: المشتريات  )ج(  
 أو كـاف؛ وعـدم      طرح العطاءات واختيار الموردين؛ وبعدم توثيق عمليات العطاء بشكل جيد         

تحديد مبررات اختيار الموردين في إطار تنافسي؛ وفشل محاولات إبـرام اتفاقـات طويلـة الأجـل                 
لأداء خدمات في مجالي الإمدادات التي يجري توريدها بـشكل متكـرر؛ وعـدم بـذل أي جهـود                   

  .لإجراء دراسات استقصائية عن الأسواق
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: ومات والاتـصالات لليونيـسيف    منح صلاحية استخدام نظام تكنولوجيا المعل       )د(  
وشملــت المــسائل المثــارة مــنح صــلاحية الاســتخدام لمــوظفين غــير  .  مكاتــب٩ ملاحظــة في ١١

مناســبين أو غـــير مـــدربين؛ وعـــدم كفايـــة العمليــات المتعلقـــة بمـــنح صـــلاحية اســـتخدام نُظـــم   
اليونيسيف؛ ووجود هويات مكررة للمستخدمين؛ وتـسجيل تـواريخ انتـهاء صـلاحية هويـات               
المــستخدمين بــشكل غــير صــحيح؛ وضــعف فــصل المهــام بــين المــوظفين المــسؤولين عــن مــنح      

  .صلاحية استخدام نُظم اليونيسيف
شملـت المـسائل الـتي      .  مكاتب ٧ ملاحظات في    ٨: إدارة المخازن والإمدادات    )هـ(  

لوحظت في هذا الصدد الإمدادات التي أصبحت متهالكـة أو أصـابها التلـف أو فُقـدت بـسبب                   
ئهــا في المخــازن لمــدة طويلــة؛ وبــطء حركــة الإمــدادات؛ وعــدم وجــود نظــم كافيــة لرصــد    بقا

ــبة؛ وعــدم تــسجيل حركــة          ــروف التخــزين غــير المناس ــدادات المحفوظــة في المخــازن؛ وظ الإم
وأثــيرت أيــضا ملاحظــة واحــدة تتعلــق بجــدوى نظــام التتبــع يــونيتراك  . المخــزون بطريقــة جيــدة

)Unitrack ( مخزنا١٣في مكتب قطري يدير  .  
 هــــذه الملاحظــــات، البــــالغ عــــددها أمــــا الأســــباب المباشــــرة الكامنــــة وراء معظــــم   - ٢٥
ملاحظة، فتمثَّلت في وجود قصور في رصد المديرين لتطبيق الضوابط، وأخطـاء بـشرية في            ٩٩

  .تطبيق الضوابط، والافتقار إلى الموارد أو القدرات المطلوبة
  

ــة وراء الملا      ــباب الكامنـ ــل الأسـ ــشأن    تحليـ ــسابات بـ ــو الحـ ــداها مراجعـ ــتي أبـ ــات الـ حظـ
  القطرية  المكاتب

قــام مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات، مــن أجــل فهــم المــسائل الكامنــة المرتبطــة      - ٢٦
بنتائج عمليات مراجعة الحسابات، بتصنيف جميع الملاحظـات الـتي أبـداها مراجعـو الحـسابات                

 قــصور في رصــد الإدارة لتطبيــق الــضوابط     )أ: (في إطــار فئــة مــن الأســباب الخمــسة التاليــة      
م التنبــؤ بالمخــاطر المحتملــة؛  غيــاب التخطــيط الكــافي، وهــو مــا يــؤدي إلى عــد  ) ب(الداخليــة؛ 

الافتقــار إلى المــوارد ) د(عــدم وجــود توجيهــات بــشأن كيفيــة تحديــد المخــاطر وإدارتهــا؛    )ج(
انــب المــوظفين أو الإدارة، جالأخطــاء المرتكبــة مــن  ) هـــ(اللازمــة لتحديــد المخــاطر وإدارتهــا؛  

  . ذلك سوء تفسير السياسات والتوجيهات في بما
ــرة   - ٢٧ ــسابقة، كانـــت   ٢٠١٠-٢٠٠٧وخـــلال الفتـ ــسنوات الـ ــال في الـ ــو الحـ ــا هـ ، كمـ

الأسباب الأكثر شيوعا وراء الملاحظات المتعلقة بالمخاطر المتوسطة والمرتفعة ترجـع إلى قـصور              
فقـد شـكّل هـذان      ). ٤الجـدول   ( التخطـيط أو التحليـل       في رصد تطبيق الضوابط الداخليـة وفي      

ــسببان  ــع      ٨٠ال ــشأن جمي ــداها مراجعــو الحــسابات ب ــتي أب ــة مــن مجمــوع الملاحظــات ال  في المائ
  .المكاتب القطرية
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  ٤دول الج
النـسبة المئويــة للأســباب الكامنــة وراء ملاحظــات مراجعــي الحــسابات المتعلقــة بالمخــاطر      

   ٢٠١٠- ٢٠٠٧اتب القطرية خلال الفترة المتوسطة والمرتفعة في المك
  

  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  السبب

ــضوابط    ــق الـــ ــد الإدارة لتطبيـــ ــصور في رصـــ قـــ
  ٤٥  ٤٧  ٥٣  ٣٦  الداخلية

  ٣٥  ٣٠  ٢٤  ٢٢  قصور في التخطيط أو التحليل 
ــد المخــاطر    ــة لتحدي نقــص في التوجيهــات اللازم

  ٦  ١٠  ٧  ٨  وإدارتها 
ات اللازمـة لتحديـد     الافتقار إلى الموارد أو القـدر     

  ٩  ٨  ١٠  ٢٠  المخاطر وإدارتها
  ٥  ٥  ٦  ١٤  الأخطاء البشرية

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع  
    

النتائج التي أسفرت عنـها عمليـات مراجعـة حـسابات المقـر والمكاتـب الإقليميـة            -باء   
  والمجالات المواضيعية

ــات مراجع ــ     - ٢٨ ــة للحــسابات ســبع عملي ــة الداخلي ــر  أنجــز مكتــب المراجع ة لحــسابات المق
والمكاتــب الإقليميــة والمجــالات المواضــيعية، ومــن المقــرر إنجــاز العمــل الميــداني لأربــع عمليــات     

وأصدر المكتـب أيـضا ثلاثـة تقـارير تحليليـة مـوجزة عـن جميـع عمليـات                   . أخرى قبل نهاية العام   
ز لنتــائج ويــرد أدنــاه مــوج. مراجعـة حــسابات المكاتــب القطريــة الــتي أجريــت في العـام الــسابق  

  .عمليات المراجعة السبع المنجزة
  

  إدارة العقود في شعبة الاتصالات    
وجــد مراجعــو الحــسابات أن عقــود الخــدمات في شــعبة الاتــصالات لا تــدار بطريقــة      - ٢٩

وحددوا نقاط ضعف على مستوى التخطيط لاستخدام استـشاريين ومتعاقـدين لتنفيـذ        . سليمة
ــد الاختــصاص   ــشعبة؛ وتحدي ــدين عــن طريــق   خطــة عمــل ال ــشاريين والمتعاق ــار الاست ات؛ واختي

كمــا أن مــوظفي . عمليــات تنافــسية؛ وإصــدار العقــود؛ ورصــد أداء الاستــشاريين والمتعاقــدين 
الشعبة يعوزهم التدريب الكـافي في مجـال التعاقـد علـى الخـدمات، ولـيس هنـاك مـا يكفـي مـن                        

  .  العقودالعمليات لتحديد وتقييم ومواجهة المخاطر المتعلقة بإدارة
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  المراجعة المشتركة للنهج المنسَّق في التحويلات النقدية في ملاوي    
خلصت مراجعة مشتركة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة                  - ٣٠

للسكان واليونيسيف إلى أن ملاوي لم تحقـق بعـد الامتثـال التـام للنـهج المنـسق في التحـويلات                     
 عــدد مــن المجــالات الــتي تــستدعي التحــسين، وقُــدمت توصــيات إلى فريــق  وأشــير إلى. النقديــة

  .الأمم المتحدة القطري
  

  المراجعة المشتركة للنهج المنسَّق في التحويلات النقدية في فييت نام    
أجرى عملية مراجعة الحسابات في فييت نـام، علـى نحـو مـشترك، مراجعـو حـسابات                    - ٣١

تحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحـدة للـسكان، بقيـادة شـعبة     من اليونيسيف وبرنامج الأمم الم   
ــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    ــة ل ــة التابع ــق المــشترك إلى أن  . خــدمات الرقاب وخلــص الفري

الوكالات المشاركة الثلاث قد أحرزت تقدما كبيرا، ولكـن البلـد لم يحقـق بعـد الامتثـال التـام                    
جّهــت التوصــيات المتعلقــة بتنفيــذ النــهج المنــسق إلى  ووُ. للنــهج المنــسق في التحــويلات النقديــة

فريق الأمم المتحدة القطري، في حين قُدّمت التوصيات المتعلقة بإطار النهج المنسق إلى مكتـب               
  . تنسيق عمليات التنمية بالأمم المتحدة

  
  يفتقييم المخاطر المتعلقة بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في اليونيس    

حدد تقييم المخاطر المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عـدة مجـالات تحتـاج                 - ٣٢
ــة بنجــاح في اليونيــسيف، وهــي كالتــالي     التنفيــذ : إلى التحــسين لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدولي

والتــأخر في تحديــد المتــأخر والجزئــي للأنــشطة المقــررة المتعلقــة بتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة؛ 
المواقف على صعيد السياسات بشأن القضايا الهامة؛ والقصور في رصد تنفيـذ المعـايير المحاسـبية                

ومكّـن تقيـيم المخـاطر أيـضا مـن تحديـد الممارسـات الجيـدة أو الـضوابط المتوقعـة الــتي           . الدوليـة 
لمخـاطر الـتي حُـدّدت      يمكن استخدامها كمعايير للتقييم الذاتي لمساعدة اليونيـسيف علـى إدارة ا           

  . وتقييم الأداء على مستوى تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية
  

  سلامة وأمن الموظفين والمباني والأصول في المكاتب الميدانية    
خلصت مراجعة الحسابات الـتي أُجريـت لترتيبـات الـسلامة والأمـن إلى أن توجيهـات                   - ٣٣

. شأن الإبلاغ عن الأداء في مجال الأمن والـسلامة        اليونيسيف متقادمة، وأنه ليس هناك توجيه ب      
كمـا أن   . وخلصت أيـضا إلى وجـود غمـوض في مـسؤوليات شُـعب المقـر والمكاتـب الإقليميـة                  

ــة     ــع العناصــر الأساســية المطلوب ــة متقادمــة، ولا تــشمل جمي وتقييمــات المخــاطر  . الخطــط الأمني
ولم ينفَّذ أو يُرصَـد عـدد مـن         . امةالأمنية المستعرضة لم تُعدّ بشكل جيد، وتنقصها معلومات ه        
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التــدابير المتعلقــة بــإدارة المخــاطر الأمنيــة بــشكل كــاف، وبعــض المكاتــب لا تلتــزم بالمتطلبــات    
  .غ عن الحوادث المتعلقة بالأمن والسلامةالأمنية الإلزامية أو لا تبلِّ

  
  إدارة وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جنيف    

الحـــسابات إلى أنـــه تم وضـــع اســـتراتيجية لتكنولوجيـــا المعلومـــات  خلـــصت مراجعـــة   - ٣٤
وأظهـــرت الملاحظـــات والـــردود أن مـــستخدمي . والاتـــصالات في المكتـــب الإقليمـــي بجنيـــف

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في شـعبة جمـع التبرعـات مـن القطـاع الخـاص والـشراكات            
الـدول المـستقلة، راضـون عـن الـدعم          معه، وفي المكتب الإقليمي لوسط وشرق أوروبا ورابطة         

ــا المعلومـــات والاتـــصالات   ــة تكنولوجيـ ــه وظيفـ ــا المعلومـــات  . الـــذي تقدمـ وقـــسم تكنولوجيـ
والاتــصالات في مكتــب جنيــف هــو المكمّــل الأكــبر والوحيــد لمــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات   

لائمـة،  والاتصالات خارج المقر، غير أنه لم تُجر أي دراسـات لتحديـد مـستويات التوظيـف الم          
ويمكن إدخال تحسينات في هذا الـصدد مـن خـلال           . ولم تُبرَم أي اتفاقات على مستوى الخدمة      

توفير هيئة إدارة مشتركة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لشعبة جمع التبرعات من القطـاع             
ــب الإقليمــي    ــه والمكت ــشراكات مع ــل     . الخــاص وال ــز مجــالات مث ــدّمت توصــيات لتعزي ــا قُ كم

 وإدارة المخـزون، والتخطـيط لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واختبـار                    التدريب،
  .خطط استمرارية تصريف الأعمال في منطقة وسط وشرق أوروبا ورابطة الدول المستقلة

  طيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع والتختتكنولوجيا المعلومات والاتصالاحوكمة     
  

ــدت  - ٣٥ ــسابات وجـ ــة الحـ ــع مراجعـ ــول أن شـ ــدماتبة حلـ ــات   وخـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ
 تـها المتـصلة    وظيف عـزَّزت تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات و      ل  عالميـة  وضـعت اسـتراتيجية    قد
 تـضم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        ل  عالميـة   حوكمة  هيئة لكنه لا توجد  . اريعإدارة المش ب

 إعـداد وتقـديم واسـتعراض       بـشأن يـة    مبـادئ توجيه   ولا ،لأعمـال لسير ا   العليا دارةالإممثلين عن   
. تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتفي مجــال   الرئيــسيةبــادراتالمتعلــق بالم المــردود الاقتــصادي

تحديـد فـرص التـآزر،      أو   الاتـساق  لكفالـة  على نحـو كلـي     هذه المبادرات    يجري دوماً تقييم   ولا
. علومـــات والاتـــصالاتتكنولوجيـــا الملإنفـــاق علـــى  إطـــار مـــالي عـــالمي لكمـــا لم يُوضـــع أي

، المــردود الاقتــصاديفي در التمويــل االميزانيــة ومــصب المتعلقــة التفاصــيل يجــري دائمــاً عــرض ولا
. ات الاســتثمارعوائــد و المتاحــةلخيــاراتل ذات معــنى ات تقييمــ إجــراءيجعــل مــن الــصعب ممــا
سيف في مجـال    متسقة لإدارة المشاريع يتم تطبيقها على جميـع مـشاريع اليوني ـ           تتوفر منهجية  لاو

تقيــيم بهــدف لتنفيــذ ل ، كمــا لا تــنظَّم استعراضــات لاحقــةتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
  . ستثمارات الاناشئة عنفوائد الال
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   ٢٠٠٩عام في  تي روجعت حساباتهالمكاتب القطرية العن اوجزة المتقارير ال
تــائج الرئيــسية الــتي الن مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات  وحَّــد ،٢٠١٠ في عــام   - ٣٦

 ضــمن ثلاثــة تقــارير  ٢٠٠٩ مكتبــاً قطريــاً خــلال عــام  ٢٦توصــلت إليهــا مراجعــة حــسابات  
وكان الهدف الرئيسي من هـذه      . موجزة تتناول الحوكمة وإدارة البرامج وإدارة دعم العمليات       

سـبابها  التقارير زيادة الوعي لدى كبار المديرين بشأن دلالات أوجه ضعف المراقبة وتواترهـا وأ             
 /واستندت التقارير الموجزة إلى مراجعة الحسابات التي تشمل الفترة من كانون الثـاني            . الكامنة
، وأُبلــغ عنــها بالتــالي في التقريــر  ٢٠٠٩ في عــام في الموقــع حــتى انتــهاء الأعمــال  ٢٠٠٨ينــاير 

    . ٢٠٠٩السنوي لعام 
  تصنيفات مراجعة الحسابات  -جيم   

فريــدة النطاقــات الهــداف والأ فرديــة علــى أســاس عاقــداتأُجريــت ت، ٢٠١٠في عــام   - ٣٧
  النتــائج العامــةوصُــنفت.  استــشارية تعاقــدات تأمينيــة أو علــى أنهــا إمــاصُــنفت، وتعاقــدلكــل 

ــدات ــاً أو غــير مُرضــية     للتعاق ــة علــى أنهــا مُرضــية أو مُرضــية جزئي ــة للمكاتــب القطري .  التأميني
قر والمكاتـــب الإقليميـــة والمجـــالات المواضـــيعية،   التأمينيـــة المتـــصلة بـــالملتعاقـــداتتـــصنَّف ا ولم
  .)١(التعاقدات الاستشارية ولا
 ٢٠١٠  في المائة من المكاتب القطرية التي روجعت حساباتها خلال عـام           ١٠وصُنفت    - ٣٨

ــاً ٢٠علــى أنهــا غــير مُرضــية، أي مــا يعــادل مكتــبين اثــنين مــن أصــل      ــا وبيــشاور، ( مكتب غيني
وفي حـين كانـت النـسبة المئويـة للتـصنيفات غـير المُرضـية أدنى                ). ةباكستان، وهما مكتبا منطق ـ   ب
، تراجعت كذلك النسبة المئوية لمراجعة الحسابات التي توصـلت          ٢٠٠٩كانت عليه في عام      مما

  ). ٥الجدول ( في المائة ٣٠ في المائة إلى ٤١إلى تصنيفات مُرضية من 
  

  ٥الجدول 
ب القطريــــة الــــتي روجعــــت حــــساباتها النــــسب المئويــــة للتــــصنيفات الكليــــة للمكاتــــ    

   ٢٠٠٩  عام  في
  تصنيف غير مُرض  تصنيف مُرضٍ جزئياً  تصنيف مُرضٍ  السنة

١٨  ٤١  ٤١  ٢٠٠٩  
١٠  ٦٠  ٣٠  ٢٠١٠  

  

__________ 
نطاق التقييمات التي يـستخدمها    منمكتب المراجعة الداخلية للحسابات، وسَّع ٢٠١١يناير / كانون الثاني١في   )١(  

 .الات المواضيعيةفي مراجعة حسابات المكاتب القطرية لكي تشمل مراجعات المقار والمكاتب الإقليمية والمج
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  رصد تنفيذ توصيات المراجعة  - دال  
عن كثب، المكاتب القطرية المصنَّفة علـى   ،مكتب المراجعة الداخلية للحساباتيرصد   - ٣٩

لمتابعـة التقـدم المحـرز في    ويواصـل المكتـب إجـراء استعراضـات مكتبيـة فـصلية          . رضـية أنها غـير مُ   
ــة  ــذ توصــيات المراجع ــع مــن عــام  فــصلخــلال الو. تنفي  المكتــب ممارســة  ، أدخــل٢٠١٠ الراب

ــة ا ــة الحــسابات      لاستعراضــات الموقعي ــارير مراجع ــواردة في تق ــذ التوصــيات ال ــيم تنفي ــتي  لتقي ال
  . في العام السابقضٍرتضمنت تصنيفاً عاماً غير مُ

لمكاتـــب القطريـــة وجـــد علـــى صـــعيد ا، لم ت٢٠١٠ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١في و  - ٤٠
 توصـية متبقيـة   ١٨بيـد أنـه أُحـصيت    .  شـهراً  ١٨مـضى عليهـا أكثـر مـن          غـير منفَّـذة   توصيات  

 شـهراً وكانـت تتـصل بمراجعـة حـسابات المقـر والمكاتـب الإقليميـة                 ١٨مضى عليها أكثـر مـن       
  ).٢المرفق (ت المواضيعية والمجالا

  
  الصادرة إلى المكاتب القطريةالحسابات تنفيذ ملاحظات مراجعة     

ــة تنفيــذ  ٢٠١٠ديــسمبر /كــانون الأول ٣١في   - ٤١ في  الــصادرةلاحظــات الم، كانــت حال
  : لمكاتب القطرية على النحو التاليلحسابات االسابقة  اتراجعأعقاب الم
 مـن   ٩٥ (٢٠١٠عـام    في   صادرةن الملاحظـات ال ـ   م ـ في المائة    ٢٧نُفذت نسبة     )أ(  

  ؛)ملاحظة ٣٤٧أصل 
 مـن   ٣٥٣( ٢٠٠٩ في عام    صادرةمن الملاحظات ال    في المائة  ٨٨ نُفذت نسبة   )ب(  

  ؛ )ات ملاحظ٤٠٣ أصل
 ٢٠٠٨ في عــــام صادرةمــــن الملاحظـــات الـ ـــ في المائـــة  ١٠٠نُفـــذت نــــسبة    )ج(  

  .ذلك قبل أو
  

  درة إلى وحدات المقر والمكاتب الإقليميةالصاالحسابات تنفيذ توصيات مراجعة     
ــة تنفيــذ التوصــيات ٢٠١٠ديــسمبر /كــانون الأول ٣١في   - ٤٢  الــصادرة إثــر ، كانــت حال

  : على النحو التاليوالمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية لحسابات المقر المراجعات السابقة 
 مـن   ٢٠ (٢٠١٠ام   في ع ـ   الـصادرة  توصـيات المـن    في المائـة     ٢٣نُفذت نـسبة      )أ(  

  ؛ ) توصية٨٦أصل 
 مـن   ٢٢٩ (٢٠٠٩ في عـام      الـصادرة  توصياتالمن   في المائة    ٩٣نُفذت نسبة     )ب(  

  ؛ ) توصية٢٤٦أصل 
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 مـن   ٢٠٧ (٢٠٠٨ في عـام      الـصادرة  توصياتالمن   في المائة    ٩٩نُفذت نسبة     )ج(  
  ؛ ) توصية٢٠٨أصل 

 ٢٠٠٧عــــام  في  الــــصادرةتوصــــياتالمــــن  في المائــــة ١٠٠نُفــــذت نــــسبة   )د(  
    . ذلك قبل أو

  الخدمات الاستشارية   -هاء   
العديـد مـن الخـدمات الاستـشارية وأشـكال        قدم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  - ٤٣

 ثلاثــة مــوظفين  نقــل )أ ( الخــدماتوشملــت هــذه . ٢٠١٠ لــلإدارة في عــام   الأخــرىالــدعم
 لإدارة المخاطر بعد وقت قـصير       تهلدعم المكتب القطري في وضع استراتيجي     ) مرتين(هايتي   إلى

إلى  مراجــع حــسابات أقــدمانتــداب  )ب (؛٢٠١٠ينــاير /كــانون الثــانيمــن وقــوع الزلــزال في 
تنظـيم حلقـات عمـل للتقيـيم         )ج( للعمل كمنسِّق لإدارة المخاطر العالميـة؛        كتب إدارة التغيير  م

توجيــه والمــشورة بــشأن  القــديمت )د (؛في عــدد مــن المكاتــب القطريــةوالمراقبــة الــذاتي للمخــاطر 
ــة   ــسق في التحــويلات النقدي ــهج المن ــ(؛ الن ــدريب    )ـه ــاء ت ــدعم أثن  فيدد والجــمــثلين المتقــديم ال

  .  في مبادرة المواهب الجديدة والناشئةالمشاركين حلقات العمل الموجهة إلى

   تقارير المراجعة الداخلية  المعلومات الواردة فيالكشف عن  - رابعاً  
قرار المجلـس التنفيـذي   لمواد تقارير المراجعة الداخلية  ة الحالية للكشف عنتخضع العملي   - ٤٤

ــ/حزيــران ١٠ المــؤرخ ٢٠٠٩/٠٨  إمكانيــة قــراءة  للــدول الأعــضاءوهــي تتــيح. ٢٠٠٩ هيوني
تقارير المراجعة الداخلية فقط في مباني اليونيـسيف بعـد إخطـار جميـع أعـضاء المجلـس التنفيـذي                    

 دولــة عــضو علــى مختلــف تقــارير  ١٢وحــتى الآن، اطَّلعــت . عنيــةوالــدول الأعــضاء المُــضيفة الم
  . المراجعة الداخلية

ــراً مــن  ١٢  علــى ســت دول أعــضاءاطَّلعــت، ٢٠١٠في عــام و  - ٤٥ تقــارير المراجعــة تقري
  ). ٦الجدول  (٢٠٠٩/٨قرار المجلس التنفيذي ب عملاًالداخلية، 
  ٦الجدول 

   ٢٠١٠دول الأعضاء خلال عام لل التي جرى الكشف عنها ةراجعالمتقارير     
  الدولة العضو   التي جرى الكشف عنها ةراجعالمتقارير 

  فرنسا  مكتب جمهورية أفريقيا الوسطى القطري
  فرنسا وكوت ديفوار والولايات المتحدة  مكتب كوت ديفوار القطري

  فرنسا  مكتب غينيا القطري
  فرنسا   مكتب إثيوبيا القطري
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  الدولة العضو   التي جرى الكشف عنها ةراجعالمتقارير 

  نسا والهندفر  مكتب الهند القطري
  الدانمرك وموزامبيق والولايات المتحدة  مكتب موزامبيق القطري
  الولايات المتحدة  مكتب ميانمار القطري
  فرنسا  مكتب نيجيريا القطري
  الدانمرك وفرنسا  مكتب زمبابوي القطري

  الولايات المتحدة  التوجيه والدعم لتحقيق كفاءة مهام العمليات في المكاتب القطرية
  الدانمرك والولايات المتحدة  ة المبادرات الرائدة في المكاتب القطريةإدار

  الدانمرك والولايات المتحدة  عملية تعزيز الأخلاقيات وقيَم اليونيسيف في المكاتب القطرية
    

  التحقيقات  - خامساً 
 المـسؤولية عـن التحقيـق في الادعـاءات      مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات    يتحمل   - ٤٦
ذلـــك الغـــش والـــسرقة والفـــساد والتحـــرش   في تعلقـــة بجميـــع أشـــكال ســـوء الـــسلوك، بمـــا الم

والاستغلال الجنسيين وجميع أشكال المضايقة والاستغلال الأخـرى، وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة              
شـعبة المـوارد البـشرية والمكاتـب الإقليميـة          وبالتنـسيق مـع     . والانتقام من المبلِّغين عن المخالفات    

ــة، واصــل  ــة إدارة       المعني ــشأن كيفي ــة ب ــة والإقليمي ــب القطري ــه إلى المكات ــديم التوجي ــب تق  المكت
  .على المستوى المحليالتحقيقات الأولية 

، عـن طريـق الهـاتف أو        وُجـه انتبـاه المكتـب إلى العديـد مـن المـسائل            ،  ٢٠١٠في عام   و  - ٤٧
 كتـروني الإلبريد  لل  مخصص  أو عن طريق عنوان    ، أو البريد الإلكتروني    أو البريد العادي   الفاكس

يمكن الوصول إليـه انطلاقـاً مـن الـشبكة الداخليـة لليونيـسيف ومـن شـبكة الإنترنـت، ويُعـرف                      
، وهـو يتـيح الإبـلاغ دون الكـشف          )Integrity 1 hotline (“خـط الاتـصال المباشـر للتراهـة       ” بـ

ا تـشكل   مسألة تقريباً علـى أنه ـ    ٤٥٠وبعد إجراءات الفحص الأولية، حُددت      . عن هوية المبلِّغ  
ادعــاءات محتملــة بارتكــاب مخالفــات مــن جانــب أحــد مــوظفي اليونيــسيف أو أحــد خبرائهــا     

 لمزيــد مــن المعلومــات أو مــصادرها إلى سائلعظــم هــذه المــوقــد تعــيَّن الرجــوع بم. الاستـشاريين 
قـد   و ، تشكل ادعاءات بارتكاب مخالفـات     مسألة ٦٩ وُجد أن  هذه العملية،    وعقب. توضيحال

ى البــت ه جــر، ممــا يعــني أنــ٢٠٠٩  عــامثــلاث حــالات مــنتم ترحيــل و. يهــاجــرى التحقيــق ف
  ). ٧الجدول  (٢٠١٠ في عام قضية ٧٢ في
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  ٧الجدول 
   ٢٠١٠ التحقيق في عام قضايا ملةمعا    

    عدد القضايا

  ٣   ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١القضايا المرحَّلة في 
  ٦٩  القضايا التي جرى قبولها خلال العام

  ٧٢   ٢٠١٠ القضايا خلال عام مجموع
  ٣  )من القضايا المرحَّلة(عدد القضايا التي جرى تجهيزها 
  ٤٥  )من القضايا التي جرى قبولها(عدد القضايا التي جرى تجهيزها 

  ٤٨  ٢٠١٠مجموع القضايا التي جرى تجهيزها خلال عام 
  ٢٤   ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١القضايا المرحَّلة في 

  ٤٨  ٢٠١٠ضايا التي جرى البت فيها خلال عام مجموع الق
  ١٧  )ادعاءات لم يقم الدليل بشأنها(مذكرات الإغلاق 
  ٣  )ادعاءات أُقيم الدليل بشأنها واتخذ المكتب القطري إجراءات علاجية إزاءها(مذكرات الإغلاق 
  ٣  )سحب الشكاوى(مذكرات الإغلاق 
  ٤  )مسائل متنوعة(مذكرات الإغلاق 

  ٢١  تحقيق المقدمة إلى شعبة الموارد البشريةتقارير ال
    

 المقدمــة إلى القــسم المعــني ٢١  نـتج عــن تقــارير التحقيــق ال ــ ،٢٠١٠بحلـول نهايــة عــام    - ٤٨
  :بالسياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البشرية ما يلي

  ؛ ست إقالات  )أ(  
  ؛عقوبة واحدة  )ب(  
   شهر واحد؛ صافي مرتبوغرامة قدرها  درجات داخل الرتبة ٤فقدان   )ج(  
  ؛ رسالة لوم وفقدان درجة  )د(  
مرتب وفقدان درجات داخل الرتبـة      ثلاثة أشهر بدون    الوقف عن العمل لمدة       )ـه(  

  ؛  واحدةقضيةفي 
  .  فيها إجراء آخرلم يلزم اتخاذ أيقضايا أربع   )و(  

ــها إلى شــع   القــضايا أمــا   - ٤٩ ــتي جــرت إحالت ــة ال ــسبع المتبقي ــشرية، فكانــت  ال ــوارد الب بة الم
ــارس /آذار ٣١ في ــراءات      ٢٠١١مـ ــة أو إجـ ــراءات تأديبيـ ــاذ إجـ ــرار لاتخـ ــدور قـ ــار صـ  بانتظـ

  .بشأنها أخرى
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منـها   في المائـة     ٨٤  فقـد جـرى إغـلاق      ،٢٠١٠ في عام     ملفاتها غلقتالتي أُ القضايا   أما  - ٥٠
غلقـت ملفاتهـا بعـد      الـتي أُ   الـسبع القـضايا    وكانـت . اتالادعـاء تلقـي   في غضون ستة أشهر من      

 بانتظـار   النظر فيهـا انقضاء المهلة الزمنية المحددة بستة أشهر تتعلق بكيانات خارجية، وقد تأخر          
مكتــب المراجعــة الداخليــة  تحقيقــات الــشرطة أو أُرجئــت لعــدم اســتجابة المعنــيين بهــا لطلبــات    

  . أو عدم التوقيع على إفادات المقابلات للحسابات
 قاعـدة بيانـات جديـدة،        باعتمـاد  ٢٠٠٩ في عـام     قـضايا ير تسجيل ال  رغم تعديل معاي  و  - ٥١
عـدد  هـذا ال ارتفـع  و. ٢٠٠٩ إلى عام ٢٠٠٨مستقراً عموماً من عام     للقضايا  العدد الكلي    بقي

تليهـا  ،  ) في المائة  ٢٦(سرقة أموال اليونيسيف    ب متصلة الحالات   أغلبية ، وكانت ٢٠١٠في عام   
 القـضايا  مـن    وكان عدد متزايـد إلى حـد كـبير        ). المائة في   ١٩ (اتستحقاقلا ا حالات الغش في  

ــادة نــسبتها ( والــسرقة والنــهب بأعمــال الــسطو متــصلاً ٢٠١٠ عــام في  عــن  في المائــة٤٤بزي
) ٢٠٠٩ عـــامعـــن  في المائـــة ٧٧زيـــادة نـــسبتها ب (اتســـتحقاقالغـــش في الا، و)٢٠٠٩ عـــام

  ). ١ البياني الرسم(
  

  الشكل الأول
   ٢٠١٠   في عاممكتب المراجعة الداخلية للحسابات حقق فيها تصنيفات الادعاءات التي    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

ــتحقاقات الغـــش في الاسـ
البــــــدلات ومطالبــــــات(

 المائة في ١٩) السفر
التزويـــــــــــر

المائة في ٣
منازعـــــــات
ــوظفين المــــــ

 المائةفي٤

ــصالح ــضارب المـ تـ
 المائة في ٩

ــسيال ــرش الجنـــ تحـــ
ل الجنسيوالاستغلا

 المائة في ٤

المـــضايقات أو إســـاءة اســـتعمال
 المائة في ١٢السلطة 

ــوال وممتلكــات اســتخدام أم
ــن ــدها م ــسيف أو تبدي اليوني

 المائة في ٣غير إذن 
ــير ــة غــ ــوة أو العمولــ الرشــ

 المائة في ١المشروعة 
مخالفات في المشتريات

التعاقــد مــع شــركات(
ــول ــاع الأصــ دون اتبــ
المرعيـــة، التلاعـــب في 
)عمليـــــــات الـــــــشراء

 المائة في ٣
مـــسائل(ســـلوك المـــوظفين

التراهــــة، عــــدم الامتثـــــال
لـــــــــــــــنظم وقواعـــــــــــــــد

ــم ــوانين الأمـ ــدة وللقـ المتحـ
 المائةفي٦.)المحلية، إلخ

السطو علـى أمـوال
ــات أو ممتلكــــــــــــــ
اليونيــسيف ونهبــها
ــرقتها أو ســـــــــــــــــ

 المائة في ٢٦
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ــا      - ٥٢ ونـــشأت أغلبيـــة الادعـــاءات بـــصورة متـــساوية مـــن منطقـــة غـــرب ووســـط أفريقيـ
ــة في ٢٩( ــا    ) المائ ــوب أفريقي ــة شــرق وجن ــة٢٨(ومنطق ــا الأمريكت ــ) في المائ ــة  ان، تليه ومنطق

  ). انظر الشكل الثاني) (ة في المائ١٦(الكاريبي  البحر
  

  الشكل الثاني
   ٢٠١٠الادعاءات حسب المنطقة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مكتـب المراجعـة الداخليـة        وتقـارير التحقيـق، أصـدر       الإغلاق بالإضافة إلى مذكرات  و  - ٥٣
 أيـضاً خمـس مـذكرات إداريـة إلى المكاتـب الـتي تحـددت فيهـا أوجـه ضـعف نظـام             للحـسابات 

  . وقدم المكتب توصيات لتعزيز الضوابط الداخلية. ض التحقيقالعمل في معر
تحـددت فيهـا أوجـه الـضعف هـذه تتعلـق بالتعاقـد مـع                 سبع من الحـالات الـتي        وكانت  - ٥٤

أو مرتبطــة بارتكــاب /أعمــال الــسطو و/شــركات أمــن محليــة عديمــة الفعاليــة في منــع الــسرقات 
 الممتلكـات في مـستودعات اليونيـسيف،     أما الحالات المتـصلة بفقـدان     . أعمال السطو /السرقات

أعمـال الـسطو أو إلى الانحرافـات عـن الإجـراءات العاديـة والـتي        /فكانت تُعزى إمـا إلى الـسرقة     
يجرِ الكشف عنها في الوقت المناسب بسبب التأخيرات في الجـرد المـادي أو عطـل في قواعـد               لم

وكانـت  .  المنطويـة علـى مخـاطر     وسُجلت أيضاً حالتان مـن الممارسـات      . بيانات مراقبة المخزون  
إحداهما تتعلق بمدفوعات عاجلـة إلى شـركاء دون تـوفر حـساب مـصرفي يمكـن الوصـول إليـه،                    

إلى بــائع عــن الــسلع المــستهلكة علــى أســاس شــهري، علــى النحــو  مــدفوعات والثانيــة تــسديد 
ــائع  ــ ادعــاءاتجــد أن وُأخــرى، الات حــفي ســت و. المــسجَّل في نظــام الب ة ضايقة أو إســاءالم

المكتب الإقليمـي لـشرق أفريقيـا
 المائة في ٨والجنوب الأفريقي 

الإقليمي لغـرب ووسـطالمكتب
 المائة في ٢٩أفريقيا 

 المكتـــــــــــــــــب
الإقليمــــــــــــــــي
ــيا ــوب آســ لجنــ

 المائة في ٦

المائة في ٤المقر 
خــــارج المقــــر

ــريكتين المائة في ٢ ــي للأمـ المكتـــب الإقليمـ
ومنطقـــــــة البحـــــــر الكـــــــاريبي

 المائة في ١٦

المكتــــــب الإقليمــــــي
ــط ــشرق الأوســــ للــــ
ــا وشمـــــــــال أفريقيـــــــ

 ائةالم في ١٠

ــا  المكتــب الإقليمــي لوســط وشــرق أوروب
 المائة  في ١ورابطة الدول المستقلة 

 المكتـــب الإقليمـــي لـــشرق آســـيا
 المائة في ٤والمحيط الهادئ 



E/ICEF/2011/AB/L.9
 

22 11-41994 
 

بين الأشـخاص، وأن الممـثِّلين المعنـيين يفتقـرون إلى             خلافات الواقعكانت في   استعمال السلطة   
  .أدوات حل المنازعات لتسوية تلك الخلافات

ت، ورغـم أن ادعـاءات       وقت مكتب المراجعة الداخلية للحـسابا      تنظيم أما على صعيد    - ٥٥
ــسلطة بلغــت     ــضايقة وإســاءة اســتعمال ال ــة فق ــ١٦الم ــا    في المائ ــة، فإنه ــاءات الكلي ط مــن الادع

ويُعـزى ذلـك إلى أن هـذه التحقيقـات          . استأثرت بنـسبة أعلـى بكـثير مـن وقـت تحقيـق الفريـق              
تنطوي عادة علـى مقـابلات مـع العديـد مـن الـشهود لتكـوين صـورة عادلـة ومتوازنـة وكاملـة                  

  .الأحداث عن
يه المحقِّق الثالـث المتفـرغ     وقد أثبت فريق التحقيق التابع للمكتب عن قدراته، وانضم إل           - ٥٦

ومنذ إنشاء هذا الفريق، جـرى التعامـل مـع الادعـاءات والتحقيقـات              . ٢٠١٠فبراير  /في شباط 
كما وضع المكتـب قاعـدة بيانـات آمنـة جـرى            . بشكل منهجي ومنسق أكثر بكثير من الماضي      

ح قاعـدة  وسـتتي .  وباتت تعمل الآن بـأداء كامـل      ٢٠١٠ملؤها بجميع الحالات المسجلة في عام       
. البيانات للفريق تحليل أنماط واتجاهات المخالفات المرتكبة، ووضع مؤشـرات تنبؤيـة في النهايـة             

  .راقبةتحقيقات استباقية وتطبيق تدابير المبإجراء هذا سيسمح و
المـوظفين    عـدد مـن    توجيـه مـن خـلال      من تحقيقاتـه     اً عدد  فريق التحقيق حالياً   ويُجري  - ٥٧

ثبـت   الـذين    وفي بعض الأحيان، لإجراء مقابلات مع الموظفين       ،مع المواد لج الميدانيين المختارين 
 ،محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات    اتخـذتها  في ضـوء القـرارات الـتي    و. أدلة ماديـة أنهم يملكون 

  يـنظِّم ضـد الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، مـن المتوقـع أن         الحديثـة العهـد،   
  .٢٠١١ المزيد من البعثات الميدانية في عام تابعون للمكتبال التحقيق وموظف

  
  تقييمات أداء البرامج   -سادساً  

، أطلق مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات ومكتـب التقيـيم مـشروعا             ٢٠٠٨في عام     - ٥٨
، أجـرى المكتبـان     ٢٠١٠وخلال الربع الأول مـن عـام        . تجريبيا لإجراء تقييمات لأداء البرنامج    

وخلــصا إلى أنــه في حــين أن التقييمــات تــؤدي غرضــا  .  مــشتركا للبرنــامج التجــريبياستعراضــا
مفيــدا يتمثــل في تزويــد المكاتــب القطريــة والإقليميــة بتحلــيلات للــبرامج القطريــة، يظــل المنــتج  

وتمــت التوصــية بــأن يواصــل مكتــب المراجعــة   . حاجــة إلى تكييــف وفقــا للظــروف المــتغيرة  في
ــب   ــة للحــسابات ومكت ــة      الداخلي ــا في المرحل ــتي تم تطويره ــة ال ــة التحليلي ــام بالرقاب ــيم القي  التقي

التجريبيــــة لكــــن عليهمــــا أن يفعــــلا ذلــــك بــــشكل منفــــصل، بحيــــث يركــــز كــــل مكتــــب  
مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات         وتم الاتفـاق علـى أن يركـز       . اختصاصاته الأساسية  على
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بات المكاتــب القطريــة ويركــز مكتــب علــى مراجعــة أداء البرنــامج في المراجعــات الحاليــة لحــسا
  .التقييم على تقييم مساهمة اليونيسيف في النتائج على الصعيد القطري

  
  مشروع مقرر  -سابعا   

  :توصي اليونيسيف بأن يوافق المجلس التنفيذي على مشروع المقرر التالي  - ٥٩
  ،إن المجلس التنفيذي  
ــا   - ١   ــيط علم ــة ا   يح ــب المراجع ــسنوي لمكت ــالتقرير ال ــام    ب ــة للحــسابات لع لداخلي
ــذي   ٢٠١٠ ــدم إلى المجلـــس التنفيـ ــسنوي للجنـــة   )E/ICEF/2011/AB/L.9( المقـ ، وبـــالتقرير الـ

 المقـدم إلى المـديرة التنفيذيـة، وبـرد          ٢٠١٠الاستشارية لمراجعـة الحـسابات في اليونيـسيف لعـام           
ــا      ــة للحــسابات لع ــة الداخلي ــسنوي لمكتــب المراجع ــر ال ــى التقري ــسيف عل  ٢٠١٠م إدارة اليوني

)E/ICEF/2011/AB/L.10(؛  
  لمراجعة على أساس المخاطر؛ا بالتركيز على تخطيط يرحب  - ٢  
 لتعزيز قدرة مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات ويطلـب            تأييده عن يعرب  - ٣  

   من الموظفين في الوقت المناسب؛إلى الإدارة كفالة توفير عدد كافٍ
ذ إدارة المخــاطر في المؤســسة في جميــع إنــشاء وبــدء تنفيــ التقــدير مــع يلاحــظ  - ٤  

ــتراتيجيات      ــضوابط واسـ ــز الـ ــلة تعزيـ ــسيف مواصـ ــسيف ويطلـــب إلى إدارة اليونيـ ــاء اليونيـ أنحـ
  .مرتفعةالمكاتب القطرية المعرضة لمخاطر  فيالمخاطر  منالتخفيف 
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  ١المرفق 
  ٢٠١٠مراجعات الحسابات المنجزة في عام     

  
    المناطقمكاتب اليونيسيف القطرية ومكاتب     

  البوسنة والهرسك  - ١
  بلغاريا  - ٢
  بوروندي  - ٣
  كرواتيا  - ٤
  جمهورية الكونغو الديمقراطية  - ٥
  غينيا  - ٦
  بيساو -غينيا   - ٧
  برنامج منطقة الخليج  - ٨
  ) الإسلامية-جمهورية (إيران   - ٩

  ليبريا  - ١٠
  مدغشقر  - ١١
  ملاوي  - ١٢
  الأرض الفلسطينية المحتلة   - ١٣
  )باكستان( منطقة بيشاور مكتب  - ١٤
  الفلبين  - ١٥
  سيراليون  - ١٦
  جنوب أفريقيا  - ١٧
  طاجيكستان  - ١٨
  توغو  - ١٩
  نام تيفي  - ٢٠
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  مراجعة حسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية     
  إدارة جهات الاتصال في شعبة الاتصالات  - ١
   في التحويلات النقدية في ملاويالمراجعة المشتركة لحسابات النهج المنسق  - ٢
  المراجعة المشتركة لحسابات النهج المنسق في التحويلات النقدية في فييت نام  - ٣
  تقييم مخاطر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية في اليونيسيف  - ٤
  سلامة وأمن الموظفين والمباني والأصول في المكاتب الميدانية  - ٥
  المعلومات والاتصالات في جنيفإدارة مهام تكنولوجيا   - ٦
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع  - ٧
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  ٢المرفق 
   شهرا١٨توصيات لم يبت فيها لأكثر من     
ــوارد الأخــرى غــير المواضــيعية         ــصادر   (إدارة مــساهمات الم ــة الحــسابات ال ــر مراجع تقري

  )٢٠٠٧  عام  في
المعــروف حاليــا [كتــب المــدير التنفيــذي، بالتعــاون مــع مكتــب تمويــل الــبرامج  ينبغــي لم  - ١

، والمكتـب الإقليمـي في جنيـف وشـعبة الـبرامج      ]باسم مكتب التحالفات العامـة وتعبئـة المـوارد      
وبالتشاور مع المكاتب الإقليمية، إيـضاح سـلطات المكاتـب الإقليميـة ومـسؤولياتها ومـساءلتها                

 وإدارة الأداء ،م المكاتــب القطريــة للمــوارد الأخــرى ذات الــصلة    عــن الرقابــة علــى اســتخدا   
كمـا ينبغـي لهـا أن تنـشئ أيـضا           . الصلة والتقيد بالسياسات والإجراءات التنظيميـة المهمـة        ذات

آليــات لممارســة الرقابــة المنتظمــة علــى المكاتــب الإقليميــة الــتي عليهــا مــسؤوليات تتعلــق بــإدارة 
  . أدائهامساهمات الموارد الأخرى، وعلى

  
تقريــر مراجعــة الحــسابات  ( لــنظم والتطبيقــات والمنتجــات االــضوابط الأمنيــة الأساســية      

  )٢٠٠٨الصادر في عام 
ــوارد         - ٢ ــاون مــع شــعبة الم ــا المعلومــات، بالتع ــول وخــدمات تكنولوجي ــشعبة حل ينبغــي ل

ظم والتطبيقـات   البشرية، أن تضع وتنفذ برنامجا تدريبيا للقائمين على مراكز التنسيق الأمني للـن            
ــا في ذلــك        ــنظم والتطبيقــات والمنتجــات، بم ــا المعلومــات وأمــن ال ــشأن تكنولوجي والمنتجــات ب

  .المخاطر الكبيرة التي تهدد سرية وسلامة البيانات
وينبغي لشعبة حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات أن تـضع وتنفـذ سياسـة واضـحة         - ٣

. نترنـت وتـواتر وضـع التقـارير الأمنيـة         لإعلى شبكة ا  فيما يتعلق بالاطلاع على التقارير الأمنية       
وينبغي أن يعهد بوضـع التقـارير الأمنيـة واستعراضـها إلى مراكـز تنـسيق مناسـبة في كـل شـعبة                       

  .ومكتب قطري
وينبغي للشعبة أن تستكشف سبل منح مراكـز التنـسيق المعنيـة بالرصـد الأمـني القـدرة                    - ٤

ات الأمنيـة المتعلقـة بـالنظم والتطبيقـات والمنتجـات           على الوصول إلى أدوات التحقق من القـدر       
  .للمستخدمين في وحداتهم، والتحقيق في الانتهاكات الأمنية

وينبغي للشعبة، بالتشاور مع الشعب المعنيـة، اسـتعراض إمكانيـة وصـول المـوظفين إلى                  - ٥
لـه مـا يـبرره      رموز المعاملات الحيوية في النظم والتطبيقات والمنتجات لضمان أن وصولهم هـذا             

وينبغي للشعبة أيضا أن تكفل توثيق معايير منح حـق الوصـول            . على النحو الملائم ويتم رصده    
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الـذي يمـنح المـستخدمين القـدرة علـى قـراءة أو تعـديل أو حـذف                  (إلى رموز المعاملات الحيوية     
ــنظم والتطبيقــات والمنتجــات    ــات في ال ــة بيان ــا مــن قب ــ  ) أي ــرخيص به ــة والت ــسياسة الأمني ل في ال

  .أصحاب البيانات
وينبغي للشعبة، بالتنسيق مع شعبة الموارد البشرية، وضـع المعـايير وتحديـد المـسؤوليات                 - ٦

  .والإجراءات اللازمة لتعديل أو تعطيل حقوق الوصول إلى النظم والتطبيقات والمنتجات
 م جـدوى وجـود رابـط آلي بـين مهمـة أمـن الـنظم والتطبيقـات               وينبغي للـشعبة أن تقـيّ       - ٧

ــستخدم حقــوق        ــنح الم ــة لم ــوفير المعلومــات المطلوب ــتم ت ــا بحيــث ي ــات موظفيه والمنتجــات وبيان
الوصول إلى النظم والتطبيقـات والمنتجـات أو تعديلـها أو تعطيلـها بـشكل منـهجي مـن خـلال                     

  .ملفات الموظفين المعنيين بالمستخدمين
  

ارة العمليـــات تقريــر مراجعــة حــسابات رقابــة ودعـــم عمليــات المكاتــب القطريــة وإد           
تقريــر مراجعــة  (الداخليــة في المكتــب الإقليمــي للأمــريكتين ومنطقــة البحــر الكــاريبي       

  )٢٠٠٨الحسابات الصادر في عام 
ينبغــي للمكتــب الإقليمــي للأمــريكتين ومنطقــة البحــر الكــاريبي وضــع قاعــدة بيانــات     - ٨

انيــة لخــدمات الرقابــة للرصــد تــشير إلى حالــة تنفيــذ التوصــيات الهامــة مــن خــلال الأنــشطة الميد
ودعــم العمليــات الــتي تم الانتــهاء منــها، واستعراضــات منتــصف الــسنة ونهايــة الــسنة لخــدمات   

  .الدعم التي توفرها المكاتب القطرية للأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي
  

  )٢٠٠٩تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام (إدارة التقييمات في المكاتب القطرية     
ــذ      ينب  - ٩ ــسياسات والممارســات، وضــع وتنفي ــاون مــع شــعبة ال ــبرامج، بالتع ــشعبة ال غــي ل

استراتيجية لربط نتـائج تقيـيم الـبرامج القطريـة بعمليـات جمـع المعـارف وإدارتهـا بـشكل أوسـع              
وينبغـي أن تكفـل مثـل هـذه الاسـتراتيجية نـشر نتـائج التقييمـات                 . نطاقا على مـستوى المنظمـة     

ــستفادة  ــدروس الم ــع     ويمكــن . وال ــا إلى موق ــة أو المخطــط له ــشجع إضــافة التقييمــات المقبل أن ت
  .الإنترانت الجديد لإدارة المعلومات والمعارف مزيدا من مبادرات التعلم المتكاملة

وينبغــي أن تكفــل شــعبة الــبرامج، بالتعــاون مــع مكتــب التقيــيم، وجــود روابــط كافيــة   - ١٠
 الصلة في المقـر الرئيـسي والمكاتـب الإقليميـة           خبراء التقييم المؤهلين وخبراء القطاعات ذات      بين

من ناحية، والقائمين على التقييمات في جميع أنحاء المنظمة مـن ناحيـة أخـرى، وتلقـيهم الـدعم          
  .التقني الملائم لتقييم برامج محددة
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تقريــر مراجعــة ( عمليــات التــرويج للأخلاقيــات وقــيم اليونيــسيف في المكاتــب القطريــة      
  )٢٠٠٩ عام الحسابات الصادر في

ينبغي لمكتب الأخلاقيات تقديم إرشادات للمكاتب القطرية بشأن كيفية بنـاء قـدرات      - ١١
  .الشركاء الرئيسيين والموردين في الترويج لأهمية المعايير الأخلاقية لليونيسيف وقيمها

 وينبغي لمكتب الأخلاقيات تطوير وتوزيع مواد للتدريب والاتصال لرفع ثقة المـوظفين             - ١٢
  .في آليات الإبلاغ عن سوء السلوك والحماية من الانتقام

وينبغــي لمكتــب الأخلاقيــات وضــع وتــداول إرشــادات ومعــايير وأدوات للمكاتــب          - ١٣
وينبغــي أن . القطريــة بــشأن كيفيــة رصــد وتــوفير التغذيــة المرتــدة للمــوظفين عــن الأخلاقيــات   

قيمهـا الأخلاقيـة، لقيـاس ورصـد     يشمل ذلك وضـع وتنفيـذ آليـات، وفقـا لمعـايير اليونيـسيف و            
وتداول النتائج والآثار المترتبة على الجهود الـتي تبـذلها اليونيـسيف لتـرويج الأخلاقيـات والقـيم                  

الأمر الذي سيساعد المكاتـب في تحديـد المـسائل الأخلاقيـة والقيميـة الـتي                . في المكاتب القطرية  
  .تحتاج إلى رقابة وتحسين

  
  )٢٠٠٩قرير مراجعة الحسابات الصادر في عام ت(إدارة خدمات المشتريات     

ــي        - ١٤ ــشتريات، ينبغـ ــدمات المـ ــشطة خـ ــة في أنـ ــسبيا والهائلـ ــة نـ ــادة الحديثـ ــوء الزيـ في ضـ
في خططها وأهدافها وغاياتها سواء القـصيرة الأجـل أو الطويلـة الأجـل          لليونيسيف إعادة النظر  

بـط هـذه الأهـداف علـى نحـو      وينبغي أن يشمل هذا الاستعراض النظـر في كيفيـة ر          . وإيضاحها
واضــح بالأهــداف الأساســية والبرنامجيــة وتــداولها في جميــع مــستويات اليونيــسيف مــن خــلال    
ــشطة خــدمات       ــصا للمــشاركين بــشكل مباشــر في أن ــائق إرشــادية واضــحة، موجهــة خصي وث

  .المشتريات
علـق بخـدمات    وينبغي لليونيسيف كفالة التعجيل بالمراجعة المزمعة للتوجيه التنفيـذي المت           - ١٥

إيضاح بـشأن الـسياسات الاسـتراتيجية       ) أ(وينبغي أن تعكس هذه المراجعة ما يلي        . المشتريات
واستراتيجيات الخروج، بما في ذلـك صـلتها بالخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل والأهـداف                  

مــة الإنمائيــة للألفيــة والمــسائل الــتي أثــيرت عنــد تقيــيم وظيفــة العــرض، واســتعراض حالــة المنظ    
تفسير واضـح لأدوار ومـسؤوليات شـعبة الإمـدادات، وشـعبة الـبرامج،              ) ب (؛والعمليات التجارية 

القــضاء علــى  )ج (؛والمكاتــب الإقليميــة والمكاتــب القطريــة ولجنــة اســتعراض خــدمات المــشتريات 
 تفسير الأحكام المتعلقة تحديدا بمـدفوعات العملـة     ) د (؛التكرار وضمان تحديث الأحكام أولا بأول     

تفسير كيف يمكن اسـتخدام خـدمات المـشتريات في البرمجـة            ) ـه(المحلية والإعفاء من الدفع مقدما؛      
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ــدعوة؛   ــشطة ال ــة       ) و(وأن ــدادات في اجتمــاع لجن ــا شــعبة الإم ــتي أثارته ــسائل ال ــة النظــر في الم كفال
  .٢٠٠٧ سبتمبر/أيلول استعراض خدمات المشتريات الذي عقد في

 المعاملات، ينبغي لشعبة الإمدادات، بالاشـتراك مـع مكتـب           وفي ضوء زيادة قيمة هذه      - ١٦
المراقب المـالي ولجنـة اسـتعراض خـدمات المـشتريات، أن تبقـي قيـد الاسـتعراض المـستمر مـدى                 

ــدما    ــدفع مقـ ــشتريات دون الـ ــدمات المـ ــات خـ ــول طلبـ ــة قبـ ــذا  . ملاءمـ ــشمل هـ ــي أن يـ وينبغـ
تـشمل المراجعـات المـستقبلية للتوجيـه        الاستعراض تقييما للمخاطر المالية التي قبلت وكفالـة أن          

التنفيــذي تعريفــا أكثــر دقــة للظــروف الــتي يمكــن أن تــستخدم فيهــا الــسلطة التقديريــة للإعفــاء  
  .الدفع مقدما من
وينبغــي لــشعبة الإمــدادات تعزيــز إجراءاتهــا ومــسؤولياتها فيمــا يتعلــق بالحــصول علــى      - ١٧

كل منتظم والإشـارة إلى المجـالات الـتي يمكـن           تغذية مرتدة من عملائها لكفالة تحليل الردود بش       
  . وعلى وجه السرعةإدخال تحسينات عليها ومعالجتها بشكل وافٍ

وينبغي لشعبة الإمدادات، بالتنسيق مـع شـعبة الـبرامج وشـعبة الـسياسات والتخطـيط،               - ١٨
تقديم إرشادات بـشأن مـا هـو متوقـع مـن المكاتـب القطريـة فيمـا يتعلـق برصـد وتقيـيم أنـشطة                          

  .خدمات المشتريات، بما في ذلك الرصد والإبلاغ عن قدرة الشراء المحلي
  
  

  


