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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١١الدورة العادية الثانية لعام 
  ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٥-١٢

        * من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
ــة          ــة الداخلي ــسنوي لمكتــب المراجع ــر ال ردّ إدارة اليونيــسيف علــى التقري

  ٢٠١٠للحسابات لعام 
  

  موجز  
 ٢٠٠٧/١٧ و   ٢٠٠٦/١٨نفيـــــــذي   م هـذا التقريـر اسـتجابةً لمقـرّرات المجلـس الت           يقدّ  

ــر الــسنوي المقــدّم إلى المجلــس     ٢٠٠٨/٢٣ و ، وهــو يتــضمّن ردّ إدارة اليونيــسيف علــى التقري
  ).E/ICEF/2011/AB/L.9 (٢٠١٠التنفيذي بشأن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات لعام 

ت مـستكملة عـن حالـة تنفيـذ توصـيتين نـاتجتين عـن عمليـة                  معلومـا  ١وترد في المرفـق       
 شـهرا   ١٨مراجعة الحسابات الداخلية الوحيدة التي بقي ملفّ أي مـن توصـياتها مفتوحـا لمـدة                 

  .أو أكثر
  

 
  

  *  .E/ICEF/2011/13  
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  المحتويات

الصفحة  

عــاتالإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة والخطــط الــتي وضــعتها لمعالجــة الملاحظــات الناتجــة عــن مراج      - أولا 
٣. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حسابات المكاتب القطرية             

الإجراءات التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضـعتها لمعالجـة المـشاكل الـتي تكـشّفت مـن مراجعـات  -ثانيا 
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المقرّ والمراجعات المواضيعية ومراجعات النظم                   

١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات                           - ثالثا 
الإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة لمعالجــة الملاحظــات الــواردة في التقريــر الــسنوي للجنــة اليونيــسيف  - رابعا 

٢٠. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستشارية لمراجعة الحسابات               
معلومات مستكملة عن التقدّم المحرز حيال الملاحظات الـتي كانـت قـد بقيـت ملفّاتهـا مفتوحـة لمـدة  المرفق

٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٠يناير     / كـانون الثاني       ٣١ شهرا في      ١٨تزيد عن      
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الإجراءات التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضعتها لمعالجـة الملاحظـات             -أولا   
  الناتجة عن مراجعات حسابات المكاتب القطرية

تقدّر الإدارة إيلاء الاهتمام بـشكل مـستمر في مراجعـات حـسابات المكاتـب القطريـة                   - ١
ــبرامج ودعــم العمل   ــاتلمواضــيع الحوكمــة وإدارة ال ــائج الــتي أوردهــا   . ي وتقــرّ اليونيــسيف بالنت

  .مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، وهي ملتزمة بتحسين أدائها في هذه المجالات
وقد اتّخذت اليونيسيف عددا من الإجراءات لمعالجة المشاكل التي أفاد بهـا المكتـب في                 - ٢

وتـسعى الإدارة   . لقطريـة  وفي مراجعات الحسابات التي أجريت مؤخرا للمكاتـب ا         ٢٠١٠عام  
 “مُـرض جزئيـا  ”ة بشكل خاص إلى إزالة نقـاط الـضعف الـتي تتـسبّب في الحـصول علـى درج ـ             

وهـي تلاحـظ مـع القلـق أنـه قـد حـدث في المجمـل انخفـاض           ،  )١( في التقييمات  “غير مُرض ” أو
ــى درجــة     ــة للمكاتــب الحاصــلة عل ــسبة المئوي ــا ”في الن ــام  ٤١ مــن “مــرض تمام ــة في ع  في المائ

  . ٢٠١٠ في المائة في عام ٣٠ إلى ٢٠٠٩
والإدارة مــستمرّة في التحــرّك في الوقــت المناســب لمعالجــة المخــاطر الــتي تتكــشّف مــن     - ٣

، كانــت قــد أُقفلــت ٢٠١١يونيــه /فبنهايــة حزيــران. )٢(مراجعــات حــسابات المكاتــب القطريــة
ومـن  . ٢٠٠٩عـام   في المائـة مـن التوصـيات الـصادرة إلى المكاتـب القطريـة في               ٩٦ملفّات نحو   

، قامــت المكاتــب القطريــة بالفعــل باتخــاذ  ٢٠١٠بــين مراجعــات الحــسابات الــتي أُنجــزت عــام   
  .  في المائة من توصيات مراجعي الحسابات٦٣إجراءات أسفرت عن إقفال ملفات 

 في المائـة  ٨٠وقد أفاد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بوجود سـببين مباشـرين لــ           - ٤
: ، ألا وهمـا ٢٠١٠طريـة في عـام     الناتجـة عـن مراجعـات حـسابات المكاتـب الق          من الملاحظـات    

ل بهــــا تــــؤدي غرضــــها بالفعــــل،  القــــصور في رصــــد مــــا إذا كانــــت الــــضوابط المعمــــو  )أ(
، اتخـذت اليونيـسيف إجـراءات علـى         ٢٠١٠ومنـذ عـام     . ضعف التخطيط أو التحليل    أو )ب(

خطــيط والتحليــل، وهــي تعــدّ الآن  نطــاق المنظمــة بأســرها لتحــسين القــدرة علــى الرصــد والت  
  :٢٠١٢يناير / كانون الثاني١لإجراء مزيد من التغييرات على مستوى العالم في 

__________ 
 مكتبا ميـدانيا وأعطـى اثـنين        ٢٠، قام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بمراجعة حسابات         ٢٠١٠في عام     )١(  

ولئن مثّل هذا تحـسنا عـن       . مكتب غينيا القطري ومكتب منطقة بيشاور في باكستان       : منها درجة غير مرض   
روجعــت حــساباتها علــى درجــة غــير  الــتي ٢٦ حــين حــصل خمــسة مــن المكاتــب القطريــة الـــ - ٢٠٠٩عــام 
 .٢٨يُرجى الرجوع إلى الفقرة .  فإنه يظلّ غير مقبول- مرض

 شـهرا في    ١٨أُقفلت ملفات جميع ما صدر إلى المكاتب القطرية من توصيات كان قد مضى عليها أكثر مـن                    )٢(  
 .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١
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 نتيجــة لاســتحداث مهــارات ومنــهجيات لأغــراض  - تعزيــز رصــد الــضوابط  )أ(  
 ولتطبيـــق هـــذه المهـــارات والمنـــهجيات في جميـــع -العمـــل بنظـــام إدارة المخـــاطر في المؤســـسة 

زّز قـدرة الإدارة علـى التعـرّف علـى المخـاطر المتـصلة بالمـسؤوليات وإدارة هـذه           تتع ـ -المكاتب  
وممّـا سيـشكّل   . المخاطر، وعلى رصـد تأديـة الـضوابط الداخليـة لوظائفهـا في المكاتـب القطريـة             

 -دعمــا إضــافيا لهــذه الجهــود تطبيــق نظــام اليونيــسيف الجديــد لتخطــيط المــوارد في المؤســسة     
 وتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة         -) VISION(ات الافتراضي المتكامـل     المعروف بنظام المعلوم  

وسـيؤدي نظـام المعلومـات الافتراضــي المتكامـل، الـذي سـيكون مـستوفيا تمامــا        . للقطـاع العـام  
للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلى تعزيز قدرات المكاتـب الإقليميـة والمقـرّ علـى رصـد         

  .رية بمسؤولياتها عن الأداءنهوض المكاتب القط
 يــؤدّي تطبيــق نظــام إدارة المخــاطر في المؤســسة  - تعزيــز التخطــيط والتحليــل  )ب(  

 الذي أضـحى معمـولا بـه في جميـع           -على نطاق المنظمة بأسرها واعتماد هيكل البرامج المنقّح         
 وقـد تمّ    . إلى تعزيـز القـدرة علـى التخطـيط والتحليـل           - ٢٠١١المكاتب القطرية مع بداية عام      

ومــا برحــت  .)٣( تنقــيح الــدورة التدريبيــة الــتي تتنــاول عمليــة تخطــيط الــبرامج   ٢٠١٠في عــام 
أعمــال التحــضير لبــدء العمــل بنظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل واعتمــاد المعــايير المحاســبية  

هـارات   تعزّز جوانب التوجيه والـنظم وم ٢٠١٢يناير / كـانون الثاني١الدولية للقطاع العام في   
  .الموظفين في ما يتعلق بإدارة الشؤون المالية والإمدادات في جميع المكاتب القطرية

  
  الحوكمة    

ــام   - ٥ ــة الدا  ٢٠١٠في عـ ــب المراجعـ ــام مكتـ ــسابات    ، قـ ــة حـ ــسابات بمراجعـ ــة للحـ خليـ
ــدانيا وتعـــرّف علـــى   ٢٠ ــا ميـ ــال   ١٠٠مكتبـ ــورة المتوســـطة الـــشدّة في مجـ ــامن الخطـ  مـــن مكـ

وإلى جانـب   .)٥(ف علـى سـتة مكـامن خطـورة عاليـة في أربعـة مكاتـب            كما تعـرّ   ،)٤(الحوكمة
استهداف الخطط تحقيق نتائج غير واقعية وقياس الأداء بمؤشرات لا تفي بالغرض، تتمثل أكثـر               

ــةمكــامن الخطــورة شــيوعا في وجــود نقــاط ضــعف في المجــالات الت    ــة؛  ) أ: (الي الهياكــل الإداري
وأشـار مكتـب    . والكفاءات) د(استقدام الموظفين؛   و) ج(وطريقة عمل لجان الإشراف؛      )ب(

__________ 
 . موظفا قد شارك في الدورة التدريبية التي تستغرق ثمانية أيام٤٥٠، سيكون نحو ٢٠١١بانتهاء عام   )٣(  

 مـن مكـامن الخطـورة،       ٢ و   ١ التي روجعت حـساباتها مكتـب تكّـشف فيـه مـا بـين                ٢٠كان في المكاتب الـ       )٤(  
كـشّف في كـل منـها     مكـامن خطـورة، وأربعـة مكاتـب ت      ٥ و   ٣ مكتبا تكشّف في كـل منـها مـا بـين             ١١ و

 .أكثر من خمسة مكامن خطورة

كانت أربعة من مكامن الخطورة العالية الستة التي تكشّفت موجودة في المكتـبين الحاصـلين علـى درجـة غـير           )٥(  
 .١يُرجى الرجوع إلى الفقرة . مرض في التقييم العام
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المراجعة الداخلية للحسابات إلى أن الأسباب المباشرة لنقاط الضعف هذه هـي سـوء التخطـيط                
  . وعدم قيام المديرين بمهمّة الرصد بشكل واف

وتقوم اليونيسيف حاليا بتنقيح الإطار التنظيمـي للـسياسات والتوجيـه في إطـار إعـداد                  - ٦
لمعلومــات الافتراضــي المتكامــل والانتقــال إلى العمــل بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع   نظــام ا
ولدى تطبيق مبادئ إدارة المخاطر في المؤسسة على صـعيدي التحليـل والإلمـام بالمخـاطر                . العام

المحيطة بما يتخذ من إجـراءات، سـتؤدّي التوجيهـات المنقّحـة إلى وضـوح المـسؤوليات وسـتوفّر                   
وسـيؤدّي تنقـيح دليـل الـسياسات        . ات جديدة تحدّد طريقة عمل لجان اسـتعراض العقـود         تعليم

، إلى وضـوح التوجيهـات      ٢٠١١والإجراءات البرنامجية، المقرّر إنجازه في الربع الثالث من عـام           
  . المتعلقة بتأدية أفرقة الإدارة القطرية لوظائفها على نحو سليم وكفؤ

وتبعا لـذلك، فـإن   . كفاءات الموظفين على جميع المستويات واليونيسيف ملتزمة بتعزيز      - ٧
قيــادة والإدارة، إلى جانــب  برنــامج الــتعلّم العــالمي يتنــاول الكفــاءات المتــصلة بــالتخطيط وال      

  :الفردي الأداء
، تم تنقــيح عمليــة تخطــيط الــبرامج بمــا يعــزّز تركيــز   ٢٠١٠ســبتمبر /في أيلــول  )أ(  

 قــدرتها علـى البرمجــة في جميـع الــسياقات، بمـا في ذلــك    اليونيـسيف علــى مبـدأ الإنــصاف ويعـزّز   
 موظفــا في التــدريب، وســيكون ١٥٠وحــتى تاريخــه، شــارك . ســياق البلــدان المتوســطة الــدخل

   غيرهم قد تدرّبوا بانتهاء العام؛٣٠٠
ــارس /وفي آذار  )ب(   ، بــدأ اســتخدام مجموعــة وحــدات تعلّــم إلكتــروني      ٢٠١١م

ة في موضـوع البرمجـة في المجـال الجنـساني؛ وقـد دخـل إلى                مشتركة بـين وكـالات الأمـم المتحـد        
   من موظفي اليونيسيف؛٢٠٠موقع التدريب هذا حتى الآن 

 موظفــا مــن جميــع المنــاطق برنــامج المهــارات      ١٥٥، أتمّ ٢٠١٠ومنــذ عــام    )ج(  
 مـن كبـار     ٣٤ من الموظفين من برنامج مبادرة إعداد القادة، ويشارك          ١٠٢الإشرافية، وتخرّج   

  فين في برنامج إعداد القيادات العليا؛الموظ
 موظــــف علــــى مهــــارات إدارة ١ ٢٠٠، دُرّب ٢٠١١مــــارس /ومنــــذ آذار  )د(  

 موظفا على شهادات التأهّل لإجراء المقـابلات علـى أسـاس الكفـاءة،              ١ ٨١١الأداء، وحصل   
  .وذلك بقصد تعزيز القدرة على اختيار الموظفين الأنسب للوظائف

طيط للنتائج والإبلاغ عن الأداء، اسـتحدثت اليونيـسيف هـيكلا           ولتحسين جودة التخ    - ٨
ويؤدّي هذا الهيكل الجديـد إلى    . ٢٠١١منقحا للبرامج في جميع المكاتب القطرية مع بداية عام          

تبسيط عمليتي تخطيط البرامج والإبلاغ عنها إلى درجـة كـبيرة، مـع التركيـز علـى أهـم النتـائج                     
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ويتماشى تبسيط هيكل النتـائج علـى هـذا         . ليونيسيف التعاونية المراد تحقيقها من خلال برامج ا     
النحــو تماشــيا تامــا مــع أحــدث التطــوّرات علــى صــعيد الــسعي إلى تحقيــق الاتّــساق في الأمــم     

وستتيح خاصية لوحـات مراقبـة الأداء في نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل المجـال            . المتحدة
المتعلقــة بالنتــائج المقــرّرة والمؤشــرات وتقــارير الأداء للوصــول بــسهولة وشــفافية إلى المعلومــات 

وســتعزّز هــذه الخاصــية بدرجــة كــبيرة  .)٦(الخاصــة بــالبرامج والإدارة في جميــع الــبرامج القطريــة
قــدرة المكاتــب الإقليميــة علــى رصــد نهــوض المكاتــب القطريــة بمــسؤولياتها عــن النتــائج المقــرّرة 

  .للبرامج القطرية وعن مؤشراتها
، أحــرزت اليونيــسيف تقــدما ملموســا علــى صــعيد ترســيخ العمــل  ٢٠١٠منــذ عــام و  - ٩

  : بتقنيات إدارة المخاطر في المؤسسة في جميع مكاتبها
 موظــــف في حلقــــات العمــــل والحلقــــات الدراســــية  ٥ ٠٠٠دُرّب حــــوالي   )أ(  
  الشبكية؛
مـن   ١٣ مكتبا قطريا، والمكاتب الإقليمية الـسبعة جميعهـا، و           ١٢٤وأنجز نحو     )ب(  
 عملية تقيـيم ذاتي للمخـاطر والقـدرة علـى الـسيطرة عليهـا، وذلـك                ١٦مكاتب المقرّ الـ    /شعب

من أجل التوصّـل إلى فهـم واضـح للمخـاطر الرئيـسية المحيطـة بـأداء الـبرامج وبـالأداء التنفيـذي                       
  ووضع خطط عمل تعالج المخاطر ذات الأولوية؛ 

ليــشتي والفلــبين  - في تيمــوروقـام عــدد مــن المكاتــب، ومنــها تلــك الموجــودة    )ج(  
وفييت نام، بتحديث توصيفات مخاطره مع اتخاذه الإجراءات للسيطرة على ما تكشّف لـه مـن              

   .)٧(مخاطر
ــوظفين     - ١٠ ــتقدام المـ ــة اسـ ــز عمليـ ــستمرة في تعزيـ ــسيف مـ ــدوى  . واليونيـ ــت جـ ــد ثبتـ وقـ

اسـتقدام المـوظفين     في   ٢٠١٠ديـسمبر   /الإجراءات المحسَّنة التي بـدأ العمـل بهـا في كـانون الأول            
 .)٨(وتعيينــهم في حــالات الطــوارئ، كمــا ثبتــت جــدوى زيــادة حجــم شــعبة المــوارد البــشرية   

__________ 
 / كـــانون الثــاني  ١نيــسيف في ســتدخل لوحــات مراقبــة الأداء هــذه طــور التــشغيل في جميــع مكاتــب اليو         )٦(  

 .٢٠١٢ يناير

ما زالت منهجية إدارة المخـاطر في المؤسـسة تعتـبر منهجيـة جديـدة، فهـي لم يمـض علـى بـدء تطبيقهـا سـوى                          )٧(  
، لاحـظ مكتـب المراجعـة       ٢٠١٠ومع ذلـك، ففـي تقريـر صـدر بخـصوص أحـد المكاتـب القطريـة عـام                    . عام

 .د أحدث أثرا إيجابيا على صعيد التعرّف على المخاطر وإدارتهاالداخلية للحسابات أن اتّباع هذا النهج ق

جاء أداء اليونيسيف على صعيد اسـتقدام مـوظفي الطـوارئ بالـسرعة المطلوبـة أفـضل مـن المـستوى المعيـاري                       )٨(  
ــسبة   ــسي بنـ ــر الأداء الرئيـ ــن   ١٠لمؤشّـ ــرة مـ ــلال الفتـ ــة خـ ــاني ١ في المائـ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــانون ٣١ينـ  كـ

 .٢٠١٠بر ديسم/الأول
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وتعزيزا لقدرة المنظمة على التعامل مع أشدّ حالات الطوارئ خطورة، قـام المـدير التنفيـذي في             
ــة المنظمــة بأســرها في    ٢٠١١مــارس /آذار  بوضــع سلــسلة إجــراءات خاصــة باليونيــسيف لتعبئ
لات الطـــوارئ، وهـــي تـــشمل إيـــضاحا للمـــسؤوليات في حـــالات الطـــوارئ علـــى جميـــع حـــا

وتشمل سلسلة الإجراءات هذه نشر فريق للتعامل الفـوري لـدعم الجهـود المبذولـة         . المستويات
وقد جـرى حـتى الآن تـشكيل وتـدريب ثلاثـة أفرقـة؛              . للتعامل مع الحالة على الصعيد القطري     

ــدّدة ا  ــة المتعـ ــذه الأفرقـ ــات   وتقـــف هـ ــال إدارة عمليـ ــبراء في مجـ لتخصّـــصات، والـــتي تـــضم خـ
  . ولوجستيات الطوارئ، على أهبة الاستعداد للانتشار من مراكز عملها الحالية

، أصدرت شعبة السياسات والممارسات مذكرة توجيهيـة عـن إعـداد            ٢٠١٠وفي عام     - ١١
تقــوم الــشعبة حاليــا و. واســتعراض نتــائج واســتراتيجيات الــبرامج في البلــدان المتوســطة الــدخل 

تتنــاول ) الإنترانــت(بتنقــيح المــذكرة التوجيهيــة وتجهّــز لإنــشاء صــفحة علــى الــشبكة الداخليــة  
وتهــدف هــذه الجهــود إلى تعزيــز . إعــداد واســتخدام خطــط الإدارة الــسنوية للمكاتــب القطريــة

  .الأعمال التي تضطلع بها اليونيسيف في البلدان المتوسطة الدخل
ــا لوحــات    - ١٢ ــة الأداء أمّ ــالمي   (مراقب ــصعد القطــري والإقليمــي والع ــى ال ــتي ســيبدأ  ) عل ال

تــشغيلها مــع بــدء العمــل بنظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل، فــستحتوي علــى معلومــات     
مفــصّلة عــن الحالــة بالنــسبة إلى اســتقدام المــوظفين لكــل وظيفــة شــاغرة، ســواء أكانــت وظيفــة  

 هــذه المعلومــات إلمــام المــديرين بــإجراءات اســتقدام  وســتعزّز. عاديــة أم مرتبطــة بحالــة طــوارئ 
المــوظفين وستحــسّن قــدرتهم علــى التعــرّف بــسرعة علــى أي اختناقــات تعــوق إتمــام الاســتقدام 

  .بالسرعة المطلوبة ومعالجة هذه الاختناقات
  

  إدارة البرامج    
 مكمـن خطـورة     ١٢٢، تكشّف لمكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات          ٢٠١٠في عام     - ١٣

 مكمـن خطـورة عاليـة في    ١٦ وتعـرّف المكتـب علـى    ،)٩(متوسّطة الشدّة في مجال إدارة البرامج   
ــا١٢ ــر المخــاطر شــيوعا    .)١٠( مكتب ــة٦٨(وكانــت أكث مندرجــة في مجــالات تخطــيط  )  في المائ

وتكــشّفت أيــضا مخــاطر متــصلة بتقيــيم نتــائج الــبرامج،   . الــبرامج وتمويلــها وتنفيــذها ورصــدها 
ولاحظ مكتب المراجعة الداخليـة     . لة الأطفال في البلد، وبإدارة وظيفة الدعوة      وبمدى الإلمام بحا  

__________ 
 مـن مكـامن الخطـورة،    ٢ و ١كان في المكاتب العشرين التي روجعت حساباتها مكتب تكّشف فيـه مـا بـين        )٩(  

 مكتبا تكشّف في كـل منـها أكثـر    ١٣ مكامن خطورة، و ٥ و ٣وستة مكاتب تكشّف في كل منها ما بين   
 .من خمسة مكامن خطورة

 التي تكشّفت موجودة في المكتبين الحاصلين على درجـة غـير            ١٦كانت أربعة من مكامن الخطورة العالية الـ          )١٠(  
 .١انظر الحاشية . مرض في التقييم العام
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للحسابات أن الأسباب المباشرة لمعظم هذه المخاطر تكمن في وجود نقاط ضعف في المجـالات               
ــة ــل  )أ: (التالي ــة     ) ب (؛التخطــيط والتحلي ــا في تأدي ــضوابط فعلي ــديرين بمــدى نجــاح ال ــام الم وإلم

  .أغراضها في مكاتبهم
ومـن   .)١١(٢٠١١وقد أُدخل هيكـل الـبرامج المـنقح في جميـع المكاتـب مـع بدايـة عـام                      - ١٤

ــائج المــراد تحقيقهــا بوضــوح وتقــديم التقــارير      المكوّنــات الرئيــسية للــهيكل الجديــد تعريــف النت
ــائج المقــرّرة    ــة إنجــاز النت ــة بانتظــام عــن حال ــدء العمــل بنظــام المعلومــات    .)١٢(المرحلي وعقــب ب

  .لمتكامل، سيكون هذا من الخاصيات الثابتة لنظام إدارة الأداء في اليونيسيفالافتراضي ا
وسيؤدّي نظام المعلومات الافتراضي المتكامل إلى تعزيـز قـدرة المـديرين علـى النـهوض                  - ١٥

  : بمسؤولياتهم عن تنفيذ البرامج بفعالية، وذلك من خلال توفير المعلومات الآنية عن
يسية، بمـا في ذلـك حالـة اسـتخدام أمـوال البرنـامج ضـمن                مؤشرات الأداء الرئ    )أ(  

  خطة العمل المتصلة بكل نتيجة؛ 
وقيمة وتقـادم كـلّ مـا بحـوزة اليونيـسيف مـن إمـدادات خاصـة بـالبرامج قبـل                       )ب(  

  تسليمها للشركاء؛ 
   .)١٣(وأرصدة جميع المنح المقدّمة من الجهات المانحة  )ج(  

 مــدار الــسنة، فــلا يمكــن بالتــالي التنبــؤ بهــذا التمويــل وتتلقّــى اليونيــسيف التمويــل علــى  - ١٦
بشكل كامل؛ أي أن هناك دوما احتمالا لنشوء فجوات في تمويل الأنشطة البرنامجيـة في بعـض               

ولتعزيز تخطيط البرامج في ظلّ هذا النمط التمويلي المتّـسم بعـدم التأكّـد، سـيأتي نظـام          . البلدان
جديـد لتحديـد قـيم احتياجـات التخطـيط الماليـة الـسنوية              المعلومات الافتراضي المتكامـل بنـهج       
وإلى جانب نوافذ الرصد التي يوفّرها نظـام إدارة الأداء          . اللازمة لتحقيق نتائج البرامج المعتمدة    

داخــل نظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل، ستــساعد هــذه الخاصــية الجديــدة المــديرين علــى   
يد من الدقة واكتشاف الفجوات الموجـودة بـين النتـائج           تحديد المستويات السنوية للتخطيط بمز    

  . المقرّرة والنتائج الممكن تحقيقها في ظلّ التمويل المتاح

__________ 
ــوّاب الممــثلين في جميــع ا ٢٠١٠تم خــلال النــصف الثــاني مــن عــام     )١١(   ــة علــى هيكــل   تــدريب ن لمكاتــب القطري

 .المنقح البرامج

 .٢٠١١ستصدر أول التقارير المرحلية قرب نهاية عام   )١٢(  

ســتكون هنــاك خاصــية لإصــدار التنبيهــات لإبــراز مــشاكل الأداء الرئيــسية الــتي تــستدعي الانتبــاه الفــوري،      )١٣(  
 .كحالات قرب نفاد أرصدة المنح
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وتعـــدّ معرفـــة تفاصـــيل حالـــة الأطفـــال والنـــساء الـــسمة المميـــزة للنـــهج الـــذي تتبعـــه    - ١٧
يــة بالغــة اليونيــسيف حيــال البرمجــة؛ وقــد شــدّد المــدير التنفيــذي علــى مــا لهــذه المعرفــة مــن أهم   

وستــصدر المبــادئ التوجيهيــة المنقحــة لتحلــيلات الحــالات في الربــع . للنــهوض بخطّــة الإنــصاف
 لتحسين جمع وتحليل البيانات في مختلـف سـياقات البرمجـة، بمـا في ذلـك                 ٢٠١١الثالث من عام    

 وستتم في إطار تنقـيح برنـامج الـتعلّم        . سياق البلدان المتوسطة الدخل وسياق حالات الطوارئ      
الذي يتنـاول عمليـة تخطـيط الـبرامج زيـادة التركيـز علـى إعـداد واسـتخدام تحلـيلات الحـالات                       

   .)١٤(وتضمين البرنامج جلسات تتناول تقييم قدرة الشركاء المحتملين على إدارة البرامج
 تقييم فعالية التوجيهات المنقّحـة المتعلقـة باتفاقـات التعـاون مـع              ٢٠١٠وجرى في عام      - ١٨

دفعت نتائج التقييم اليونيسيف إلى عقد جلسات تداول مـع المكاتـب القطريـة عـبر            الشركاء؛ و 
.  لتعزيز تنفيذ بعـض العمليـات، ومنـها عمليـات تقيـيم الـشركاء              ٢٠١١مايو  /الإنترنت في أيار  

 تقييم لتطبيق النهج المنسّق المشترك بـين الوكـالات        ٢٠١١وسيُجرى في النصف الثاني من عام       
  .)١٥(للتحويلات النقدية

 إعـــداد مجموعـــة مـــن أدوات الـــدعوة لإمـــداد المكاتـــب القطريـــة  ٢٠١٠وتم في عـــام   - ١٩
ونُظّمــت دورات تدريبيــة في مجــال إدارة    . واللجــان الوطنيــة بالتوجيهــات والأدوات العمليــة    

وقد تم إدخال العناصـر الرئيـسية       . ٢٠١١الدعوة مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية في عام         
ــدعوة ــة     لإدارة ال ــدورة التدريبي ــبرامج وفي ال ــة تخطــيط ال ــاول عملي ــذي يتن ــتعلّم ال ــامج ال  في برن

المتعلقــة بالــسياسات الاجتماعيــة؛ كمــا أنهــا ســتدرج في الــصيغة المنقحــة لــدليل الــسياسات          
  .والإجراءات البرنامجية

  
  دعم العمليات    

من خطـورة   مك٨٢، أفاد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بوجود        ٢٠١٠في عام     - ٢٠
ة في  مكمــــن خطــــورة عاليــــ١٧ ووجــــد ،)١٦(متوسّــــطة الــــشدّة في مجــــال دعــــم العمليــــات 

__________ 
ــتي صــدرت في كــانون الأول      )١٤(   ــأتي هــذا بعــد التنقيحــات ال ــسمبر /ي ــشأن  ٢٠٠٩دي ــسيف ب  لتوجيهــات اليوني

 .اتفاقات التعاون مع الشركاء

توجيهات قوائم مرجعية لتقييم ما لدى المنظمات غير الحكومية من قـدرات في مجـال البرمجـة، بينمـا       تتضمّن ال   )١٥(  
ــة تعليمــات       تتــضمّن التوجيهــات المتعلقــة بتطبيــق النــهج المنــسّق المــشترك بــين الوكــالات للتحــويلات النقدي

 .بخصوص تقييم ما لدى الشركاء من قدرات في مجال الإدارة المالية

 مـن مكـامن   ٢ و ١المكاتب العشرين التي روجعت حساباتها مكتبان تكّشف في كل منهما مـا بـين            كان في     )١٦(  
 مكـامن خطـورة، وخمـسة مكاتـب تكـشّف في      ٥ و ٣ مكتبا تكشّف في كـل منـها مـا بـين        ١٢الخطورة، و   

 .كل منها أكثر من خمسة مكامن خطورة
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منـدرجا في مجـال الإدارة الماليـة        )  في المائـة   ٧٤(وكـان أكثـر المخـاطر شـيوعا          .)١٧(مكاتب ١٠
؛ والمـشتريات والمخزونـات وإدارة الأصـول؛        )معالجة المعاملات المالية وتطبيق الـضوابط الماليـة       (

وأفــاد المكتــب بــأن الأســباب المباشــرة  . نيــة الــدخول إلى نظــم اليونيــسيف الحاســوبية وفي إمكا
وعامــل الخطــأ ) ب (؛محدوديــة المــوارد وقــدرات المــوظفين) أ: (لمعظــم هــذه المخــاطر تكمــن في

وضـــعف إلمـــام المـــديرين بمـــدى نجـــاح الـــضوابط فعليـــا في تأديـــة أغراضـــها في   )ج (؛البـــشري
  .مكاتبهم

 إســهاما في تحــسين الــضوابط ٢٠١٠ود الــتي تبــذلها الإدارة منــذ عــام  وستــشكّل الجهــ  - ٢١
المالية في المكاتب القطرية، وبالأخصّ ما تقـوم علـى صـعيد وضـع الإطـار التنظيمـي، وتأسـيس                    
ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة، وتـصميم نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل، وأعمـال                 

   .)١٨(بية الدولية للقطاع العامالتحضير لاعتماد المعايير المحاس
وتشمل أعمـال التحـضير لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام تعزيـز إدارة                  - ٢٢

مخزونــات إمــدادات الــبرامج في البلــدان حيــث توجــد مخــازن تابعــة لليونيــسيف وحيــث تمــارس  
وفي  .)١٩(ات الحكوميـة  اليونيسيف الرقابـة علـى المخزونـات أو تتـولّى إدارتهـا نيابـة عـن الـسلط                 

، فُــرض علــى المكاتــب الميدانيــة جــرد مخزوناتهــا وتحــديث ســجلاتها وإبــلاغ ٢٠١٠أواخــر عــام 
ــة والتنظــيم الإداري بمــا في حوزتهــا مــن مخزونــات    ومــن حينــها وجلــسات  . شــعبة الإدارة المالي

ى مـن   التداول تُعقـد عـبر الإنترنـت مـع المكاتـب القطريـة، وتقـدّم لهـذه المكاتـب أشـكال أخـر                      
وفُـرض علـى المكاتـب القطريـة        . الإرشاد والدعم، وذلك تعزيزا لقدرتها على إدارة المخزونـات        

، وهـي تجـري     ٢٠١١مـايو   / أيـار  ٣١أن تبلغ عن كلّ ما كان بحوزتها من إمدادات الـبرامج في             
وسـتجري جميـع المكاتـب جـردا رسميـا           .)٢٠(في الوقت الحالي عمليات جرد على سبيل التمرين       

__________ 
فت موجودة في المكتـبين الحاصـلين علـى درجـة غـير       التي تكش١٧ّكانت ستّة من مكامن الخطورة العالية الـ       )١٧(  

 .١انظر الحاشية . مرض في التقييم العام

ستفيد خاصيتي نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل المتعلّقـتين بتسلـسل سـير العمـل وبالتـشغيل التلقـائي في                        )١٨(  
. يـة لمعالجـة المـدفوعات وتـسجيلها       تقليل احتمالات الخطأ وتعزيز نظام الرقابة الماليـة في جميـع المكاتـب القطر             

وتـؤدي  . وباعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، سـيُلغى اسـتخدام التزامـات الميزانيـة غـير المـسدّدة                     
تنمية المهارات في مجال إدارة المخاطر إلى تعزيز قدرة الموظفين على تحديـد الممارسـات المنطويـة علـى مخـاطرة               

وسيُـسترشد في هـذه الجهـود بالإطـار         . ط مستوى المراقبة الملائـم لكـل إجـراء وممارسـة          وإجراء المعايرات لضب  
 .٢٠١١التنظيمي المنقح الذي من المقرّر صدوره بحلول نهاية عام 

تواصل شعبة الإمدادات تدريب الموظفين الميدانيين على إدارة شؤون المخازن واللوجستيات بدعم من معهد                )١٩(  
 . والنقلمتخصّص في اللوجستيات

 التي تحتفظ بأكبر المخزونات وتعمل في أصعب البيئات، فستكمل تمارين           ١١بالنسبة إلى المكاتب القطرية الـ        )٢٠(  
جردها بدعم خارجي من موظفين مؤهلين من داخـل اليونيـسيف أو مـن شـركات متعاقـد معهـا؛ أمّـا سـائر                        

 .يم مخزوناتها وللبيئات التي تعمل فيهاالمكاتب القطرية فسيختلف شكل أدائها لتمارين الجرد تبعا لق
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ينـاير  / كــانون الثـاني    ١لتحـوّل إلى العمـل بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في                 في إطار ا  
٢٠١٢.  

 ٢٠١٠وتلاحظ شعبة الإمدادات أن الملاحظة التي وردت في مراجعـة حـسابات عـام                 - ٢٣
في أحد المكاتب القطرية تُعـزى إلى اسـتخدام         ) UniTrack(بخصوص استخدام برنامج يونيتراك     

وقد باتت الآن جميع المكاتب القطريـة المـستخدمة لبرنـامج يـونيتراك             .  من البرنامج  إصدار قديم 
وضـمانا لانـدماج إدارة الإمـدادات في نظـام المعلومـات        . تستخدم أحـدث إصـدارات البرنـامج      

الافتراضي المتكامل، فإن المكاتب القطرية التي لديها مخازن والتي تمارس الرقابـة علـى مخزونـات                
امج ستتحوّل عن اسـتخدام يـونيتراك إلى نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل في         إمدادات البر 
 في نظـــام المعلومـــات الافتراضـــي الإمـــداداتوستـــساعد خاصـــية إدارة . ٢٠١١أواخـــر عـــام 

المتكامل المديرين على رصد قيم المخزونات ومدد التخزين علـى نحـو أفـضل، وستـساعد علـى                   
  .المخزونات الملائمةبلوغ معدّلات الدوران ومستويات 

وتعمل اليونيسيف على تعزيـز إدارة مخزونـات وأصـول المكاتـب مـن خـلال عـدد مـن                      - ٢٤
  : الإجراءات

 أن تتلقّــى تــدريبا حاســوبيا علــى  ٢٠١٠فُــرض علــى جميــع المكاتــب في عــام    )أ(  
يـة إدارة   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اشتمل على وحدة تدريبية تسلّط الضوء على أهم            

  الأصول؛ 
ونظّمـــت شـــعبة الإدارة الماليـــة والتنظـــيم الإداري تـــدريبا شـــبكيا للمـــوظفين    )ب(  

  الميدانيين على عملية إقفال الحسابات عند نهاية العام، بما يشمل مخزونات المكاتب؛ 
وستصدر قبل بدء العمل بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل سياسـة منقحـة              )ج(  

وسـيجري   .)٢١( تعزّز الأدوار والمسؤوليات وتعلي مبـدأ الفـصل بـين الواجبـات            لإدارة الأصول 
تدريب الموظفين في جميع المكاتب القطرية على إدارة الأصول كجزء مـن تدريبـهم علـى نظـام             

  . ٢٠١١المعلومات الافتراضي المتكامل الذي سيجرى في النصف الثاني من عام 
ــارا     - ٢٥ ــستمرة في تعزيــز مه ــسيف م ــال المــشتريات  واليوني ــي عــام  . ت المــوظفين في مج فف

، قامــت شــعبة الإمــدادات بتنقــيح أبــواب دليــل إمــدادات اليونيــسيف المتعلقــة بمواضــيع  ٢٠١١
استقـصاءات الــسوق والتأهيــل المــسبق للمــورّدين وأذون الــشراء المحلــي، ووفّــرت إرشــادات في  

ا استشاريا كـبيرا للمكاتـب      وتقدّم شعبة الإمدادات دعم   . كل من هذه المجالات على الإنترنت     
__________ 

يتــضمّن نظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل وحــدة لإدارة الأصــول ســيتم مــن خلالهــا تحويــل عمليــة تقييــد   )٢١(  
 .الأصول في وقت الشراء والاستلام إلى عملية تتم بالتشغيل التلقائي
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 استفــسار مــن المكاتــب ٣٠٠القطريــة؛ فهــي تناولــت علــى مــدى العــامين الماضــيين أكثــر مــن   
  . )٢٢(٢٠١٠العشرين التي روجعت حساباتها في عام 

وتقوم المكاتـب الإقليميـة بـدور هـام في الرقابـة علـى العمليـات ودعمهـا، بمـا في ذلـك                    - ٢٦
ريات؛ فهذه الوظيفة معرّفة في خطـة الإدارة الخاصـة بكـل مكتـب     عمليات الإدارة المالية والمشت 

ــة     . إقليمــي وقــد أوجــد نهــج إدارة المخــاطر في المؤســسة إطــارا مــشتركا بــين المكاتــب الإقليمي
وكانت عمليات التقييم الذاتي للمخاطر والقـدرة علـى         . والقطرية لاستعراض ومعالجة المخاطر   

 التي وُضعت في كل مكتـب قطـري مجديـةً في تعزيـز      السيطرة عليها التي أجريت وخطط العمل     
عمليات اسـتعراض بـرامج وميزانيـات المكاتـب القطريـة، وفي تحـسين نوعيـة الـدعم المقـدّم مـن                   

، تعزّز المكاتب الإقليمية دعم العمليات من خلال قيامهـا          ٢٠١٠ومنذ عام   . المكاتب الإقليمية 
ــداول عــن     ــدها اجتماعــات الت ــة وعق ــارات القطري ــة    بالزي ــشبكة الداخلي ــداول عــبر ال ــد والت بع

بخصوص إدارة العمليات، إلى جانب تقديمها التدريب لمـوظفي العمليـات وغيرهـم             ) الإنترانت(
   .)٢٣(من الموظفين

وكانت النتائج التي خلص إليهـا مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات بخـصوص أمـن                 - ٢٧
النظــام المطبّــق حاليــا في المنظمــة لتخطــيط تكنولوجيــا المعلومــات في المكاتــب القطريــة مرتبطــةً ب

 نظـام إدارة الـبرامج، الـذي سـيحلّ محلّـه قريبـا نظـام المعلومـات الافتراضـي                   -الموارد المؤسـسية    
ــات      . المتكامــل ــدخول إلى نظــام المعلوم ــدة لتنظــيم ال ــة جدي ــسيف إجــراءات أمني ــضع اليوني وت

لأمنية المحيطـة بنظـام إدارة الـبرامج        وستزيل هذه الضوابط الصعوبات ا     ؛)٢٤(الافتراضي المتكامل 
حيــث يــستعان بنظــام كلمــات ســرّ يــدار محليــا، وحيــث تقــسيم صــلاحيات الاســتخدام أكثــر   

  .محدودية
  

__________ 
 موظفـا،   ١١٢ المـشتريات العامـة حـضرها        ، نظّمت شعبة الإمدادات أربع حلقات عمـل عـن         ٢٠١٠في عام     )٢٢(  

وكــان منــها حلقــة عمــل عقــدت في داكــار باللغــة الفرنــسية لــستة مكاتــب قطريــة في منطقــة غــرب ووســط   
 .أفريقيا

في بعض المناطق، يضمّ فريق الإدارة الإقليمي لجانا معنية بالعمليات الداعمـة لعمليـة الرصـد بواسـطة الأقـران                     )٢٣(  
دة؛ وفي منـاطق أخـرى، تـشمل اجتماعـات فريـق الإدارة الإقليمـي جلـسات لتنـاول          ولتبادل الممارسات الجي ـ  

 .النتائج التي يتكرّر ظهورها في مراجعات الحسابات وتناول موضوع إدارة العمليات

ستتمّ إدارة عمليـات تحديـد هويـات المـستخدمين وإجـازة كلمـات الـسرّ مركزيـا، وسـيتم الـسماح بـدخول                          )٢٤(  
 . بعينها في النظام بشكل مجزّأ تبعا للأدوار المحدَّدة لكل مستخدمالمستخدم إلى أجزاء
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الإجراءات المتخذة لتعزيز الضوابط في المكاتب القطرية الحاصلة على درجة غير مـرض                 
  ٢٠١٠في عام 

 المكتـب القطـري   - ٢٠١٠ عـام  حصل اثنان من المكاتب الـتي روجعـت حـساباتها في      - ٢٨
وكـان  .  علـى درجـة غـير مُـرض في التقيـيم العـام      -لغينيا ومكتب منطقة بيـشاور في باكـستان     

ــة الــتي تكــشّفت في المراجعــات      ــر مــن ثلــث مكــامن الخطــورة العالي ) ٣٩ مــن أصــل  ١٤(أكث
ارة بـأن   وبعد ذلك أبلـغ مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات الإد            . موجودا في هذين المكتبين   

 الواردة في تقرير مراجعـة حـسابات مكتـب غينيـا            ٢٣ من توصيات مراجعي الحسابات الـ       ١٢
ومنـذ صـدور    . قد أُقفلت ملفاتهـا؛ ويجـري في الوقـت الحـالي اسـتعراض تقريـر ثـان عـن التنفيـذ                    

، أبلـغ مكتـب المراجعـة       ٢٠١١ينـاير   /تقرير مراجعة الحسابات لمكتب بيشاور في كـانون الثـاني        
 الــواردة في ١٤يــة للحــسابات الإدارة بــأن أربــع مــن توصــيات مراجعــي الحــسابات الـــ   الداخل

تقرير مراجعة حسابات مكتب بيشاور قد أُقفلت ملفّاتها؛ ويجري في الوقـت الحـالي اسـتعراض                
  . تقرير ثان عن التنفيذ

وقدّم المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا الدعم لمكتب غينيا في وضـع خطـة عمـل             - ٢٩
ــي الحــسابات    ــتجابةً لتوصــيات مراجع ــرة     . اس ــا خــلال الفت ــات تم إيفاده ــدّة بعث ــاعدت ع وس

 علــى صــقل تركيــز البرنــامج القطــري وزيــادة وضــوحه وتعزيــز العمليــات في   ٢٠١١-٢٠١٠
 مـع تعزيـز القـدرات مـن خـلال إجـراء تغـييرات في مـلاك                  -المكتب القطري ومكاتب المناطق     

  .ارة الإمدادات واستقدام الموظفين وإدارة أعمال التشييدالموظفين وإنشاء وظائف جديدة لإد
وقد قام المكتب الإقليمي لجنـوب آسـيا، بتوجيـه مقـدّم مـن مكتـب المراجعـة الداخليـة                      - ٣٠

للحسابات على سبيل المشورة، بدعم جهود مكتب باكـستان القطـري في إسـلام أبـاد الراميـة                  
وشملــت .  حــسابات مكتــب منطقــة بيــشاور إلى معالجــة التوصــيات الــواردة في تقريــر مراجعــة 

الإجراءات تغييرات أجريت في ملاك الموظفين لتلبية متطلبات الزيادة الكبيرة في حجـم أنـشطة               
البرامج؛ وتعزيز تخطيط البرامج ورصدها وتقييمها مـن خـلال التـدريب وإيفـاد بعثـات للرصـد               

تهم؛ وتـشديد ضـوابط تنظـيم    من إسلام أباد بشكل متكرّر؛ وتوضيح أدوار الموظفين ومسؤوليا 
ــإدارة المخــاطر في        ــصل ب ــا يت ــوظفين في م ــارات الم ــاء مه ــبرامج؛ وبن ــدخول إلى نظــام إدارة ال ال
ــلأداء في        ــزا ل ــا تعزي المؤســسة؛ ووضــع ســيناريوهات محــدّدة للمخــاطر وأســاليب التعامــل معه

ت الاسـتعانة  وفي بيـشاور، تم تنقـيح طرائـق العمـل مـع الـشركاء؛ وتمّ ـ      . حالات الخطورة العالية  
. بالفرع المحلي لشركة محاسبة دولية للتحقق من المراحل الـتي بُلغـت في أنـشطة تـشييد المـدارس                  

وبفضل الإجراءات المتخذة لتعزيز الـضوابط في مكتـب منطقـة بيـشاور، تحـسّن أداء الإدارة في                  
اكـستان  وأنشأت اليونيسيف في ب   . مكاتب المناطق الأخرى وفي المكتب القطري في إسلام أباد        
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خمس وظائف وطنية لأخصائيين في ضـمان تطبيـق الـضوابط لتعزيـز العمليـات وضـمان تطبيـق                   
وانتُدب أخصائي في ضمان تطبيق الضوابط للعمل في مكتـب بيـشاور لمـدة              . الضوابط السليمة 

  .ستة أسابيع
 وترحب إدارة اليونيسيف بالممارسة الجديدة التي استحدثها مكتـب المراجعـة الداخليـة              - ٣١

، حيث يتم إيفاد بعثات متابعـة إلى مكاتـب مختـارة مـن تلـك      ٢٠١٠للحسابات في أواخر عام    
وأوفـد المكتـب   . الحاصلة على درجة غـير مـرض في مراجعـات الحـسابات الـتي أجريـت حـديثا                 

الـذي حـصل علـى درجـة غـير          ( إلى مكتب زمبابوي القطـري       ٢٠١١أولى بعثات متابعته لعام     
ومـن المتوقّـع أن تعـزّز بعثـات         . لم يصدر بعد تقريره إلى الإدارة     ، ولكنه   )٢٠٠٩مرض في عام    

  .المتابعة الثقة بأنه قد تمّ بالفعل إرساء الضوابط الفعّالة
  

الإجـراءات الــتي اتخـذتها الإدارة والخطــط الــتي وضـعتها لمعالجــة المــشاكل      -ثانيا   
الــتي تكــشّفت مــن مراجعــات المقــرّ والمراجعــات المواضــيعية ومراجعــات  

  النظم
  

  ٢٠٠٩-٢٠٠٧عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت خلال الفترة   -ألف   
لقــد أدّت التوصــيات ذات النطــاق العــالمي إلى تعزيــز الممارســات والــضوابط الإداريــة     - ٣٢

ــى مــستوى المنظمــة بأســرها     ــسؤوليات عل ــة إلى تحــسين الاضــطلاع بالم ــر  . الهادف ــشير التقري وي
 في المائة مـن جميـع التوصـيات الـواردة     ٩٣لية للحسابات إلى أن   السنوي لمكتب المراجعة الداخ   

 كانت قـد أُقفلـت ملفاتهـا بحلـول     ٢٠٠٩في تقارير مراجعات المقرّ والنظم التي أجريت في عام     
  . ٢٠١٠أواخر عام 

 كــانون ٣١ويــشير التقريــر الــسنوي لمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات إلى أنــه في    - ٣٣
كان هناك ستّة من مراجعـات المقـرّ والمراجعـات المواضـيعية بقـي ملـفّ                 ٢٠١٠ديسمبر  /الأول

وفي الأشـهر الـستة الأولى      .  شـهرا  ١٨توصية واحدة من توصياتها أو أكثر مفتوحـا لأكثـر مـن             
، اتخذت إدارة اليونيسيف الإجـراءات الموصـى بهـا في خمـس عمليـات مراجعـة                 ٢٠١١من عام   

 للحسابات بإبلاغ المدير التنفيذي بأنـه تمّ الآن إقفـال           حسابات؛ وقام مكتب المراجعة الداخلية    
  :ملفّات جميع التوصيات الناتجة عن المراجعات التالية

  ؛)٢٠٠٧(إدارة تبرّعات الموارد الأخرى غير المواضيعية   )أ(  
  ؛)SAP 2008(ضوابط خطّ الأساس الأمنية لبرنامج   )ب(  
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ا وإدارة العمليــات الداخليــة في الرقابــة علــى المكاتــب القطريــة ودعــم عملياته ــ  )ج(  
  ؛)٢٠٠٨(المكتب الإقليمي للأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي 

  ؛)٢٠٠٩(إدارة التقييمات في المكاتب القطرية   )د(  
العمليات الهادفة إلى نـشر الأخلاقيـات وقـيم اليونيـسيف في المكاتـب القطريـة                )هـ(  

)٢٠٠٩.(  
 مـا زال    ٢٠٠٩يونيـه   /للمقرّ أجريت قبل حزيران   وهناك توصيتان ناتجتان عن مراجعة        - ٣٤

 عرض للتوصيتين ومعلومات مـستكملة عـن التقـدّم المحـرز            ١ويرد في المرفق    . ملفّاهما مفتوحين 
  .في معالجتهما

  
  ٢٠١٠مراجعات الحسابات التي أجريت في عام   -باء   

 وأصـدر   ٢٠١٠أجرى المكتب أربعة عمليات مراجعة لحسابات وظائف المقر في عـام              - ٣٥
وأصــدر المكتــب كــذلك تقريــر تقيــيم للمخــاطر المحيطــة بتطبيــق المعــايير  . توصــيات بخــصوصها

كمـا روجـع النـهج المنـسّق للتحـويلات          . المحاسبية الدولية للقطاع العـام ولم تكـن بـه توصـيات           
النقديــة في عملــيتي مراجعــة حــسابات مــشتركتين بــين مكاتــب مراجعــة الحــسابات التابعــة          

وأصـدر برنـامج    . نامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحـدة للـسكان         لليونيسيف وبر 
ــسقي الأمــم المتحــدة        ــراجعتين إلى من ــائي التوصــيات الناتجــة عــن هــاتين الم الأمــم المتحــدة الإنم

  .ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق التنمية
  

  إدارة العقود في شعبة الاتصالات    
ــسابات ا   - ٣٦ ــة الحـ ــر مراجعـ ــدر تقريـ ــصالات في   صـ ــعبة الاتـ ــود في شـ ــإدارة العقـ ــق بـ لمتعلـ

ــر /شــباط ــألّف مــن   . ٢٠١١فبراي ــشعبة خطــة عمــل تت ــسية لمعالجــة  ٢٢ووضــعت ال  مهمــة رئي
وعرضــت الــشعبة مــا اتخذتــه مــن إجــراءات علــى مكتــب     .)٢٥(توصــيات مراجعــي الحــسابات 

ضـع يـسمح    المراجعة الداخلية للحسابات لاستعراضـها وإقفـال ملفّـات التوصـيات إذا كـان الو              
ومن بين الإجراءات التي تمّ إنجازها وضع واستخدام إجـراءات تـشغيل قياسـية وآليـات                . بذلك

 مـع إصـدار توجيهـات بـشأن تحديـد الاختـصاصات وعمليـات               -ضمان جـودة لإدارة العقـود       
ــشاريين    ــار وتقيــيم أداء الخــبراء الاست ــذاتي      . الاختي ــضا تمرينــا في التقيــيم ال وأنجــزت الــشعبة أي

 والقـدرة علـى الـسيطرة عليهـا، ووضـعت توصـيفا للمخـاطر الخاصـة بالـشعبة يغطـي                     للمخاطر
ولتعزيز الضوابط الداخلية، قامـت الـشعبة بتنقـيح    . جوانب الإدارة المالية وإدارة الموارد البشرية  

__________ 
 .٢٠١١يونيه / إجراء قد أُنجز حتى آخر حزيران١٧كان   )٢٥(  
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جدول صـلاحياتها الـذي يعـرّف المـسؤوليات والـصلاحيات المحـدّدة في مـا يتـصل بالـدخول في              
ولتعزيـز ممارسـات إدارة العقـود، تقـوم شـعبة الاتـصالات حاليـا               . لأمـوال الالتزامات وصـرف ا   

باستعراض وتبسيط قوائم الخبراء الاستـشاريين المتعـاملين معهـا، وتنـشئ قاعـدة بيانـات لرصـد                  
  .٢٠١١وسيشارك الموظفون الرئيسيون في نشاط تدريبي في مجال المشتريات في عام . العقود

  
  يونيسيف الميدانية ومنشآتها وأصولهاسلامة وأمن موظفي مكاتب ال    

ــصادر في شــباط     - ٣٧ ــة الحــسابات ال ــر مراجع ــضمّن تقري ــر /ت ــى  ٢٠١١فبراي  إجــراءات عل
، تم تحـديث القـسم الخـاص        ٢٠١١يونيـه   /وفي حزيـران  . اليونيسيف اتخاذها لتعزيز إدارة الأمـن     
ات المتبعـة في    بحيـث يعكـس أحـدث الـسياس       ) الإنترانـت (بالأمن في شبكة اليونيسيف الداخلية      

مبـادئ توجيهيـة    ) أ(وتـشمل العناصـر المحدّثـة       . الأمم المتحدة بخصوص سلامة الموظفين وأمنهم     
ــتي يمكــن قبولهــا،     ــد درجــات المخــاطرة ال ــايير ال) ب(لتحدي ــدنيا المنقحــة،   ومع ــة ال عمــل الأمني

ز ومواءمــات أجريــت لنظــام الأمــم المتحــدة المــنقّح لإدارة الأمــن، وقــد دخلــت هــذه حي ــ   )ج(
ــذ في  ــاني ١التنفي ــاير / كـــانون الث ــل الأمــن المــستكمل في   . ٢٠١١ين ــسيف دلي ــصدر اليوني وست

ــيعزّز   . ٢٠١١أواخـــر عـــام  وهـــو سيوضّـــح أدوار كـــل مـــن المقـــر والمكاتـــب الإقليميـــة، وسـ
ــإدارة الأمــن والحــوادث        ــا يتــصل ب ــع المــستويات في م مــسؤوليات الرصــد والإبــلاغ علــى جمي

 المنقح مسؤوليات اليونيسيف في مجال دعم الأمن، مع الاعتـراف           وسيوضّح الدليل  .)٢٦(الأمنية
بتولّي مكاتب الأمم المتحدة القطرية إتمام تقييمـات وخطـط المخـاطر الأمنيـة بتوجيـه مـن إدارة           

  .شؤون السلامة والأمن بالأمم المتحدة
  

ــات         ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــشاريع في مجـ ــتراتيجي وإدارة المـ ــيط الاسـ ــة والتخطـ الحوكمـ
  والاتصالات

، اتّخـذت شـعبة خـدمات       ٢٠١١مارس  /بعد صدور تقرير مراجعة الحسابات في آذار        - ٣٨
ــب         ــوم مكت ــن الإجــراءات اســتجابةً للتوصــيات؛ ويق ــددا م ــات ع ــا المعلوم ــول تكنولوجي وحل

وتــشمل الإجـراءات إنــشاء  . المراجعـة الداخليــة للحـسابات حاليــا باسـتعراض هــذه الإجـراءات    
، وتكملته بهيئات للرقابـة علـى       ٢٠١١يا المعلومات والاتصالات في عام      مجلس عالمي لتكنولوج  

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في كوبنـهاغن وجنيـف وسـبعة مكاتـب إقليميـة، وكـذلك                  
ووضـعت اليونيـسيف مبـادئ توجيهيـة ومنهجيـة لرصـد            . في عدد من المكاتب القطريـة الأكـبر       

__________ 
، اشترك مكتب برامج الطوارئ باليونيسيف مع المكاتـب الإقليميـة والقطريـة في العمـل       ٢٠١١في أوائل عام      )٢٦(  

أفـاد المكتـب بحـدوث تحـسّن علـى صـعيد الإبـلاغ عـن الحـوادث          على تعزيز الإبلاغ عن الحـوادث الأمنيـة، و    
 .بالسرعة الكافية



E/ICEF/2011/AB/L.10  
 

11-41988 17 
 

الات، ويجـري الاسترشـاد بهـذه المبـادئ في إدارة           نفقات مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتـص     
وعمـلا بالتوصـيات، سـتقوم اليونيـسيف     . مشاريع تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في المقـر    

بوضع إطار مالي لنفقات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وتحديـد حجـم الإنفـاق الرأسمـالي                
ليــة للقطــاع العــام في مــا يتــصل بــالعمر   علــى هــذه البنــود بمــا يتماشــى والمبــادئ المحاســبية الدو  

وخلال العامين القادمين، ستطبّق اليونيـسيف هـذه المبـادئ التوجيهيـة            . الافتراضي والاستهلاك 
وهــذه المنهجيــة في أعمــال إدارة المــشاريع والرقابــة بالنــسبة إلى جميــع المــشاريع الــتي تمثــل فيهــا    

جز اليونيـسيف أيـضا استعراضـا لنظـام      وسـتن . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنـصرا كـبيرا      
  .المعلومات الافتراضي المتكامل في مرحلة ما بعد تنفيذ المشروع

  
  إدارة اليونيسيف لوظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جنيف    

اتخذت اليونيسيف عددا من الإجـراءات الهامـة لمعالجـة توصـيات مراجعـي الحـسابات؛            - ٣٩
 كانـت  ١٨ مـن التوصـيات الــ        ١١الداخلية للحـسابات إلى أن ملفّـات        وأشار مكتب المراجعة    

وتـشمل الإجـراءات إنـشاء لجنـة معنيـة بتكنولوجيـا       . ٢٠١١يونيـه  /قد أُقفلـت بانتـهاء حزيـران    
وتحسين عمليات مـشتريات تكنولوجيـا المعلومـات         ؛)٢٧(المعلومات والاتصالات لمكتب جنيف   

ف بخـصوص قـضايا تكنولوجيـا المعلومـات         والاتصالات؛ وتحديث خطط تدريب مـوظفي جني ـ      
وقــد أُحــرز تقــدم كــبير في توثيــق إجــراءات أمــن المعلومــات بمركــز بيانــات    .)٢٨(والاتــصالات

جنيف وتجريـب خطـة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث ضـمن منظومـة اسـتمرارية                       
الكفـاءات في  وفي إطـار مبـادرة اليونيـسيف العالميـة لمواءمـة      . تـصريف الأعمـال بمكتـب جنيـف    

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعديل أنمـاط الاسـتعانة بهـا، سـتتم مراجعـة ملاكـات                 
ــك        ــا في ذل ــرافي، بم ــوزّعهم الجغ ــصالات وتوصــيفاتهم وت ــات والات ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي م

  . رابطة الدول المستقلة/الموظفون الموجودون في منطقة أوروبا الوسطى والشرقية
  

  المخاطر التي ينطوي عليها تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامتقييم     
جرى في إطار تقييم المخـاطر الـتي ينطـوي عليهـا تطبيـق اليونيـسيف للمعـايير المحاسـبية             - ٤٠

الدولية للقطاع العام تناول الخطط والأنشطة التي نُفّذت قبل تأجيل اعتماد المعـايير إلى كـانون                 
وقـــد تمـــت معالجـــة المـــشاكل الـــتي تم تحديـــدها في تقريـــر عمليـــة تقيـــيم . ٢٠١٢ ينـــاير/الثـــاني

__________ 
ا هذا جزء من هيكل الرقابة على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـذي يغطّـي نطـاق اليونيـسيف بأسـره                     )٢٧(  

 .٢٠١١والذي بدأ تطبيقه في عام 

كنولوجيا المعلومات والاتصالات على المـستوى  تقوم اليونيسيف أيضا بإنشاء ممارسة إدارية شاملة لخدمات ت    )٢٨(  
 .الخدمي
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 في مخطّـط وخطـة   - وهي ليست عملية مراجعة حسابات ولم تنـتج عنـها توصـيات      - المخاطر
تنفيذ المشروع المنقّحين، وذلك لبلوغ هدف استيفاء المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام في             

 مـن صـياغة جميـع المواقـف الـسياساتية المتعلقـة بالمعـايير المحاسـبية                 وكـان قـد فُـرغ     . ٢٠١٢سنة  
؛ وتُرجمـت   ٢٠١٠فبرايـر   /الدولية للقطاع العام وفقا للخطة المنقّحـة وتمّ إقرارهـا بحلـول شـباط             

هذه المواقف السياساتية إلى توثيق مفصّل لإجراءات تسيير الأعمـال بمـا يتـيح ضـبط خاصـيات                  
المتكامل بالشكل الملائم لاسـتيفاء المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع             نظام المعلومات الافتراضي    

وتتولّى رصد مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام اللجنـة التوجيهيـة المـشتركة               . العام
ــدير         ــتي يرأســها نائــب الم ــل، ال ــايير المحاســبية وبنظــام المعلومــات الافتراضــي المتكام ــة بالمع المعني

لــشؤون الإدارة ويــشارك في اجتماعاتهــا المراقــب المــالي، الــذي يتــولّى قيــادة مــشروع التنفيــذي 
  .المعايير المحاسبية

العمليتان المشتركتان والمنسّقتان لمراجعة حسابات النهج المنـسّق للتحـويلات النقديـة في            
  ملاوي وفييت نام 

ــا       - ٤١ ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــين برن ــشتركتان ب ــان م ــم  أجريــت عمليت ئي وصــندوق الأم
المتحدة للسكّان واليونيسيف لمراجعة حسابات النهج المنسّق للتحويلات النقدية؛ ويـتم توجيـه             
التوصــيات إلى المنــسقين المقــيمين في فييــت نــام ومــلاوي وإلى مكتــب الأمــم المتحــدة لتنــسيق     

ــة ــدين وتقــوم اليونيــسيف بــدور في معالجــة التوصــيات الخاصــة بكــل مــن الب   . عمليــات التنمي ل
وبعـد إنجـاز المراجعـة الـتي أجريـت       . بصفتها عضوا في فريق الأمم المتحدة القطري الموجود فيـه         

ــسّق         ــهج المن ــق العمــل المعــني بالن ــشكيل فري ــق الأمــم المتحــدة القطــري ت في مــلاوي، عــزّز فري
. للتحويلات النقدية وأضاف إليه ممثلين عن الوكالات المتخصّصة واسـتقدم لـه منـسّقا متفرّغـا               

وضــعت مجموعــة العمــل خطــة عمــل ســنوية لتنفيــذ تقييمــات للــشركاء ومراجعــات لــضمان   و
ــة قــدرات الــشركاء في مجــال      ــام أيــضا بــدعم تنمي تطبيــق الــضوابط ومعاينــات عــشوائية، وللقي

وفي فييـت نـام، أنـشئ فريـق عامـل      . الإدارة المالية إذا أشارت التقييمات إلى وجود داع لـذلك        
 وأنيطـت بـه مـسؤوليات متـصلة بـإدارة النـهج المنـسّق               -الـبرامج   شترك بين الوكالات لـدعم      م

ــادئ        ــضوابط ووضــع المب ــق ال ــيم وضــمان تطبي ــشطة التقي ــا في ذلــك أن ــة، بم للتحــويلات النقدي
وقـد  . التوجيهية لإدارة المشاريع ومواءمة الأسعار التي تعطيها وكالات الأمم المتحدة للشركاء          

ممارسات إدارته للنهج المنـسّق للتحـويلات النقديـة مـن        عزّز مكتب اليونيسيف في كلا البلدين       
وعلـى مـستوى العـالم،    . خلال تطبيق الإجراءات والأدوات الـتي تمّ وضـعها بـالجهود المـشتركة     

قامت اللجنـة الاستـشارية المـشتركة بـين الوكـالات المعنيـة بالنـهج المنـسّق للتحـويلات النقديـة                     
 عـن سلـسلة مـن مـشاريع التوصـيات سـيجري             باستعراض تقريـري المـراجعتين؛ وتمخّـض ذلـك        
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تحليلها على نحو أكمل في سياق التقييم العالمي للنهج المنسّق للتحـويلات النقديـة المقـرّر إنجـازه              
  .٢٠١١في عام 

  
  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات  -ثالثا   

 بالممارسـات الأخلاقيـة وتـشجيع       تواصل اليونيسيف عملها علـى تعزيـز التـزام المنظمـة            - ٤٢
الإبلاغ عن سوء السلوك وحماية الموظفين من التحرش، بما في ذلك التحـرش الجنـسي، وحمايـة               

وأصـدرت اليونيـسيف دلـيلا لمـساعدة المـوظفين          . المبلغين عن المخالفات من الأعمال الانتقامية     
 .)٢٩(الوقايـة أكثـر وأكثـر     على فهم حقوقهم ومعرفة المتوافر لهم من سـبل الانتـصاف، ولتعزيـز              

ــة للحــسابات إلى        ــة الداخلي ــاه مكتــب المراجع ــه انتب ــادة لتوجي ــوات المعت ويجــري اســتخدام القن
ــشواغل والمــزاعم المتعلقــة بالمخالفــات   ــابع لمكتــب المراجعــة    . ال وقــد فــرز فريــق التحقيقــات الت

ت  مـن هـذه الحـالا   ٦٩، ووجـد أن     ٢٠١٠ شـكوى في عـام       ٤٥٠الداخلية للحسابات حوالي    
  . يستدعي إجراء تحقيق

يشير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في تقريره السنوي إلى أنـه تمّ تقـديم                )أ(  
.  من تقارير التحقيقات إلى قسم السياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البـشرية             ٢١

سـبع  ) أ: ( كمـا يلـي    ٢٠١١يونيـه   /وكانت حالة الإجراءات المتخذة حـتى نهايـة شـهر حزيـران           
ــع حــالات تمخّــضت عــن توليفــات متنوّعــة مــن    ) ج(واســتقالتان، ) ب(حــالات فــصل؛  وأرب

وأربــع ) د(توجيــه اللــوم وتوقيــع الجــزاءات وفقــدان الــدرجات والإيقــاف وفــرض الغرامــات؛    
وحالتـان  ) ه ــ(حالات لم تُتخذ فيها إجراءات أخـرى بنـاء علـى اسـتعراض نتـائج التحقيقـات؛               

وحالــة في انتظــار إصــدار مكتــب المراجعــة   ) و(ظّــف علــى صــحيفة الاتهــام؛  في انتظــار رد المو
وحالة إيقـاف للموظّـف     ) ز(الداخلية للحسابات تقريرا جديدا على ضوء ظهور أدلة جديدة؛          

  .في إجازة سنوية بدون مرتب إلى حين البتّ في القضية
فين لإعلامهــم  مــذكرة سـنوية لجميــع المــوظ ٢٠٠٥ويـصدر المــدير التنفيــذي منـذ عــام     - ٤٣

بالإجراءات التأديبية التي تتخذها اليونيسيف حيـال المخالفـات الـتي يثبـت وقوعهـا علـى أيـدي            
  .٢٠١٠سبتمبر / أيلول١٣وقد صدرت المذكرة الأخيرة في . الموظفين

. وتتعقّــب اليونيــسيف جميــع مــا يتكــشّف لهــا مــن خــسائر ماليــة وتــسعى إلى اســترداده  - ٤٤
قيـق الـتي أُنجـزت وتمـت إفـادة شـعبة المـوارد البـشرية بهـا في عـام                     وكان خمس مـن حـالات التح      

 ١٦ ٤٣٢ومــن الخــسائر الــتي بلــغ مجموعهــا .  ينطــوي علــى خــسارة ماليــة لليونيــسيف٢٠١٠
  ).  في المائة٨٥( دولارا ١٣ ٩٤٦دولارا، استردّت اليونيسيف 

__________ 
 .المشتكيدليل : التعامل مع التحرّش  )٢٩(  
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 في التقريــر الإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة لمعالجــة الملاحظــات الــواردة    - رابعا  

  السنوي للجنة اليونيسيف الاستشارية لمراجعة الحسابات
ــة           - ٤٥ ــشارية لمراجع ــة الاست ــه اللجن ــوم ب ــذي تق ــمّ ال ــهام المه ــسيف بالإس ــرّ إدارة اليوني تق

وكما أشـير في تقريـر اللجنـة الاستـشارية          . الحسابات نحو إيجاد رقابة فعّالة ومستقلّة في المنظمة       
، تفاعــل أعــضاء اللجنــة بانتظــام مــع نائــب المــدير   ٢٠١٠فيــذي لعــام الــسنوي إلى المجلــس التن

  .التنفيذي لشؤون الإدارة وغيره من كبار المديرين، كما اجتمعوا بالمدير التنفيذي خلال العام
 توصــيات محــدّدة، فــإن التقريــر يوثّــق ٢٠١٠وبينمــا لا يتــضمّن التقريــر الــسنوي لعــام   - ٤٦

 ـــ ــة ال ــادية القيّمـ ــات الإرشـ ــسابات وإدارة   المعلومـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــا مكتـــب المراجعـ تي زُوّد بهـ
  . اليونيسيف خلال العام

ــال لإدارة المخــاطر في        - ٤٧ ــة وجــود نظــام فعّ ــسنوي إلى أهمي ــا ال ــة في تقريره ــشير اللجن وت
، اســتعرض فريــق الإدارة العــالمي التــابع لليونيــسيف أول  ٢٠١١يونيــه /وفي حزيــران. المؤســسة

ــارير المنظمــة عــن إد  ــة     تق ــائج التقييمــات الذاتي ــه نت ــذي جُمّعــت في ارة المخــاطر في المؤســسة ال
 في المائـة مـن المكاتـب، في         ٩٥للمخاطر والقدرة على السيطرة عليها التي أُنجزت في أكثـر مـن             

وتقــع أمانــة إدارة المخــاطر في المؤســسة ضــمن مكتــب إدارة التغــيير  . المقــر وفي المواقــع الميدانيــة
  .لمدير التنفيذي لشؤون لإدارةالخاضع لإشراف نائب ا

ــع        - ٤٨ ــة بجمي ــاة اللجن ــسيف الآن بمواف ــشارية، تقــوم اليوني ــة الاست واســتجابةً لطلــب اللجن
الرســائل الإداريــة الــصادرة مــن مجلــس مراجعــي الحــسابات إلى إدارة اليونيــسيف خــلال فتــرة    

صادرة الــسنتين الحاليــة وبتقريــر مرحلــي عــن حالــة جميــع توصــيات مراجعــي الحــسابات ال ــ         
ــسابقة    ــسنتين ال ــرة ال ــسيف خــلال فت ــران . لليوني ــه /وفي أواخــر حزي ــب  ٢٠١١يوني ــدأ مكت ، ب

المراجعة الداخلية للحسابات إجراء تقييم لمعرفة ما إذا كانت المرحلة التي بُلغت في تجهيز نظـام                
 ٢٠١٢ينــاير / كـــانون الثـاني ١المعلومـات الافتراضـي المتكامــل تـسمح ببــدء العمـل بالنظـام في      

  . ما هو مقرّرك
ــدليل        - ٤٩ ــأن مــشروعا ل ــسيف ب ــة للحــسابات إدارة اليوني ــة الداخلي ــغ مكتــب المراجع وأبل

  . ٢٠١١ وأنه سيُفرغ من إعداد الدليل قبل انتهاء عام ٢٠١٠التحقيق قد أُعدّ في أواخر عام 
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  ١المرفق   
  

 معلومات مستكملة عـن التقـدّم المحـرز حيـال الملاحظـات الـتي كانـت قـد بقيـت                    
  ٢٠١٠يناير / كـانون الثاني٣١ شهرا في ١٨ملفّاتها مفتوحة لمدة تزيد عن 

  
  )٢٠٠٩صدر التقرير في عام (إدارة خدمات المشتريات : مراجعة الحسابات

  المعلومات المستكملة عن التقدّم المحرز  التوصيات

نظرا للزيادة الهائلة التي حدثت منذ فترة وجيزة نسبيا في حجم 
به من خدمات المشتريات، ينبغي أن تعيد اليونيسيف ما يُضطلع 

النظر في الخطط والغايات والأهداف المتعلقة بخدمات المشتريات 
وينبغي أن . في الأجلين القصير والطويل وأن توضّح هذه الأمور

يشمل هذا الاستعراض النظر في كيفية ربط هذه الأهداف 
وكيفية التعريف  - لرئيسية والبرنامجية بشكل واضح بالأهداف ا

بها على جميع مستويات اليونيسيف بواسطة وثائق إرشادية 
واضحة، وبالأخصّ تعريف من يقومون بأدوار مباشرة في أنشطة 

  .خدمات المشتريات
 ينبغي أن تكفل اليونيسيف سرعة الانتهاء من التنقيح المزمع

توضَّح ) أ: (للتوجيه التنفيذي المتعلق بخدمات المشتريات بحيث
فيه السياسة الاستراتيجية واستراتيجيات الخروج، بما في ذلك 
أوجه الارتباط بالخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل والأهداف 
الإنمائية للألفية والمشاكل التي أثيرت في تقييم وظيفة الإمداد وفي 

) ب(مي واستعراض أسلوب تسيير الأعمال، الاستعراض التنظي
وتُشرح بوضوح الأدوار والمسؤوليات المنوطة بكل من شعبة 
الإمدادات وشعبة البرامج والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية 

وتُزال مواضع التكرار ) ج(ولجنة استعراض خدمات المشتريات؛ 
 وتكون الأحكام) د(وتكون الأحكام دوما مواكبة للعصر؛ 

المتعلقة تحديدا بمدفوعات العملات المحلية وبالإعفاء من الدفعات 
وتفسَّر السبل الممكنة ) هـ(المقدّمة مفسّرة بشكل واف؛ 

لاستغلال خدمات المشتريات في أنشطة البرمجة والدعوة التي تقوم 
ويُنظر في المشاكل التي أثارتها شعبة ) و(بها اليونيسيف؛ 

استعراض خدمات المشتريات الذي الإمدادات في اجتماع لجنة 
  .٢٠٠٧سبتمبر /عُقد في أيلول

أقفل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى 
 ١٨ توصية من التوصيات الـ ١٦الآن ملفّات 

 الناتجة عن مراجعة حسابات إدارة خدمات
ولمعالجة التوصيتين اللتين لا يزال . المشتريات

ملفّاهما مفتوحين، ستقوم اليونيسيف بتحديث 
التوجيه التنفيذي المتعلق بسياسات وإجراءات 

) CF/EXD/2007-004(خدمات المشتريات 
وستُراعى . ٢٠١٢خلال الربع الأول من عام 

في التوجيه التنفيذي المنقّح التحسينات 
وهو . تي مراجعي الحساباتالمقترحة في توصي

سيأتي بعد الانتهاء من تنقيحات الإطار 
 التي تشمل تحسينات - التنظيمي لليونيسيف 

 - للجوانب التنفيذية لخدمات المشتريات 
وأعمال التحضير لتطبيق المعايير المحاسبية 

  .الدولية للقطاع العام
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	3 - والإدارة مستمرّة في التحرّك في الوقت المناسب لمعالجة المخاطر التي تتكشّف من مراجعات حسابات المكاتب القطرية(). فبنهاية حزيران/يونيه 2011، كانت قد أُقفلت ملفّات نحو 96 في المائة من التوصيات الصادرة إلى المكاتب القطرية في عام 2009. ومن بين مراجعات الحسابات التي أُنجزت عام 2010، قامت المكاتب القطرية بالفعل باتخاذ إجراءات أسفرت عن إقفال ملفات 63 في المائة من توصيات مراجعي الحسابات. 
	4 - وقد أفاد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بوجود سببين مباشرين لـ 80 في المائة من الملاحظات الناتجة عن مراجعات حسابات المكاتب القطرية في عام 2010، ألا وهما: (أ) القصور في رصد ما إذا كانت الضوابط المعمول بها تؤدي غرضها بالفعل، (ب) أو ضعف التخطيط أو التحليل. ومنذ عام 2010، اتخذت اليونيسيف إجراءات على نطاق المنظمة بأسرها لتحسين القدرة على الرصد والتخطيط والتحليل، وهي تعدّ الآن لإجراء مزيد من التغييرات على مستوى العالم في 1 كانون الثاني/يناير 2012:
	(أ) تعزيز رصد الضوابط - نتيجة لاستحداث مهارات ومنهجيات لأغراض العمل بنظام إدارة المخاطر في المؤسسة - ولتطبيق هذه المهارات والمنهجيات في جميع المكاتب - تتعزّز قدرة الإدارة على التعرّف على المخاطر المتصلة بالمسؤوليات وإدارة هذه المخاطر، وعلى رصد تأدية الضوابط الداخلية لوظائفها في المكاتب القطرية. وممّا سيشكّل دعما إضافيا لهذه الجهود تطبيق نظام اليونيسيف الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة - المعروف بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل (VISION) - وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسيؤدي نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، الذي سيكون مستوفيا تماما للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلى تعزيز قدرات المكاتب الإقليمية والمقرّ على رصد نهوض المكاتب القطرية بمسؤولياتها عن الأداء.
	(ب) تعزيز التخطيط والتحليل - يؤدّي تطبيق نظام إدارة المخاطر في المؤسسة على نطاق المنظمة بأسرها واعتماد هيكل البرامج المنقّح - الذي أضحى معمولا به في جميع المكاتب القطرية مع بداية عام 2011 - إلى تعزيز القدرة على التخطيط والتحليل. وقد تمّ في عام 2010 تنقيح الدورة التدريبية التي تتناول عملية تخطيط البرامج(). وما برحت أعمال التحضير لبدء العمل بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 1 كـانون الثاني/يناير 2012 تعزّز جوانب التوجيه والنظم ومهارات الموظفين في ما يتعلق بإدارة الشؤون المالية والإمدادات في جميع المكاتب القطرية.
	الحوكمة

	5 - في عام 2010، قام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بمراجعة حسابات 20 مكتبا ميدانيا وتعرّف على 100 من مكامن الخطورة المتوسطة الشدّة في مجال الحوكمة()، كما تعرّف على ستة مكامن خطورة عالية في أربعة مكاتب(). وإلى جانب استهداف الخطط تحقيق نتائج غير واقعية وقياس الأداء بمؤشرات لا تفي بالغرض، تتمثل أكثر مكامن الخطورة شيوعا في وجود نقاط ضعف في المجالات التالية: (أ) الهياكل الإدارية؛ (ب) وطريقة عمل لجان الإشراف؛ (ج) واستقدام الموظفين؛ (د) والكفاءات. وأشار مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى أن الأسباب المباشرة لنقاط الضعف هذه هي سوء التخطيط وعدم قيام المديرين بمهمّة الرصد بشكل واف. 
	6 - وتقوم اليونيسيف حاليا بتنقيح الإطار التنظيمي للسياسات والتوجيه في إطار إعداد نظام المعلومات الافتراضي المتكامل والانتقال إلى العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ولدى تطبيق مبادئ إدارة المخاطر في المؤسسة على صعيدي التحليل والإلمام بالمخاطر المحيطة بما يتخذ من إجراءات، ستؤدّي التوجيهات المنقّحة إلى وضوح المسؤوليات وستوفّر تعليمات جديدة تحدّد طريقة عمل لجان استعراض العقود. وسيؤدّي تنقيح دليل السياسات والإجراءات البرنامجية، المقرّر إنجازه في الربع الثالث من عام 2011، إلى وضوح التوجيهات المتعلقة بتأدية أفرقة الإدارة القطرية لوظائفها على نحو سليم وكفؤ. 
	7 - واليونيسيف ملتزمة بتعزيز كفاءات الموظفين على جميع المستويات. وتبعا لذلك، فإن برنامج التعلّم العالمي يتناول الكفاءات المتصلة بالتخطيط والقيادة والإدارة، إلى جانب الأداء الفردي:
	(أ) في أيلول/سبتمبر 2010، تم تنقيح عملية تخطيط البرامج بما يعزّز تركيز اليونيسيف على مبدأ الإنصاف ويعزّز قدرتها على البرمجة في جميع السياقات، بما في ذلك سياق البلدان المتوسطة الدخل. وحتى تاريخه، شارك 150 موظفا في التدريب، وسيكون 300 غيرهم قد تدرّبوا بانتهاء العام؛
	(ب) وفي آذار/مارس 2011، بدأ استخدام مجموعة وحدات تعلّم إلكتروني مشتركة بين وكالات الأمم المتحدة في موضوع البرمجة في المجال الجنساني؛ وقد دخل إلى موقع التدريب هذا حتى الآن 200 من موظفي اليونيسيف؛
	(ج) ومنذ عام 2010، أتمّ 155 موظفا من جميع المناطق برنامج المهارات الإشرافية، وتخرّج 102 من الموظفين من برنامج مبادرة إعداد القادة، ويشارك 34 من كبار الموظفين في برنامج إعداد القيادات العليا؛
	(د) ومنذ آذار/مارس 2011، دُرّب 200 1 موظف على مهارات إدارة الأداء، وحصل 811 1 موظفا على شهادات التأهّل لإجراء المقابلات على أساس الكفاءة، وذلك بقصد تعزيز القدرة على اختيار الموظفين الأنسب للوظائف.
	8 - ولتحسين جودة التخطيط للنتائج والإبلاغ عن الأداء، استحدثت اليونيسيف هيكلا منقحا للبرامج في جميع المكاتب القطرية مع بداية عام 2011. ويؤدّي هذا الهيكل الجديد إلى تبسيط عمليتي تخطيط البرامج والإبلاغ عنها إلى درجة كبيرة، مع التركيز على أهم النتائج المراد تحقيقها من خلال برامج اليونيسيف التعاونية. ويتماشى تبسيط هيكل النتائج على هذا النحو تماشيا تاما مع أحدث التطوّرات على صعيد السعي إلى تحقيق الاتّساق في الأمم المتحدة. وستتيح خاصية لوحات مراقبة الأداء في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل المجال للوصول بسهولة وشفافية إلى المعلومات المتعلقة بالنتائج المقرّرة والمؤشرات وتقارير الأداء الخاصة بالبرامج والإدارة في جميع البرامج القطرية(). وستعزّز هذه الخاصية بدرجة كبيرة قدرة المكاتب الإقليمية على رصد نهوض المكاتب القطرية بمسؤولياتها عن النتائج المقرّرة للبرامج القطرية وعن مؤشراتها.
	9 - ومنذ عام 2010، أحرزت اليونيسيف تقدما ملموسا على صعيد ترسيخ العمل بتقنيات إدارة المخاطر في المؤسسة في جميع مكاتبها: 
	(أ) دُرّب حوالي 000 5 موظف في حلقات العمل والحلقات الدراسية الشبكية؛
	(ب) وأنجز نحو 124 مكتبا قطريا، والمكاتب الإقليمية السبعة جميعها، و 13 من شعب/مكاتب المقرّ الـ 16 عملية تقييم ذاتي للمخاطر والقدرة على السيطرة عليها، وذلك من أجل التوصّل إلى فهم واضح للمخاطر الرئيسية المحيطة بأداء البرامج وبالأداء التنفيذي ووضع خطط عمل تعالج المخاطر ذات الأولوية؛ 
	(ج) وقام عدد من المكاتب، ومنها تلك الموجودة في تيمور - ليشتي والفلبين وفييت نام، بتحديث توصيفات مخاطره مع اتخاذه الإجراءات للسيطرة على ما تكشّف له من مخاطر(). 
	10 - واليونيسيف مستمرة في تعزيز عملية استقدام الموظفين. وقد ثبتت جدوى الإجراءات المحسَّنة التي بدأ العمل بها في كانون الأول/ديسمبر 2010 في استقدام الموظفين وتعيينهم في حالات الطوارئ، كما ثبتت جدوى زيادة حجم شعبة الموارد البشرية(). وتعزيزا لقدرة المنظمة على التعامل مع أشدّ حالات الطوارئ خطورة، قام المدير التنفيذي في آذار/مارس 2011 بوضع سلسلة إجراءات خاصة باليونيسيف لتعبئة المنظمة بأسرها في حالات الطوارئ، وهي تشمل إيضاحا للمسؤوليات في حالات الطوارئ على جميع المستويات. وتشمل سلسلة الإجراءات هذه نشر فريق للتعامل الفوري لدعم الجهود المبذولة للتعامل مع الحالة على الصعيد القطري. وقد جرى حتى الآن تشكيل وتدريب ثلاثة أفرقة؛ وتقف هذه الأفرقة المتعدّدة التخصّصات، والتي تضم خبراء في مجال إدارة عمليات ولوجستيات الطوارئ، على أهبة الاستعداد للانتشار من مراكز عملها الحالية. 
	11 - وفي عام 2010، أصدرت شعبة السياسات والممارسات مذكرة توجيهية عن إعداد واستعراض نتائج واستراتيجيات البرامج في البلدان المتوسطة الدخل. وتقوم الشعبة حاليا بتنقيح المذكرة التوجيهية وتجهّز لإنشاء صفحة على الشبكة الداخلية (الإنترانت) تتناول إعداد واستخدام خطط الإدارة السنوية للمكاتب القطرية. وتهدف هذه الجهود إلى تعزيز الأعمال التي تضطلع بها اليونيسيف في البلدان المتوسطة الدخل.
	12 - أمّا لوحات مراقبة الأداء (على الصعد القطري والإقليمي والعالمي) التي سيبدأ تشغيلها مع بدء العمل بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل، فستحتوي على معلومات مفصّلة عن الحالة بالنسبة إلى استقدام الموظفين لكل وظيفة شاغرة، سواء أكانت وظيفة عادية أم مرتبطة بحالة طوارئ. وستعزّز هذه المعلومات إلمام المديرين بإجراءات استقدام الموظفين وستحسّن قدرتهم على التعرّف بسرعة على أي اختناقات تعوق إتمام الاستقدام بالسرعة المطلوبة ومعالجة هذه الاختناقات.
	إدارة البرامج

	13 - في عام 2010، تكشّف لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات 122 مكمن خطورة متوسّطة الشدّة في مجال إدارة البرامج()، وتعرّف المكتب على 16 مكمن خطورة عالية في 12 مكتبا(). وكانت أكثر المخاطر شيوعا (68 في المائة) مندرجة في مجالات تخطيط البرامج وتمويلها وتنفيذها ورصدها. وتكشّفت أيضا مخاطر متصلة بتقييم نتائج البرامج، وبمدى الإلمام بحالة الأطفال في البلد، وبإدارة وظيفة الدعوة. ولاحظ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أن الأسباب المباشرة لمعظم هذه المخاطر تكمن في وجود نقاط ضعف في المجالات التالية: (أ) التخطيط والتحليل؛ (ب) وإلمام المديرين بمدى نجاح الضوابط فعليا في تأدية أغراضها في مكاتبهم.
	14 - وقد أُدخل هيكل البرامج المنقح في جميع المكاتب مع بداية عام 2011(). ومن المكوّنات الرئيسية للهيكل الجديد تعريف النتائج المراد تحقيقها بوضوح وتقديم التقارير المرحلية بانتظام عن حالة إنجاز النتائج المقرّرة(). وعقب بدء العمل بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل، سيكون هذا من الخاصيات الثابتة لنظام إدارة الأداء في اليونيسيف.
	15 - وسيؤدّي نظام المعلومات الافتراضي المتكامل إلى تعزيز قدرة المديرين على النهوض بمسؤولياتهم عن تنفيذ البرامج بفعالية، وذلك من خلال توفير المعلومات الآنية عن: 
	(أ) مؤشرات الأداء الرئيسية، بما في ذلك حالة استخدام أموال البرنامج ضمن خطة العمل المتصلة بكل نتيجة؛ 
	(ب) وقيمة وتقادم كلّ ما بحوزة اليونيسيف من إمدادات خاصة بالبرامج قبل تسليمها للشركاء؛ 
	(ج) وأرصدة جميع المنح المقدّمة من الجهات المانحة(). 
	16 - وتتلقّى اليونيسيف التمويل على مدار السنة، فلا يمكن بالتالي التنبؤ بهذا التمويل بشكل كامل؛ أي أن هناك دوما احتمالا لنشوء فجوات في تمويل الأنشطة البرنامجية في بعض البلدان. ولتعزيز تخطيط البرامج في ظلّ هذا النمط التمويلي المتّسم بعدم التأكّد، سيأتي نظام المعلومات الافتراضي المتكامل بنهج جديد لتحديد قيم احتياجات التخطيط المالية السنوية اللازمة لتحقيق نتائج البرامج المعتمدة. وإلى جانب نوافذ الرصد التي يوفّرها نظام إدارة الأداء داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، ستساعد هذه الخاصية الجديدة المديرين على تحديد المستويات السنوية للتخطيط بمزيد من الدقة واكتشاف الفجوات الموجودة بين النتائج المقرّرة والنتائج الممكن تحقيقها في ظلّ التمويل المتاح. 
	17 - وتعدّ معرفة تفاصيل حالة الأطفال والنساء السمة المميزة للنهج الذي تتبعه اليونيسيف حيال البرمجة؛ وقد شدّد المدير التنفيذي على ما لهذه المعرفة من أهمية بالغة للنهوض بخطّة الإنصاف. وستصدر المبادئ التوجيهية المنقحة لتحليلات الحالات في الربع الثالث من عام 2011 لتحسين جمع وتحليل البيانات في مختلف سياقات البرمجة، بما في ذلك سياق البلدان المتوسطة الدخل وسياق حالات الطوارئ. وستتم في إطار تنقيح برنامج التعلّم الذي يتناول عملية تخطيط البرامج زيادة التركيز على إعداد واستخدام تحليلات الحالات وتضمين البرنامج جلسات تتناول تقييم قدرة الشركاء المحتملين على إدارة البرامج(). 
	18 - وجرى في عام 2010 تقييم فعالية التوجيهات المنقّحة المتعلقة باتفاقات التعاون مع الشركاء؛ ودفعت نتائج التقييم اليونيسيف إلى عقد جلسات تداول مع المكاتب القطرية عبر الإنترنت في أيار/مايو 2011 لتعزيز تنفيذ بعض العمليات، ومنها عمليات تقييم الشركاء. وسيُجرى في النصف الثاني من عام 2011 تقييم لتطبيق النهج المنسّق المشترك بين الوكالات للتحويلات النقدية().
	19 - وتم في عام 2010 إعداد مجموعة من أدوات الدعوة لإمداد المكاتب القطرية واللجان الوطنية بالتوجيهات والأدوات العملية. ونُظّمت دورات تدريبية في مجال إدارة الدعوة مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية في عام 2011. وقد تم إدخال العناصر الرئيسية لإدارة الدعوة في برنامج التعلّم الذي يتناول عملية تخطيط البرامج وفي الدورة التدريبية المتعلقة بالسياسات الاجتماعية؛ كما أنها ستدرج في الصيغة المنقحة لدليل السياسات والإجراءات البرنامجية.
	دعم العمليات

	20 - في عام 2010، أفاد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بوجود 82 مكمن خطورة متوسّطة الشدّة في مجال دعم العمليات()، ووجد 17 مكمن خطورة عالية في 10 مكاتب(). وكان أكثر المخاطر شيوعا (74 في المائة) مندرجا في مجال الإدارة المالية (معالجة المعاملات المالية وتطبيق الضوابط المالية)؛ والمشتريات والمخزونات وإدارة الأصول؛ وفي إمكانية الدخول إلى نظم اليونيسيف الحاسوبية. وأفاد المكتب بأن الأسباب المباشرة لمعظم هذه المخاطر تكمن في: (أ) محدودية الموارد وقدرات الموظفين؛ (ب) وعامل الخطأ البشري؛ (ج) وضعف إلمام المديرين بمدى نجاح الضوابط فعليا في تأدية أغراضها في مكاتبهم.
	21 - وستشكّل الجهود التي تبذلها الإدارة منذ عام 2010 إسهاما في تحسين الضوابط المالية في المكاتب القطرية، وبالأخصّ ما تقوم على صعيد وضع الإطار التنظيمي، وتأسيس ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة، وتصميم نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، وأعمال التحضير لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام(). 
	22 - وتشمل أعمال التحضير لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تعزيز إدارة مخزونات إمدادات البرامج في البلدان حيث توجد مخازن تابعة لليونيسيف وحيث تمارس اليونيسيف الرقابة على المخزونات أو تتولّى إدارتها نيابة عن السلطات الحكومية(). وفي أواخر عام 2010، فُرض على المكاتب الميدانية جرد مخزوناتها وتحديث سجلاتها وإبلاغ شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري بما في حوزتها من مخزونات. ومن حينها وجلسات التداول تُعقد عبر الإنترنت مع المكاتب القطرية، وتقدّم لهذه المكاتب أشكال أخرى من الإرشاد والدعم، وذلك تعزيزا لقدرتها على إدارة المخزونات. وفُرض على المكاتب القطرية أن تبلغ عن كلّ ما كان بحوزتها من إمدادات البرامج في 31 أيار/مايو 2011، وهي تجري في الوقت الحالي عمليات جرد على سبيل التمرين(). وستجري جميع المكاتب جردا رسميا في إطار التحوّل إلى العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 1 كـانون الثاني/يناير 2012.
	23 - وتلاحظ شعبة الإمدادات أن الملاحظة التي وردت في مراجعة حسابات عام 2010 بخصوص استخدام برنامج يونيتراك (UniTrack) في أحد المكاتب القطرية تُعزى إلى استخدام إصدار قديم من البرنامج. وقد باتت الآن جميع المكاتب القطرية المستخدمة لبرنامج يونيتراك تستخدم أحدث إصدارات البرنامج. وضمانا لاندماج إدارة الإمدادات في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، فإن المكاتب القطرية التي لديها مخازن والتي تمارس الرقابة على مخزونات إمدادات البرامج ستتحوّل عن استخدام يونيتراك إلى نظام المعلومات الافتراضي المتكامل في أواخر عام 2011. وستساعد خاصية إدارة الإمدادات في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل المديرين على رصد قيم المخزونات ومدد التخزين على نحو أفضل، وستساعد على بلوغ معدّلات الدوران ومستويات المخزونات الملائمة.
	24 - وتعمل اليونيسيف على تعزيز إدارة مخزونات وأصول المكاتب من خلال عدد من الإجراءات: 
	(أ) فُرض على جميع المكاتب في عام 2010 أن تتلقّى تدريبا حاسوبيا على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اشتمل على وحدة تدريبية تسلّط الضوء على أهمية إدارة الأصول؛ 
	(ب) ونظّمت شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري تدريبا شبكيا للموظفين الميدانيين على عملية إقفال الحسابات عند نهاية العام، بما يشمل مخزونات المكاتب؛ 
	(ج) وستصدر قبل بدء العمل بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل سياسة منقحة لإدارة الأصول تعزّز الأدوار والمسؤوليات وتعلي مبدأ الفصل بين الواجبات(). وسيجري تدريب الموظفين في جميع المكاتب القطرية على إدارة الأصول كجزء من تدريبهم على نظام المعلومات الافتراضي المتكامل الذي سيجرى في النصف الثاني من عام 2011. 
	25 - واليونيسيف مستمرة في تعزيز مهارات الموظفين في مجال المشتريات. ففي عام 2011، قامت شعبة الإمدادات بتنقيح أبواب دليل إمدادات اليونيسيف المتعلقة بمواضيع استقصاءات السوق والتأهيل المسبق للمورّدين وأذون الشراء المحلي، ووفّرت إرشادات في كل من هذه المجالات على الإنترنت. وتقدّم شعبة الإمدادات دعما استشاريا كبيرا للمكاتب القطرية؛ فهي تناولت على مدى العامين الماضيين أكثر من 300 استفسار من المكاتب العشرين التي روجعت حساباتها في عام 2010(). 
	26 - وتقوم المكاتب الإقليمية بدور هام في الرقابة على العمليات ودعمها، بما في ذلك عمليات الإدارة المالية والمشتريات؛ فهذه الوظيفة معرّفة في خطة الإدارة الخاصة بكل مكتب إقليمي. وقد أوجد نهج إدارة المخاطر في المؤسسة إطارا مشتركا بين المكاتب الإقليمية والقطرية لاستعراض ومعالجة المخاطر. وكانت عمليات التقييم الذاتي للمخاطر والقدرة على السيطرة عليها التي أجريت وخطط العمل التي وُضعت في كل مكتب قطري مجديةً في تعزيز عمليات استعراض برامج وميزانيات المكاتب القطرية، وفي تحسين نوعية الدعم المقدّم من المكاتب الإقليمية. ومنذ عام 2010، تعزّز المكاتب الإقليمية دعم العمليات من خلال قيامها بالزيارات القطرية وعقدها اجتماعات التداول عن بعد والتداول عبر الشبكة الداخلية (الإنترانت) بخصوص إدارة العمليات، إلى جانب تقديمها التدريب لموظفي العمليات وغيرهم من الموظفين(). 
	27 - وكانت النتائج التي خلص إليها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بخصوص أمن تكنولوجيا المعلومات في المكاتب القطرية مرتبطةً بالنظام المطبّق حاليا في المنظمة لتخطيط الموارد المؤسسية - نظام إدارة البرامج، الذي سيحلّ محلّه قريبا نظام المعلومات الافتراضي المتكامل. وتضع اليونيسيف إجراءات أمنية جديدة لتنظيم الدخول إلى نظام المعلومات الافتراضي المتكامل()؛ وستزيل هذه الضوابط الصعوبات الأمنية المحيطة بنظام إدارة البرامج حيث يستعان بنظام كلمات سرّ يدار محليا، وحيث تقسيم صلاحيات الاستخدام أكثر محدودية.
	الإجراءات المتخذة لتعزيز الضوابط في المكاتب القطرية الحاصلة على درجة غير مرض في عام 2010

	28 - حصل اثنان من المكاتب التي روجعت حساباتها في عام 2010 - المكتب القطري لغينيا ومكتب منطقة بيشاور في باكستان - على درجة غير مُرض في التقييم العام. وكان أكثر من ثلث مكامن الخطورة العالية التي تكشّفت في المراجعات (14 من أصل 39) موجودا في هذين المكتبين. وبعد ذلك أبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الإدارة بأن 12 من توصيات مراجعي الحسابات الـ 23 الواردة في تقرير مراجعة حسابات مكتب غينيا قد أُقفلت ملفاتها؛ ويجري في الوقت الحالي استعراض تقرير ثان عن التنفيذ. ومنذ صدور تقرير مراجعة الحسابات لمكتب بيشاور في كـانون الثاني/يناير 2011، أبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الإدارة بأن أربع من توصيات مراجعي الحسابات الـ 14 الواردة في تقرير مراجعة حسابات مكتب بيشاور قد أُقفلت ملفّاتها؛ ويجري في الوقت الحالي استعراض تقرير ثان عن التنفيذ. 
	29 - وقدّم المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا الدعم لمكتب غينيا في وضع خطة عمل استجابةً لتوصيات مراجعي الحسابات. وساعدت عدّة بعثات تم إيفادها خلال الفترة 2010-2011 على صقل تركيز البرنامج القطري وزيادة وضوحه وتعزيز العمليات في المكتب القطري ومكاتب المناطق - مع تعزيز القدرات من خلال إجراء تغييرات في ملاك الموظفين وإنشاء وظائف جديدة لإدارة الإمدادات واستقدام الموظفين وإدارة أعمال التشييد.
	30 - وقد قام المكتب الإقليمي لجنوب آسيا، بتوجيه مقدّم من مكتب المراجعة الداخلية للحسابات على سبيل المشورة، بدعم جهود مكتب باكستان القطري في إسلام أباد الرامية إلى معالجة التوصيات الواردة في تقرير مراجعة حسابات مكتب منطقة بيشاور. وشملت الإجراءات تغييرات أجريت في ملاك الموظفين لتلبية متطلبات الزيادة الكبيرة في حجم أنشطة البرامج؛ وتعزيز تخطيط البرامج ورصدها وتقييمها من خلال التدريب وإيفاد بعثات للرصد من إسلام أباد بشكل متكرّر؛ وتوضيح أدوار الموظفين ومسؤولياتهم؛ وتشديد ضوابط تنظيم الدخول إلى نظام إدارة البرامج؛ وبناء مهارات الموظفين في ما يتصل بإدارة المخاطر في المؤسسة؛ ووضع سيناريوهات محدّدة للمخاطر وأساليب التعامل معها تعزيزا للأداء في حالات الخطورة العالية. وفي بيشاور، تم تنقيح طرائق العمل مع الشركاء؛ وتمّت الاستعانة بالفرع المحلي لشركة محاسبة دولية للتحقق من المراحل التي بُلغت في أنشطة تشييد المدارس. وبفضل الإجراءات المتخذة لتعزيز الضوابط في مكتب منطقة بيشاور، تحسّن أداء الإدارة في مكاتب المناطق الأخرى وفي المكتب القطري في إسلام أباد. وأنشأت اليونيسيف في باكستان خمس وظائف وطنية لأخصائيين في ضمان تطبيق الضوابط لتعزيز العمليات وضمان تطبيق الضوابط السليمة. وانتُدب أخصائي في ضمان تطبيق الضوابط للعمل في مكتب بيشاور لمدة ستة أسابيع.
	31 - وترحب إدارة اليونيسيف بالممارسة الجديدة التي استحدثها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في أواخر عام 2010، حيث يتم إيفاد بعثات متابعة إلى مكاتب مختارة من تلك الحاصلة على درجة غير مرض في مراجعات الحسابات التي أجريت حديثا. وأوفد المكتب أولى بعثات متابعته لعام 2011 إلى مكتب زمبابوي القطري (الذي حصل على درجة غير مرض في عام 2009)، ولكنه لم يصدر بعد تقريره إلى الإدارة. ومن المتوقّع أن تعزّز بعثات المتابعة الثقة بأنه قد تمّ بالفعل إرساء الضوابط الفعّالة.
	ثانيا - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضعتها لمعالجة المشاكل التي تكشّفت من مراجعات المقرّ والمراجعات المواضيعية ومراجعات النظم
	ألف - عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت خلال الفترة 2007-2009
	32 - لقد أدّت التوصيات ذات النطاق العالمي إلى تعزيز الممارسات والضوابط الإدارية الهادفة إلى تحسين الاضطلاع بالمسؤوليات على مستوى المنظمة بأسرها. ويشير التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى أن 93 في المائة من جميع التوصيات الواردة في تقارير مراجعات المقرّ والنظم التي أجريت في عام 2009 كانت قد أُقفلت ملفاتها بحلول أواخر عام 2010. 
	33 - ويشير التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى أنه في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 كان هناك ستّة من مراجعات المقرّ والمراجعات المواضيعية بقي ملفّ توصية واحدة من توصياتها أو أكثر مفتوحا لأكثر من 18 شهرا. وفي الأشهر الستة الأولى من عام 2011، اتخذت إدارة اليونيسيف الإجراءات الموصى بها في خمس عمليات مراجعة حسابات؛ وقام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بإبلاغ المدير التنفيذي بأنه تمّ الآن إقفال ملفّات جميع التوصيات الناتجة عن المراجعات التالية:
	(أ) إدارة تبرّعات الموارد الأخرى غير المواضيعية (2007)؛
	(ب) ضوابط خطّ الأساس الأمنية لبرنامج (SAP 2008)؛
	(ج) الرقابة على المكاتب القطرية ودعم عملياتها وإدارة العمليات الداخلية في المكتب الإقليمي للأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي (2008)؛
	(د) إدارة التقييمات في المكاتب القطرية (2009)؛
	(هـ) العمليات الهادفة إلى نشر الأخلاقيات وقيم اليونيسيف في المكاتب القطرية (2009).
	34 - وهناك توصيتان ناتجتان عن مراجعة للمقرّ أجريت قبل حزيران/يونيه 2009 ما زال ملفّاهما مفتوحين. ويرد في المرفق 1 عرض للتوصيتين ومعلومات مستكملة عن التقدّم المحرز في معالجتهما.
	باء - مراجعات الحسابات التي أجريت في عام 2010
	35 - أجرى المكتب أربعة عمليات مراجعة لحسابات وظائف المقر في عام 2010 وأصدر توصيات بخصوصها. وأصدر المكتب كذلك تقرير تقييم للمخاطر المحيطة بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ولم تكن به توصيات. كما روجع النهج المنسّق للتحويلات النقدية في عمليتي مراجعة حسابات مشتركتين بين مكاتب مراجعة الحسابات التابعة لليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان. وأصدر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي التوصيات الناتجة عن هاتين المراجعتين إلى منسقي الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق التنمية.
	إدارة العقود في شعبة الاتصالات

	36 - صدر تقرير مراجعة الحسابات المتعلق بإدارة العقود في شعبة الاتصالات في شباط/فبراير 2011. ووضعت الشعبة خطة عمل تتألّف من 22 مهمة رئيسية لمعالجة توصيات مراجعي الحسابات(). وعرضت الشعبة ما اتخذته من إجراءات على مكتب المراجعة الداخلية للحسابات لاستعراضها وإقفال ملفّات التوصيات إذا كان الوضع يسمح بذلك. ومن بين الإجراءات التي تمّ إنجازها وضع واستخدام إجراءات تشغيل قياسية وآليات ضمان جودة لإدارة العقود - مع إصدار توجيهات بشأن تحديد الاختصاصات وعمليات الاختيار وتقييم أداء الخبراء الاستشاريين. وأنجزت الشعبة أيضا تمرينا في التقييم الذاتي للمخاطر والقدرة على السيطرة عليها، ووضعت توصيفا للمخاطر الخاصة بالشعبة يغطي جوانب الإدارة المالية وإدارة الموارد البشرية. ولتعزيز الضوابط الداخلية، قامت الشعبة بتنقيح جدول صلاحياتها الذي يعرّف المسؤوليات والصلاحيات المحدّدة في ما يتصل بالدخول في الالتزامات وصرف الأموال. ولتعزيز ممارسات إدارة العقود، تقوم شعبة الاتصالات حاليا باستعراض وتبسيط قوائم الخبراء الاستشاريين المتعاملين معها، وتنشئ قاعدة بيانات لرصد العقود. وسيشارك الموظفون الرئيسيون في نشاط تدريبي في مجال المشتريات في عام 2011.
	سلامة وأمن موظفي مكاتب اليونيسيف الميدانية ومنشآتها وأصولها

	37 - تضمّن تقرير مراجعة الحسابات الصادر في شباط/فبراير 2011 إجراءات على اليونيسيف اتخاذها لتعزيز إدارة الأمن. وفي حزيران/يونيه 2011، تم تحديث القسم الخاص بالأمن في شبكة اليونيسيف الداخلية (الإنترانت) بحيث يعكس أحدث السياسات المتبعة في الأمم المتحدة بخصوص سلامة الموظفين وأمنهم. وتشمل العناصر المحدّثة (أ) مبادئ توجيهية لتحديد درجات المخاطرة التي يمكن قبولها، (ب) ومعايير العمل الأمنية الدنيا المنقحة، (ج) ومواءمات أجريت لنظام الأمم المتحدة المنقّح لإدارة الأمن، وقد دخلت هذه حيز التنفيذ في 1 كـانون الثاني/يناير 2011. وستصدر اليونيسيف دليل الأمن المستكمل في أواخر عام 2011. وهو سيوضّح أدوار كل من المقر والمكاتب الإقليمية، وسيعزّز مسؤوليات الرصد والإبلاغ على جميع المستويات في ما يتصل بإدارة الأمن والحوادث الأمنية(). وسيوضّح الدليل المنقح مسؤوليات اليونيسيف في مجال دعم الأمن، مع الاعتراف بتولّي مكاتب الأمم المتحدة القطرية إتمام تقييمات وخطط المخاطر الأمنية بتوجيه من إدارة شؤون السلامة والأمن بالأمم المتحدة.
	الحوكمة والتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	38 - بعد صدور تقرير مراجعة الحسابات في آذار/مارس 2011، اتّخذت شعبة خدمات وحلول تكنولوجيا المعلومات عددا من الإجراءات استجابةً للتوصيات؛ ويقوم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات حاليا باستعراض هذه الإجراءات. وتشمل الإجراءات إنشاء مجلس عالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2011، وتكملته بهيئات للرقابة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كوبنهاغن وجنيف وسبعة مكاتب إقليمية، وكذلك في عدد من المكاتب القطرية الأكبر. ووضعت اليونيسيف مبادئ توجيهية ومنهجية لرصد نفقات مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويجري الاسترشاد بهذه المبادئ في إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر. وعملا بالتوصيات، ستقوم اليونيسيف بوضع إطار مالي لنفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديد حجم الإنفاق الرأسمالي على هذه البنود بما يتماشى والمبادئ المحاسبية الدولية للقطاع العام في ما يتصل بالعمر الافتراضي والاستهلاك. وخلال العامين القادمين، ستطبّق اليونيسيف هذه المبادئ التوجيهية وهذه المنهجية في أعمال إدارة المشاريع والرقابة بالنسبة إلى جميع المشاريع التي تمثل فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنصرا كبيرا. وستنجز اليونيسيف أيضا استعراضا لنظام المعلومات الافتراضي المتكامل في مرحلة ما بعد تنفيذ المشروع.
	إدارة اليونيسيف لوظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جنيف

	39 - اتخذت اليونيسيف عددا من الإجراءات الهامة لمعالجة توصيات مراجعي الحسابات؛ وأشار مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى أن ملفّات 11 من التوصيات الـ 18 كانت قد أُقفلت بانتهاء حزيران/يونيه 2011. وتشمل الإجراءات إنشاء لجنة معنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكتب جنيف()؛ وتحسين عمليات مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتحديث خطط تدريب موظفي جنيف بخصوص قضايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(). وقد أُحرز تقدم كبير في توثيق إجراءات أمن المعلومات بمركز بيانات جنيف وتجريب خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ضمن منظومة استمرارية تصريف الأعمال بمكتب جنيف. وفي إطار مبادرة اليونيسيف العالمية لمواءمة الكفاءات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعديل أنماط الاستعانة بها، ستتم مراجعة ملاكات موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوصيفاتهم وتوزّعهم الجغرافي، بما في ذلك الموظفون الموجودون في منطقة أوروبا الوسطى والشرقية/رابطة الدول المستقلة. 
	تقييم المخاطر التي ينطوي عليها تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	40 - جرى في إطار تقييم المخاطر التي ينطوي عليها تطبيق اليونيسيف للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تناول الخطط والأنشطة التي نُفّذت قبل تأجيل اعتماد المعايير إلى كانون الثاني/يناير 2012. وقد تمت معالجة المشاكل التي تم تحديدها في تقرير عملية تقييم المخاطر - وهي ليست عملية مراجعة حسابات ولم تنتج عنها توصيات - في مخطّط وخطة تنفيذ المشروع المنقّحين، وذلك لبلوغ هدف استيفاء المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في سنة 2012. وكان قد فُرغ من صياغة جميع المواقف السياساتية المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وفقا للخطة المنقّحة وتمّ إقرارها بحلول شباط/فبراير 2010؛ وتُرجمت هذه المواقف السياساتية إلى توثيق مفصّل لإجراءات تسيير الأعمال بما يتيح ضبط خاصيات نظام المعلومات الافتراضي المتكامل بالشكل الملائم لاستيفاء المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتتولّى رصد مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اللجنة التوجيهية المشتركة المعنية بالمعايير المحاسبية وبنظام المعلومات الافتراضي المتكامل، التي يرأسها نائب المدير التنفيذي لشؤون الإدارة ويشارك في اجتماعاتها المراقب المالي، الذي يتولّى قيادة مشروع المعايير المحاسبية.
	العمليتان المشتركتان والمنسّقتان لمراجعة حسابات النهج المنسّق للتحويلات النقدية في ملاوي وفييت نام 

	41 - أجريت عمليتان مشتركتان بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكّان واليونيسيف لمراجعة حسابات النهج المنسّق للتحويلات النقدية؛ ويتم توجيه التوصيات إلى المنسقين المقيمين في فييت نام وملاوي وإلى مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليات التنمية. وتقوم اليونيسيف بدور في معالجة التوصيات الخاصة بكل من البلدين بصفتها عضوا في فريق الأمم المتحدة القطري الموجود فيه. وبعد إنجاز المراجعة التي أجريت في ملاوي، عزّز فريق الأمم المتحدة القطري تشكيل فريق العمل المعني بالنهج المنسّق للتحويلات النقدية وأضاف إليه ممثلين عن الوكالات المتخصّصة واستقدم له منسّقا متفرّغا. ووضعت مجموعة العمل خطة عمل سنوية لتنفيذ تقييمات للشركاء ومراجعات لضمان تطبيق الضوابط ومعاينات عشوائية، وللقيام أيضا بدعم تنمية قدرات الشركاء في مجال الإدارة المالية إذا أشارت التقييمات إلى وجود داع لذلك. وفي فييت نام، أنشئ فريق عامل مشترك بين الوكالات لدعم البرامج - وأنيطت به مسؤوليات متصلة بإدارة النهج المنسّق للتحويلات النقدية، بما في ذلك أنشطة التقييم وضمان تطبيق الضوابط ووضع المبادئ التوجيهية لإدارة المشاريع ومواءمة الأسعار التي تعطيها وكالات الأمم المتحدة للشركاء. وقد عزّز مكتب اليونيسيف في كلا البلدين ممارسات إدارته للنهج المنسّق للتحويلات النقدية من خلال تطبيق الإجراءات والأدوات التي تمّ وضعها بالجهود المشتركة. وعلى مستوى العالم، قامت اللجنة الاستشارية المشتركة بين الوكالات المعنية بالنهج المنسّق للتحويلات النقدية باستعراض تقريري المراجعتين؛ وتمخّض ذلك عن سلسلة من مشاريع التوصيات سيجري تحليلها على نحو أكمل في سياق التقييم العالمي للنهج المنسّق للتحويلات النقدية المقرّر إنجازه في عام 2011.
	ثالثا - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات
	42 - تواصل اليونيسيف عملها على تعزيز التزام المنظمة بالممارسات الأخلاقية وتشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك وحماية الموظفين من التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، وحماية المبلغين عن المخالفات من الأعمال الانتقامية. وأصدرت اليونيسيف دليلا لمساعدة الموظفين على فهم حقوقهم ومعرفة المتوافر لهم من سبل الانتصاف، ولتعزيز الوقاية أكثر وأكثر(). ويجري استخدام القنوات المعتادة لتوجيه انتباه مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى الشواغل والمزاعم المتعلقة بالمخالفات. وقد فرز فريق التحقيقات التابع لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات حوالي 450 شكوى في عام 2010، ووجد أن 69 من هذه الحالات يستدعي إجراء تحقيق. 
	(أ) يشير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في تقريره السنوي إلى أنه تمّ تقديم 21 من تقارير التحقيقات إلى قسم السياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البشرية. وكانت حالة الإجراءات المتخذة حتى نهاية شهر حزيران/يونيه 2011 كما يلي: (أ) سبع حالات فصل؛ (ب) واستقالتان، (ج) وأربع حالات تمخّضت عن توليفات متنوّعة من توجيه اللوم وتوقيع الجزاءات وفقدان الدرجات والإيقاف وفرض الغرامات؛ (د) وأربع حالات لم تُتخذ فيها إجراءات أخرى بناء على استعراض نتائج التحقيقات؛ (هـ) وحالتان في انتظار رد الموظّف على صحيفة الاتهام؛ (و) وحالة في انتظار إصدار مكتب المراجعة الداخلية للحسابات تقريرا جديدا على ضوء ظهور أدلة جديدة؛ (ز) وحالة إيقاف للموظّف في إجازة سنوية بدون مرتب إلى حين البتّ في القضية.
	43 - ويصدر المدير التنفيذي منذ عام 2005 مذكرة سنوية لجميع الموظفين لإعلامهم بالإجراءات التأديبية التي تتخذها اليونيسيف حيال المخالفات التي يثبت وقوعها على أيدي الموظفين. وقد صدرت المذكرة الأخيرة في 13 أيلول/سبتمبر 2010.
	44 - وتتعقّب اليونيسيف جميع ما يتكشّف لها من خسائر مالية وتسعى إلى استرداده. وكان خمس من حالات التحقيق التي أُنجزت وتمت إفادة شعبة الموارد البشرية بها في عام 2010 ينطوي على خسارة مالية لليونيسيف. ومن الخسائر التي بلغ مجموعها 432 16 دولارا، استردّت اليونيسيف 946 13 دولارا (85 في المائة). 
	رابعا - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الملاحظات الواردة في التقرير السنوي للجنة اليونيسيف الاستشارية لمراجعة الحسابات
	45 - تقرّ إدارة اليونيسيف بالإسهام المهمّ الذي تقوم به اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات نحو إيجاد رقابة فعّالة ومستقلّة في المنظمة. وكما أشير في تقرير اللجنة الاستشارية السنوي إلى المجلس التنفيذي لعام 2010، تفاعل أعضاء اللجنة بانتظام مع نائب المدير التنفيذي لشؤون الإدارة وغيره من كبار المديرين، كما اجتمعوا بالمدير التنفيذي خلال العام.
	46 - وبينما لا يتضمّن التقرير السنوي لعام 2010 توصيات محدّدة، فإن التقرير يوثّق المعلومات الإرشادية القيّمة التي زُوّد بها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وإدارة اليونيسيف خلال العام. 
	47 - وتشير اللجنة في تقريرها السنوي إلى أهمية وجود نظام فعّال لإدارة المخاطر في المؤسسة. وفي حزيران/يونيه 2011، استعرض فريق الإدارة العالمي التابع لليونيسيف أول تقارير المنظمة عن إدارة المخاطر في المؤسسة الذي جُمّعت فيه نتائج التقييمات الذاتية للمخاطر والقدرة على السيطرة عليها التي أُنجزت في أكثر من 95 في المائة من المكاتب، في المقر وفي المواقع الميدانية. وتقع أمانة إدارة المخاطر في المؤسسة ضمن مكتب إدارة التغيير الخاضع لإشراف نائب المدير التنفيذي لشؤون لإدارة.
	48 - واستجابةً لطلب اللجنة الاستشارية، تقوم اليونيسيف الآن بموافاة اللجنة بجميع الرسائل الإدارية الصادرة من مجلس مراجعي الحسابات إلى إدارة اليونيسيف خلال فترة السنتين الحالية وبتقرير مرحلي عن حالة جميع توصيات مراجعي الحسابات الصادرة لليونيسيف خلال فترة السنتين السابقة. وفي أواخر حزيران/يونيه 2011، بدأ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إجراء تقييم لمعرفة ما إذا كانت المرحلة التي بُلغت في تجهيز نظام المعلومات الافتراضي المتكامل تسمح ببدء العمل بالنظام في 1 كـانون الثاني/يناير 2012 كما هو مقرّر. 
	49 - وأبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إدارة اليونيسيف بأن مشروعا لدليل التحقيق قد أُعدّ في أواخر عام 2010 وأنه سيُفرغ من إعداد الدليل قبل انتهاء عام 2011. 
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