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Resumen

De acuerdo con la solicitud formulada por la Junta Ejecutiva en su decision
2011/4, en el presente informe se describen los nuevos progresos registrados por el
UNICEF en la aplicacion de recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las
cuentas del UNICEF para el bienio 2008-2009. El informe proporciona informacion
actualizada sobre la aplicacion de las recomendaciones principales, e incluye un
resumen de las consecuencias estratégicas de las recomendaciones en la gestion y la
estrategia del UNICEF.
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I ntroduccion

1. En su primer periodo ordinario de sesiones de 2011, la Junta Ejecutiva
examind el Informe de la Junta de Auditores sobre el informe financiero y los
estados financieros del UNICEF correspondientes a bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009 (A/65/5/Add.2), junto con el informe del Secretario General
sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores
(A/65/296/Add.1) y e informe de la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos 'y de Presupuesto (A/65/498).

2. En su decision 2011/4, sobre el informe financiero y los estados financieros
comprobados del UNICEF correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 2009 y el informe de la Junta de Auditores, la Junta Ejecutiva solicité a Director
Ejecutivo que aprovechara los progresos realizados y que siguiera aplicando de
forma oportuna las recomendaciones de la Junta de Auditores. La Junta Ejecutiva
también solicitdé a UNICEF que le presentara informacién actualizada sobre la
aplicacion de las principales recomendaciones en su segundo periodo ordinario de
sesiones de 2011.

3. En €l presente informe se describen los nuevos progresos registrados por el
UNICEF en la aplicacién de las recomendaciones formuladas por la Junta de
Auditores, incluidas las recomendaciones principales y sus consecuencias
estratégicas para el Fondo.

I nfor macién actualizada sobrela aplicacion
delas principales recomendaciones

4.  El UNICEF aplica rigurosamente las recomendaciones de auditoria formuladas
por la Oficina de Auditoria Interna y la Junta de Auditores. A este respecto, el
UNICEF agradece que la Junta de Auditores clasifique sus recomendaciones en
“principales” y “otras’” recomendaciones, ya que esa clasificacion permite
determinar la prioridad que se asigna a las actividades y los recursos. No obstante,
una vez que el personal directivo examinay acepta las recomendaciones hechas por
la Junta de Auditores, el UNICEF se compromete a aplicarlas plenamente en todos
los casos.

5. La Oficina del Contralor del UNICEF se encarga de vigilar de cerca y
sisteméticamente la aplicacion de las recomendaciones de auditoria, valiéndose de
un sistema basado en la web en el que se funda la presentacion de informes a la
Junta de Auditores.

6. ElI informe de la Junta de Auditores (A/65/5/Add.2) contenia 50
recomendaciones, 21 de las cuales se clasificaron como “principales’. Este informe
se centra en el estado de aplicacién de las principal es recomendaciones.

7. Al 30 de abril de 2011, 10 de las 21 recomendaciones principales se habian
aplicado plenamente y otras 10 se hallaban en vias de aplicaciéon. EI UNICEF no
estaba de acuerdo con una recomendacién. De las 10 en vias de aplicacién, 6 se
habran terminado de aplicar a mas tardar en enero de 2012, con la puesta en practica
del Sistema integrado de informacién virtual para la planificacion de los recursos
institucionales (VISION) y la adopciéon de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS). Las cuatro recomendaciones restantes
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tienen un plazo fijado y el UNICEF espera que para entonces se hayan aplicado
plenamente.

8. Al compilar las recomendaciones de los Auditores para el bienio 2008-2009, |a
Junta de Auditores tuvo en cuenta el estado de las recomendaciones
correspondientes al bienio 2006-2007. Las que no se habian aplicado plenamente se
incluyeron de nuevo en el informe del bienio 2008-2009. De 21 recomendaciones
principales, se reiteraron 5 del informe de 2006-2007. De esas 5 se estén aplicando
3, el UNICEF considera archivada unay no esta de acuerdo con la otra.

9. Todos los informes del UNICEF sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones de auditoria estan sujetos a verificacion por la Junta de Auditores
al cierre del bienio.

10. En e anexo se proporciona informacion detallada sobre las 21
recomendaciones principales y las medidas adoptadas para cumplirlas.

[11. Consecuencias estr atégicas de las recomendaciones
en lagestion y la estrategia del UNICEF

11. Varias de las recomendaciones principales del Informe de la Junta de Auditores
sobre el informe financiero y los estados financieros del UNICEF correspondientes
al bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 (A/65/5/Add.2) implican mejorar las
précticas de gestion y la presentacion de informes con respecto a los bienes no
fungibles, los terrenos y edificios, las obligaciones por terminacioén del servicioy las
transferencias de efectivo. La mayoria de estas recomendaciones se aplicaran con la
puesta en practica de VISION y la adopcion de las IPSAS a més tardar en enero de
2012.

12. LasIPSAS mejoraran la calidad de lainformacion financiera presentada por €l
UNICEF, ya que el Fondo debera presentar informacion nueva sobre una diversidad
de cuestiones, con lo que aumentard la transparencia de las préacticas de gestion
programética y operacional. Esta informacion adicional permitirA mejorar la
gobernanza y la rendicion de cuentas y ayudara a asegurar que el UNICEF utilice
las mejores préacticas de gestion vigentes y haga un uso més eficiente y eficaz de los
recursos humanos y financieros. Algunas de las esferas fundamentales que se
modificaran como resultado de la aplicacion de las IPSAS seran la gestion de
inventarios, locales, equipo e ingresos; la contabilidad de las transferencias de
efectivo; el registro de gastos en concepto de suministro de bienes y servicios; y la
presentacion de informes sobre prestaciones del personal.
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Anexo

Aplicacion delas principales recomendaciones de la Junta de Auditores
sobrelos estados financieros del UNICEF correspondientesal gercicio
econdémico terminado e 31 de diciembre de 2009

I. Recomendaciones aplicadas plenamente:

Recomendacion

Divisién/oficina

Parr. (véase A/65/5/Add.2) Estado de aplicacion responsable

22 El UNICEF acept6 la recomendacion de la L os planes de comunicacion y capacitacion han sido actualizados  Division de
Junta de actualizar su plan de comunicaciony teniendo en cuenta el calendario revisado paralaaplicacion delas Gestion
capacitacion en el &mbito delasIPSASala IPSAS. Financieray
luz del nuevo calendario parala plena Administrativa
aplicacion de las IPSAS.

26 LaJuntarecomienda que el UNICEF revisesu El UNICEF trabaja conjuntamente con el Programa de las Division de
actual précticade verificacion de los gastos de Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion delas  Politicas y
los programas y adopte medidas apropiadas Naciones Unidasy el Programa Mundial de Alimentos para Précticas
para obtener la verificacion con el objeto de aplicar el método armonizado para las transferencias en efectivo.
cerciorarse de lavalidez de esos gastos. Esto requiere que todos los asociados en la gjecucion de

proyectos presenten periodicamente certificados de los gastos

efectivos (mediante el formulario de autorizacion de financiacion

y certificado de gastos) y Ileven a cabo actividades de

verificacion acordes con |os riesgos eval uados.

El UNICEF obtiene por |0 menos un informe de auditoria durante

el ciclo programético si se cumplen los criterios indicados para

las auditorias en el método armonizado para las transferencias en

efectivo.

123  ElI UNICEF acept6 larecomendacion quereiterd la  E| UNICEF ha aplicado un mecanismo de vigilancia paralas Division de

Junta de redoblar sus esfuerzos por liquidar Ias  ransferencias de efectivo que Ilevan mucho tiempo pendientes. Gestion
transferencias de efectivo que llevan mucho tiempo 1o i e se ha dado prioridad a resolverlas y se han reducido Financieray

pendientes. sustancialmente. Debido al entorno en el que operael UNICEF,

esta labor proseguira ininterrumpidamente. Al final del primer
trimestre de 2011, las transferencias directas de efectivo que
Ilevaban mas de nueve meses pendientes de pago representaban el
1,98% de los 493 millones de ddlares.

Administrativa

1 Aunque el UNICEF considera que estas recomendaciones se han aplicado plenamente, el asunto no se dara oficialmente por terminado hasta que la Junta de
Auditores verifique su estado al final del bienio 2010-2011.
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Parr.

Recomendacion
(véase A/65/5/Add.2)

Estado de aplicacion

Divisién/oficina
responsable

128

134

158

177

La Juntareitera su recomendacién de que €l
UNICEF vele por que sus oficinas exteriores
cumplan lacircular financiera 15 en lo
relativo ala emisién de recibos oficial es por
los receptores de las transferencias de
efectivo.

El UNICEF acepto larecomendacion de la
Junta de velar por que todos los informes de
las evaluaciones finalizadas se presenten y se
califiguen puntualmente de conformidad con
lo estipulado en la politica de evaluacién del
UNICEF (E/ICEF/2008/4).

El UNICEF acept6 la recomendacion de la
Junta de respetar estrictamente lo dispuesto en
el Manual de suministros con respecto alas
licitaciones publicas y al mantenimiento en
archivos conexos de justificantes escritos para
las excepciones.

La Juntarecomienda que el UNICEF adopte
medidas apropiadas para mejorar su gestion de
los bienes no fungibles, en particular
garantizando que los correspondientes
registros sean exactos y estén compl etos.

El UNICEF ha aplicado esta recomendacion en todas las oficinas
afectadas y seguira colaborando con ellas para conseguir que los
receptores de asistencia en efectivo entreguen recibos oficiales.

Se ha puesto en marcha una nueva estrategia para los informes de
evaluacion, con la que se ha puesto al dia el trabajo atrasado de
calificacion de los informes, y las tasas de presentacién han
mejorado sustancialmente. La tasa de presentacion de los
informes de evaluacion de 2010 fue del 82%. Todos los informes
de evaluacion de 2010 presentados seran examinados y
calificados.

El UNICEF ha mejorado los procedimientos de las oficinas
auditadas para garantizar que cumplan lo dispuesto en el Manual
de suministros sobre las licitaciones publicas. También se
mantienen en archivos conexos justificantes escritos paralas
excepciones.

El UNICEF ha examinado y reforzado sus procedimientos de
gestion de los bienes no fungibles en las oficinas auditadas,
mientras esperala aplicacion de VISION en 2012. VISION
incluye un médulo de contabilidad del activo que automatizara
muchos de los procesos manuales. En el marco de laimplantacion
del nuevo sistema, también se estan examinando y revisando los
procedimientos y politicas en materia de bienes no fungibles en
funcién de los cambios del sistemay las nuevas funciones'y
responsabilidades de | as divisiones encargadas de las
adquisiciones en lo relativo alarendicién de cuentas con respecto
alos bienes que compran.

Oficinas
exteriores/
regionales

Oficinade
Evaluacion

Oficinas en los
paises

Oficinas
exteriores/
regionales
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Recomendacion

Divisién/oficina

Parr. (véase A/65/5/Add.2) Estado de aplicacion responsable

185 El UNICEF acept6 la recomendacion de la Siguiendo esta recomendacion de los Auditores, el UNICEF Division de
Junta de velar por que la Division de reviso el procedimiento 006 de la Division de Suministrosy Suministros
Suministros respetara estrictamente su ahora asegura su cumplimiento. La Junta de Fiscalizacion de
procedimiento 006 en relacion con las Bienes Ileva celebrando reuniones mensual es desde agosto de
existencias cuyavida Util estuvieracercanaa 2010 para asegurar la manipulacion adecuada de las existencias
su fin. obsoletas. El nimero de dias transcurridos desde que se reciben

las actas de lareunién de la Junta de Fiscalizacién de Bienes
hasta la fecha en que el director da su aprobacion también se ha
reducido considerablemente para las reuniones celebradas desde
agosto de 2010.

205 ElI UNICEF acept6 larecomendacion de la Desde que se introdujo e-PAS en 2010, el UNICEF puede Division de
Junta de: a) respetar estrictamente lo dispuesto comunicar los datos en tiempo real en cada fase del proceso dee-  Recursos
en el Manual de recursos humanos del PAS paralas oficinas en las que se planted esta recomendacién y Humanos
UNICEF en lo que respectaalaevaluacién de paratodas las oficinas para los grupos destinatarios (por € emplo,
la actuacién profesional; y b) establecer un en 2010 para los funcionarios internacionales del Cuadro
mecanismo paravigilar latasa global de Orgénico).
ultimacion de los informes de evaluacion dela  1ampjign se est llevando a cabo una revision exhaustiva del
actuacion profesional. sistema e-PAS para garantizar que en un futuro préximo pueda

utilizarlo un mayor nimero de empleados. Esto permitira un
seguimiento global de la actuacion profesional y proporcionara
datos sobre el cumplimiento.

240 ElI UNICEF acept6 larecomendacion de la Se ha aprobado |a estrategia de movilizacién de recursos en el Oficinade
Junta de fortalecer las labores de promociony  sector publico y el plan de aplicacion del UNICEF; la aplicacién Alianzasy

comunicacion dirigidas a donantes efectivos o
posibles para recabar més recursos ordinarios
y fondos tematicos mundial es.

y supervisién recaen en la Oficina de Alianzas y Movilizacién de
Recursos en el Sector Publico. Estos documentos de |a estrategia
de recaudacion de fondos de donantes del sector publicoy
privado se centran en |la obtencién de fondos de calidad,
previsibles, flexiblesy plurianuales. Su objetivo general es
cumplir los objetivos financieros indicados en el plan estratégico
de mediano plazo.

Movilizacion de
Recursos en €l
Sector Publico
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Recomendaciones en vias de aplicacién

Recomendacion

Divisién/oficina

(véase A/65/5/Add.2) Estado de aplicacion Plazo para aplicacion  responsable

36 La Juntarecomienda que el UNICEF se En previsién de la adopcién de las IPSAS en Primer trimestre Division de
plantee la posibilidad de enmendar su enero de 2012, el UNICEF ha modificado su de 2012 Gestion
Reglamento Financiero a fin de garantizar Reglamento Financiero para permitir que las Financieray
que, a efectos contables, las transferencias transferencias de efectivo entregadas por Administrativa
de efectivo entregadas por adelantado alos  adelantado alos asociados en la gjecucion de
asociados en la ejecucién de proyectos se proyectos se consignen como anticipos.
consignen como anticipo, sin que se El Reglamento Financiero y la Reglamentacion
contabilicen como gastos de 10s programas  gjnanciera Detallada enmendados se presentardn
hasta que se reciban losinformes adecuados 5 |5 junta Ejecutiva para su aprobacién en su
sobre la utilizacion de los fondos. segundo periodo ordinario de sesiones de 2011,

en septiembre, y entraran en vigor en enero de
2012.

62 La Juntarecomienda que el UNICEF revise  El UNICEF esta redactando una politica sobre Primer trimestre Division de
su politica contable y consigne sus | os estados financieros que exigira que las de 2012 Gestion
obligaciones por terminacién del servicio en  obligaciones por terminacién del servicio se Financieray
el cuerpo principal de los estados consignen en el cuerpo principal de los estados Administrativa
financieros coincidiendo con el iniciodela  financieros, con arreglo alas IPSAS. Esta
aplicacion de las IPSAS. politica entrara en vigor el 1 de enero de 2012.

71  El UNICEF acept6 larecomendacion de la En todo el UNICEF se esta utilizando el modulo  Primer trimestre Division de
Junta de adoptar |as medidas adecuadas para de recursos humanos SAP (Systems, de 2012 Gestion
gue en ulteriores gjercicios econdmicos sean  Applications & Products); el proceso habréa Financieray

exactos los datos empleados para cal cular
las obligaciones por terminacion del servicio
(incluido el seguro médico después de la
separacion del servicio).

terminado parafinales de 2011. Esto permitira

que el UNICEF facilite datos exactos al actuario

de valoraciones para calcular las obligaciones

por terminacion del servicio (incluido el seguro
médico después de la separacion del servicio) en

€j ercicios econdmicos posteriores.

Administrativa
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Recomendacion

Divisién/oficina

(véase A/65/5/Add.2) Estado de aplicacion Plazo para aplicacion  responsable
96 La Junta recomienda que el UNICEF: Como parte del conjunto de actividades de Cuarto trimestre Divisién de
a) Prepare para su personal cursos de capac!tau ondeVIS ON se estan ?Iaborando ' de 2011 Qestlon
capacitacion en metodologia de material es de formacién/orientacion para seguir Financieray
presupuestaci6n basada en |0s resultados; reforzando la prewpgfastaci_én bgsiada enlos Administrativa
resultados, que también se incluiran en €l
Manual de politicasy procedimientos de los
programas.
b) Indique en futuras solicitudes Las solicitudes presupuestarias de 2012-2013 Cuarto trimestre
presupuestarias estimaciones de los recursos  que apruebe la Junta Ejecutiva en su segundo de 2011
para cada resultado previsto, asi como las periodo ordinario de sesiones de septiembre de
correspondientes actividades; y 2011 incluiran estimaciones de |los recursos para
cada resultado previsto, asi como las
correspondientes actividades.
¢) Establezca un mecanismo de vigilancia En el sistema VISION se estableceran tablerosy  Segundo
que facilite el seguimiento de la ejecucién una herramienta de gestién de la actuacién trimestre de
del presupuesto y de los progresos en el profesional parafacilitar el seguimiento dela 2012
logro de los resultados. gjecucion del presupuesto.
102 El UNICEF acept6 larecomendacion de la En el marco de VISION, se harevisado €l Primer trimestre Oficinade
Juntade: @) prestar alas oficinas donde sea  calendario de presentacion de informes sobrelas  de 2012 Alianzasy

mas alto el indice de ampliacion de las
asignaciones el apoyo necesario para
mejorar la ejecucién de los programas; y b)
aplicar medidas para determinar si las
oficinas exteriores presentan atiempo las
solicitudes de ampliacién de las
asignaciones del presupuesto por programas.

donaciones para que las oficinas que reciben
fondos puedan incorporar sus solicitudes de
ampliacion en el sistemaVISION. Esto permite
verificar lafecha de presentacion, asi como las
razones por las que se solicitala ampliacion y la
fecha de aprobacién o denegacion de la
solicitud. Este mecanismo permite reunir datos
por medios electronicos, analizar las tendencias
y determinar las deficiencias en el
funcionamiento. También generara
recomendaciones sobre medidas correctivas.

Movilizacién de
Recursos en €l
Sector Publico
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Recomendacion
(véase A/65/5/Add.2)

Estado de aplicacion

Plazo para aplicacion

Divisién/oficina
responsable

195

226

233

245

El UNICEF acept6 |las recomendaciones de
la Junta de: @) determinar si son necesarios
los puestos que Ilevan mucho tiempo
vacantes; y b) adoptar las medidas que
proceda parallenar el resto de las vacantes.

La Junta recomienda que el UNICEF agilice
la aplicacion del proyecto One ERP en
consonancia con su plan para el proyecto.

El UNICEF acept6 la recomendacion de la
Junta de acelerar la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria interna
resultantes de las auditorias
correspondientes ala sedey las oficinas
regionales.

La Juntareitera su recomendacion de que la
Division de Recaudacion de Fondos y
Asociaciones en el Sector Privado aplique
estrictamente laregla del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada del UNICEF relativaala
retencién de ingresos por los comités
nacionales.

El UNICEF ha puesto en marcha un mecanismo

de supervisién de vacantes que permitiraala
Division de Recursos Humanos hacer €l

seguimiento de cada dependencia que contrata
paratodos los puestos que lleven mas de 90 dias
vacantes. Este proceso ya ha propiciado que se

cierren algunos puestos y ha acelerado el
proceso de cubrir otros. Esta supervisiéon

continuard hasta diciembre de 2012, fechafijada

para absorber el trabajo atrasado.

Esta previsto que VISION se haya implantado
en todas las oficinas del UNICEF antes de que

acabe 2011.

El UNICEF ha comenzado a utilizar un informe
trimestral sobre las actividades de la Oficina de

Auditoria Interna que se utiliza para hacer €l
seguimiento de las recomendaciones de
auditoria interna pendientes. Todas las

recomendaciones que tienen mas de 18 meses
también se comunican periodicamente al Comité

Asesor de Auditoriay cada afio ala Junta
Ejecutiva, previa solicitud.

El UNICEF esta trabajando con los comités
nacionales para conseguir las remesas
adecuadas segun estipulan el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera

Detalladay acaba de suscribir un nuevo acuerdo

de cooperaciOn para alcanzar ese objetivo.

Cuarto trimestre
de 2012

Cuarto trimestre
de 2011

Cuarto trimestre
de 2011

Primer trimestre
de 2012

Division de
Recursos
Humanos

Equipo VISION

Oficinade
Auditoria
Interna

Recaudaci6n de
Fondosy
Asociaciones en
el Sector Privado
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Recomendacion

Divisién/oficina

(véase A/65/5/Add.2) Estado de aplicacion Plazo para aplicacion  responsable
252  El UNICEF acept6 la recomendacion En el marco del proyecto VISION, se ha Primer trimestre Oficinade
reiterada de la Junta de determinar lacausa  revisado el calendario de presentacién de de 2012 Alianzasy

de los retrasos en la presentacion de
informes a los donantes por las oficinas

informes sobre las donaciones para mejorar la
obtencion de informacion sobre la presentacion

Movilizacion de
Recursos en €l

exteriores y adoptar medidas paralograr que puntual de informes alos donantes. Lareforma Sector Pablico
los informes se presentaran con arreglo alos del sistemay los informes permitirdn mejorar el
acuerdos concertados con los donantes. seguimiento y la determinacion de las
circunstancias relativas a la presentacion
puntual de losinformes.
Recomendacion que el UNICEF no acepta
Recomendaci6n Divisién/oficina
Parr. (véase A/65/5/Add.2) responsable Estado de aplicacion
163 LaJduntareiterasu recomendacion deque el Division de El UNICEF observa que su Manual de suministros no obligaalas
UNICEF vele por que todas las oficinas Suministros oficinas aincluir en las 6rdenes de compra una clausula de

incluyan en las 6rdenes de compra una
clausula de penalizacion por retraso en la
entrega, de conformidad con lo dispuesto en
el Manual de suministros del UNICEF.

penalizacion por retraso en la entrega; la estipulacion de
indemnizaciones es optativa. EI UNICEF observa que |os casos
mencionados cumplen por lo tanto lo dispuesto en el Manual de
suministros. Se hace referencia al capitulo 8 del Manual, que
recoge una serie de clausulas opcional es de recurso.
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