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  الدورة السادسة والستون 
  * من القائمة الأولية١٤١البند 

        وحدة التفتيش المشتركة 
ــع شــركات القطــاع الخــاص          ــم المتحــدة م ــاقدور : شــراكات الأم  الاتف

  وأداؤه العالمي
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

ــر          ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع ــيش  يت وحــدة التفت
العـالمي  الاتفـاق   دور  : شراكات الأمم المتحدة مع شركات القطـاع الخـاص        ”المشتركة المعنون   

  ).JIU/REP/2010/9 (“وأداؤه
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  :الشراكات بين الأمم المتحدة والشركات
  أداؤهدور الاتفاق العالمي و

  من إعداد

  بابا لويس فال
  محمد منير زهران

  وحدة التفتيش المشتركة

  ٢٠١٠ ،جنيف

  

  الأمم المتحدة
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Arabic 
Original: English 

  :الشراكات بين الأمم المتحدة والشركات
  أداؤهدور الاتفاق العالمي و

  من إعداد

  بابا لويس فال
  محمد منير زهران

  وحدة التفتيش المشتركة

  
  
  
  

  الأمم المتحدة
  ٢٠١٠جنيف، 
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   تنفيذيموجز  

  وأداؤه دور الاتفاق العالمي :الشراكات بين الأمم المتحدة والشركات    
    JIU/REP/2010/9  

 استعراضـاً لـدور   ٢٠٠٩أدرجت وحدة التفتيش المشتركة في برنامج عملـها لعـام          
والاتفـاق العـالمي، وهـو مبـادرة أطلقهـا الأمـين العـام الـسابق في                 . بهأدائه  الاتفاق العالمي و  

لى الترويج لـدى المـشاركين      ، يهدف إ  ١٩٩٩المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس في عام        
تحلّـي الـشركات   في المبادرة من قطاع الأعمال المبـادئ العـشرة المتفـق عليهـا فيمـا يتعلـق ب          

 الـتي تحتـضن القـيم العالميـة للأمـم المتحـدة في مجـالات عمـل أربعـة                    بروح المواطنـة المـسؤولة    
لدراســة والهــدف مــن هــذه ا. حقــوق الإنــسان، والعمــل، والبيئــة، ومكافحــة الفــساد: هــي

الاستعراضــية هــو بحــث دور ودرجــة نجــاح الاتفــاق العــالمي والمخــاطر المرتبطــة باســتخدام    
العلامة الخاصة بالأمم المتحدة من جانب شركات قد تـستفيد مـن ارتباطهـا بالمنظمـة دون      

ويحدد التقرير أفضل   . أن يتعين عليها إثبات امتثالها للقيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة         
رسات والـدروس المـستفادة والتحـديات المطروحـة ويـصوغ توصـيات ترمـي إلى إدارة                المما

وتتنـاول الدراسـة    . هذا النوع من الشراكة المؤسسية إدارة فعالة وشـفافة وقابلـة للمـساءلة            
 مــع ٢٠١٠أبريــل /الاستعراضــية أنــشطة مكتــب الاتفــاق العــالمي منــذ إنــشائه حــتى نيــسان  

  .لسنتين البرنامجيتين الأخيرتينالتركيز بدرجة أكبر على فترتي ا

  النتائج والاستنتاجات الرئيسية    
إن مبادرة الاتفاق العالمي، التي أُنشئت أصلاً في مكتب الأمين العام، سرعان مـا                

تطــورت في كنــف الأمــين العــام لتــصبح مكتبــاً كامــل الأركــان يــضم قــدراً متزايــداً مــن   
نظــام ”اف الطموحــة ويعمــل في إطــار   المــوظفين والمكاتــب والتمويــل والمهــام والأهــد    

.  ولكنـه يفتقـر إلى إطـار تنظيمـي مناسـب علـى الـصعيدين الحكـومي والمؤسـسي                 “خاص
ــع بدرجــة هامــة مــن جمهــوره      ــة، نجــح الاتفــاق العــالمي في أن يوسّ وفي ضــوء هــذه الخلفي
المتعامــل معــه وأن يــضاعف مــا يقــوم بــه مــن أنــشطة توعيــة لتــشمل القطــاع الخــاص وأن 

ومـع  . ضفاء المشروعية على تعاون المنظمة مع القطاع الخاص على مر الـسنين           يسهم في إ  
ــز       ــة واضــحة ومفــصَّلة قــد أســفر عــن عــدم وضــوح التركي ذلــك، فــإن الافتقــار إلى ولاي
والتأثير؛ كما أن عدم وجود معايير انضمام مناسبة وكذلك نظام رصد فعال بغية قيـاس               

 قــد قوبـل بــبعض النقـد وأدّى إلى مخــاطر   التنفيـذ الفعلـي للمبــادئ مـن جانــب المـشاركين    
ــد اصــطدم بالقواعــد        ــة المنظمــة، إلى جانــب أن التكــوين الخــاص للمكتــب ق تتهــدد سمع

وبعد مـرور عـشر سـنوات علـى إنـشاء المكتـب، وعلـى الـرغم مـن                   . والإجراءات القائمة 
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حققـة بـيْن    النشاط المكثّف الذي اضطلع به والموارد المتزايدة التي تلقاها، فـإن النتـائج المت             
ولــذلك فــإن مــن رأي المفتــشيْن أن مــشاركة الــدول  . بــيْن والمخــاطر المطروحــة لم تخــف 

الأعضاء مطلوبة بغية منح المكتب ولاية واضحة لكي يمكن لـه إعـادة الـتفكير في أعمالـه                  
 يُمـوَّل بالتبرعـات مـن مجموعـة         مكتـب الاتفـاق العـالمي     وبـالنظر إلى أن     . وإعادة تركيزها 
دان المانحة ومن المشاركين من قطـاع الأعمـال، فـإن المفتـشيْن يعتقـدان أن         صغيرة من البل  

من الضروري توفير توجيه من جانب الجمعيـة العامـة لكـي يـسترشد بـه الأمـين العـام في                     
تحديد مهام المكتـب تحديـداً أفـضل مـن أجـل الحيلولـة دون نـشوء وضـع يمكـن معـه لأي                         

رجيــة أن تحــوِّل الانتبــاه عــن الغايــات فاعلــة خا) جهــات(أو جهــة ) مجموعــات(مجموعــة 
  .الاستراتيجية المتفق عليها بغية تعزيز مصالح يمكن أن تضر بسمعة الأمم المتحدة

  الافتقار إلى إطار تنظيمي ومؤسسي    

نحـو إقامـة    ”اعتمدت الجمعية العامة ستة قرارات تحـت بنـد جـدول الأعمـال المعنـون                  
مــة الاتفــاق العــالمي، إلى الامتنــاع عــن إعطــاء    عمــدت، رغــم تــسليمها بقي “شــراكات عالميــة

وبـالنظر إلى أن أنـشطة مكتـب الاتفـاق العـالمي ممولـة مـن مـوارد                  . للمبادرة “تفويض مطلق ”
خارجة عن الميزانية، فإنه بحاجة ليس فقط إلى ولاية واضحة ولكن أيضاً إلى إطـار اسـتراتيجي                 

  .طويل الأجل
، فــإن مهــام مكتــب الاتفــاق العــالمي  وعلــى عكــس مكاتــب الأمــم المتحــدة الأخــرى    

وخطوط المسؤولية المتعلقة به غير منشورة في نشرة محددة من نشرات الأمين العام وتحتـاج إلى                
صــندوق الأمــم المتحــدة   /تحديــد واضــح في ضــوء مهــام مكتــب الأمــم المتحــدة للــشراكات       

حـد مـع مكتـب      فأنشطة مكتـب الاتفـاق العـالمي، الـذي يتعـايش في آن وا             . للشراكات الدولية 
صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية، قد انتـشرت وتـشكّل إلى        /الأمم المتحدة للشراكات  

حد ما ازدواجية مع المسؤوليات والموارد المتعلقـة بالتعـاون مـع القطـاع الخـاص داخـل الأمانـة                    
مـا خـط    ومن رأي المفتشيْن أنه ينبغي تجميع كلا المكتبين تحت مظلة واحـدة فيكـون له              . العامة

  .مسؤولية واحد تجاه نائب الأمين العام

  الافتقار إلى فرز ورصد فعالين للمشاركة من جانب المشاركين    
 فيه الاتفاق العـالمي إلى أن يـصبح أكـبر مبـادرة عالميـة متعـددة                 يطمحفي الوقت الذي      

فضي إلى أصحاب المصلحة على نطاق العالم، فإن عملية الالتحاق بها ليست انتقائية ولا هي ت            
وفــضلاً عــن ذلــك ففــي ظــل عــدم وجــود أهــداف محــددة، ازداد عــدم  . مــشاركة ذات جــودة

التوازن في عدد المشاركين من قطاع الأعمال والشبكات المحلية ونوعها وتمثيلها الإقليمي وهو             
  .أمر يَلزم تصحيحه
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حــسن ســير  ” عنــد الانــضمام إلى المبــادرة لــيس شــهادة     بالمبــادئفمجــرد الالتــزام    
 الـتي تقـوم     “الـتعلّم ”فالطبيعـة الطوعيـة للالتـزام وفرضـية         .  مستقبلية لدى المشاركين   “لوكوس

ــة بخــصوص الــسلوك    ــادرة لا تتيحــان ضــمانات كافي ــدابير ”  بورغــم أن الأخــذ . عليهــا المب الت
، “الإبلاغ عن التقدم المحرز” قد أضفى على المبادرة مزيداً من المصداقية فإن “المتعلقة بالتراهة

ــادئ مــن جانــب       باع ــي للمب ــذ الفعل ــيح رصــد التنفي ــذاتي، لا يت ــيم ال ــلاغ والتقي ــة الإب ــاره آلي تب
ــال    ــى نحــو فع ــه عل ــق من ــشاركين والتحقّ ــاول     . الم ــى تن ــشفافية عل ــن ال ــد م ــضف مزي ــا لم يُ وم

  . اللازم والمطلوب من جانب الكثيرين“الحسم”الشكاوى، ستفتقد المبادرة 

  جراءات التوظيفالإدارة الخاصة وهيكل التمويل وإ    
 العـالمي مكانـة خاصـة مـن أجـل العمـل بمرونـة        الاتفـاق مُنح الاتفاق العـالمي ومكتـب         

أكبر من المعتاد بخصوص التمويل وطرائق التنفيذ، وذلـك علـى أسـاس مـا للمكتـب مـن وضـع           
وقـد  . (A/RES/62/2011)خاص مـن حيـث الـدعم الإداري والتمويـل والمكانـة داخـل المنظمـة                 

وعلى سبيل المثال، فإن مـوظفي مكتـب     . ناً إلى تجاوز القواعد والأنظمة القائمة     أدى ذلك أحيا  
الاتفاق العالمي وخبرائه الاستشاريين ومتدربيه الداخليين قد وُظفـوا في بـادئ الأمـر ثم سُـويت                 
أوضــاعهم في ظــل شــروط لا يُمتثــل معهــا بالكامــل للإجــراءات ذات الــصلة المتعلقــة بــالتعيين   

ن الجهود التي بُذلت مـؤخراً لتـسوية أوضـاع إدارة المكتـب قـد بـدأت في تنـاول         بيد أ . والترقية
  .هذا الوضع

 تمويـل قويـة، يعتمـد الهيكـل التمـويلي المحـدود وغـير               اسـتراتيجية وفي ظل عدم وجود       
المتوازن للمكتب على نحو اثني عشر بلداً مانحاً معظمها من أوروبا كما يعتمد على مـساهمات   

  .ل تضاعفت عشرات المرات في خمس سنواتمن مؤسسات أعما
ولا توجد عملية إبلاغ موحدة وشفافة وواضحة عن مسائل الميزانيـة والمـسائل الماليـة                 

مــساهمات ( المتحــدة الاســتئماني  الأمــمبــشأن إيــرادات المكتــب ونفقاتــه في إطــار صــندوق      
  ).مساهمات القطاع الخاص(ومؤسسة الاتفاق العالمي ) الحكومات
مؤسـسة الاتفـاق العـالمي لـيس فقـط بجمـع الأمـوال بـل أيـضاً بإنفاقهـا لـصالح                  وقامت    

مكتــب الاتفــاق العــالمي متجــاوزة بــذلك القواعــد والإجــراءات القائمــة المعمــول بهــا في الأمــم   
  .المتحدة بينما طبَّقت القوانين الوطنية للبلد المضيف



A/66/137  
 

11-41539 7 
 

  الإدارة الباهظة التكلفة والمشكوك في فعاليتها    
 والــذي يتــألف مــن ســبعة ٢٠٠٥يكــل الإدارة الجديــد الــذي اعتُمــد في عــام يتــسم ه  

كيانات، يعمل كل منها داخل إطار متعدد المراكـز دون اتخـاذ القـرارات بـصورة مركزيـة وفي         
. ظل عـضوية ومهـام واجتماعـات مختلفـة، بأنـه أمـر ثقيـل الوطـأة وبـاهظ التكلفـة وغـير فعـال                        

س الإدارة، وهو أمر غير معتاد إلى حد بعيد، إن لم يكن أمـراً        فالدول الأعضاء غير ممثَّلة في مجل     
  .لم يُسمع به، فيما يتعلق بمنظمة حكومية دولية مثل الأمم المتحدة

كمــا أن تــشكيلة . وعمليــة ترشــيح أعــضاء مجلــس الإدارة تــأتي مــن أعلــى إلى أســفل     
لات الأساســية المجلــس غــير شــاملة؛ فمؤســسات الأعمــال المتوســطة والــصغيرة الحجــم والوكــا 

ــم المتحــدة برئاســة           ــوم شــخص خــارجي عــن الأم ــا يق ــة كم ــم المتحــدة غــير ممثَّل ــة للأم التابع
ــواتر حــسب   . الاجتماعــات، عنــد عــدم وجــود الأمــين العــام   ولا يجتمــع المجلــس علــى نحــو مت

  .المطلوب على أساس سنوي من أجل توفير التوجيه والرصد بقدر وافٍ
 الوكــالات، تــدهور التــأثير الاســتراتيجي للوكــالات ومــع إنــشاء الفريــق المــشترك بــين  

والفريـق  ). مجلـس الإدارة سـابقاً    (الأساسية الست التي تـشارك بنـشاط في المجلـس الاستـشاري             
المشترك بين الوكالات، وهو لـيس آليـة تنـسيق وإدارة، قـد أصـبحت اجتماعاتـه مجـرد منتـدى                     

  .لتبادل المعلومات وهي تُعقد على هامش أحداث أخرى
 إلى إضعاف، وليس تقوية، إطار الإدارة الخاص بالمبادرة، مما          الجديدوقد أدى الهيكل      

  .وضع مكتب الاتفاق العالمي في مركز عملية صنع القرارات

  الحاجة إلى تقييم منتظم للأداء يكون غير متحيز ومستقلاً    
ويرتكـز  . المي للإبـلاغ عـن الأداء تقـيّم أعمـال مكتـب الاتفـاق الع ـ      رسميـة لا توجد آليـة      

تقريــر الاســتعراض الــسنوي علــى النتــائج المتوصــل إليهــا في استقــصاءات المــشاركين مــن قطــاع    
ولا يـشمل الاستقـصاء المـشاركين مـن غـير قطـاع             . الأعمال ولذلك فإنه بمثابة عملية تقيـيم ذاتي       

ولــذلك فــإن الاستعراضــات الــسنوية لا تقــدم صــورة مــستقلة وغــير متحيــزة وشــاملة   . الأعمــال
  .لأوجه نجاح وفشل الاتفاق العالمي والمخاطر التي تواجهه والفرص المتاحة له

  التوصيات    
موجهـة  ) ٨ و ٥ و ٢ و ١التوصـيات   (، أربع منها     توصية ١٦يحتوي هذا التقدير على       

) ٧(موجهة إلى الأمين العام، وسبع     ) ٥(إلى الجمعية العامة من أجل اتخاذ إجراء، وخمس منها          
  .الاتفاق العالميموجهة إلى مكتب 



A/66/137
 

8 11-41539 
 

وترمي التوصيات إلى إنشاء وتنفيذ ولاية واضحة ومفصَّلة واستراتيجية طويلة الأجـل              
ــع مكتــب الاتفــاق العــالمي  )٢ و١التوصــيتان (ومهــام محــددة لمكتــب الاتفــاق العــالمي    ؛ وتجمي
ــشراكات    ــدة للـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــاً     /ومكتـ ــة معـ ــشراكات الدوليـ ــدة للـ ــم المتحـ ــندوق الأمـ صـ

؛ وتــصحيح الاخــتلال في تــشكيلة المــشاركين، وإيجــاد عمليــة اختيــار ملائمــة        )٣ التوصــية(
؛ وتعزيز تنفيذ التـدابير المتعلقـة بالتراهـة والمـساءلة في معـرض تنفيـذ المبـادئ                  )٥ و ٤التوصيتان  (

؛ )٧التوصية (؛ وتحقيق التوازن والتنوع في التمويل العام والتمويل الخاص      )٦التوصية  (العشرة  
فافية في تقــديم التقــارير بخــصوص مجمــوع الميزانيــة والإيــرادات والنفقــات وحالــة  وتحــسين الــش

ــة للمكتــب   ــى    )٨التوصــية (التوظيــف الفعلي ــا عل ــة واعتماده ــشبكات المحلي ــة ال ــادة فعالي ؛ وزي
الــذات، والاتــساق في العمــل، وتحــسين التمثيــل الجغــرافي للمراكــز الإقليميــة باعتبارهــا محــاور    

؛ والتركيز على النهوض بالـشراكات مـن أجـل تنفيـذ            )١٠ و ٩توصيتان  ال(للمشورة والتنسيق   
؛ )١١التوصــية (المبــادئ العــشرة، واستعراضــها بــصورة دوريــة بغيــة نــشر أفــضل الممارســات    

وتعزيز هيكل إدارة الاتفاق العالمي عن طريق إعادة الأخذ بالدور الاستشاري للفريق المـشترك              
ثـر شـفافية لأعـضاء مجلـس الإدارة والتمثيـل الـشامل             بين الوكالات، وضمان عملية ترشـيح أك      

؛ ودعم فعالية المبادرة وإمكانية مـساءلتها عـن طريـق           )١٤ و ١٣ و ١٢التوصيات  (للمشاركين  
تقارير الأداء السنوية المتعلقة بالتقييم الذاتي التي تتناول تأثير أنشطة المكتب بالنـسبة إلى أهدافـه              

  ).١٦ و١٥التوصيتان (ل الدوري الموضوعة وولايته، والتقييم المستق
ويسر المفتشيْن أن يلاحظا أن وحدة التخطيط الاستراتيجي التابعة للمكتب التنفيـذي     

 على مشروع التقرير،    ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول ٢٠للأمين العام قد أشارت، في تعليقاتها المؤرخة        
ة تعـبر عـن الاتجـاه       كثيراً من التوصـيات المقدمـة مـن مفتـشي وحـدة التفتـيش المـشترك               ”إلى أن   

  .“الذي تود الإدارة العليا للاتفاق العالمي والأمين العام اتخاذ المبادرة فيه
ــضاً إلى     ــشيْنوطُلــب أي ــا اســتجد مــن     المفت ــالمي بم ــاق الع ــشطة الاتف ــيم أن  تحــديث تقي

وممــا يُؤســف لــه أن هــذه . ٢٠١٠يونيــه /حزيــرانتطـورات أثنــاء مــؤتمر قمــة القــادة المعقــود في  
  .ت الإيجابية تخرج عن نطاق هذا الاستعراض وعن إطاره الزمنيالتطورا
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  المحتويات
  الصفحة الفقـرات 

 ٤  ............................................................................موجز تنفيذي     

  ١٠  ٩- ١  ....................................................................مقدمة  -  أولاً  
  ١٢  ٣٦-١٠  ........................................................دور الاتفاق العالمي  -  ثانياً  

  ١٢  ١٢-١٠  ..........................................................المبادرة  -  ألف     
  ١٤  ٢٥-١٣  .......................ولاية مكتب الاتفاق العالمي ورسالته ومهامه  -   باء     
  ١٨  ٣٢-٢٦  ..................................مكتب الأمم المتحدة للشراكات  -  جيم     
  النهوض بقيم الأمم المتحدة وبممارسات الأعمال التجارية داخل  -  دال     
  ٢٠  ٣٦-٣٣  ............................................منظومة الأمم المتحدة         

  ٢١  ١٤٢-٣٧  ........................................................الاتفاق العالميأداء   -  ثالثاً  
  ٢١  ٨٢-٣٧  ......................................................المشاركون  -  ألف     
  ٣٥  ٩٧-٨٣  ..........................................................المكتب  -   باء     
  ٤٠  ١٠٧-٩٨  ...................الشبكات المحلية للاتفاق العالمي: الوجود القطري  -  جيم     
  ٤٤  ١١١- ١٠٨  ...................................مراكز الدعم: الوجود الإقليمي  -  دال     
  ٤٦  ١١٣- ١١٢  ......................................................الشراكات  -   هاء     
  ٤٦  ١٢٩- ١١٤  ..........................................................الإدارة  -   واو     
  ٥١  ١٣٥- ١٣٠  .......................................تقييم مبادرة الاتفاق العالمي  -  زاي     
  ٥٣  ١٤٢- ١٣٦  .........................................................الخلاصة  -  حاء     

  اتالمرفق  
  ٥٥  ..استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة  - الأول  
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  مقدمة  -أولاً   
، بـإجراء تقيـيم     ٢٠٠٩قامت وحدة التفتيش المشتركة، كجزء من برنامج عملها لعام            -١

م المتحــدة والــشركات، في الفتــرة في ســياق الــشراكات بــين الأمــأدائــه لــدور الاتفــاق العــالمي و
  .٢٠١٠أبريل /نيسان إلى ٢٠٠٩مايو /أيارالممتدة من 

فبالنظر إلى النشاط المتزايـد مـن جانـب الأمـم المتحـدة في إقامـة شـراكات مـع جهـات                    -٢
وقـد  . )١(الأعمال في السنوات الأخيرة، بحثـت وحـدة التفتـيش المـشتركة هـذا الموضـوع مـرتين              

 الذي قامت به الوحدة إلى وجود قدرٍ من سوء الفهم داخـل منظومـة   خلص الاستعراض الثاني  
الأمــم المتحــدة بــشأن غــرض ودور مبــادرة الاتفــاق العــالمي، في حــين أن بعــض المنظمــات غــير  

قـد  ‘ التحالف من أجل أمم متحـدة متحـررة مـن نفـوذ الـشركات     ‘الحكومية المتجمعة في إطار  
عـن طريـق الـسماح لـبعض أكـبر وأغلـى الـشركات               “تبييض الوجوه ”  باتهمت الأمم المتحدة    

 ورأى أصـحاب  .)٢(بالتدثر بعلم الأمم المتحدة الأزرق دون مطالبتها بالقيام بـأي شـيء جديـد           
مصلحة آخرون أنه لكي تكون المبادرة ناجحة ومَعْلمـاً رئيـسياً علـى طريـق تطـور العلاقـة بـين         

قــادة قطــاع الأعمــال حــول العــالم  الأمــم المتحــدة والقطــاع الخــاص، ينبغــي توجيــه دعــوة إلى   
للقيــام، كــلٍ في مجــال تــأثيره، باعتمــاد وتنفيــذ مجموعــة مبــادئ متفــق عليهــا عالميــاً في مجــالات    

  .حقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد
ويمكن تفسير هذه الآراء المتباينة بأن المبادرة قـد نُظـر إليهـا علـى أنهـا أداة تعلّـم ولـيس                  -٣

وفي حقيقــة الأمــر، لا يراقــب الاتفــاق العــالمي الــشركات ولا يقــيس ســلوكها . ميــةكــأداة تنظي
وهكذا، فمن المفارقات أنه لا يمكن ضمان أن الـشركات          . وأعمالها ولا يقوم بإنفاذ مبادئه هو     

ــادئ الأساســية للأمــم        ــل علــى نحــو فعــال للمب ــسمعتها تمتث ــصورة الأمــم المتحــدة وب المرتبطــة ب
  .المتحدة

ــالمي ودرجــة نجاحــه في الجمــع بــين أصــحاب      ويبحــث هــذ   -٤ ــاق الع ــر دور الاتف ا التقري
مصلحة متعددين بغية الترويج للمبادئ العشرة المتفـق عليهـا المتعلقـة بتحلّـي الـشركات بـروح                  

وهــو يتنــاول أيــضاً القــضية الحــساسة المتمثلــة في اســتخدام العلامــة الخاصــة  . المواطنــة المــسؤولة
شركات الــتي قـد تــستفيد مــن ارتباطهـا بالمنظمــة دون أن يكــون   بـالأمم المتحــدة مــن جانـب ال ــ 

ويحـدد التقريـر أفـضل الممارسـات        . عليها إثبات امتثالها للقيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحـدة        
__________ 

، “المتحـدة مشاركة وتعاون القطاع الخاص مع منظومـة الأمـم          ” بعنوان   A/54/700 و JIU/REP/99/6انظر الوثيقة    ) ١(
" Corporate sponsoring in the United Nations system: Principles and Guidelines" بعنـوان  JIU/NOTE/2009/1و
 ). والمبادئ التوجيهيةالمبادئ العامة: قيام الشركات بالرعاية في إطار منظومة الأمم المتحدة(

 .٣٥ و٣٤المرجع نفسه، الفقرتان  ) ٢(
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والدروس المستفادة والتحديات المطروحة ويصوغ توصـيات مـن أجـل إيجـاد إدارة لهـذا النـوع                  
  .لية والشفافية والمساءلةمن الشراكة مع الشركات تتسم بالفعا

ويتنــاول الاســتعراض أنــشطة مكتــب الاتفــاق العــالمي الــذي يوجــد مقــره في نيويــورك    -٥
وهو يبحث أيضاً الآلية الماليـة      .  شبكة على نطاق العالم وخمسة مراكز إقليمية       ٩٠وأنشطة نحو   

  .لمؤسسة الاتفاق العالمي وأنشطة مكتب الأمم المتحدة للشراكات
ع المعايير الداخليـة لوحـدة التفتـيش المـشتركة ومبادئهـا التوجيهيـة وإجـراءات                وتمشياً م   -٦

عملــها، فــإن المنهجيــة المتبعــة في إعــداد هــذا التقريــر قــد شملــت إجــراء اســتعراض مكــتبي أولي    
 شخصاً من موظفي الأمم المتحدة والمشاركين في المبادرة، والقيـام           ٥٠ومقابلات مع أكثر من     

وقـد أُرسـل استقـصاء إلكتـروني بـثلاث          . ت وإجراء تحليل متعمق للنتـائج     استقصاءا/باستبيانات
قـدره  لغات إلى شبكة من الشبكات المحلية للاتفاق العـالمي وتم الحـصول علـى معـدل اسـتجابة                    

ولم يمكن إطلاق استقصاءين إضافيين مـوجهين إلى مـشارِكين مـن قطـاع الأعمـال            .  في المائة  ٤٣
امتناع مكتب الاتفاق العالمي عن تقـديم المعلومـات الخاصـة           ومشاركين من غيرهم وذلك بسبب      
وبـدلاً مـن ذلـك،      . “إعياء العملاء بسبب الاستقـصاءات    ” لبالاتصال بهم لدواعي السرية وتجنباً      

تقاسم مكتب الاتفـاق العـالمي مـع وحـدة التفتـيش المـشتركة نتـائج الاستقـصاء الـذي أجـراه هـو                        
بنـاءً علـى ذلـك، لم يـتمكن المفتـشان مـن الحـصول علـى                و. مؤخراً لمشاركين من قطاع الأعمـال     

  .آراء مستقلة من المشاركين بشأن أداء مكتب الاتفاق العالمي ومدى نجاح المبادرة
والتُمست تعليقات على مشروع التقرير من المنظمات المشاركة ومـن جهـات أخـرى                -٧

د التقريـر، حيثمـا كـان       أُجريت معها مقابلات، وأخذت هذه التعليقات في الحسبان عنـد إعـدا           
 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، أُعـد هـذا التقريـر             ٢-١١ووفقاً للمادة   . مناسباً

ــتنتاجات           ــن اس ــضمنه م ــا ت ــار م ــة اختب ــشين آخــرين بغي ــع مفت ــشاور م ــة بالت في صــيغته النهائي
  .وتوصيات في ضوء الحكمة الجماعية للوحدة

ذ توصياته ورصدها مـن جانـب المنظمـات، يـرد في المرفـق      وتيسيراً لتناول التقرير وتنفي   -٨
. الأول جــدول يــبين مــا إذا كــان التقريــر مقــدماً مــن أجــل اتخــاذ إجــراء أو مــن أجــل العلــم بــه 

ويحــدد الجــدول التوصــيات المتــصلة بكــل منظمــة ويــذكر علــى وجــه التحديــد مــا إذا كانــت      
أو هيئـة إدارتهـا أو مـا إذا كـان يمكـن             التوصيات تحتاج إلى قـرار مـن الهيئـة التـشريعية للمنظمـة              

  .للرئيس التنفيذي للمنظمة أن يتصرف بشأنها
ويود المفتشان الإعراب عن تقديرهما لكل من سـاعد في إعـداد هـذا التقريـر، وخاصـة              -٩

أو الاستقصاء متقـاسمين معهمـا بكـل أريحيـة مـا لـديهم مـن معرفـة                  /لمن شاركوا في المقابلات و    
  .وخبرة فنية
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  دور الاتفاق العالمي  -ثانياً   
  المبادرة  -ألف   

ــادرة الاتفــاق العــالمي في       -١٠ ــان، مب أطلــق الأمــين العــام الــسابق للأمــم المتحــدة، كــوفي أن
  : ذاكراً ما يلي١٩٩٩يناير / كانون الثاني٣١المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس في 

 الارتقـاء بعلاقتنـا     أود هذا العام أن أطرح عليكم تحدياً هو أن تنـضموا إليّ في            ”  
فأقترح قيامنا، أنتم قـادة قطـاع الأعمـال المـتجمّعين           . إلى مستوى أعلى مما هو قائم فعلاً      

في دافوس ونحن الأمم المتحـدة، بالمبـادرة باتفـاق عـالمي يـضم القـيم والمبـادئ المـشتركة،                    
 إلى تبني   [...]وإنني أدعوكم   . [...] وهو ما سيُضفي على السوق العالمية وجهاً إنسانياً       

وتأييد وسن مجموعة مـن القـيم الأساسـية في مجـالات حقـوق الإنـسان، ومعـايير العمـل،           
  .والممارسات البيئية

لأنها تشكل جميع المجالات التي تستطيعون فيهـا        [...] ولماذا هذه القيم الثلاث؟       
ــتم  ــيير،  [...] أن ــق تغ ــلاً    [...] تحقي ــة فع ــات الدولي  وهــي مجــالات تكفلــت فيهــا الاتفاق

إن لم نتخذ إجراءً فيها فقـد يحـدث تهديـد للـسوق العالميـة            ] و[... بتعريف القيم العالمية    
  .المفتوحة ولا سيما لنظام التجارة المتعدد الأطراف

أمـا الأولى فهـي عـن طريـق         . وتوجد أساساً طريقتـان يمكـن أن نفعـل بهـا ذلـك              
 إلينا، نحن المؤسسات    فبإمكانكم تشجيع الدول على أن تقدم     . ساحة السياسات الدولية  

المتعددة الأطراف التي هـي جميعـاً أعـضاء فيهـا، المـوارد والـسلطة الـتي نحتـاج إليهـا لأداء                      
وأما الطريقة الثانية التي تستطيعون بها الترويج لهذه القيم فهـي بالأخـذ بهـا             . [...] عملنا

ار وكــثير مــنكم مــن كبــ. مباشــرة عــن طريــق اتخــاذ إجــراءات في مجــال عمــل شــركاتكم
وهذه القوة  . حول العالم [...] المستثمرين وأرباب العمل والمنتجين الموجودين في بلدان        

  . ومسؤوليات كبيرة‐تحمل معها فرصاً كبيرة 
تقف جميعـاً علـى أهبـة الاسـتعداد لمـساعدتكم،           [...] ووكالات الأمم المتحدة      

ات المؤسـسية الخاصـة   إذا كنتم بحاجة إلى المساعدة، في تـضمين بيانـات المهمـة والممارس ـ        
ونحـن مـستعدون لتيـسير إجـراء حـوار بيننـا وبـين              . بكم هذه القيم والمبادئ المتفق عليهـا      

الفئات الاجتماعية الأخرى بغية المساعدة على إيجاد حلول لها مقومات البقاء للـشواغل             
أن وربما يكون الأهم من ذلك هو ماذا نـستطيع          . [...] الأصيلة التي أثارتها هذه الفئات    

ــى التجــارة         ــشجع عل ــة ت ــضية إيجــاد بيئ ــسياسية مناصــرةً لق ــساحة ال ــى ال ــه نحــن عل نفعل
  .)٣(“والأسواق المفتوحة وتحافظ عليهما

__________ 
 .١٩٩٩فبراير / شباط١ المؤرخة SG/SM/6881النشرة الصحفية  ) ٣(
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 ٢٠٠٤أضــيف إليهــا في عــام (وهكــذا وُلــد الاتفــاق العــالمي واعتُمــدت مبــادئ تــسعة   -١١
 والعمـل،  حقـوق الإنـسان،  : في أربعـة مجـالات عمـل هـي    ) مبدأ عاشـر يتعلـق بمكافحـة الفـساد        

ــم           ــن الأم ــة صــكوك كــبرى صــادرة ع ــن أربع ــستمدة م ــي م ــساد، وه ــة، ومكافحــة الف والبيئ
ــشمل مجــالات . )٤(المتحــدة ــم المتحــدة       /وت ــة للأم ــيم العالمي ــن الق ــدداً م ــذه ع ــز ه ــادئ التركي مب

ومما يُؤسـف لـه أنهـا لا تـشمل مبـدأ      .  منه ١المعروضة في ديباجة ميثاق الأمم المتحدة وفي المادة         
  .لى تحقيق السلام والتنميةالسعي إ

  المبادئ العشرة
  حقوق الإنسان

  ؛يتعين على مؤسسات الأعمال دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة عالمياً واحترامها  ١المبدأ 
يــتعين علــى مؤســسات الأعمــال التأكــد مــن أنهــا ليــست متواطئــة في انتــهاكات       ٢المبدأ 

  .حقوق الإنسان
  العمل
ت الأعمال دعم حريـة تكـوين الجمعيـات والاعتـراف الفعلـي             يتعين على مؤسسا    ٣المبدأ 

  بالحق في المساومة الجماعية؛
يتعين على مؤسسات الأعمال دعم القضاء علـى جميـع أشـكال الـسخرة والعمـل                  ٤المبدأ 

  الجبري؛
  يتعين على مؤسسات الأعمال دعم الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال؛  ٥المبدأ 
ــى مؤســسات الأ   ٦المبدأ  ــتعين عل ــز في مجــال التوظيــف     ي ــى التميي عمــال دعــم القــضاء عل

  .والمهن
  البيئة
  يُطلب من مؤسسات الأعمال اتباع نهج تحوّطي بشأن جميع التحديات البيئية؛  ٧المبدأ 
  ؛يتعين على مؤسسات الأعمال الاضطلاع بمبادرات لتشجيع زيادة المسؤولية عن البيئة  ٨المبدأ 
ل التــشجيع علــى تطــوير تكنولوجيــات غــير ضــارة يــتعين علــى مؤســسات الأعمــا  ٩المبدأ 

  .بالبيئة ونشرها
  مكافحة الفساد

  .يتعين على مؤسسات الأعمال مكافحة الفساد بجميع أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة  ١٠المبدأ 

__________ 
لأساسية في العمل،   الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، وإعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق ا           : هي ) ٤(

 .وإعلان ريو المتعلق بالبيئة والتنمية، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد
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وكـان مقـره داخـل مكتـب الأمـين          . ٢٠٠٠وقد بـدأ العمـل بالاتفـاق العـالمي في عـام               -١٢
 مدعوماً بمكتب كامل الأركان يتضمن ملاكاً وظيفياً متواضـعاً ولكـن            العام وسرعان ما أصبح   

وقد وسَّع بدرجة هامـة     . متنامياً وله ما يخصه من مكاتب وتمويل ومهام محددة وولاية طموحة          
  .على مر السنين جمهوره الخاص به وما يقوم به من أنشطة للتواصل مع القطاع الخاص

  
  ي ورسالته ومهامهولاية مكتب الاتفاق العالم  -باء   

  الحاجة إلى ولاية واضحة    
 سـتة قـرارات في إطـار بنـد جـدول الأعمـال              ٢٠٠٠اعتمدت الجمعية العامة منذ عـام         -١٣

وبينمـا تـسلم هـذه القـرارات بقيمـة الاتفـاق العـالمي              . )٥(“نحو إقامـة شـراكات عالميـة      ”المعنون  
  .“تفويض مطلق”فإنها تمتنع عن إعطائه ولاية واضحة أو 

وقد سلمت القرارات الأولى بأهمية الاتفاق العـالمي باعتبـاره مبـادرة متعـددة أصـحاب            -١٤
، وأحاطت علماً بأعمـال الأمـم المتحـدة بـشأن     )٦(المصلحة تتعلق بالمسؤولية السليمة للشركات  

، وشــجعت مكتــب الاتفــاق العــالمي علــى تــشجيع تقاســم  )٧(الــشراكات مثــل الاتفــاق العــالمي 
  .)٨(عمل الإيجابيأفضل الممارسات وال

، وعقب مراجعة قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوصـى فيهـا   ٢٠٠٧وفي عام    -١٥
بأن يلتمس الأمين العام ولاية رسمية مـن الجمعيـة العامـة بغيـة إضـفاء المـشروعية بالكامـل علـى                      

الاتفــاق ، اعترفــت الجمعيــة العامــة ب)٩(دور مكتــب الاتفــاق العــالمي وإيجــاد أســاس لتقيــيم أدائــه
شـراكة ابتكاريـة بـين القطـاعين العـام والخـاص للنـهوض بقـيم الأمـم المتحـدة                    ”العالمي بوصـفه    

، وسـلمت بـالتكوين الخـاص للمكتـب مـشجعة إيـاه             “وبممارسات الأعمال التجارية المـسؤولة    
مواصلة بذل جهـوده، وبخاصـة في مجـال مواصـلة تبـادل الـدروس المـستفادة ذات الـصلة                    ”على  

وقد فسر مكتب الاتفاق العـالمي هـذا القـرار    . )١٠(“يجابية المستمدة من الشراكاتوالخبرات الإ 
__________ 

 كـــــانون ١١ المـــــؤرخ ٥٦/٧٦، والقـــــرار ٢٠٠٠ديـــــسمبر / كـــــانون الأول٢١ المـــــؤرخ ٥٥/٢١٥القـــــرار  ) ٥(
 ٦٠/٢١٥، والقـــرار ٢٠٠٣ديـــسمبر / كـــانون الأول١٩ المـــؤرخ ٥٨/١٢٩، والقـــرار ٢٠٠١ديـــسمبر /الأول

ــؤرخ  ــانون الأول٢٢الم ــسمبر / ك ــرار ٢٠٠٥دي ــؤرخ ٦٢/٢١١، والق ــانون الأول١٩ الم ــسمبر / ك ، ٢٠٠٧دي
 .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول١٩ المؤرخ ٦٤/٢٢٣والقرار 

 ).A/RES/56/76) (٢٠٠١ (٥٦/٧٦القرار  ) ٦(
 ).A/RES/58/129) (٢٠٠٣ (٥٨/١٢٩القرار  ) ٧(
 ).A/RES/60/215) (٢٠٠٥ (٦٠/٢١٥القرار  ) ٨(
)٩ ( OIOS Audit No. AH2006/520/01-Performance Audit of the Global Compact Initiative. 
 ).A/RES/62/211) (٢٠٠٧ (٦٢/٢١١القرار  ) ١٠(
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ــه    ــد وتوســيع لولايت ــه تجدي ــى أن ــرار الأخــير . )١١(عل ــا الق ــذي اعتُمــد في عــام  )١٢(أم ، ٢٠٠٩ ال
ويـرى المفتـشان أنـه يلـزم إيجـاد بيـان أوضـح لولايـة مكتـب                  . فيمضي قدماً علـى الأسـس ذاتهـا       

  .الاتفاق العالمي
لى عكس مكاتب الأمم المتحدة الأخـرى، فـإن مهـام مكتـب الاتفـاق العـالمي غـير                   وع  -١٦

وفي غيـاب وثيقـة رسميـة مـن هـذا القبيـل،             . منشورة في نـشرة محـددة صـادرة عـن الأمـين العـام             
يعرّف المكتب الاتفاق العالمي بأنه منـبر للـسياسات وإطـار عملـي لمؤسـسات الأعمـال الملتزمـة                   

ــس   ــتدامة وبممارســات م ــل      بالاس ــسعى إلى جع ــادة ت ــادرة قي ــه مب ــال؛ وبأن ــال الأعم ؤولة في مج
عمليات واستراتيجيات قطاع الأعمال على نطـاق العـالم متوائمـة مـع المبـادئ العـشرة المقبولـة                   
عالمياً؛ وعلى أنه مبادرة طوعية تعتمد على المساءلة والـشفافية وعمليـات الكـشف العامـة بغيـة                  

ومع دخول الاتفاق العـالمي مرحلتـه الثانيـة في          . )١٣(للابتكارتكملة عملية التنظيم وإيجاد متسع      
، كرر المكتب بيان مهمّته وأهدافه في أن يكون أشمل المبـادرات الطوعيـة في العـالم                 ٢٠٠٥عام  

الراميــة إلى تــشجيع تحلّــي الــشركات بــروح المواطَنــة المــسؤولة، وضــمان قيــام قطــاع الأعمــال، 
معية الأخرى، بـدوره الحاسـم الأهميـة في تحقيـق رؤيـة الأمـم               بالاشتراك مع الجهات الفاعلة المجت    

المتحدة المتمثلة في إيجاد اقتصاد عالمي أكثر استدامة وإنصافاً عن طريـق جعـل الاتفـاق ومبادئـه                  
جزءاً لا يتجزأ من عمليات وأنـشطة قطـاع الأعمـال علـى نطـاق العـالم؛ وعـن طريـق تـشجيع                       

اب المــصلحة الرئيــسيين دعمــاً للمبــادئ العــشرة   وتيــسير الحــوار والــشراكات فيمــا بــين أصــح  
  .)١٤(ولغايات الأمم المتحدة الأوسع نطاقاً، مثل الأهداف الإنمائية للألفية

وقد كـشف اسـتعراض لجميـع قـرارات الجمعيـة العامـة بـشأن الـشراكات العالميـة عـن                       -١٧
تــشجيع عـدم وجــود مرجـع للهــدف الـذي حــدده مكتـب الاتفــاق العـالمي لنفــسه والمتمثـل في       

وتيــسير الحــوار والــشراكات فيمــا بــين أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين دعمــاً للمبــادئ العــشرة     
ولغايات الأمم المتحدة الأوسع نطاقاً، مثل الأهداف الإنمائية للألفيـة، ولا لبيـان مهمتـه المتمثـل       

ــشركات بــروح    في أن يكــون  ــة إلى تــشجيع تحلّــي ال ــة في العــالم الرامي ــادرات الطوعي  أشمــل المب
وهذه الغايات تذهب إلى أبعد مما تـذهب إليـه قـرارات الجمعيـة العامـة ذات                 . المواطَنة المسؤولة 

ففي حين أن من الصحيح أن أنشطة مكتب الاتفاق العالمي مموَّلة من التبرعات المقدمـة               . الصلة
نـه  البلدان المانحة والمشاركين من قطاع الأعمال، فإن مـن رأي المفتـشين أ        ) عدد صغير من  (من  

__________ 
)١١ ( Global Compact Annual Review 2008, page 8. 
 ).A/RES/64/223 (٦٤/٢٢٣القرار  ) ١٢(
)١٣ ( Global Compact brochure, available at www.unglobalcompact.org. 
 .The Global Compact’s next phase, 6 September 2005: انظر ) ١٤(
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ينبغي للدول الأعضاء أن تحدد دور المكتب وأنه ينبغي للأمين العـام أن يحـدد مهامـه بالاسـتناد                   
وسـيكون ذلـك ضـرورياً مـن أجـل الحيلولـة       . إلى توجيه استراتيجي يقـدَّم مـن الـدول الأعـضاء      

خارجيـة أن   ) جهـات فاعلـة   (دون نشوء وضع يمكن فيه لأي مجموعة خارجيـة أو جهـة فاعلـة               
تباه عن الأهداف الاستراتيجية التي وافقت عليهـا المنظمـة مـن أجـل النـهوض بمـصالح                  تحوّل الان 

  .قد تضر بسمعة الأمم المتحدة
ومــن شــأن تنفيــذ التوصــية التاليــة أن يــسهم في زيــادة فعاليــة الاتفــاق العــالمي وقابليتــه     -١٨

  .للمساءلة

  ١التوصية 
والــستين ولايــة واضــحة  ينبغــي للجمعيــة العامــة أن تنــشئ في دورتهــا الــسادسة     

لمكتب الاتفاق العالمي وأن تطلب إلى الأمين العام القيـام في غـضون عـام واحـد بإصـدار                   
  .نشرة تحدد مهام المكتب وفقاً للولاية المعهود إليه بها

كـلاً  ”وقد أوضحت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتـب التنفيـذي للأمـين العـام أن                  -١٩
  .“العالمي يرحبان بهذا التطورمن الأمين ومكتب الاتفاق 

  الحاجة إلى إطار استراتيجي طويل الأجل يرتكز على النتائج    
 الأولويـات   )١٥(٢٠١١-٢٠١٠تحدد ميزانية الأمم المتحدة البرنامجية لفتـرة الـسنتين           لا  -٢٠

الاستراتيجية والأنـشطة ومؤشـرات الأداء لمكتـب الاتفـاق العـالمي بـالنظر إلى أن أنـشطته تمـوَّل                    
وبنـاءً علـى ذلـك، لا يُنـشر إلا تقـدير لنفقـات الـصندوق الاسـتئماني ذات               . ن خارج الميزانيـة   م

  .الصلة
وقام مكتب الاتفاق العالمي، مـن ناحيتـه، باتخـاذ مبـادرة لإعـداد خطـط نـشاط سـنوية              -٢١

 ومقترحاً بالتمويـل    ٢٠٠٦ وأعد المكتب أيضاً استعراضاً لمقترح الميزانية لعام      . ٢٠٠٥ منذ عام 
  .٢٠١٠-٢٠٠٨لفترة ل

بمناقـــشة )  أدنـــاه١١٠انظـــر الفقـــرة (، قـــام مجلـــس الاتفـــاق العـــالمي ٢٠٠٨ وفي عـــام  -٢٢
، الــذي ‘٢٠٠٩-٢٠٠٨التوجيــه الاســتراتيجي للاتفــاق العــالمي للأمــم المتحــدة،      ‘مــشروع 

واتفــق . وُصــف بأنــه اســتعراض تــاريخي للمبــادرة أكثــر منــه ورقــة اســتراتيجية كاملــة الأركــان 
لس على أنـه يلـزم إعـداد عمليـة ترمـي إلى تحديـد ومناقـشة الغايـات والأنـشطة ذات                     أعضاء المج 

__________ 
 .٢تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموماً، الصفحة : ١ الجزء الأول، الباب A/64/6الوثيقة  ) ١٥(
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، وهـو أمـر     “ترك كثير من الزهور تتفـتح     ”وسلموا أيضاً بأنه توجد استراتيجية قوامها       . الصلة
ــزه     ــد   )١٦(يمكــن أن يعــرّض الاتفــاق العــالمي لخطــر فقــدان تركي ــرروا إعــداد مــشروع جدي ، وق

  .وتعميمه
واضــح مــا إذا كانــت هــذه الورقــة قــد أُعــدت قــط في صــورتها النهائيــة أو  ومــن غــير ال  -٢٣

ــرة    ــل للفت ــرح التموي ــها بمقت ــذكور أعــلاه ٢٠١٠-٢٠٠٨ اســتعيض عن ــرغم مــن  .  الم ــى ال وعل
تأكيــدات وحــدة التخطــيط الاســتراتيجي بالمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام أن مقتــرح التمويــل  

أي المفتــشيْن أن ورقــة اســتراتيجية أو مقتــرح يــشكل الاســتراتيجية الطويلــة الأجــل، فــإن مــن ر
يمكن أن تتيح الرؤية الاسـتراتيجية الطويلـة         تمويل أو خطة ما مدتها سنتان إلى ثلاث سنوات لا         

ويمكــن في أفــضل الأحــوال اعتبــار مثــل هــذه  . الأجــل الــتي يحتــاج إليهــا مكتــب الاتفــاق العــام 
مويــل قبــل الاســتراتيجية وهــو أمــر   الوثيقــة اســتراتيجية متوســطة الأجــل وإن كانــت تــضع الت  

وينبغــي أن تكــون عمليــة تحديــد . يتعــارض مــع ممارســة الأمــم المتحــدة المعتــادة في هــذا الــصدد 
أهــداف قــصيرة الأجــل ومتوســطة الأجــل مــستمدة مــن الغايــات الطويلــة الأجــل والولايــة الــتي 

 الأجـل تُعـد عـن       وافقت عليها الدول الأعضاء وأن تكون معروضة في وثيقة استراتيجية طويلة          
يوجـد إطـار مـن       ومن المؤسف لـه أنـه لا      . طريق عملية صنع قرارات تتسم بالشفافية والتشاور      

  .هذا القبيل وهو أمر هام لإعطاء مبادرة الاتفاق العالمي تركيزاً استراتيجياً
ومن رأي المفتشيْن، وهما يضعان في الاعتبار تكـاثر الأنـشطة الـتي اضـطلع بهـا مكتـب                      -٢٤

ــا ــشرها في        الاتف ــتي ن ــواد ال ــتي اســتخدمها والم ــا والأدوات ال ــتي أطلقه ــادرات ال ــالمي والمب ق الع
الــسنوات الأخــيرة، أن مــن الــضروري قطعــاً إيجــاد هــذه الاســتراتيجية الطويلــة الأجــل لإعــادة   
تركيز اهتمام الاتفـاق علـى عـدد أصـغر مـن الغايـات أو الأنـشطة المـستهدفة بغيـة تحقيـق تـأثير                         

  .أكبر
  .شأن تنفيذ التوصية التالية زيادة فعالية الاتفاق العالمي وتأثيرهومن   -٢٥

  ٢التوصية 
ينبغي أن تطلب الجمعيـة العامـة إلى مكتـب الاتفـاق العـالمي إعـداد وتقـديم إطـار                 

ــه دون إبطــاء     ــل الأجــل لكــي تنظــر في وينبغــي أن يحــدد هــذا الإطــار   . اســتراتيجي طوي
سطة الأجل والأهداف القصيرة الأجـل لمكتـب        الأهداف الطويلة الأجل والأهداف المتو    

  .الاتفاق العالمي، وفقاً للولاية المعهود بها إليه

__________ 
 (٢٠٠٨Final Report, Meeting of theمـايو  /التقريـر النـهائي لاجتمـاع مجلـس الاتفـاق العـالمي، نيويـورك، أيـار         ) ١٦(

Global Compact Board, New York, May 2008.( 
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  مكتب الأمم المتحدة للشراكات  -جيم   
  الازدواجية أم التكامل    

، أُنـــشئ مكتــب الأمــم المتحــدة للـــشراكات في    ٦٠/١عمــلاً بقــرار الجمعيــة العامــة       -٢٦
يد المنظومـة في إنـشاء علاقـات عمـل مـع الـشركاء            بغيـة تعزيـز الاتـساق علـى صـع          ٢٠٠٦ عام

ويقـوم  . )١٨( وتقـديم الـدعم إلى صـندوق الأمـم المتحـدة للديمقراطيـة             )١٧(العالميين للأمـم المتحـدة    
هذا المكتب أيضاً بإدارة صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية الذي كان الأمين العـام قـد                

   .)١٩(مم المتحدة ومؤسسة الأمم المتحدة للعمل كحلقة وصل بين الأ١٩٩٨أنشأه في عام 
ــديره           -٢٧ ــدم م ــة؛ ويق ــشؤون الإداري ــإدارة ال ــشراكات ملحــق ب ــم المتحــدة لل ــب الأم ومكت

التنفيذي تقاريره إلى الأمين العام بينما يقوم نائب الأمين العام بالإشراف علـى العمليـات اليوميـة                 
الــشراكات مــع الأمــم المتحــدة إلى ويقــدم المكتــب المــشورة التقنيــة بــشأن فــرص إقامــة . للمكتــب

ويقدم الخدمات الاستـشارية    . مجموعة متنوعة من الشركاء من القطاع الخاص ومن المجتمع المدني         
كذلك إلى وكالات وبرامج الأمم المتحـدة في مجـالات بنـاء الـشراكات، واسـتراتيجيات التـرويج                  

بة للدخول إلى منظومـة الأمـم المتحـدة         وتعبئة الموارد، كما يتيح للموقعين على الاتفاق العالمي بوا        
  .في مجال تحديد وتطوير فرص إقامة الشراكات مع الجهات الفاعلة من غير الدول

وقــد يبــدو لأول وهلــة أن هــدف مكتــب الاتفــاق العــالمي المتمثــل في تــشجيع وتيــسير    -٢٨
دة الأوسـع  الحوار والشراكات فيما بين أصحاب المصلحة الرئيسيين دعماً لغايـات الأمـم المتح ـ     

بيـد أن   . نطاقاً ينطوي إلى حد ما على الازدواجية مـع دور مكتـب الأمـم المتحـدة للـشراكات                 
: التمحيص الأدق يكـشف عـن أن المكتـبين يقومـان بـالترويج لنـوعين مخـتلفين مـن الـشراكات                    

، مـثلاً ( والترويج للأهداف الإنمائية للألفية      “وضع المعايير ”فمكتب الاتفاق العالمي يركز على      
رعاية المناخ، ومبادرة ولاية المياه لكبـار المـسؤولين التنفيـذيين للاتفـاق العـالمي للأمـم المتحـدة،                   

، في حــين أن مكتــب الأمــم )ومبــادئ الاســتثمار المــستدام، ومبــادئ التعلــيم الإداري المــسؤول 
اء المتحدة للشراكات يركز على الجانب المتصل بالعمليات بدرجة أكبر وهـو المـساعدة في إنـش      

شراكات وتمويل مشاريع ملموسة تتصل بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وهـو دور مكمـل لـدور                  
  .مكتب الاتفاق العالمي المتمثل في وضع المعايير

__________ 
 .ST/SGB/2009/14الوثيقة  ) ١٧(
 بغيـة دعـم عمليـات إحـلال الديمقراطيـة عـن طريـق مرفـق              ٢٠٠٥يوليه  /أنشأ الأمين العام هذا الصندوق في تموز       ) ١٨(

 .لتقديم المنح إلى منظمات المجتمع المدني العاملة في ميدان ترويج القيم الديمقراطية
 مليار دولار من دولارات الولايـات       ١ تيد تيرنر لإدارة تبرعه البالغ       ١٩٩٨ هي هيئة خيرية عامة أنشأها في عام       ) ١٩(

 ٢٠٠٨ وجُـدد هـذا الاتفـاق في عـام    .  سـنوات ١٠المتحدة لدعم قضايا وأنشطة الأمم المتحدة على امتداد فتـرة      
 . بغية جمع مليار دولار إضافي من دولارات الولايات المتحدة٢٠١٧ حتى عام



A/66/137  
 

11-41539 19 
 

ويُعهد أيضاً إلى مكتب الاتفاق العالمي بمهمة تحديث المبادئ التوجيهية للأمـم المتحـدة                -٢٩
ويتـولى  .  كيانـات الأمـم المتحـدة ذات الـصلة         المتعلقة بالشراكات مع تلقي إسهامات من جميـع       

صـــندوق الأمـــم المتحـــدة /المكتـــب أيـــضاً، بالتنـــسيق مـــع مكتـــب الأمـــم المتحـــدة للـــشراكات 
للــشراكات الدوليــة، عقــد الاجتماعــات الــسنوية لجهــات التنــسيق بــين منظومــة الأمــم المتحــدة 

لى الجمعيــة العامــة عــن  والقطــاع الخــاص وإعــداد التقريــر الــسنوي للأمــين العــام الــذي يقــدَّم إ  
وبالإضافة إلى ذلك، يقوم المكتـب باسـتحداث أدوات        . “نحو إقامة شراكات عالمية   ”موضوع  

ــم المتحــدة          ــوظفي الأم ــة م ــق كلي ــة عــن طري ــيح فرصــاً تدريبي ــشراكات، ويت ــشأن ال ــساءلة ب م
 وكيانات أخرى ذات صلة، وينظم اجتماعات تقاسم المعلومات والتعلّم، ويدير موقعـاً شـبكياً             

كـــان يـــديره ســـابقاً صـــندوق الأمـــم المتحـــدة  (علـــى نطـــاق المنظومـــة بخـــصوص الـــشراكات  
  ).للشراكات الدولية

ومــن رأي المفتــشيْن أن الأنــشطة المــذكورة أعــلاه تــدخل ضــمن ولايــة مكتــب الأمــم     -٣٠
صندوق الأمم المتحدة للـشراكات الدوليـة أكثـر مـن دخولهـا ضـمن نطـاق        /المتحدة للشراكات 

ويشير المفتشان في هذا الصدد إلى أن الأمين العام الـسابق للأمـم             . لاتفاق العالمي ولاية مكتب ا  
برنــامج لإجــراء المزيــد مــن : تعزيــز الأمــم المتحــدة” عــن ٢٠٠٢ المتحــدة كــان في تقريــره لعــام

 إنـشاء مكتـب للـشراكات لكـي يـضم تحـت مظلـة          ٢٠، قـد اقتـرح في الإجـراء         )٢٠(“التغييرات
اق العالمي وصندوق الأمم المتحـدة للـشراكات الدوليـة مـع تـوفير              واحدة مشتركة مكتب الاتف   

ومع التسليم بأهمية إيجاد جهة تنسيق واحدة لعمل المنظمة مع القطـاع الخـاص،              . تمويل مستقل 
فيقوم مكتب الاتفاق العالمي بالترويج للمبـادئ       : توخى الأمين العام دورين متميزين للوحدتين     

. يـسير وحـشد المـوارد مـن أجـل الـشراكات والمنظمـات الخيريـة        العشرة بينما يقوم الصندوق بت  
يجمـع   وعلى الرغم من أن مكتب الشراكات المقترح قد أُنشئ بعد ذلك ببضع سنوات فإنـه لم              

يجـرِ إنـشاء جهـة تنـسيق واحـدة لعمـل المنظمـة مـع                 المكتب والصندوق تحت مظلـة واحـدة ولم       
صـندوق الأمـم المتحـدة    /تحـدة للـشراكات  وقد قام فيما يبدو مكتـب الأمـم الم   . القطاع الخاص 

للشراكات الدولية بزيـادة تطـوير المقتـرح بغيـة الجمـع بـين المكتـبين، وقُـدمت هـذه المـسألة إلى                       
  .تخذ قرار بعد بهذا الشأنيُ ولم. الأمين العام الحالي من أجل النظر فيها

ومـن  . ث هـذا المقتـرح    ومن رأي المفتشيْن أنه توجد مزايا في المقترح ويوصيان بإعادة بح            -٣١
شأن تنفيذ التوصية التالية تحقيق المزيد من تضافر الجهـود وتـدعيم التنـسيق والتعـاون علـى امتـداد              

  .منظومة الأمم المتحدة في مجال الشراكات مع القطاع الخاص

__________ 
 .٣٤ و٣٣، الصفحتان ٢٠٠٢سبتمبر / أيلول٩ المؤرخة A/57/387الوثيقة  ) ٢٠(
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  ٣التوصية 
ينبغي قيام الأمين العـام، كمـا اقتُـرح مـن قبـل، بتجميـع مكتـب الاتفـاق العـالمي                       

مم المتحـدة للـشراكات تحـت مظلـة واحـدة، مـع البنـاء علـى أوجـه التكامـل            ومكتب الأ 
بينهما وعلى دوريهما المتميزين، وأن يحـدد بوضـوح مـسؤوليات كـل منـهما وولايتـهما                 
وأدوات المراقبة الخاصة بهما ومتطلبات تقديم التقارير منهما لكي يمكـن لمكتـب الاتفـاق      

رة مـن جانـب مؤسـسات الأعمـال ولكـي يمكـن             العالمي التركيز على تنفيذ المبادئ العـش      
لمكتب الأمم المتحـدة للـشراكات أن يركّـز علـى تطـوير الـشراكات بـين الأمـم المتحـدة                     

  .يتصل بذلك من قدرات ومؤسسات الأعمال وما
    

وبينمــا أوضــحت وحــدة التخطــيط الاســتراتيجي بالمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام أن     -٣٢
ة علــى تقويــة شــراكة الأمــم المتحــدة المتطــورة مــع القطــاع   مــن شــأن هــذه التوصــية المــساعد ”

، فإنها قد أشارت إلى أنه سيتعين النظر في عدد من القضايا إذا جـرى تجميـع الكيـانين             “الخاص
بتزويـده  ) ربمـا (معاً، بما في ذلك الحاجة إلى تزويد الكيان المشترك بالموظفين بالمستوى المناسب             

تمويل يتجاوز دورات الميزانية السنوية للـصناديق الاسـتئمانية         بأمين عام مساعد، وضمان توفير      
أن الكيـان  ”ثم نُقضت هذه العبارة بملاحظة إضـافية نـصها      . والتخطيط لميزانيات لفترة السنتين   

المــشترك يمكــن أن يــؤدي إلى تحقيــق وفــورات في الحجــم عنــد إشــراك جهــات فاعلــة مــن غــير    
، وهــو أمــر يــدخل أيــضاً في صــميم توصــية وحــدة  الــدول، مــن وجهــة نظــر الــبرامج والميزانيــة 

  .“التفتيش المشتركة
  

ــة         -دال    ــة داخــل منظوم ــال التجاري ــم المتحــدة وبممارســات الأعم ــيم الأم ــهوض بق الن
  المتحدة الأم
 وتــرويج ممارســات قطــاع الأعمــال المتــسمة  “إقــران الأقــوال بالأفعــال”ظلــت فكــرة   -٣٣

 جــدول أعمــال مكتــب الاتفــاق العــالمي منــذ      بالمــسؤولية داخــل الأمــم المتحــدة مدرجــة في    
  . هذه المسألة بثلاث سنوات٦٢/٢٤ أي قبل أن يثير قرار الجمعية العامة ٢٠٠٤ عام
تعزيـز التعـاون بـين الأمـم        ” المعنـون    ٢٠٠٧ وقد أوضح الأمين العـام، في تقريـره لعـام           -٣٤

 مكتــب الاتفــاق عمــل” أنــه قــد “المتحــدة وجميــع الــشركاء المعنــيين، وخاصــة القطــاع الخــاص
، وكـرر الإشـارة إلى أنـه قـد          “العالمي أيضاً على إدراج مبادئـه العـشرة في عمـل الأمـم المتحـدة              

تحقق تقدم في مجالات عدة، بما في ذلك تجديد مقر الأمم المتحدة بغية الحـد بـصورة كـبيرة مـن              
بـادئ الاسـتثمار   استخدام الطاقة والتزام صندوق الأمم المتحدة المشترك للمعاشات التقاعديـة بم   
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وسلم التقرير بأنه ينبغي بذل مزيد من الجهود لكفالة اسـتمرار تنفيـذ المبـادئ داخـل                 . المسؤول
  .المنظمة
، أن المبـادئ العـشرة      ٢٠٠٨وأفاد مكتب الاتفاق العالمي، في استعراضه السنوي لعـام            -٣٥

لمتحــدة قــد أبلغــوا بيــد أن مــوظفي المــشتريات بــالأمم ا. قــد أُدمجــت في مهمــة تــدبير المــشتريات
يجـرِ تطبيقهـا     المفتشّيْن بأنه على الرغم من قيامهم بالإعلان عن المبادئ العشرة ودعمها فإنـه لم             

في مجال المشتريات بالنظر إلى أن القواعد والأنظمة القائمة تـشير فقـط إلى أفـضل قيمـة تحققهـا                  
أكـدوا وجـود اتجـاه جديـد نحـو          بيد أنهم قد    . النقود وإلى الإنصاف والشفافية والمنافسة الدولية     

تحقيـق القيمـة    (تدبير المشتريات بـصورة مـستدامة وهـو أمـر يجمـع بـين الاعتبـارات الاقتـصادية                   
من ناحية والاعتبارات البيئية واعتبارات المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات مـن الناحيـة       ) للنقود

ويرى المفتشان أنـه ينبغـي   .  العامةيجرِ التنفيذ بعد في انتظار قرار من الجمعية    الأخرى بيد أنه لم   
مواصلة هذه الجهـود، بمـا في ذلـك مواصـلتها في مجـالات المـشتريات، وأنـه ينبغـي قيـام مكتـب                        
الاتفاق العالمي بمواصلة الإبـلاغ في استعراضـه الـسنوي عـن الإجـراءات الملموسـة المتخـذة مـن                    

  .مةأجل ترويج وتطبيق مبادئ الاتفاق العالمي في جميع أجزاء المنظ
وأوضحت شعبة المشتريات كذلك أن الالتزام بالمبادئ العشرة جزء من عمليـة تـسجيل                -٣٦

بيـد أن شـعبة المـشتريات قـد         . كل بائع في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية          
قامت، بناء على مشورة من شـعبة الـشؤون القانونيـة العامـة، باتخـاذ موقـف مـؤداه ينبغـي اعتبـار             

لاتفاق العالمي أداة تعلم وشيئاً ينبغـي الطمـوح إليـه ولـيس مفهومـاً ينبغـي إنفـاذه بـالنظر إلى أنـه                         ا
  .الموارد اللازمة لرصد امتثال البائعين له ليس لدى الأمانة العامة الآلية المناسبة ولا

  
  الاتفاق العالميأداء   -ثالثاً   
  المشاركون  -ألف   

 فإن هذا الاتفـاق هـو أكـبر مبـادرة في العـالم بـشأن روح                 وفقاً لمكتب الاتفاق العالمي،     -٣٧
ــن        ــر م ــن أكث ــشاركين م ــضم م ــو ي ــشركات فه ــشاملة لل ــة ال ــدا١٣٥ًالمواطن ــام . )٢١( بل وفي ع

 مـــن قطـــاع الأعمـــال ٥ ٦٧٠ مـــشارِكاً منـــهم ٧ ٤٥٠، سُـــجِّل في قاعـــدة البيانـــات ٢٠٠٩
ــد وقــد تبــدو هــذه الأرقــام غ ــ .  مــشاركاً مــن غــير قطــاع الأعمــال  ١ ٧٨٠و ير ذات شــأن عن

، ولكنــها تــصبح ذات مغــزى إذا قورنــت    )٢٢(مقارنتــها بعــدد الــشركات علــى نطــاق العــالم     
__________ 

)٢١ ( Global Compact Annual Review 2008, page 8. 
 ٨١٠ ٠٠٠ شركة عَبر وطنية بالإضافة إلى       ٨٢ ٠٠٠، كانت توجد    ٢٠٠٩وفقاً لتقرير الاستثمار العالمي لعام       ) ٢٢(

ــام   ــة في عـ ــة أجنبيـ ــركة تابعـ ــاد   (٢٠٠٨شـ ــشرة الأونكتـ ــة  المؤرUNCTAD/PRESS/PT/2009/051حـــسب نـ خـ
 ).٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ١٧
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بالمشاركة في مبـادرات مماثلـة مثـل مبـادرة المجلـس العـالمي للأعمـال التجاريـة مـن أجـل التنميـة                        
  .المستدامة ومبادرة الإبلاغ العالمية

ن الحـاليون بالتـساوي تقريبـاً       ومن حيث حجم مؤسسات الأعمـال، ينقـسم المـشاركو           -٣٨
والشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تضم أقل مـن         )  في المائة  ٣٥(بين الشركات الكبيرة    

 ١٠، بينما لا يبلغ نصيب الشركات الصغرى الـتي تـضم أقـل مـن                ) في المائة  ٣٧( موظفاً   ٢٥٠
  . في المائة من المشاركين٤موظفين سوى 

  
  ١الشكل 

  نوعالمشاركون بحسب ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي( GCLN knowledge-sharing site:  المصدر
    

 شــركة في قائمــة فاينانــشال تــايمز لأكــبر  ١٠٠ومــن بــين الــشركات الكــبيرة، تــصنف    -٣٩
 عـبر وطنيـة    شـركة ١٠٠ شركة في قائمة الأونكتاد لأكـبر   ٦٠وترد   )٢٣( شركة في العالم   ٥٠٠

وإشراك هذه الشركات أمـر حيـوي بـالنظر إلى حجمهـا ومواردهـا وعـدد                . غير مالية في العالم   
وبالنسبة إلى مكتب الاتفاق العالمي، فـإن ضـمان         . موظفيها وقيمة رأسمالها في السوق وإيراداتها     

لفرعيـة  المشاركة الملتزمة من جانب هذه الشركات وتطبيق المبادئ العـشرة في جميـع شـركاتها ا               
  .وسلاسل التوريد التابعة لها يشكل مسألة ذات أولوية استراتيجية

__________ 
)٢٣ ( Global Compact Annual Review 2007. 

 أصحاب مصلحة آخرون
٩٨  
١٪ 

 جهات حكومية
٦٦  
١٪ 

  مؤسسات أكاديمية
٣٠٠  
٤٪ 

  منظمات مجتمع مدني
٦٠١  
 منظمات عمل ٪٨

٧٦  
  منظمات مشمولة بالمسؤولية  ٪١

  الاجتماعية للشركات
٩٧  
  منظمات أعمال ٪١

٥٤٢  
٧٪ 

 كات الصغرى الشر) ب(
  ) موظفين١٠أقل من (

٢٨٧  
٤٪ 

الشركات الصغيرة ) ب(
  والمتوسطة الحجم

٢ ٧٨٥  
٣٨٪ 

٢٥٠شركات أقل من(ق أ 
  ) موظفاً
٢ ٥٩٨ 

  عدد المشاركين
  ٥ ٦٧٠): قطاع الأعمال(ق أ 

١ ٧٨٠): من غير قطاع الأعمال(غ ق أ 
 ٧ ٤٥٠:المجموع
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وفيما يخص الجهات الفاعِلـة مـن غـير قطـاع الأعمـال، يبلـغ نـصيب منظمـات المجتمـع                     -٤٠
 في المائـــة، والمؤســـسات ٧ في المائـــة مـــن المـــشاركين، ونـــصيب منظمـــات الأعمـــال ٨المـــدني 

.  في المائـة   ١من ذلك، فإن منظمات العمل لا تمثل سوى         وعلى العكس   .  في المائة  ٤الأكاديمية  
  .وقلة فقط من منظمات المجتمع المدني مشهورة دولياً وذات امتداد عالمي

، وأصـغر  ) في المائـة ٤٣(وبحسب المنطقة، فإن أكبر تمثيل للـشركات يوجـد في أوروبـا        -٤١
ات المنتميــة إلى أمريكــا أمــا مــشاركة الــشرك).  في المائــة٢(تمثيــل لهــا هــو في الــشرق الأوســط  

وهـو مـا يرجـع في ظـاهر الأمـر إلى الخـوف مـن المقاضـاة         )  في المائـة ٥(الشمالية فهي منخفضة  
  .)٢٤(وحقوق العمال والإضرار بسمعة الأمم المتحدة

  
  ٢الشكل 

  المشاركة بحسب المنطقة الجغرافية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ناشـئة مثـل    / اقتـصادات ناميـة     في المائة مـن أكـبر عـشرة مـشاركين إلى           ٥٠وينتمي نحو     -٤٢
وتتبـاين المـشاركة تباينـاً      . الأرجنتين، والبرازيل، وسنغافورة، والـصين، وكولومبيـا، والمكـسيك        

وعلى وجه الإجمال تتـسم فرنـسا وإسـبانيا بـأكبر قاعـدة مـشاركة مـن                 : كبيراً من بلد إلى آخر    
  ).  في المائة١٠زهاء (جانب قطاع الأعمال 

__________ 
)٢٤ ( Assessing the Global Compact’s Impact, McKinsey & Company, May 11, 2004, page 11. 

 أمريكا اللاتينية والكاريبي
١ ٧٤٧  
٢٤٪ 

 الشرق الأوسط
١١٧  
٢٪ 

 أفريقيا
٤٧٩  
٦٪ 

 رابطة الدول المستقلة/أوروبا
٣ ٢٣٤  
٤٣٪ 

 أمريكا الشمالية
٣٧٧  
٥٪ 

 أوقيانيا/آسيا
١ ٤٩٧  
٢٠٪ 
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  ٣الشكل 
  اركين من قطاع الأعمال ومن غير هذا القطاعأكبر عشرة مش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).GCLN knowledge-sharing site(الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي : المصدر

  الكم مقابل النوعية    
، بتركيز جهوده بشكل صائب “مرحلة بدء نشاطه”قام مكتب الاتفاق العالمي، أثناء   -٤٣

ث تقدم مطرد في عدد الموقعين ونتيجة لذلك، حد. ادة وتنويع قاعدة المشاركين لديهعلى زي
  .سيما المشاركين من غير قطاع الأعمال، وخاصة خلال السنوات الثلاث الماضية ولا
ولم تعد القضية المطروحة في الوقـت الحاضـر هـي كـم عـدد الجهـات الفاعِلـة الجديـدة                       -٤٤

كمـا تتعلـق   .  مَن ينضم إليه ومَن لا ينضم إليه، والسبب في ذلـك       التي تنضم إليه، بل هو معرفة     
 النمـو الـسريع في عـدد المـوقعين أو الالتـزام المتعمـق والتـأثير،                 -هذه القـضية بـالأمور الـتي تهـم          

كما تتعلق أيضاً بالحاجة إلى تحديد سقف لعدد المـشاركين يمكـن التعامـل            . وكيفية تحقيق ذلك  
  .ية التمكين من إجراء حوار فعال وفرز اجتماعيمعه وله مقومات البقاء بغ

وقد تناول مكتب الاتفاق العـالمي بعـض هـذه القـضايا في مقتـرح التمويـل المقـدم منـه                       -٤٥
الـشركات  ”مجموعـة صـغيرة مـن       : ويحدد هذا المقتـرح مجمـوعتين همـا       . ٢٠١٠-٢٠٠٨للفترة  
ــتراتيجية؛  “القياديـــة  ومجموعـــة كـــبيرة مـــن   الـــتي تبنـــت مبـــادئ المبـــادرة بوصـــفها فرصـــة اسـ

 من قطاع الأعمال من غير قطاع الأعمال
 تركيا

  أوكرانيا
  إيطاليا

  الأرجنتين
  فترويلا

  الولايات المتحدة
  المكسيك
  البرازيل
  إسبانيا

 سنغافورة

  إيطاليا
  الصين
  البرازيل

  البلدان النوردية
  الولايات المتحدة

  الأرجنتين
  سنغافورة
  المكسيك
  إسبانيا
 فرنسا

 من قطاع الأعمال ومن غير هذا القطاع
  كولومبيا
  إيطاليا
  الصين

  البلدان النوردية
  البرازيل

  الأرجنتين
  المكسيك
  سنغافورة
  فرنسا
 إسبانيا
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والتحـدي المطـروح، وفقـاً لهـذه الورقـة، هـو كيفيـة الحفـاظ علـى تحمـس والتـزام             . “المبتدئين”
الــشركات القياديــة مــع العمــل في الوقــت نفــسه علــى ضــمان أن يتــيح الاتفــاق العــالمي برنامجــاً  

ها بـإدارة   ويعرض المقترح خمسة أهـداف عاجلـة تتـصل ثلاثـة من ـ           . “المبتدئين”ابتدائياً من أجل    
نمو المبادرة ونوعية التزام المشاركين كما يحدد المقترح مؤشرات لتنفيذ هذه الأهـداف بنجـاح،      

  :على النحو المحدد إجمالاً في الجدول الوارد أدناه
  

  ١الجدول 
 الأهـداف   -  المقدم من مكتب الاتفـاق العـالمي         ٢٠١٠- ٢٠٠٨مقترح التمويل للفترة        

  والمؤشرات
  شر النجاحمؤ  الهدف المتوخى

إدارة نمــــــو المبــــــادرة ونطــــــاق   
  امتدادها

 في المائـة في عــدد المــشاركين مــن  ٥تحقيـق زيــادة ســنوية بنــسبة  
  قطاع الأعمال ومن الشبكات المحلية على السواء

تحسين المساءلة العامـة والـشفافية      
  العامة للمشاركين

 في ٧٠إلى  )٢٥(زيــادة النــسبة المئويــة للإبــلاغ عــن التقــدم المحــرز
  ٢٠١٠ائة من المشاركين بحلول عام الم

في عمليــة  )٢٦( في المائــة مــن الــشبكات المحليــة ٢٠إشــراك نــسبة 
  الفرز الاجتماعي

ــزام المـــشاركين علـــى   تعميـــق التـ
  أرض الواقع

  زيادة عدد الموقعين على المبادرات الخاصة بقضايا محددة
  تحسين تقاسم أفضل الممارسات
   تتعلق بقضايا محددة؛المشاركة المتنامية في أفرقة عاملة

ــام والخــاص       ــين القطــاعين الع ــشراكة ب ــشاريع ال ــدد م ــادة ع زي
  المتوائمة مع المبادئ العشرة

  تحسين عمليات التقييم الذاتي للمشاركين
    

وفي حين أن الأهداف والمؤشـرات المقترحـة صـحيحة، يبقـى أن التوجـه الاسـتراتيجي                   -٤٦
الكاملـة للقـضية الأساسـية المتمثلـة في إدارة النوعيـة            لمكتب الاتفاق العـالمي يقـصر عـن المعالجـة           

وبالإضافة إلى ذلك، لا توجـد مجموعـة محـددة موجهـة إلى تـصحيح               . وتحقيق تأثير أوسع نطاقاً   
  .الاختلالات القائمة في العضوية

__________ 
 .هو آلية التقييم والإبلاغ التي يستخدمها المشاركون في الاتفاق العالمي ) ٢٥(
ملية تقديم تغذية مرتـدة إلى المـشاركين بـشأن عمليـات الإبـلاغ              الفرز الاجتماعي في سياق الاتفاق العالمي هو ع        ) ٢٦(

وهو يسمح لوسائط الإعلام وللمجتمع المدني ولعامة الجمهـور القيـام بمراجعـة أو معارضـة أو                 . عن التقدم المحرز  
 .إقرار المعلومات المقدمة من الشركات بشأن التقدم المحرز في تنفيذ المبادئ العشرة
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 في المائـــة مـــن المجيـــبين علـــى استقـــصاء وحـــدة التفتـــيش  ٨٥وفي هـــذا الـــصدد، رأى   -٤٧
 في المائـة إيجـاد مزيـد        ٧٦ستمرار عدد المشاركين في الزيادة بينما أيد أيضاً         المشتركة أنه ينبغي ا   

  .من الالتزامات المتعلقة بالنوعية
ــاقش مجلــس الاتفــاق العــالمي قــضية     -٤٨ ــة ”ون ــل النوعي  دون ٢٠٠٨ في عــام “الكــم مقاب

في التوصــل إلى قــرار بــسبب التوقعــات المتباينــة لــدى أصــحاب المــصلحة المتعــددين المــشاركين   
ويعتقد المفتشان أن هذا القرار هو قرار استراتيجي رئيسي لا يمكـن تأجيلـه أكثـر مـن       . الاتفاق

  .وتسير التوصية التالية في هذا الاتجاه. ذلك إذا كان يُراد زيادة فعالية المبادرة وتأثيرها
  

  ٤التوصية 
ينبغــي أن يــسعى مكتــب الاتفــاق العــالمي، بعــد التــشاور مــع جميــع أصــحاب            

صلحة، إلى اعتماد قرار من قرارات السياسة العامـة بـشأن تكـوين المـشاركين بحـسب                 الم
الفئــة والمنطقــة الجغرافيــة لــضمان إيجــاد تــوازن مناســب بــين عــدد المــشاركين في الاتفــاق  

  .العالمي وجودة التمثيل، وتعزيز التطبيق العالمي للمبادئ العشرة وأهميتها
    

ر آنفـاً، أشـارت وحـدة التخطـيط الاسـتراتيجي بالمكتـب             وفيما يتعلق بالتوصية المذكو     -٤٩
التنفيذي للأمين العام إلى أن اتخاذ قرار مـن قـرارات الـسياسة العامـة بـشأن تكـوين المـشاركين                     

جهـاز هـذا    ” وإلى أن    “غير متسق مع طابع الاتفـاق العـالمي باعتبـاره مبـادرة طوعيـة             ”هو أمر   
جميـع منـاطق العـالم وإلى جميـع قطاعـات نـشاط             الاتفاق يبذل أقصى ما في وسعه للوصـول إلى          

ومـن رأي المفتـشيْن أن قـرار المـشاركين بالانـضمام            . “الأعمال وإلى تشجيعها علـى المـشاركة      
طواعية لا يحول بالضرورة دون أن يواصل مكتب الاتفـاق العـالمي بنـشاط جهـوده الراميـة إلى                    

 الجهـات الفاعلـة مـن غـير قطـاع           تحسين إمكانيـة الوصـول إلى منـاطق معينـة مـن العـالم وفئـات               
وقـد أبـدت منظمـة العمـل        . الأعمال التي هي غير ممثلة حالياً من أجل تحقيق الـشمول والعالميـة            

الدولية، في تعليقاتها على مشروع التقريـر، تأييـدها لاتبـاع نهـج أكثـر إدراجـاً لمنظمـات العمـل                 
ال ويزيد مـن الـدعم لتنفيـذ        يمكن أن يحسن فهم مبادئ العمل في منظمات الأعم        ”الأمر الذي   
  .“هذه المبادئ

  
  تحقيق المشاركة من جانب المشاركين    

والـسبب الرئيـسي في انـضمام    . أسباب تحقيق المشاركة من جانـب المـشاركين متنوعـة       -٥٠
مؤسسات الأعمال هو زيادة الثقة في الشركة، والتأثير على الـرأي العـام والتـشريعات الوطنيـة                 

لق برابطات قطاع الأعمـال، فـإن الـسبب الرئيـسي للانـضمام هـو دعـم                 وفيما يتع . ذات الصلة 
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مصالح قطاع الأعمال كما أن المبادرة تتيح الفرصـة، في حالـة بعـض المنظمـات غـير الحكوميـة                    
ومنظمات العمل، للتأثير على سلوك الشركات وجعلها قابلة للمـساءلة عـن التزاماتهـا بموجـب            

ــالمي  ــاق الع ــل الأكــاديميو . الاتف ــدفع    ويمي ــتعلّم ت ــادرة أداة لل ــبرون المب ــضمام لأنهــم يعت ن إلى الان
ــشركات   ــة للـ ــسؤولية الاجتماعيـ ــتفكير في المـ ــراك   . للـ ــدة في إشـ ــم المتحـ ــدف الأمـ ــل هـ ويتمثـ

باســتثناء (الــشركات في تنفيــذ المبــادئ العــشرة، أمــا بالنــسبة إلى منظومــة الأمــم المتحــدة ككــل 
ــدة الإ   “رواد” ــم المتحـ ــامج الأمـ ــل برنـ ــل، مثـ ــة     قلائـ ــدة للطفولـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــائي ومنظمـ نمـ
يتيح الاتفاق العالمي بوابـة يـدخل   ). ، سبقوا الأمم المتحدة في بناء هذه الشراكات )اليونيسيف(

  .منها القطاع الخاص
وأما توقعات المشاركين من الاتفاق العـالمي فهـي أيـضاً متباينـة وقـد ثبـت أنهـا مـصدر                       -٥١

وعلـى وجـه الإجمـال، فـإن المبـادرة قـد وقعـت              . توجيـه النقـد   إحباط إزاء المبادرة ممـا نـتج عنـه          
فقــد أدى صــعود نجمهــا إلى نــشوء طلبــات تــدعو إلى زيــادة فحــص        . “ضــحية لنجاحهــا ”

ومعـروف أن نهـج مكتـب الاتفـاق العـالمي بـشأن إدارة المبـادرة            . الشركات وقابليتها للمـساءلة   
موعة من التدابير المتعلقـة بالتراهـة       وعلى الرغم من أن المكتب اعتمد مج      . واقعي وتقوده الفرص  

ترمــي إلى الحــد مــن مخــاطر إدارة العلامــات التجاريــة فإنــه لم يتخــذ موقفــاً قويــاً بــشأن اختيــار   
  .المشاركين وتناوُل الشكاوى

وتنظر بعض المنظمات غير الحكوميـة وجماعـات العمـل بخيبـة الأمـل إلى النـهج الجـامع                     -٥٢
 الاختياريـة وإحجامـه عـن القيـام بـدور تنظيمـي أكـبر في مجـال                  الشامل للاتفاق العالمي وطبيعته   

أما مؤسسات الأعمال فهي في معظمها لا تريد الخضوع لأي نوع مـن أنـواع               . وضع القواعد 
  . الرصد
ومن أجل المشاركة في الاتفاق العالمي، يجـب علـى المـسؤول التنفيـذي الأول لمؤسـسة                   -٥٣

ويجـب أن تـنص الرسـالة علـى تعهـد           . ا إلى الأمين العام   الأعمال توجيه رسالة التزام موقع عليه     
الشركة بجعل المبادئ العشرة جزءاً لا يتجـزأ مـن اسـتراتيجيتها لنـشاط الأعمـال ومـن عملياتهـا               

ويجب أيضاً أن تتعهـد الـشركة بالـدعوة علانيـةً إلى الاتفـاق العـالمي                . اليومية وثقافتها التنظيمية  
دم المحـرز يـورد وصـفاً للإجـراءات المتخـذة لتنفيـذ المبـادئ               ومبادئه وبنشر بلاغ سنوي عن التق     

وعلى الرغم من أن متطلبات هذه الرسالة قد شُددت مؤخراً، فإنها لا تقـدم ضـمانة            . المذكورة
كافية بقيام الـشركات بجعـل المبـادئ العـشرة جـزءاً لا يتجـزأ مـن سياسـتها المتعلقـة بالمـسؤولية                   

  . سلسلة التوريد والشركات الفرعية التابعة لهاالاجتماعية للشركة أو للأخذ بها في
ويُطلب أيضاً من المشاركين من غير قطاع الأعمال التوقيع على رسـالة يلتزمـون فيهـا                  -٥٤

ــق الاشــتراك في         ــالمي عــن طري ــاق الع ــشطة الاتف ــشاركة في أن ــدون بالم ــشرة ويتعه ــادئ الع بالمب
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لمتخصصة وتقديم تعليقات إلى الـشركات      الشبكات المحلية والإسهام في الشراكات والمبادرات ا      
  .بشأن بلاغاتها المتعلقة بالتقدم المحرز

ويود المفتشان الإشارة إلى أنه حـتى بعـد إجـراء مقـابلات مـع مـوظفي جهـاز الاتفـاق                       -٥٥
، فحــص الطلبــات الجديــدة ٢٠٠٩العـالمي وبعــد إبلاغهمــا بأنــه يجـري أيــضاً، اعتبــاراً مــن عـام    

 هيئة التحقق العالمية، لم يكـن بمقـدور هـؤلاء المـوظفين تحديـد مـا هـي                   بمضاهاتها بقاعدة بيانات  
وقدم موظفو الاتفاق العـالمي     . المعايير التي يطبقها مكتب الاتفاق العالمي عند اختيار المشاركين        

وأعلنـوا مـن   . حجة مفادها أن قبول الشركات ليس في حد ذاته شهادة بحسن السير والـسلوك            
 بـالتعلُّم والحـوار والـشراكات وأن دورهـا هـو مـساعدة الـشركات في                 جديد أن المبادرة تتعلـق    

تنفيذ المبادئ وتزويد هذه الشركات بالأدوات والموارد المطلوبة للإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز في                  
  .تنفيذ تعهداتها

وعلى عكس مكتب الاتفاق العالمي، فـإن بعـض وكـالات الأمـم المتحـدة مقتنعـة بـأن                     -٥٦
 الفاعِلــة مــن قطــاع الأعمــال قــد تنطــوي علــى خطــورة علــى الــسمعة  اتالتحالفــات مــع الجهــ

ويبـدو أن منظمـة اليونيـسيف قـد         . ولذلك فإنها تأخذ بعمليـة اختيـار دقيقـة للـشركاء المحـتملين            
، )تجريـه شـركة خارجيـة     (استحدثت طريقة من أفضل الطرائق تشمل إجراء فرز سري مـسبق            

سمعة الـشركة وامتثالهـا للمبـادئ المتعلقـة بحقـوق      (تأهل  بالاستناد إلى معايير متفق عليها بشأن ال      
ويجـري  ). الإنسان وبعمل الأطفـال، وحـالات التقاضـي في الماضـي أو الحاضـر، ومـا إلى ذلـك                  

وتتولى شُـعبة جمـع الأمـوال       .  شركة ويبقى تقييمها صالحاً لمدة عام      ١٠٠كل عام فحص زهاء     
ــة وتُحــال الحــالات   مــن القطــاع الخــاص وإقامــة الــشراكات معــه، المــسؤولي    ة عــن هــذه العملي

  .الإشكالية إلى لجنة تنسيق يُسترشد في عملها باختصاصات محددة
وتقوم بعض المنظمات تلقائياً باستبعاد الشركات الـتي تحظرهـا منظمـة الـصحة العالميـة                  -٥٧

). أي الــشركات الــتي تبيـــع المــواد الكحوليـــة والتبــغ والأســلحة وبعـــض شــركات الأغذيـــة      (
 هــذه المنظمــات علــى أن تــصبح منظمــات شــريكة أو وكــالات أساســية للاتفــاق     تحــرص ولا

وفي الواقع، تتسم معايير أهلية الشركاء لـديها بأنهـا أكثـر صـرامة مـن تلـك الـواردة في                     . العالمي
مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية للتعـاون بـين الأمـم المتحـدة وقطـاع الأعمـال                ‘النص المنقح من    

ص علــى ألا تقتــصر الــشراكات الــتي تقيمهــا الأمــم المتحــدة علــى مؤســسات   ، الــتي تــن‘التجاريــة
وفي حقيقــة .  في إثبــات التزامهــا بمبــادئ الاتفــاق العــالميتُخفــق علــى نحــو منــهجيالأعمــال الــتي 

، )٢٧(الأمر، كثيراً ما يُنظر إلى عدم رصد الـشركات علـى أنـه نقطـة الـضعف الرئيـسية في المبـادرة               
__________ 

)٢٧ ( Bruno, Kenny and Joshua Karliner, Earthsummit.Biz: The Corporate Takeover of Sustainable Development, 

2002, page 53. 
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 للشركات المشهور عنها ارتكاب انتـهاكات لحقـوق الإنـسان الإفـادة     وعلى أنه عيب خطير يتيح  
وقـد قامـت    . )٢٨(“الارتبـاط بالوضـع المهيـب للأمـين العـام         ”مجاناً من فرص النجاح المترتبـة علـى         

‘ غــرين بــيس‘ومنظمــة بعــض المنظمــات غــير الحكوميــة، مثــل منظمــة العمــل مــن أجــل المــساعدة 
 بانتقـاد مبـادرة التعـاون مـع مؤسـسات الأعمـال علـى أنهـا               ‘ إعـلان بـرن   ‘ومنظمة العفو الدوليـة و    

) Corporate Observatory Group(بينما ادعت جماعة رصـد الـشركات    ،)٢٩(“تفتقر إلى الحسم”
 الاتفـاق   أن الغرفة الدولية للتجارة هي الشريك الرئيسي للاتفـاق العـالمي والمـصمم المـشارِك لهـذا                

وتـساءل أيـضاً بعـض مَـن أُجريـت          . )٣٠(شكال الرصـد  والداعي إلى عدم القيام بأي شكل من أ       
معهم مقابلات عن السبب في انتقاء دول معينة أعضاء في الأمـم المتحـدة دون غيرهـا لوصـفها                   
بعــدم مناصــرة قــيم المنظمــة، بينمــا تتمتــع الــشركات المــشارِكة في الاتفــاق العــالمي بميــزة تفــسير 

  .تهاالشك لصالحها عند اتهامها بعدم الوفاء بالتزاما
وعلى سبيل الإيجاز، يوجد قلـق مـن أن الاتفـاق العـالمي يجـري تقويـضه بفعـل إحجـام                       -٥٨

بعض الشركات عن مواجهة التحدي المتمثل في الالتزام المتعمق وهي الشركات التي تـستخدم              
  .“تبييض صفحتها”الاتفاق العالمي والأمم المتحدة لصالح 

ــا إذا ك    -٥٩ ــشيْن أن يؤكــدا م ــهما    ولا يمكــن للمفت ــاءات صــحيحة ولكن ــذه الادع ــت ه ان
وفي الوقــت الحاضــر، يقــوم  . يوافقــان علــى وجــود خطــورة علــى الــسمعة يلــزم التعامــل معهــا  

مكتـب الاتفــاق العــالمي بتتبــع إشــارات وســائط الإعــلام إلى الاتفــاق العــالمي وبنــشرها داخليــاً،  
ى أن النظـرة إلى المبـادرة    ورغم أن مكتـب الاتفـاق العـالمي ادّع ـ        . ولكنه لا يقوم بتحليل محتواها    

وفـضلاً عـن ذلـك، فـإن الـرد علـى       . قد تحسنت على مر السنين فلم يجر قط توثيق ذلـك رسميـاً   
الشكاوى ليس هو أحد الشواغل الرئيسية لمكتب الاتفاق العالمي بالنظر إلى موقفه القائـل بأنـه                

  .لا يقوم بمراقبة أو إنفاذ أو رصد سلوك الشركات وتصرفاتها
فمبـادئ  .  المفتشان أنه يلزم بناء الثقة علـى أسـاس معـايير يمكـن بهـا قيـاس الأداء                  ويرى  -٦٠

الاتفاق العالمي هي مبادئ سلوك وبصفتها هذه يتعين ترجمتـها إلى معـايير وإجـراءات ملموسـة                 
 في المائـة  ٧٩وفي هـذا الـصدد، ذكـرت نـسبة     . ينبغي أن تقوم آليات خاصة برصد الامتثال لهـا        

يـة الـتي شـاركت في استقـصاء وحـدة التفتـيش المـشتركة أنـه جـرى التـشاور                     من الشبكات المحل  

__________ 
 .٤٠المرجع نفسه، الصفحة  ) ٢٨(
)٢٩ ( CorpWatch, “UN Global Compact with Business ‘lacks teeth’ – NGOs,” available at www.corpwatch.org. 
)٣٠ ( Bruno, Kenny and Joshua Karliner, Earthsummit.Biz: The Corporate Takeover of Sustainable Development, 

2002, page 52, 53. 
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 في المائـة مـن هـذه الـشبكات عـن            ٣٣معها حول انضمام شـركات جديـدة ولم يُعـرب سـوى             
  . تأييد اتباع عملية اختبار أكثر صرامة

وفيمــا يخــص المــشاركة مــن جانــب المنظمــات غــير الحكوميــة أعــرب مكتــب خــدمات   -٦١
ــة الداخ ــام بهــا في عــام     الرقاب ــة عــن القلــق في المراجعــة الــتي ق  مــن أن المنظمــات غــير  ٢٠٠٦لي

الحكومية قد تحقق الوصـول المباشـر إلى الأمـم المتحـدة عـن طريـق الاتفـاق العـالمي دون أن تمـر               
بعمليــة الفــرز والاعتمــاد المعتــادة الــتي تــديرها إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة وشــعبة    

ان مكتــب الاتفــاق العــالمي قــد رد في ذلــك الوقــت بــأن منــسقاً لــشؤون   وكــ. شــؤون الإعــلام
المنظمات غير الحكومية عُين حديثاً سـيقوم بتيـسير اسـتحداث آليـة لتـشجيع ورصـد المـشاركة                   

ولم يـستطع المفتـشان التأكـد مـن حـدوث         . )٣١(من جانب المشاركين مـن غـير قطـاع الأعمـال          
  .أي تقدم في هذا الصدد

المفتشان أنه ينبغي وضع معايير اختيار دنيا وأن جميـع مؤسـسات قطـاع              وختاماً، يرى     -٦٢
الأعمــال والمؤســسات غــير التابعــة لهــذا القطــاع المهتمــة بالاشــتراك في مبــادرة الاتفــاق العــالمي   

  . ينبغي أن تجتاز اختبار انضمام
  

  ٥التوصية 
ا فــرز ينبغــي أن تــدعو الجمعيــة العامــة إلى اســتحداث عمليــة اختيــار يجــري فيه ــ    

مقدمي الطلبات من مؤسسات قطاع الأعمال ومن المؤسسات غير التابعـة لهـذا القطـاع              
في ضوء معايير قبول محـددة مـسبقاً بغيـة التخفيـف مـن مخـاطر إدارة العلامـات التجاريـة                     

  .وزيادة إمكانية مساءلة المكتب عن قبول المشاركين الجُدد في مبادرة الاتفاق العالمي
    

 بهذه التوصية، أوضح مكتب الاتفاق العالمي أنـه لديـه بالفعـل عمليـة فـرز                 وفيما يتصل   -٦٣
اسـتخدام قاعـدة بيانـات عالميـة لتحديـد أوجـه القلـق المحتملـة                : مزدوجة للمشاركين الجُدد هي   

وســؤال الــشبكات المحليــة عمــا إذا كــان يوجــد أي ســبب ينبغــي معــه عــدم الــسماح للــشركة    
 لديها مشاكل ولكن لديها الاسـتعداد للتغـيير يمكـن أن            وأضاف أن الشركات التي   . بالانضمام

ومع ذلك ينظر مجلس إدارة الاتفـاق العـالمي في المزايـا النـسبية لإيجـاد معـايير             . تنضم إلى المبادرة  
  .انضمام دنيا

ــام أن         -٦٤ ــذي للأمــين الع ــب التنفي ــد أوضــحت وحــدة التخطــيط الاســتراتيجي بالمكت وق
ا فرز مقدمي طلبات الانضمام من قطاع الأعمال ومن غـير           استحداث عملية اختيار يجري فيه    

__________ 
)٣١ ( OIOS, Performance Audit of the Global Compact Initiative, AH2006/520/01, paragraph 32. 
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هذا القطاع في ضوء معايير محددة مسبقاً هـو أمـر يتعـارض مـع المبـادئ الأساسـية الـتي تأسـس                       
ويشير المفتشان إلى احتمال تعـارض هـذه التوصـية          . عليها الاتفاق العالمي بوصفه رابطة طوعية     

أن الجمعية العامة لها وضع أفضل يـسمح لهـا بالبـت    ولذلك فإن من رأيهما   . مع وجود المبادرة  
  .في مسألة لا تنفك عن مسألة مصداقية المنظمة ذاتها

  
  التدابير المتعلقة بالتراهة    

 شــركة مــاكيتري آنــد ٢٠٠٤دعــا تقريــر تقيــيم الاتفــاق العــالمي الــذي أعدتــه في عــام    -٦٥
وقـد وُضـع الـنص الأول    . لتراهـة إلى الأخذ بتدابير تتعلق با) McKinsey & Company(كامباني 

  . بعد التشاور مع مكتب الشؤون القانونية٢٠٠٥لهذه التدابير في صورته النهائية في عام 
إساءة ) ١: (والغرض من هذه التدابير هو تعزيز مساءلة المشاركين في ثلاثة مجالات هي  -٦٦

د بلاغات عن التقدم عدم قيام الشركات بإعدا) ٢( استعمال اسم وشعار الاتفاق العالمي؛ و
إجراءات تناول الادعاءات المتعلقة بإساءة الاستعمال المنهجي أو الشائن لمبادئ ) ٣( المحرز؛ و

  .الاتفاق العالمي من جانب الشركات
ونظراً إلى ادعـاءات مكتـب الاتفـاق العـالمي القائلـة بـأن يديـه مغلولتـان بفعـل الطبيعـة                        -٦٧

 لأي شكل من أشكال الرصد، لم يجـر القيـام بـشيء ذي              الطوعية للمبادرة ومقاومة الشركات   
بال لتعزيز هذه التدابير فيما عدا شطب الشركات التي لا تقوم بتقديم بـلاغ عـن التقـدم المحـرز       

وفي هذا الصدد، أشار مكتـب الـشؤون القانونيـة علـى مكتـب الاتفـاق العـالمي في               . من القائمة 
ــشرك    ٢٠٠٥عــام  ــة ضــد ال ــشكاوى الموجه ــأن حــل ال ــرك فقــط    ب ــشاركة ينبغــي أن يُت ات الم

ــساعدة إلى         ــه والم ــدم التوجي ــالمي أن يُق ــاق الع ــاز الاتف ــة، وإن كــان يمكــن لجه للأطــراف المعني
الشركات المعنية في مواءمة إجراءاتهـا مـع الالتـزام الـذي تعهـدت بـه بخـصوص مبـادئ الاتفـاق                 

  .العالمي
 معهــم مقــابلات بــأنهم غــير وقــد ســلّم موظفــو مكتــب الاتفــاق العــالمي الــذي أُجريــت  -٦٨

وأوضــحوا أن مجلــس إدارة . راضــين تمامــاً عــن الطريقــة الــتي تُنفــذ بهــا التــدابير المتعلقــة بالتراهــة 
 أن ٢٠٠٩الاتفــاق العــالمي، الــذي يــشرف علــى تنفيــذ هــذه التــدابير، قــد طُلــب إليــه في عــام    

قـدَّم فيهـا تقـارير مـن     يستعرض مقترحاً يرمي إلى الأخذ بأحكام جديدة بـشأن الفتـرة الـتي لا تُ     
بيـد أن المفتـشيْن يريـان أن        . أجل الشطب من القائمة ووتيرة تقديم التقارير حسب مجـال المبـدأ           

القضية المطروحة لا تتعلق بالأخذ بمتطلبات جديدة بقدر ما تتعلق بالحاجـة إلى نـشر المتطلبـات        
 مــسؤولون آخــرون في وهــذه الآراء قــد أعــرب عنــها أيــضاً. القائمــة وتطبيقهــا علــى نحــو فعــال

الأمــم المتحــدة أُجريــت معهــم مقــابلات كمــا جــرى الإعــراب عنــها في تعليقــات وردت علــى  
  .مشروع التقرير
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 في المائـة مـن      ٢٣وبخصوص الاستقصاء الـذي أجرتـه وحـدة التفتـيش المـشتركة، أفـاد                 -٦٩
ــة بالتراهــة؛ وأعــرب       ــدابير المتعلق ــبين أنهــم لا يعلمــون بوجــود الت ــهم عــن   في الم٤٦المجي ــة من ائ

 في المائـة    ٤٣اعتقادهم بأنه ينبغي تنفيذها بصرامة أكبر فيما يتعلق بالادعـاءات الـواردة؛ وقـال               
 في المائـة فقـط أنـه    ١٨إنه جرى التشاور معهـم حـول شـطب شـركات مـن القائمـة؛ وأوضـح              

  .جرى إشراكهم في تناول الشكاوى المتصلة بالمشاركين من قطاع الأعمال
  

تعلقة بإساءة الاستعمال المنهجي أو الشائن للمبادئ من جانـب المـشاركين    الادعاءات الم     
  من قطاع الأعمال

ــإن       -٧٠ ــالمي ف ــاق الع ــب الاتف ــا ذكــره مكت ــاً لم ــالمي    ”وفق ــاق الع ــة الاتف ــى سمع ــاظ عل الحف
ــاول       ــاع وســائل ذات شــفافية لتن ــدة يتطلــب اتب ــهما وجهودهمــا الحمي ــه ونزاهت والمــشاركين في

ــاءات المعقول ــ ــادئ      الادع ــهجي أو شــائن للأهــداف والمب ــة بحــدوث إســاءة اســتعمال من ة القائل
  .)٣٢(“الإجمالية للاتفاق العالمي

ويقدم مكتب الاتفاق العالمي التوجيه بغية النهوض بالمـشاركة ذات الجـودة ومـساعدة            -٧١
ي بيد أن مكتـب الاتفـاق العـالمي لـن يـشارك في أ             . المشاركين في مواءمة أعمالهم مع التزاماتهم     

ادعــاءات ذات طبيعــة قانونيــة ولــن يقــوم بــالتحقيق في ادعــاءات وســائط الإعــلام بحــدوث          
وفي ظل الإجراءات الحالية ينبغـي قيـام مكتـب الاتفـاق العـالمي أولاً، كلمـا وردت                  . انتهاكات

بيد أنه إذا لم تقـم الـشركة المعنيـة بالتعـاون       . شكوى خطية، بتشجيع الحوار فيما بين الأطراف      
  . وبالتالي شطبها من القائمة“غير مقدِّمة لبلاغات”هرين، يجوز اعتبارها في غضون ش

 حالـة   ٢٩ حالـة قـد وردت إليـه منـها           ٧٣وأبلغ مكتب الاتفاق العـالمي المفتـشين بـأن            -٧٢
ليس جميع الأشـخاص الـذين   ”بالنظر إلى أنه (فقط جرى تناولها عن طريق عملية تيسير الحوار      

ضي عن طريق عملية التيسير أو أن المسائل ليست ملائمـة لتناولهـا             يثيرون مسائل يرغبون في الم    
ولم يتـسن للمفتـشين الحـصول علـى أرقـام تفـصيلية بـشأن عـدد         . )٣٣(“عن طريق هـذه العمليـة     

  .ونوع الادعاءات الواردة، التي تم تناولها وحلها، أو عدد الشركات التي شُطبت من القائمة
 تقديم معلومات أكثـر شمـولاً والتحلـي بالـشفافية           ومن رأي المفتشين أن من الضروري       -٧٣

  .في معرض الكشف عن الإحصاءات المتعلقة بالانتهاكات والإجراءات المتخذة

__________ 
)٣٢ ( Integrity Measures, Global Compact website. 
)٣٣ ( Final Report, Meeting of the Global Compact Board, New York, 24 July 2009. 
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  البلاغ المتعلق بالتقدم المحرز    
ــة التقيــيم الــذاتي        -٧٤ كمــا ذُكِــر مــن قبــل، فــإن البلاغــات المتعلقــة بالتقــدم المحــرز هــي آلي

وهــي تــشكل التزامــاً  .  قطــاع الأعمــال في الاتفــاق العــالمي والإبــلاغ المتاحــة للمــشاركين مــن 
والمشاركون من قطاع الأعمال وحـدهم      . )٣٤(صريحاً من جانب الشركات المنضمة إلى المبادرة      

هم المطالبون بأن يقدموا سنوياً بلاغاً عـن التقـدم المحـرز يُنـشر بعـد ذلـك علـى الموقـع الـشبكي                  
  . الآخرين ولعامة الجمهور الاطلاع عليهللاتفاق العالمي ويمكن لأصحاب المصلحة

وفي بادئ الأمر، لم يكن يولى الاهتمام الواجب لتقديم البلاغـات المتعلقـة بالتقـدم المحـرز                   -٧٥
 في المائـة    ٤٠، و ٢٠٠٢ في المائـة في عـام        ٣٥(وكانت النسبة المئوية للمشاركين منخفـضة نـسبياً         

أن مـدى فعاليـة المبـادرة، والـدعوات المطالِبـة           وفي أعقاب القلـق المتزايـد بـش        .)٣٥()٢٠٠٣في عام   
 أول نـص يـصدر      ٢٠٠٤بفحص الشركات بصورة أدق، وضع مكتـب الاتفـاق العـالمي في عـام               

وبـدأ العمـل بهـذه الـسياسة        . عنه للمبادئ التوجيهية لسياسة تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز        
، وقـام   ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ و ٢٠٠٦وات   وجرى تعزيزها على نحو تدريجي في الـسن        ٢٠٠٥في عام   

مكتــب الاتفــاق العــالمي والــشبكات المحليــة بنــشرها عــن طريــق أدوات ومــواد توجيهيــة ودورات  
، ٢٠٠٨ في المائـة مـن المـشاركين، في عـام            ٧٦ونتيجـة لـذلك، قـام زهـاء         . تعلُّم وحلقـات عمـل    

  .)٣٦(سنوات السابقةبتقديم بلاغ عن التقدم المحرز، وهو ما يمثل زيادة حادة بالمقارنة مع ال
ويظهــر مــن دراســة استعراضــية لأربعــين بلاغــاً مــن البلاغــات المتعلقــة بالتقــدم المحــرز       -٧٦

مقدمة من شركات كبيرة وجود تباين واسع في مدى شمول المعلومات المتاحـة لكـل مبـدأ مـن                   
ى وبخصوص المبـادئ، أحـرزت المـسؤولية البيئيـة أعل ـ         . )٣٧(المبادئ ومدى جودة هذه المعلومات    

درجة، تليها حقوق الإنسان، والتمييـز ومكافحـة الفـساد، وحريـة تكـوين الجمعيـات، وعمـل                  
  .)٣٨()العمل الجبري(الأطفال، والسخرة 

وقد أجرى المفتشان استعراضـاً مـستقلاً لعينـة عـشوائية مـن البلاغـات المتعلقـة بالتقـدم                 -٧٧
في ضـوء المتطلبـات الـواردة في        قامـا بتقييمهـا     ) مقدَّمة من شركات ذات أحجـام مختلفـة       (المحرز  

 البلاغــات الــتي فُحــصت وعــددها ومــن بــين. الــدليل العملــي للبلاغــات المتعلقــة بالتقــدم المحــرز
__________ 

 .www.unglobalcompact.org: انظر ) ٣٤(
)٣٥ ( Briefing paper, Meeting of the Global Compact Board, 4 April 2007, page 19. 
)٣٦ ( Global Compact Annual Review 2008, page 53. 
 فيما يتعلق بالشمول، ويتـراوح بـين   ١  على مقياس قدره٠,٥ و٠,٣قُيِّم الأداء الإجمالي للإبلاغ بما يتراوح بين      ) ٣٧(

 . فيما يتعلق بالجودة٠,٦ و٠,٤
)٣٨ ( Global Compact Annual Review 2008. 
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وقـد تناولـت جميـع البلاغـات تـسعة مـن المبـادئ              . بلاغاً، كان ثلثاها يفي بجميع المتطلبات      ٥٨
وأُعطيــت أســوأ . لفــسادوكانــت المبــادئ الأقــل تنــاولاً هــي عمــل الأطفــال ومكافحــة ا. المعنيــة

أمـا المبـدآن الأكثـر تنـاولاً والأعلـى          . درجة لحرية تكوين الجمعيات وعمـل الأطفـال والـسخرة         
درجــة فهمــا المبــدآن الراميــان إلى تــشجيع اتبــاع نهــج تحــوطي بــشأن التحــديات البيئيــة وزيــادة  

شتركة لجميـع   وعلى وجه الإجمال، كانت نتائج استعراض وحدة التفتـيش الم ـ         . المسؤولية البيئية 
فيمـا  ) Gilé Foundation(أنواع نشاط الأعمال مماثلةً للنتائج التي خلصت إليها مؤسسة جيليـه  

  .يتعلق بالشركات الكبيرة
وقد خلُص الاستعراض الذي أجـراه المفتـشان إلى أن بعـض المـشاركين كـانوا مـسجَّلين                    -٧٨

لمبـيَّن علـى الموقـع الـشبكي للاتفـاق          مرتين أو مدرجين في الفئة الخطـأ، وإلى أن بعـض البلاغـات ا             
ــع غــير مرضــية والعكــس صــحيح       ــات كانــت في الواق ــع المتطلب وخلُــص . العــالمي أنهــا تفــي بجمي

الاستعراض أيضاً إلى أن البلاغات التي كانت مدرجة في تقـارير سـنوية لم تكـن بـنفس الوضـوح                    
. لى الحاجة إلى تحـسين التـدقيق      وتشير هذه النتائج إ   . )٣٩(الذي كانت عليه البلاغات القائمة بذاتها     

  .وفضلاً عن ذلك، فإن كَون هذه البلاغات تقدَّم بأي لغة هو أمر يؤدي إلى تفاقم المشكلة
وأوضــح مكتــب الاتفــاق العــالمي أنــه لــيس لديــه القــدرة علــى التحقــق مــن المعلومــات    -٧٩

ــرز    ــدم المحـ ــة بالتقـ ــات المتعلقـ ــة في البلاغـ ــاقش إ   . المقدمـ ــد نـ ــس قـ ــم أن المجلـ ــذه  ورغـ ــرار هـ قـ
اعتمادها المستقل، فإنه لم يتوصل إلى اتفاق بشأن هذه المسألة التي مـا زالـت تـشكل                 /البلاغات

  .خطورة على سمعة المبادرة
 في المائة من الـشبكات المحليـة المجيبـة علـى استقـصاء المفتـشيْن                ٧١وقد أوضحت نسبة      -٨٠

 في المائـة  ٣٤ب، وقـدمت نـسبة   أنها قامت بمتابعة مسألة عـدم تقـديم البلاغـات ووفـرت التـدري           
 في المائـة بـإجراء استعراضـات نظـراء أثنـاء            ٢٥تغذية مرتدة بعد تقديم البلاغات، وقامت نسبة        

ــة  ــذه العملي ــه       . ه ــصغيرة والمتوســطة الحجــم تواج ــال ال ــة أن مؤســسات الأعم ــدر ملاحظ وتج
اقتـها ومواردهـا    صعوبات أكثر في تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز بـسبب عـدم كفايـة ط              

ــة للأمــم المتحــدة     ــة محــددة حــتى باللغــات الرسمي وشــكت . وبــسبب افتقارهــا إلى مــواد توجيهي
  .إحدى الشبكات رسمياً من أن معظم المراسلات كانت باللغة الإنكليزية

ــق أفــضل الممارســات      -٨١ ــد علــى تطبي ــال جي ــة الإســبانية مث ــشبكة المحلي فقــد أعــدت  . وال
يلية بالإسبانية، بما في ذلـك مبـادئ توجيهيـة مـن أجـل الـشركات                الشبكة مبادئ توجيهية تفص   

__________ 
 بلاغـاً مـن البلاغـات المقدَّمـة فيمـا بـين عـامي               ١ ٢٣٠    وفقاً لدراسة استعراضية أجراها مكتب الاتفاق العالمي ل        ) ٣٩(

 في المائــة كانــت مدمجــة في البلاغــات  ٤٢، و في المائــة تقــارير قائمــة بــذاتها ٥٣، كانــت نــسبة ٢٠٠٩ و٢٠٠٦
 .المعتادة التي تقدَّم من الشركات
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وتقوم الـشبكة أيـضاً     . الصغيرة، واستحدثت نموذجاً على الإنترنت للبلاغ المتعلق بالتقدم المحرز        
باستعراض البلاغات من حيـث الوضـوح والـشمول والامتثـال لمتطلبـات الإبـلاغ قبـل وضـعها                  

 بلاغـاً مـن     ٥٠ و ٤٠كـل يـوم اسـتعراض وتقيـيم مـا بـين             ويجـري داخليـاً     . على الموقع الشبكي  
  .“جديراً بالملاحظة”هذه البلاغات ويجري اختيار ما يعتبر منها 

وينبغـي اسـتحثاث   . وختاماً، ينبغي القيام بمزيد من العمـل بغيـة تحـسين نوعيـة الإبـلاغ              -٨٢
المحـرز بينمـا ينبغـي      الشبكات المحلية على إجـراء استعراضـات نظـراء للبلاغـات المتعلقـة بالتقـدم                

. “الفـرز الاجتمـاعي   ”تشجيع منظمات المجتمـع المـدني والأكـاديميين علـى أن يمارسـوا بنـشاط                
وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي أن يُطلــب إلى الــشركات الكــبيرة تقــديم تقــارير عــن مــدى تقــدم   
ــشركات        ــي أن يُطلــب إلى ال ــشرة أو ينبغ ــادئ الع ــذ المب ــا في تنفي ــة له ــة التابع ــشركات الفرعي ال

وأخـيراً، ينبغـي أيـضاً أن يكـون مطلوبـاً مـن             . الفرعية أن تقدم مباشرة بلاغاً عـن التقـدم المحـرز          
، أن تقـدم  ٢٠٠٩ت المجتمع المدني، عملاً بتوصية المنتدى السنوي للشبكات المحلية لعـام      منظما

  .بلاغاً عن التقدم المحرز وينبغي وضع نموذج للإبلاغ بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة
  

  ٦التوصية 
ينبغي للأمين العام، بصفته رئـيس مجلـس إدارة الاتفـاق العـالمي، أن يقـدم تـدابير                    

موســة لينظــر فيهــا المجلــس ترمــي إلى تعزيــز المــساءلة في مجــال تنفيــذ التــدابير المتعلقــة     مل
إجراء تدقيق أكبر مـن جانـب الـشبكات المحليـة والمجتمـع المـدني       ) أ(بالتراهة، بما في ذلك     

نـوع ووتـيرة رصـد هـذه البلاغـات مـن جانـب              ) ب(للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحـرز؛ و     
تقديم هذه البلاغات من جانب المشاركين مـن غـير قطـاع            ) ج(؛ و مكتب الاتفاق العالمي  

  .تناول الشكاوى على نحو أكثر استباقية وشفافية) د(الأعمال؛ و
    

  المكتب  -باء   
  موقع المكتب وخطوط المسؤولية المتعلقة به    

في إطار الهيكل التنظيمي للأمـم المتحـدة، كـان مكتـب الاتفـاق العـالمي مـن النـاحيتين                      -٨٣
، عنـدما نقلـت المهـام    ٢٠٠٨لإدارية والفنية جزءاً من المكتب التنفيذي للأمين العام حتى عـام          ا

وظـل الإرشـاد والتوجيـه الاسـتراتيجيان        . الإدارية إلى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية      
والمــدير التنفيــذي للاتفــاق العــالمي مــسؤول أمــام  . لبرنــامج العمــل داخــل مكتــب الأمــين العــام 

  .الأمين العام عن طريق الأمين العام المساعد لتخطيط السياسات
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ويعتبر بعض موظفي الاتفاق العالمي ارتباط مكتب هـذا الاتفـاق بمكتـب الأمـين العـام                   -٨٤
بيد أنه بالنظر إلى النقـد      . ذا أهمية حاسمة بالنسبة إلى نجاح المبادرة وأنه ينبغي الحفاظ على ذلك           

، يرى المفتشان أن الحفاظ على ارتباط وثيق بين مكتب الاتفـاق العـالمي              الذي وُجِّه إلى المبادرة   
والأمين العام يشكل خطورة، ونظراً إلى أن الاتفاق العالمي قد تطور من كونـه مبـادرة بـسيطة                  
صــادرة عــن الأمــين العــام إلى أن أصــبح مكتبــاً كامــل الأركــان فإنــه لم تعــد توجــد حاجــة إلى   

وهكـذا يـرى المفتـشان أنـه مـع          .  مباشـرة بمكتـب الأمـين العـام         المكتـب  “إلحـاق ”الحفاظ علـى    
صـندوق  /إعادة التجميع الموصى بها لمكتب الاتفاق العالمي ومكتـب الأمـم المتحـدة للـشراكات              

الأمــم المتحــدة للــشراكات الدوليــة تحــت مظلــة واحــدة، ينبغــي تحويــل خــط المــسؤولية الخــاص  
  . أمام نائب الأمين العامبمكتب الاتفاق العالمي ليكون المكتب مسؤولاً

  التمويل    
كان مكتب الاتفاق العالمي يموَّل بصورة حصرية تقريباً من التبرعـات الـسنوية المقدمـة          -٨٥

 عندما أنشئت مؤسـسة الاتفـاق العـالمي         ٢٠٠٦من الحكومات إلى صندوق استئماني حتى عام        
  .بغية جمع تبرعات سنوية أيضاً من المشاركين من قطاع الأعمال

ــام   -٨٦  بالهيكــل التمــويلي الخــاص   ٦٢/٢١١، ســلَّم قــرار الجمعيــة العامــة    ٢٠٠٧وفي ع
  .)٤٠(“يعبر خصيصاً عن تنوع أصحاب المصلحة المعنيين به”للاتفاق العالمي بوصفه 

ويقيــد بــصورة اســتثنائية علــى التبرعــات المقدمــة إلى الاتفــاق العــالمي معــدل لتكــاليف     -٨٧
، على عكس التبرعـات الأخـرى       ٢٠٠٥ائة فقط وذلك منذ عام       في الم  ٧الدعم البرنامجي قدره    

 في المائـة    ٥ويحـتفظ مكتـب الاتفـاق العـالمي بنـسبة           .  في المائـة   ١٣التي يقيَّد عليها معدل بنـسبة       
ــسبة     ــدفع ن ــل الخــدمات    ٢مــن هــذه التكــاليف وتُ ــالمي مقاب ــاق الع ــة إلى مؤســسة الاتف  في المائ

  .المقدمة
ــشركات     -٨٨ ــدد الـ ــز عـ ــا قفـ ــن  وبينمـ ــة مـ ــام ٤٢المتبرعـ ــام ٤٧٥ إلى ٢٠٠٦ في عـ  في عـ

معظمهـا بلـدان   (، فإن عدد البلدان المانحة قد ظل منخفضاً عند نحو اثني عـشر بلـداً               )٤١(٢٠٠٩
وإذا لم يجــر علــى النحــو المناســب تنــاول هــذه المــسألة المتمثلــة في وجــود قاعــدة   . )٤٢()أوروبيــة

المانحــة فإنهــا يمكــن أن تنــال مــن مــشروعية تمويــل محــدودة وتمثيــل جغــرافي غــير متــوازن للبلــدان 

__________ 
 .٩، الفقرة )A/RES/62/211 (٦٢/٢١١القرار  ) ٤٠(
 .www.globalcompactfoundation.org: انظر الموقع الشبكي ) ٤١(
كوريـا،  إسـبانيا، وألمانيـا، وإيطاليـا، وجمهوريـة     :  هـي  ٢٠١٠مـايو   /كانت البلدان المانحة حـسب الوضـع في أيـار          ) ٤٢(

 .والدنمرك، والسويد، وسويسرا، والصين، وفرنسا، وفنلندا، وكولومبيا، والمملكة المتحدة، والنرويج
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وينوِّه المفتشان في هذا الصدد بجهود المكتـب الراميـة          . مكتب الاتفاق العالمي في الأجل الطويل     
ــب للفتــرة           ــن المكت ــل المقــدم م ــرح التموي ــان مقت ــدولي الأعــضاء وإن ك ــات ال ــادة تبرع إلى زي

 مليـون دولار    ١٤,٧ بميزانية قـدرها     فتلك الوثيقة تتنبأ  .  لا يتناول هذه المسألة    ٢٠١٠-٢٠٠٨
 في المائـة    ١٥من دولارات الولايات المتحدة لفترة الثلاث سنوات، مع زيادة في الميزانية بنـسبة              

ويقــدر أن التمويــل المقــدم مــن الــدول الأعــضاء ســيظل ثابتــاً وأن الزيــادة  . بحلــول نهايــة الفتــرة
  .سة الاتفاق العالميستتأتى من التبرعات المقدمة من الشركات عن طريق مؤس

ويجــري بيــان إيــرادات ونفقــات المكتــب علــى حــدة في إطــار صــندوق الأمــم المتحــدة     -٨٩
). تبرعـــات القطـــاع الخـــاص(المي ومؤســـسة الاتفـــاق العـــ) تبرعـــات الحكومـــات(الاســـتئماني 

يـتمكن المفتــشان مــن العثــور علــى اسـتعراض كامــل للميزانيــة ونفقــات الاتفــاق العــالمي في    ولم
ــدة أو     الميزا ــم المتحـ ــة للأمـ ــة المراجَعـ ــات الماليـ ــصلة أو في البيانـ ــة ذات الـ ــة المقترحـ ــة البرنامجيـ نيـ

وكـــان حاصـــل جمـــع الأرقـــام الـــواردة في بيانـــات . الاستعراضـــات الـــسنوية للاتفـــاق العـــالمي
 هــو الــذي تمكَّنــا معــه مــن )٤٣(الــصندوق الاســتئماني والبيانــات الماليــة لمؤســسة الاتفــاق العــالمي 

 مليــون دولار مــن ١٦ قــد بلــغ قرابــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨مجمــوع الإيــرادات في الفتــرة تحديــد أن 
 مليـــون دولار مـــن ١٢,٦دولارات الولايـــات المتحـــدة وأن مجمـــوع الإنفـــاق قـــد بلـــغ نحـــو   

دولارات الولايات المتحدة، أي ما يتجاوز بكثير التقديرات الواردة في مقترح التمويـل للفتـرة               
ويـرى المفتـشان    .  دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة         ملايين ٩,٥ والبالغ   ٢٠٠٩-٢٠٠٨

أنه يلزم تقديم بيان واحد وشامل وشفاف بشأن المـوارد، علـى الأقـل في الاسـتعراض الـسنوي                   
  .للاتفاق العالمي

ويشعر المفتشان بـالقلق إزاء الآثـار المترتبـة علـى القاعـدة المحـدودة للتمويـل المقـدَّم مـن                  -٩٠
ة إلى التبرعات المتزايدة المقدمة مـن القطـاع الخـاص، وكـذلك إزاء عـدم                الدول الأعضاء بالنسب  

وجود إبلاغ مالي موحد وواضح، والتخفـيض الاسـتثنائي في معـدل تكـاليف الـدعم البرنـامجي                  
وهما يريان أن ضمان إيجاد تمويـل عـام         . المقيَّد على التبرعات المقدمة إلى مكتب الاتفاق العالمي       

التوازن هو أمر حاسم الأهميـة لـضمان الحفـاظ علـى اسـم ومـصداقية         وخاص يتسم بالشفافية و   
ومصالح كل من الاتفاق العالمي والأمم المتحدة والحيلولـة دون النظـر إليهمـا علـى أنهمـا يجـري           

  .تمويلهما والسيطرة عليهما من جانب الشركات

__________ 
 .٩، الفقرة )A/RES/62/211 (٦٢/٢١١القرار  ) ٤٣(
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  ٧التوصية 
 تلـبي الحاجـة إلى      ينبغي أن يضع مكتـب الاتفـاق العـالمي اسـتراتيجية تمويـل قويـة                

زيادة وتنويع التبرعات المقدمة من الدول الأعضاء وإلى تحقيق تمويـل عـام وخـاص أكثـر                 
  .توازناً بغية ضمان الفعالية والشفافية والمساءلة

    
  مؤسسة الاتفاق العالمي    

 أن المهـام الرئيـسية للمؤسـسة هـي          ٢٠٠٦جاء في مذكرة تفاهم موقـع عليهـا في عـام              -٩١
. ل لدعم أعمال مكتب الاتفاق العالمي والأنشطة الأخرى الرامية إلى تعزيـز المبـادرة             جمع الأموا 

وقد تبين للمفتشيْن، في استعراضهما لأنشطة المؤسسة، أنه لم يكن لديها في الفترة ما بـين عـام      
وكــان يوجــد في .  موظفــون ولا عنــوان مــادي ملمــوس٢٠٠٨وعــام ) ســنة إنــشائها (٢٠٠٦

ي موظف يعمل بموجب عقد تقديم خدمات يـدير حـسابات المؤسـسة إلى              مكتب الاتفاق العالم  
  .٢٠٠٨نوفمبر /أن تم استئجار مكاتب منفصلة خارج مقر الأمم المتحدة في تشرين الثاني

وعلم المفتشان أيضاً أن أموال المؤسسة قد استُخدمت لصالح مكتب الاتفـاق العـالمي،                -٩٢
 بالمكتــب الــذين وُظفــوا للتــرويج لمبــادرات مثــل  بمــا في ذلــك دفــع مرتبــات المــوظفين الــسابقين 

مبادئ الاستثمار المسؤول ومبادئ الإدارة المسؤولة، وأتعاب الشركات التي تـنظم أحـداثاً مـن               
ــذين       ــاً تكــاليف ســفر مــوظفي المكتــب ال أجــل المكتــب؛ وطباعــة المنــشورات؛ وكــذلك أحيان

م، أن حـوِّل كمنحـة جـزء مـن     وبالإضافة إلى ذلك حـدث، في نهايـة العـا       . يحضرون اجتماعات 
 ٢٠٠٨ دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة في عــام  ٣٥٠ ٠٠٠(الأمــوال غــير المخصــصة 

ــام  ٣٠٠ ٠٠٠و ــدة في عـ ــم ) ٢٠٠٩ دولار مـــن دولارات الولايـــات المتحـ ــندوق الأمـ إلى صـ
  .المتحدة الاستئماني بغية تمويل نفقات تشغيل المكتب

الـذي ينـوِّه   ) A/RES/62/211 (٦٢/٢١١يـة العامـة     وعلى الرغم من أحكام قرار الجمع       -٩٣
بالهيكل الإداري والتمويلي الخـاص لمكتـب الاتفـاق العـالمي، يعـرب المفتـشان عـن قلقهمـا إزاء                    
هذه الترتيبات المالية غـير المعتـادة الـتي تتجـاوز القواعـد والإجـراءات القائمـة في الأمـم المتحـدة           

منفــصلاً عــن الأمــم المتحــدة، ملزمــة لــيس فقــط بجمــع بــالنظر إلى أن المؤســسة، بوصــفها كيانــاً 
الأموال ولكن أيضاً بإنفاقها بالنيابة عـن المكتـب بينمـا تقـوم بتطبيـق قـوانين الولايـات المتحـدة                     

  .الأمريكية
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  ملاك الموظفين لمكتب الاتفاق العالمي    
مـات  وقت إجراء وحدة التفتيش المشتركة للدراسة الاستعراضية، لم تكـن توجـد معلو         -٩٤

عن ملاك الموظفين بالمكتب سواء على الموقع الـشبكي للاتفـاق العـالمي أو في تقـاريره الـسنوية                   
ــائق العامــة الأخــرى  ووفقــاً للبيانــات المقدمــة، كــان مــلاك المــوظفين وقــت إجــراء    . أو في الوث

ــي      ــا يل ــو كم ــشتركة ه ــيش الم ــدة التفت ــتعراض وح ــدة   ١٥: اس ــددة الم ــة مح ، ٢- مــد١( وظيف
 وظيفــة  ١٤، ووظيفــة دائمــة، و ) خ ع٢، و٢- ف٢، و٣- ف٥، و٤- ف٣، و٥-ف ٢و

، )تسع يدفع تكاليفها الصندوق الاستئماني، وخمس تـدفع تكاليفهـا المؤسـسة           (خبير استشاري   
وثـــلاث وظـــائف تـــدفع تكاليفهـــا المؤســـسة ويعـــيَّن موظفوهـــا بموجـــب عقـــود أداء خـــدمات 

ري المـــسؤول، وأربـــع وظـــائف بخـــصوص مبـــادئ الاســـتثمار المـــسؤول ومبـــادئ التعلـــيم الإدا
  . شخصا٣٧ًلمتدربين داخليين لا يتقاضون أجراً، بما يبلغ مجموعه 

ــام   -٩٥ ــب خــدمات       ٢٠٠٦وفي ع ــده مكت ــة الحــسابات الــذي أع ــص تقريــر مراجع ، خل
الرقابــة الداخليــة وجــود مخالفــات في تعــيين مـــوظفي عقــود الأجــل المحــدد بمكتــب الاتفـــاق          

ــر، . )٤٤(العــالمي ــشاريين    وقــد لاحــظ التقري ــار الخــبراء الاست ــه لا يجــري اختي ــة أمــور، أن  في جمل
اختياراً تنافـسياً وأنـه يجـري تمديـد عقـودهم بعـد انتـهاء المـدة المـأذون بهـا دون وجـود مـبررات                      

  .سليمة
، قــرر مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الإعــلان عــن جميــع الوظــائف في    ٢٠٠٨وفي عــام   -٩٦

، الــتي مــا زالــت تُقــدِّم علــى ســبيل  ٢-يفــة المــدير برتبــة مــدمكتــب الاتفــاق العــالمي، باســتثناء وظ
ــة     ــاد لعاشــر ســنة متتالي ــن الأونكت ــارة م ــى نظــام     . الإع ــشاغرة عل ــن عــن الوظــائف ال وكــان يعلَ

ولم تتــضمن . الغالاكــسي ويُفــتح بــاب التقــدم إليهــا أمــام المرشــحين الــداخليين بــصورة حــصرية  
، أحــدهما كــان يعمــل بالفعــل في مكتــب  القائمــة المختــصرة لكــل وظيفــة ســوى مرشــحيْن اثــنين 

وفي النهاية، اختير جميع المرشحين المتقدمين بطلباتهم مـن داخـل المكتـب، ولكـن               . الاتفاق العالمي 
  .تعيينهم اقتصر على المكتب بالنظر إلى عدم موافقة مجلس الاستعراض المركزي على اختيارهم

تـسوية أوضـاع المـوظفين المتفـانين        ويدرك المفتشان أن هـذه الترتيبـات قـد هـدفت إلى               -٩٧
ومـع ذلـك فإنهمـا يلاحظـان أن     . الذين عُينوا في ظل أوضاع غير مـستقرة طـوال عـدة سـنوات             

 ٢-وبـصورة خاصـة فـإن التعيينـات برتبـة ف     . تعيينهم لا يمتثل لأنظمـة وقواعـد الأمـم المتحـدة        
أو لأغـراض إعـادة      محجوزة للمرشحين الذين اجتازوا الامتحان التنافسي الـوطني          ٣-ورتبة ف 

وفضلاً عن ذلك، فإن موظفي الفئة الفنية المعينين بعقود محـددة الأجـل غـير               . الانتداب الإدارية 

__________ 
)٤٤ ( OIOS Audit Report 2006, paragraphs 53 to 60. 
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مـــؤهلين للتعـــيين في الوظـــائف الـــتي يـــشغلونها في حـــين أن الخـــبراء الاستـــشاريين والمتـــدربين    
هر عقـب انتـهاء     الداخليين غير مـؤهلين للتعـيين في أي وظيفـة في الأمانـة العامـة لفتـرة سـتة أش ـ                   

بيــد أنــه قــد أُكِّــد للمفتــشيْن أن قواعــد الأمــم المتحــدة  . تدريبــهم الــداخلي/عقــود اســتخدامهم
ولــذلك يتوقــع . المتعلقــة بتعــيين المــوظفين والخــبراء الاستــشاريين والمتــدربين الــداخليين لم تــراع 

  .المفتشان عدم السماح بأي عملية أخرى لتسوية الأوضاع
  

  ٨التوصية 
أن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العـام ضـمان أن يكـون التطبيـق المـرن                 ينبغي    

لقواعد وإجراءات الأمم المتحدة القائمـة، فيمـا يتعلـق بـالإدارة الخاصـة للاتفـاق العـالمي                  
ــبة بـــشأن الـــشفافية     ــه التمـــويلي ووضـــعه، مـــصحوباً بـــضمانات مناسـ وبدعمـــه وهيكلـ

وباً من مكتب الاتفـاق العـالمي أن يُـدرج          وينبغي بصورة خاصة أن يكون مطل     . والمساءلة
في استعراضه السنوي معلومات عن مجموع احتياجاته في الميزانية وعـن ملاكـه الـوظيفي      
ــب في إطــار        ــدة باســم المكت ــات المتكب ــة والنفق ــرادات المتحقق ــع أوجــه الإي ــي وجمي الفعل

  .الصندوق الاستئماني ومؤسسة الاتفاق العالمي
    

  الشبكات المحلية للاتفاق العالمي: الوجود القطري  -جيم   

الشبكات المحلية للاتفاق العالمي هي مجموعات من المـشاركين تتـآلف علـى الـصعيدين                 -٩٨
وقـد شـهدت الـشبكات المحليـة نمـواً هـائلاً في          . الوطني أو الإقليمي للنـهوض بالمبـادرة وبمبادئهـا        

ــددها     ــان ع ــسنوات الأخــيرة إذ ك ــام  ٩٠ال ــبكة في ع ــان ٢٠٠٩ ش ــه   ٧٠ ك ــها ل ــة من  في المائ
وكــان أعلــى تركــز لهــا في أوروبــا . “ناشــئة” في المائــة كانــت شــبكات ٣٠ و“وجــود قــائم”

ويوجـد عـدد مماثـل مـن الـشبكات في الأمـريكتين وآسـيا               . وأدنى تركز لها في الـشرق الأوسـط       
 إذ يوجـد أعلـى عـدد لـدى          -ويتباين عدد المشاركين حسب الشبكة تباينـاً يُعتـد بـه            . وأفريقيا

ــا    ــة وأوروب ــا أمريكــا اللاتيني ــشمالية، تليه ــإن خُمْــس    . أمريكــا ال ــك، ف ــى العكــس مــن ذل وعل
 مشاركاً، بما في ذلك بعض الشبكات التي لديها أربعة مـشاركين            ٢٠الشبكات لديها أقل من     

  .أو أقل
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  ٤الشكل 
  التوزيع الجغرافي للشبكات والمشاركين

  

  

  

  

  

  
   .(GCLN knowledge-sharing site)لشبكات المحلية للاتفاق العالمي  الموقع الشبكي لتقاسم معارف ا:المصدر

  ٥الشكل 
   مشاركاً ٢٠الشبكات المحلية التي تضم أقل من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .(GCLN knowledge-sharing site)الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي : المصدر
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 الأعمــال أكــبر تمثيــل في الــشبكات وفي هيئــات   ويوجــد لــدى المــشاركين مــن قطــاع    -٩٩
وفي الواقع، تتـألف بعـض الـشبكات علـى نحـو حـصري مـن مـشاركين مـن قطـاع                      . )٤٥(إدارتها

 في المائـة مـن   ٧٦وعلى العكس من ذلك، فإن منظمات العمـل غـير موجـودة في         . )٤٦(الأعمال
حاب المـصلحة للمبـادرة     ويثير عدم التوازن هذا أسئلة حول الطبيعة المتعددة أص        . )٤٧(الشبكات

فينبغي بذل جهود واعية لإبـلاغ نقابـات العمـال بإنـشاء الـشبكات المحليـة            . على الصعيد المحلي  
  .مجالس إدارتها/وإقناعها بالانضمام إليها وبأن تصبح أعضاءً في لجانها التوجيهية

، قـــرر المنتـــدى الـــسنوي للـــشبكات المحليـــة أن يكـــون مطلوبـــاً مـــن  ٢٠٠٤وفي عـــام   -١٠٠
الشبكات عقد اجتماعاتها على الأقـل مـرة واحـدة في العـام والقيـام بعـدد مـن الأنـشطة كحـد                       

 في المائة من الشبكات المحلية المجيبـة        ٩وفي هذا الصدد، أفادت نسبة      . أدنى وتقديم تقرير سنوي   
 ٥٧على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة أنها لم تعقـد اجتماعـاً عامـاً سـنوياً، وأفـادت نـسبة                   

 المائة أنها قد نظمت أكثر من ثلاثة أنشطة في العام، كان التعلّم هو أكثر أنـشطتها تـواتراً في        في
والبلاغـات المتعلقـة بالتقـدم      )  في المائة  ٦٩( في المائة من الشبكات المجيبة، يليه التوعية         ٧٤حالة  
  ). في المائة٦٣(المحرز 
 تقريـراً في الفتـرة      ٥١ إلى   ٢٠٠٤وقد ازداد عدد تقارير الشبكات مـن خمـسة في عـام               -١٠١

، ولا شـيء في عـام       ٢٠٠٨، قبل أن ينخفض إلى تقريرين اثـنين فقـط في عـام              ٢٠٠٧-٢٠٠٦
ومـن المـثير للدهـشة أن الـشبكات، علـى عكـس المـشاركين مـن قطـاع الأعمـال،           . )٤٨(٢٠٠٩

لأخــذ فقــد أُســقط هــذا الاشــتراط بعــد ا.  إذا لم تقــدم تقريــراً“غــير مقدمــة للتقــارير”تعتــبر  لا
فبينما يحتوي هذا النظـام علـى بيانـات كميـة           . ٢٠٠٩بنظام لتقاسم معارف الشبكات في عام       

مفيدة، يرى المفتشان أنه لا يمكن أن يحل محل تقييم لأداء الشبكات من حيث الجودة ولا محـل                  

__________ 
)٤٥ ( United Nations Global Compact Local Network Report 2008, page 42. 
 .، وموريشيوس، وتونس، ومقدونيامدغشقر ) ٤٦(
الاتحــاد الروســي، وأذربيجــان، والأرجنــتين، والأردن، وأرمينيــا، وإســبانيا، وأســتراليا، وإســرائيل، وألبانيــا، وألمانيــا،  ) ٤٧(

وإندونيــسيا، وأوروغــواي، وأوغنــدا، وباكــستان، والبرتغــال، وبلغاريــا، وبــنغلاديش، وبنمــا، والبوســنة والهرســك،  
، وبيرو، وبيلاروس، وتايلنـد، وتـونس، وجامايكـا، والجمهوريـة الدومينيكيـة،             )لمتعددة القوميات  ا -دولة  (وبوليفيا  

ــلوفاكيا،          ــسلفادور، وس ــا، وال ــيا، وســري لانك ــيج، وروس ــا، ودول الخل ــسورية، وجورجي ــة ال ــة العربي والجمهوري
نـــام، وقـــبرص، وســـلوفينيا، والـــسنغال، والـــسودان، وسويـــسرا، وشـــيلي، وصـــربيا، والـــصين، وفرنـــسا، وفييـــت  

ــا،      ــا، ولاتفي ــدا، وكــوت ديفــوار، وكوســتاريكا، وكوســوفو، وكيني ــا، وكن وكازاخــستان، والكــاميرون، وكرواتي
ولبنان، وماليزيا، ومدغشقر، ومصر، ومقدونيا، وملاوي، وموريشيوس، وموزامبيق، والنمـسا، ونيبـال، ونيجيريـا،          

 .ية، واليابان، واليونانوالهند، وهنغاريا، وهولندا، والولايات المتحدة الأمريك
)٤٨ ( www.unglobalcompact.org. 
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التغذيــة المرتــدة المنتظمــة مــن جانــب مكتــب الاتفــاق العــالمي، وهمــا أمــران ضــروريان للنــهوض 
  .اءة وتضافر الطاقات بين الهيكل العالمي للاتفاق العالمي وهياكله المحليةبالكف
: ، تتـسم هـذه الـشبكات بعـدم الاسـتقرار     ٢٠٠٨ووفقاً لتقريـر الـشبكات المحليـة لعـام         -١٠٢

ــبعض الآخــر       ــا يتراجــع ال ــسق بينم ــى نحــو مت ــو عل ــضها ينم ــل ذو صــلة   . فبع ــدو أن التموي ويب
 في المائـة مـن الـشبكات المنـشأة بـصورة قانونيـة توجـد              ٥٠  فنسبة -بالاستقرار بدرجة مرتفعة    

أمــا أدنى نــسبة .  في المائــة مــن الــشبكات٧٠أوقيانيــا، حيــث يوجــد هيكــل رســوم في /في آســيا
حيـث لا تتطلـب     )  في المائـة   ١٤(مئوية من الشبكات المنشأة بصورة قانونية فتوجـد في أوروبـا            

  .)٤٩( في المائة من الشبكات رسوم اشتراك١٧سوى 
ووقت إجراء استعراض وحدة التفتيش المشتركة، كان برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              -١٠٣

يستضيف نحو ثلاثة أرباع جميع الشبكات، بما في ذلك تيـسير إنـشائها وتمويـل بعـض تكاليفهـا                   
بيـد أن الهــدف النـهائي ينبغـي أن يكـون هـو ملكيــة      . وتزويـدها بخـدمات سـكرتارية وبمكاتـب    

وهو ليس لديه خبرة فنيـة تمكنـه مـن       (رتباط برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بها       الشبكات وفض ا  
مثـل منظمـة العمـل      (، وإشراك البرامج والوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحـدة          )مساعدتها

الـتي  ) الدولية ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                  
  . الشبكات بالمساعدة التقنية والمعيارية اللازمةتستطيع تزويد

وبينمــا يمكــن النظــر إلى عــدد متزايــد مــن الــشبكات علــى أنهــا ناجحــة، يتمثــل أحــد        -١٠٤
التحديات الرئيـسية المـستمرة في كيفيـة ضـمان أن تتـسم الـشبكات بالـشمول والإدارة الذاتيـة                    

وفي الواقـع، فـإن     . لمبـادئ العـشرة   والربط الشبكي وتقاسم الخـبرات والعمـل بنـشاط في تنفيـذ ا            
 في المائة من الـشبكات المجيبـة علـى استقـصاء وحـدة التفتـيش المـشتركة قـد أوضـحت أنهـا                        ٦٠
لا علــى نحــو متقطــع، بينمــا أوضــح  تتفاعــل مــع شــبكات أخــرى مرتبطــة بالاتفــاق العــالمي إ  لا
هـا بـشأن القـرارات       في المائة مـن الـشبكات أنـه لا يجـري التـشاور مع              ٦٤ في المائة و   ٤٢بين   ما

ــة،         ــن القائم ــشركات م ــشاركين، وشــطب ال ــصلة بالم ــشكاوى المت ــتراتيجية الكــبرى، وال الاس
 في المائـة مـن   ٣٢ووصـف  . وانتخاب مرشـحين لمجلـس الإدارة، أو المـشاركة في أفرقتـه العاملـة          

لـيس لـديهم   المجيبين التغذية المرتدة التي يتلقونهـا مـن مكتـب الاتفـاق العـالمي بأنهـا رديئـة أو أنـه            
 في المائــة بــأن جــودة المعلومــات الــتي يتلقونهــا مــن هــذا المكتــب ٧٦رأي بـشأنها، في حــين أفــاد  

  .“جيدة” أو “جيدة جداً”

__________ 
)٤٩ ( United Nations Global Compact Local Network Report 2008, pages 5 and 41. 
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وفــضلاً عــن ذلــك، يبــدو أن مؤســسات الأعمــال الــصغيرة والمتوســطة الحجــم لــديها       -١٠٥
يـة مواردهـا وقـدراتها      صعوبات أكبر في تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز بـسبب عـدم كفا            

وكانـت هـذه النقطـة الأخـيرة     . وبسبب الافتقار إلى مواد توجيهية محددة بلغات غير الإنكليزية   
  . موضوع شكوى رسمية موجهة من بعض المشاركين

ومن رأي المفتشيْن أن تعزيز الشبكات المحلية سيتيح للمبادرة ما تحتاج إليه مـن تركيـز                  -١٠٦
وبــدلاً مـن الاســتمرار ببــساطة في  . سـية لكــي تحقــق تـأثيراً حقيقيــاً  علـى مــستوى القاعــدة الأسا 

إنشاء شبكات جديدة، ينبغي قيـام مكتـب الاتفـاق العـالمي في هـذه المرحلـة بـالتفكير في خطـة                      
فكلمـا زاد عـدد الـشبكات كـان مـن الأصـعب علـى               . عمل ترمي إلى تعزيز الشبكات القائمـة      

  .يم التغذية المرتدة الإدارية والفنيةمكتب الاتفاق العالمي التفاعل معها وتقد
  . ومن شأن تنفيذ التوصية التالية الإسهام في دعم فعالية الشبكات المحلية  -١٠٧

  
  ٩التوصية 
ينبغي قيام مكتـب الاتفـاق العـالمي بوضـع خطـة عمـل لتزويـد الـشبكات المحليـة                       

ة على الأنـشطة في     بتوجيه أكثر فعالية بشأن كيفية تحقيق الاعتماد على الذات والسيطر         
معــرض تنفيــذ المبــادئ العــشرة، علــى أن تؤخــذ في الحــسبان الاحتياجــات المختلفــة لهــذه 

  .الشبكات، بما في ذلك التنوع اللغوي
    

  مراكز الدعم: الوجود الإقليمي  -دال   

أنشأ مكتب الاتفاق العالمي مراكز دعم قطاعية أو متخصـصة علـى الـصعيدين العـالمي                  -١٠٨
مركــزان عالميــان وثلاثــة (وفي الوقــت الحاضــر، توجــد خمــسة مراكــز . لــى الــسواءوالإقليمــي ع

، يوجد اثنان منـها في أوروبـا وواحـد في أمريكـا الـشمالية وواحـد في أمريكـا اللاتينيـة                    )إقليمية
ولهذه المراكز مجموعـة متميـزة مـن الأهـداف والأنـشطة والترتيبـات الماليـة                . )٥٠(وواحد في آسيا  

ت استقلال ذاتي وتعمل بالتعـاون مـع مكتـب الاتفـاق العـالمي ولكـن علـى        وهي في معظمها ذا  
  .نحو مستقل عنه

ــى         -١٠٩ ــم علـ ــز وردودهـ ــة مراكـ ــوظفين في أربعـ ــع مـ ــت مـ ــابلات أُجريـ ــتناداً إلى مقـ واسـ
استفسارات وحدة التفتيش المشتركة، اتضح أن لهـذه المراكـز سمـات مختلفـة مـن حيـث الهيكـل             

 ٢٠٠٥وقد أُنشئت هذه المراكز فيما بين عـامي         . ة ومجال التفاعل  والأغراض والتمويل والميزاني  

__________ 
 .لم يعد مركز أفريقيا الواقعة جنوب الصحراء الكبرى يعمل ) ٥٠(
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تعزيز الشبكات المحلية القائمة في منطقـة كـل منـها أو علـى نطـاق العـالم،                  / بغية إنشاء  ٢٠٠٨و
. أو لتقــديم التمويــل/أو لتنظــيم القيــام بأنــشطة، و/البحثيــة، و/أو لتقــديم القــدرات التحليليــة/و

مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومــن التبرعــات المقدَّمــة مــن    وتمــوَّل أنــشطة هــذه المراكــز  
 مليــون دولار مـــن دولارات  ٠,٥حكومــات أو مؤســسات خاصــة وتتـــراوح ميزانيتــها بــين      

أمــا اتــصالها بمكتــب .  مليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة ١,٥الولايــات المتحــدة و
 ويوصـف هـذا التفاعـل بأنـه     - الإلكتـروني  الاتفاق العالمي فيكون في معظمه عـن طريـق البريـد        

كمـا أنهـا تُجـري بعـض المبـادلات مـع شـبكات أخـرى داخـل منطقتـها أو           . جيد بصورة عامـة  
  .أثناء اجتماعات المنتدى السنوي للشبكات المحلية، وأحياناً مع مراكز دعم أخرى

الـذي يُعتـبر إمـا      ويبدو أن المراكز تختلف في الرأي بشأن هيكـل إدارة الاتفـاق العـالمي                 -١١٠
، موصين بأن يكون هذا الهيكل مدفوعاً بدرجـة أكـبر   “فضفاض أكثر من اللازم” أو   “جيد”

من جانب مؤسسات قطاع الأعمال وبدرجة أقـل مـن جانـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                    
وبخـصوص المـشاركة    .  على الصعيد العالمي   “ديمقراطية”على الصعيد المحلي، وبأن يكون أكثر       

لتزام من جانب المشاركين، تؤيد المراكز شكلاً ما من أشكال عملية الفرز أو بـذل العنايـة                 والا
الواجبة عند استعراض الطلبات الجديدة، وترى أن شطب الـشركات غـير الممتثلـة مـن القائمـة              

ولكنـها تعتقـد أنـه ينبغـي القيـام          . يشكل خطوة في الاتجـاه الـصحيح في معـرض تنفيـذ المـساءلة             
 من العمل في هذا الصدد بينما ينبغي في الوقت نفسه تقديم حـوافز مـن أجـل تحقيـق      بقدر أكبر 

وتـرى هـذه   . السلوك الإيجابي بغيـة عـدم تحويـل الاتفـاق العـالمي إلى مبـادرة تقودهـا الـشكاوى                  
المراكز أيضاً أنه بينما تتسم عملية الكشف العام عن البيانات بأهمية رئيـسية لتحقيـق تحـسينات            

وأخـيراً  . هذه العملية ينبغي ألا تركز حصراً على الإبلاغ ولكن أيضاً على التنفيذ           مستمرة فإن   
فإنها تـرى أن ضـعف الـشبكات والافتقـار إلى الـدعم مـن جانـب الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد                         

  .القطري يقوّضان عملية تنفيذ المبادئ العشرة، على الصعيد المحلي
 يستفاد منها كما ينبغي باعتبارها محاور إقليميـة         ويرى المفتشان أن مراكز الدعم هذه لا        -١١١

يمكــن أن تحقــق تــضافر الطاقــات بــين الهياكــل المحليــة والهيكــل العــالمي وتيــسّر التفاعــل فيمــا بــين   
  .ولضمان تحسين التمثيل الإقليمي، ينبغي إنشاء محاور مماثلة في المنطقة الأفريقية. الشركات

  ١٠التوصية 
فاق العالمي بضمان تحقيق وجود جغرافي يتسم بتوازن أفـضل  ينبغي قيام مكتب الات   

الإقليمية من أجل تحقيق تـضافر      /واتباع نهج أكثر اتساقاً بشأن أعمال مراكز الدعم العالمية        
 فيمـا الطاقات بين الهيكل العالمي للاتفاق العالمي وهياكله المحلية، وتحسين التعاون والتنـسيق        

  .لإقليمي والمراكز الموجودة في المنطقة ذاتهابين هذه المراكز وبين المركز ا
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  الشراكات  -هاء   
قــام مكتــب الاتفــاق العــالمي بتنــسيق الــشراكات العالميــة المتعــددة المتــصلة بنــشر أفــضل   -١١٢

الممارسات والعمل الإيجابي مثل مبادرة الإبلاغ العالمية ومبادرة القيادة المسؤولة عالميـاً ومبـادرة      
اري المسؤول ومبادئ الاستثمار المسؤول ومبادرة الاهتمام بالمنـاخ ومبـادرة           مبادئ التعليم الإد  

، ‘مـن يهـتم يفـوز     ‘ولاية المياه لكبار المسؤولين التنفيذيين لاتفاق الأمم المتحدة العالمي ومبادرة           
ومعظـم هـذه الـشراكات، الـتي        . أو الترويج لإطلاقها  /كما قام بالدخول في هذه المشاركات و      

ية المكتب المتمثلة في النهوض بتنفيـذ المبـادئ العـشرة علـى نطـاق العـالم، هـي                   تدخل ضمن ولا  
بيـد  . جديدة جداً بما لا يمكن معه أن يكون لها تأثير ملموس وقت قيام المفتشيْن باستعراضـهما            

ويـرى المفتـشان أن مـن المرغـوب فيـه           . أن مكتب الاتفـاق العـالمي يعتبرهـا مـشاركات ناجحـة           
تقييم مستقل للدروس المستفادة مـن الـشراكات الحاليـة قبـل الـدخول في               بدرجة مرتفعة إجراء    

  .شراكات جديدة
ويقوم مكتب الاتفاق العالمي أيـضاً بتـشجيع المـشاركين علـى الـدخول في مـشاركات                   -١١٣

وتتجـاوز  . )٥١(من أجل النهوض بغايات الأمم المتحدة الأخرى، مثل الأهداف الإنمائية للألفيـة           
ــشراكات حــدود   ــذه ال ــة في      ه ــب المتمثل ــة المكت ــاق ولاي ــادئ ونط ــذ المب ــدروس  ‘ تنفي ــادل ال تب

وفي الواقــع يوجــد لهــذه . ‘المــستفادة والخــبرات الإيجابيــة ذات الــصلة المــستمدة مــن الــشراكات 
الشراكات تأثير ملموس أوسع نطاقاً وأكثر تحديداً، ويـرى المفتـشان أن النـهوض بالمـشاركات                

صــندوق الأمــم المتحــدة /كتــب الأمــم المتحــدة للــشراكاتيــتلاءم علــى نحــو أفــضل مــع ولايــة م
  .للشراكات الدولية

  
  ١١التوصية 
ينبغــي أن يركــز مكتــب الاتفــاق العــالمي علــى إقامــة شــراكات عالميــة ترمــي إلى      

النـهوض بتنفيـذ المبـادئ العـشرة وأن يـستعرض هــذه الـشراكات دوريـاً مـن أجـل نــشر          
  .أفضل الممارسات والدروس المستفادة منها

    
  الإدارة  -واو   

 ونُقـح  ٢٠٠٦ ونُفذ ابتداء مـن عـام     ٢٠٠٥اعتُمد هيكل إدارة الاتفاق العالمي في عام          -١١٤
مـؤتمر قمـة القـادة، والـشبكات        : ويتألف هذا الهيكـل مـن سـبعة كيانـات هـي           . ٢٠٠٨في عام   

__________ 
 الاتفـاق العـالمي بـأنهم     في المائة من المشاركين في قطاع الأعمال المجيبين على استقـصاء    ٥١، أفاد   ٢٠٠٨في عام    ) ٥١(

 .مشاركون في شراكات تشمل عدة قطاعات
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الاتفــاق المحليــة، والمنتــدى الــسنوي للــشبكات المحليــة، ومجلــس إدارة الاتفــاق العــالمي، ومكتــب 
العالمي، والفريق المشترك بين الوكالات، ومجموعة المـانحين للاتفـاق العـالمي، وكـل منـها يعمـل                  

 دون وجود عملية اتخاذ القرارات علـى الـصعيد المركـزي ولكـل              “متعدد المراكز ”داخل إطار   
  .منها عضوية ومهام واجتماعات منفصلة

ي يتـــضمن عـــدداً كـــبيراً جـــداً مـــن ومـــن رأي المفتـــشيْن أن هيكـــل الإدارة هـــذا الـــذ  -١١٥
، “خفيـف ”الكيانات والمشاركين والاجتماعات، والـذي يـصفه مكتـب الاتفـاق العـالمي بأنـه                

كـذلك فإنـه، باعتبـاره بـاهظ التكلفـة ومـشكوكاً في فعاليتـه،        . هو على العكس من ذلك تمامـاً      
وجيهـــه  بالنـــسبة إلى منظمـــة حكوميـــة دوليـــة مثـــل الأمـــم المتحـــدة مـــن حيـــث إن ت “فريـــد”

وتحـضر بعـض    . الاستراتيجي الرئيسي يقدَّم من مجلس إدارة لا يوجد فيه تمثيل للدول الأعـضاء            
  .الدول الأعضاء الاجتماعات بصفة مراقب

  مجلس إدارة الاتفاق العالمي    
يقدم مجلس إدارة الاتفاق العـالمي المـشورة الاسـتراتيجية والـسياساتية للمبـادرة ككـل،                 -١١٦

ــه وأصــحاب المــصلحة الآخــرين    ويقــدم توصــيات إلى  مكتــب الاتفــاق العــالمي والمــشاركين في
ــدابير المتعلقــة بالتراهــة    ــذ الت ــه   . ويــشرف علــى تنفي ــه الاســتراتيجي ولكن ويقــدم المجلــس التوجي

يستطيع تغـيير الاتفاقـات الأساسـية أو فـرض خطـط تنفيـذ محـددة، بـالنظر إلى أن القـرارات                       لا
ويرأس المجلس الأمين العام ويتألف مـن عـشرين عـضواً           . )٥٢(الرئيسية تتطلب موافقة المشاركين   

بالإضافة إلى عضوين بحكم منصبيهما يعينهما الأمين العام بناءً على توصـية مـن لجنـة الترشـيح                  
ويمثـل  . للمجلس التي ينشئها الأمين العام، بالاستناد إلى إسهامات مـن مكتـب الاتفـاق العـالمي               

) ل، والمجتمــع المــدني، ومنظمــات العمــل، والأمــم المتحــدةقطــاع الأعمــا(الأعــضاء أربــع دوائــر 
مـن أعلـى إلى   ”ويجـري تعيينـهم     . ويجري انتخابهم في إطار عملية لا هـي ديمقراطيـة ولا شـاملة            

 كمــا أن مؤســسات الأعمــال الــصغيرة والمتوســطة الحجــم ووكــالات الأمــم المتحــدة    “أســفل
، فـإن نائـب رئـيس المجلـس هـو أيـضاً       وفـضلاً عـن ذلـك    . الأساسية والدول الأعـضاء غـير ممثلـة       

  .رئيس مؤسسة الاتفاق العالمي ويتولى في خاتمة المطاف تمثيل مصالح قطاع الأعمال
ويجتمع مجلس الإدارة مرتين في العام، وهذا غير كافٍ لضمان تـوفير التوجيـه والرصـد        -١١٧

لاجتماعات اللاحقـة عـن     وبالإضافة إلى ذلك، لا توجد متابعة ولا تقديم تقارير في ا          . الملائمين
التوصيات القليلة التي يعتمدها، كما لا توجد طرائق لعرض هذه التوصيات علـى هيئـة الإدارة                

وعلى الرغم مـن أن الأفرقـة العاملـة المختـصة           . الأعلى التي لديها سلطة أكبر في اتخاذ القرارات       
__________ 

)٥٢ ( www.unglobalcompact.org, update of 6 November 2008. 
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ئ العــشرة موضــع بقــضايا معينــة والتابعــة للمجلــس قــد أســهمت، إلى حــد مــا، في وضــع المبــاد
التطبيق، فإن هذه الأفرقة ما زالت ضعيفة وحصيلة عملـها شـحيحة وهـو مـا يرجـع جزئيـاً إلى         

  .أنها لم تُنشأ إلا في الآونة الأخيرة

  الفريق المشترك بين الوكالات    
يتــألف الفريــق المــشترك بــين الوكــالات مــن منظمــة العمــل الدوليــة ومفوضــية الأمــم       -١١٨

قوق الإنسان وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                المتحدة السامية لح  
ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات      ) اليونيـدو (ومنظمة الأمم المتحـدة للتنميـة الـصناعية     

وعلـى الـرغم مـن ولايـة الفريـق بـشأن الـشركات عـبر الوطنيـة والتمثيـل الرفيـع لهـذه               . والجريمة
  .فاق العالمي، فإن الأونكتاد ليس جزءاً من الفريقالشركات في الات

وقبل إنشاء مجلس الإدارة، كانت هذه الـبرامج والوكـالات تـشترك في أعمـال المجلـس                   -١١٩
ــالمي    ــاق العـ ــامج عمـــل مكتـــب الاتفـ ــسابق وتـــستعرض برنـ ــا . الاستـــشاري الـ ــد أن تأثيرهـ بيـ

شترك بــين الوكــالات أداة الاســتراتيجي قــد تــدهور علــى مــر الــسنين وبعــد أن كــان الفريــق المــ
للتنسيق والإدارة فإنه أصبح الآن مجرد منتدى لتبـادل المعلومـات تُعقَـد اجتماعاتـه علـى هـامش               

  .أحداث مثل المنتدى السنوي للشبكات المحلية
وقد أعرب أعضاء الفريق للمفتـشيْن عـن عـدم رضـاهم عـن الـدور الـذي يقومـون بـه                       -١٢٠

لخاصـة الـتي تـردهم مـن مكتـب الاتفـاق العـالمي تـصل طـوال                  حالياً، شـاكِين مـن أن الطلبـات ا        
العام، وأنها لا تسير طبقاً لخطة عمل مبلَّغ بها أو متفاوض عليها مما يجعل من المـستحيل تخطـيط           

ويوجـد مثـال علـى عـدم كفايـة إشـراك       . الموارد وحجم العمل فضلاً عـن تقـديم إسـهام متـسق      
ــا إعــداد    الوكــالات الأساســية مــن جانــب مكتــب الاتفــاق     ــشاهد مــن ثناي العــالمي يمكــن أن ي

الـذي أُعـد مـع عـدم الرجـوع إلى برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة إلا قلـيلاً                      ‘ دستور رعاية البيئـة   ‘
حتى وإن كان قد عرض لأول مرة في مادة الإبلاغ على أنه مبادرة مشتركة مع برنـامج الأمـم        

ة للبيئة في المبادرة بصورة فعالـة إلا في وقـت       ولم يجر إشراك برنامج الأمم المتحد     . المتحدة للبيئة 
  .لاحق
ــشطة           -١٢١ ــين أن ــز ب ــي أن يمي ــق أن هيكــل الإدارة ينبغ ــضاء الفري ــق أحــد أع ــاء في تعلي وج

فهـذا مـن   . التواصل الترويجية العامة والخبرة الفنية المتعلقة بالصكوك المعيارية الأساسية للمبادئ       
لتي جرى فيهـا إعـداد أدوات وبـرامج وأدلـة تتنـاول             شأنه الحيلولة دون تكرار بعض التجارب ا      

 بالمعـايير والقـضايا     “مع وجود قدر ضئيل من المعرفة أو عـدم وجـود أي معرفـة             ”مبادئ معينة   
وكانت هذه الوكالة تؤيد إعادة انعقاد المجلس الاستشاري لوكالات الأمـم المتحـدة       . الأساسية

عــل بــين هــذا المجلــس الاستــشاري، مــن   واقترحــت أن يجــري اعتمــاد قواعــد للمــشاركة والتفا 
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يمكـن أن تـؤدي إلى قيـام        ”ناحية، ومجلس إدارة ومكتب الاتفاق العالمي، من الناحية الأخرى،          
ضــمان أن تكــون أنــشطة مكتــب الاتفــاق العــالمي مكملــة ” بينــهما و“علاقــة جديــدة وتمكينيــة

  .“ومعززة لأعمال وكالات الأمم المتحدة وليست منافسة أو مقوِّضة لها
ــشطة مكتــب        -١٢٢ ــرتبط بأن ــابع للأمــم المتحــدة ي ــامج ت وعلــى العكــس مــن ذلــك رأى برن

التقريـر لا يقـدر التحـدي المطـروح         ”الاتفاق العالمي ارتباطاً وثيقاً ويدعمها بدرجة مرتفعـة أن          
حق التقـدير ويـبخس قيمـة الإنجـازات ويتجاهـل الأثـر الإيجـابي للاتفـاق العـالمي في مجـال دعـم                        

  .“الأمم المتحدة الرامية إلى النهوض بمبادراتها هيجهود وكالات 
ويتضح مما تقدم أن الآراء تتباين تباينـاً كـبيراً وهـو مـا يـشكل مؤشـراً علـى أنـه ينبغـي                          -١٢٣

إعادة بحث وتحسين الفهم الحالي لدى الوكالات الأساسية الداخلة ضمن الفريـق المـشترك بـين                
  .الوكالات هو وشراكة هذه الوكالات

  عة المانحين للاتفاق العالميمجمو    
أُدرجــت مجموعــة المــانحين، الــتي تتــألف مــن البلــدان المانحــة، في هيكــل إدارة الاتفــاق       -١٢٤

ــالمي في عــام   ــة إلى     . ٢٠٠٨الع ــدعى إلى برمجــة واســتعراض اســتخدام التبرعــات المقدم وهــي تُ
 كـل سـنتين لهـا دور        أمـا في واقـع الأمـر فـإن اجتماعاتهـا الـتي تُعقـد مـرة                . الصندوق الاستئماني 

  .إعلامي محض

  مؤتمر قمة القادة    
كان القصد من مؤتمر قمة القادة، الذي يُعقد مرة كل ثلاث سنوات، أن يكون أرفـع                  -١٢٥

 ٢٠٠٤بيد أن مؤتمري القمة اللـذين عُقـدا في عـامي            . محفل لاتخاذ القرارات في الاتفاق العالمي     
 حضرهما عـدد صـغير نـسبياً مـن المـشاركين             كانا حدثين من أحداث العلاقات العامة      ٢٠٠٧و

  .ولم تُتخذ فيهما سوى قلة من القرارات الاستراتيجية

  الشبكات المحلية والمنتدى السنوي    
المنتدى السنوي للشبكات المحلية هو واجتماعات الـشبكات الإقليميـة يـشكلان محفـلاً         -١٢٦

 الإدارة التي تباشرها الـشبكات عـن        وتمارَس وظيفة . مفيداً لتقاسم الخبرات والدروس المستفادة    
بيـد أن معظـم   . طريق أفرقة عاملة تصوغ توصيات تقدَّم إلى المنتدى الـسنوي للـشبكات المحليـة    

الشبكات المحلية أضعف مـن أن تمـارس الإدارة ويكـون إسـهامها بـصورة رئيـسية في مجـال بنـاء               
  .القدرات
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الاتفــاق العــالمي في موضــع خلاصــة القــول هــي أن الهيكــل الجديــد قــد جعــل مكتــب     -١٢٧
وبعـد مـرور   . القلب من عملية صنع القرارات وأضعف إطار إدارة المبـادرة بـدلاً مـن أن يقويـه        

أربع سنوات علـى الأخـذ بهـذا الهيكـل، لا توجـد حـتى الآن حلـول فعالـة للتحـديات الرئيـسية                        
لمــشاركين وتــرويج الملكيــة المتعلقــة بــالإدارة والمتمثلــة في كيفيــة الموازنــة بــين المــصالح المتباينــة ل

المحليــة للمبــادرة وزيــادة عــدد المــشاركين مــع ضــمان والمــشاركة النوعيــة والإدارة الــسليمة          
  .للعلامات التجارية

ومن رأي المفتشيْن أنه توجد ثلاثـة مـستويات يمكـن وينبغـي أن تمـارَس وتعـزز عنـدها                      -١٢٨
عــن طريــق المنتــدى الــسنوي للــشبكات المــستوى المحلــي، : الإدارة الفعالــة للاتفــاق العــالمي هــي

المحلية؛ والمستوى العالمي، عـن طريـق مجلـس إدارة منتخـب وأكثـر شمـولاً؛ ومـستوى المنظومـة،                    
وقــد صــيغت التوصــيات التاليــة بغيــة زيــادة . عــن طريــق فريــق مــشترك تفــاعلي بــين الوكــالات

  .فعالية الإطار الحالي لصنع القرارات بطريقة أكثر شفافية وشمولاً

  ١٢التوصية 
 .ينبغي أن يستعيد الأمين العام الدور الاستشاري للفريق المشترك بين الوكالات  

  
  ١٣التوصية 
ينبغي أن يشجع الأمين العام الشبكات المحلية على تقديم مرشـحين لمجلـس إدارة                

  .الاتفاق العالمي
  

  ١٤التوصية 
اركة ممثلي الدول الأعـضاء     ينبغي أن يقترح الأمين العام على الجمعية العامة مش          

  .ومؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجلس إدارة الاتفاق العالمي
    

 أعـلاه، أوضـحت وحـدة التخطـيط الاسـتراتيجي بالمكتـب        ١٢وفيما يتعلـق بالتوصـية        -١٢٩
ام أن التنفيذي للأمين العام أنه في ضوء كون الاتفاق العالمي مبـادرة طوعيـة، يمكـن للأمـين الع ـ          

وعلـى الـرغم    . يشجع عملية إشراك الوكالات ولكنه لا يمكن أن يفـرض طبيعـة هـذا الإشـراك               
من هذه العبارة المذكورة آنفاً، يرى المفتـشان أن توصـيتهما مستـصوبة وممكنـة بـالنظر إلى الـدور                    

كتــب البــارز الــذي يمارســه الأمــين العــام في المبــادرة الــتي وُلــدت في مكتبــه التنفيــذي وقــام هــذا الم
، فــرغم أن للــشبكات المحليــة الحــق في فحــص ١٣وبخــصوص التوصــية . بقيادتهــا وبمــوالاة دعمهــا
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، لا يرى المفتشان أن لهـا نفـس         ٢٠٠٩يناير  /الترشيحات لعضوية مجلس الإدارة منذ كانون الثاني      
  والشامل الذي تنطوي عليه الإمكانية المقترحة المتمثلـة في تقـديم مرشـحين             “الديمقراطي”القصد  

الـدول الأعـضاء لم تـتمكن مـن         ‘، فإن التفسير القائل بـأن       ١٤وبخصوص التوصية   . لمجلس الإدارة 
هـو اسـتباق لأي قـرار تتخـذه الجمعيـة العامـة في              ‘ الاتفاق على أفضل طريقة لتنفيـذ هـذه الفكـرة         

وفضلاً عن ذلـك فـإن التأكيـد القائـل بـأن مؤسـسات الأعمـال الـصغيرة والمتوسـطة                    . هذا الصدد 
ــة لأربــاب الأعمــال هــو أمــر يــصدق أيــضاً علــى       الحجــ ــة فعــلاً مــن جانــب المنظمــة الدولي م ممثل

الــشركات الكــبيرة الممثلــة في مجلــس الإدارة ولــذلك فهــو لا يكفــي لاســتبعاد تمثيــل نحــو نــصف    
  .ولذلك يعيد المفتشان تأكيد توصياتهما. المشاركين من قطاع الأعمال في المبادرة

  
  تفاق العالميتقييم مبادرة الا  -زاي   

يــشكل التقيــيم، الخــارجي والــداخلي علــى الــسواء، نــشاطاً مــن الأنــشطة الــتي تــدخل     -١٣٠
وتتمثــل الغايــة النهائيــة منــها في تزويــد أصــحاب   . ضــمن ولايــة الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  

المصلحة بتقييم منهجي وموضوعي لمدى كفاءة أنشطتهم ومدى فعاليتها وتأثيرها فيمـا يتـصل              
  .)٥٣(هداف الموضوعة والسماح بالتفكير في ذلك واتخاذ إجراءات تصحيحيةبالأ

، خـضعت المبـادرة لتقيـيم خـارجي         ٢٠٠٠ومنذ الأخذ بمبادرة الاتفاق العالمي في عام          -١٣١
ومراجعـة  ) McKinsey & Company( أجرته شـركة مـاكيتري وكامبـاني    ٢٠٠٤واحد في عام 

  .٢٠٠٦ الرقابة الداخلية في عام واحدة للأداء قام بإجرائها مكتب خدمات
وقد خلص التقييم الـذي أجرتـه شـركة مـاكيتري إلى أنـه بينمـا رسـخ الاتفـاق العـالمي                   -١٣٢

مكانته باعتباره صوتاً هاماً في جوقة تحلي الشركات بروح المواطنـة وكـان يتمتـع بوضـع جيـد                   
ويـة مـن المـشاركين      مكنه من تقديم زخـم هـام لتحقيـق التغـيير في الـشركات بـسبب قائمتـه الق                  

والشبكات المحلية الدينامية، فإن عـدم اتـساق المـشاركة وتبـاين التوقعـات وعـدم الوفـاء بهـا قـد                   
وقـد سـاق التقريـر أيـضاً حجـة مفادهـا أن             . أدت جميعاً إلى النيل مـن تـأثيره وتهديـد مـصداقيته           

ج معظــم وجــود جــدول أنــشطة مفــرط الاتــساع قــد حــال دون أن يتــابع الاتفــاق العــالمي نتــائ  
  .)٥٤(الاجتماعات الرئيسية لضمان قيام الأفرقة العاملة بإعداد النواتج النهائية الموعودة

وأشارت المراجعة التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الحاجـة إلى توضـيح                 -١٣٣
ولاية مكتب الاتفـاق العـالمي وبرنـامج عملـه وموقعـه والهيكـل الـداخلي لإدارتـه وآليـات جمـع                  

__________ 
ــائج  ) ٥٣( ــران    : الإدارة مــن أجــل النت ــة للأمــم المتحــدة، حزي ــة العام ــيم في الأمان ــل لاســتخدام التقي ــه /دلي  ٢٠٠٥يوني

)Managing for results: a Guide to Using Evaluation in the United Nations Secretariat, June 2005.( 
)٥٤ ( McKinsey & Company, Assessing the Global Compact’s Impact, May 11, 2004, page 16. 
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ــة        ــلاغ بخــصوص البلاغــات المتعلق ــات الإب ــة، ومتطلب ــلاغ عــن التبرعــات العيني ــوال، والإب الأم
  .بالتقدّم المحرز

. ٢٠٠٧وقام مكتب الاتفاق العـالمي مـن ناحيتـه بنـشر استعراضـات سـنوية منـذ عـام                      -١٣٤
ورغم أن القـصد مـن الاستقـصاءات الاستعراضـية كـان هـو قيـاس مـدى مـشاركة المـشاركين                      

 يتـضمن إجـراء تحليـل مقـارن للتقـدم           ٢٠٠٨سنين، فـإن الاسـتعراض الـسنوي لعـام          على مر ال ـ  
بيــد أن المفتــشيْن قــد أُبلغــا بأنــه عقــب إجــراء اســتعراض للمنهجيــة ولمؤشــرات الأداء،    . المحــرز

  .ستسمح الاستعراضات اللاحقة بعملية القياس هذه
ائج المتوصـل إليهـا في      وفضلاً عـن ذلـك فـإن هـذه الاستعراضـات، الـتي تـستند إلى النت ـ                  -١٣٥

الاستقصاءات الخاصة بالمـشاركين مـن قطـاع الأعمـال، هـي أساسـاً عمليـة تقيـيم ذاتي للتقـدم                     
وكانــت أغلبيــة . المحــرز مــن جانــب المــشاركين مــن قطــاع الأعمــال في تنفيــذ المبــادئ العــشرة   

ؤولية المجيبين على الاستقصاءات حتى الآن هي شركات أوروبية اعتمـدت بالفعـل سياسـة المـس          
أما المشاركون مـن غـير قطـاع الأعمـال، الـذين يميلـون إلى أن يكونـوا                  . الاجتماعية للشركات 

ونتيجــة لــذلك لا تعــرض هــذه    . أكثــر انتقــاداً للمبــادرة، فلــم تــشملهم الاستقــصاءات قــط      
ــزة وشــاملة لأوج ــ    ــالمي   الاستقــصاءات صــورة مــستقلة وغــير متحي ه نجــاح وفــشل الاتفــاق الع

ومن رأي المفتشيْن أنه ينبغي إيجـاد آليـات أخـرى لاسـتعراض             .  ومخاطر يتصل به من فرص    وما
  .الأداء بغية زيادة الفعالية والمساءلة، على النحو الموصى به أدناه

  
  ١٥التوصية 
ينبغي أن يدرج مكتب الاتفاق العالمي في استعراضه السنوي تقييماً ذاتياً لأدائـه               

 عليهـا، كمـا هـي محـددة في ميزانيتـه البرنامجيـة        بالقياس إلى الأهداف والمؤشـرات الموافـق      
  .وولايته

  
  ١٦التوصية 
ينبغــي قيــام مكتــب الاتفــاق العــالمي دوريــاً بإصــدار تكليفــات بــإجراء تقييمــات     

مستقلة لتأثير أنشطته بالقياس إلى الأهداف والمؤشرات الموافـق عليهـا، كمـا هـي محـددة                 
  .في ميزانيته البرنامجية وولايته
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  الخلاصة  - حاء  
اتسم الاتفـاق العـالمي علـى وجـه الإجمـال بالنجـاح في إضـفاء المـشروعية علـى تفاعـل                        -١٣٦

الأمم المتحدة على نحو تدريجي ومعمم مـع القطـاع الخـاص وفي اسـتحداث شـراكات جديـدة                   
بيد أنه كان أقل نجاحاً في دفع المشاركين من قطـاع الأعمـال إلى   . ما زال يتعين إثبات فعاليتها   

وقد تمتعت المبادرة حـتى الآن باسـتقلال إداري   . رجمة التزامهم إلى تغيير حقيقي في السياسات      ت
. غير عادي فأظهرت مستوى مرتفعاً من الإبداعية بالمقارنة مع مكاتب الأمم المتحدة الأخـرى             

  .ولكنها من حيث الجوهر كانت أكثر توجهاً نحو الناتج وليس نحو التأثير
 وإلى  “ولايتـه ”لموسة، ينبغي قياس نجاح الاتفاق العـالمي بالإشـارة إلى           ومن الناحية الم    -١٣٧

ما يتلقـاه مـن تنويـه مـن الجمعيـة العامـة مـن حيـث النـهوض بقـيم الأمـم المتحـدة والممارسـات                           
المسؤولة من جانب قطاع الأعمال داخل منظومة الأمم المتحدة ولدى مجتمـع نـشاط الأعمـال                

؛ ومـن حيـث تعزيـز    )٥٥(عن طريـق زيـادة عـدد الـشبكات المحليـة        على صعيد العالم، بما في ذلك       
  .)٥٦(تبادل أفضل الممارسات والإجراءات الإيجابية عن طريق التعلُّم والحوار والشراكات

كــذلك فــإن جهــاز الاتفــاق العــالمي، وهــو ينــهض بالممارســات المــسؤولة مــن جانــب     -١٣٨
 ضـمان التـزام الـصندوق المـشترك         قطاع الأعمال داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، قـد أسـهم في              

ــرويج       ــسؤول، وفي التـ ــتثمار المـ ــادئ الاسـ ــدة بمبـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ ــات التقاعديـ للمعاشـ
 وإن كانت الخطوات الإيجابية المتخَّـذة       -للممارسات غير الضارة بالبيئة داخل قطاع الأعمال        

 إطــار الاتفــاق العــالمي، في المجــال الأخــير لا يمكــن نــسبتها بالكامــل إلى الإجــراءات المتخــذة في 
وفضلاً عن ذلك، قـد     . زال يتعين القيام بقدر كبير من العمل في مجال المشتريات المستدامة           وما

ظلت الأعمال التي يقوم بها قاصرة على الأمانة العامة للأمـم المتحـدة بـالنظر إلى أنـه لـيس لهـذا                 
  . لمتحدةالاتفاق سلطة على المنظمات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم ا

وإذا كـان النجــاح في النـهوض بالممارســات المـسؤولة في قطــاع الأعمـال لــدى مجتمــع       -١٣٩
الأعمال العالمي ينبغي قياسـه بعـدد الـشبكات المحليـة الـتي التـزم المـشاركون فيهـا بتبنّـي المبـادئ                       

بــادئ أمــا إذا كــان التنفيــذ الفعلــي للم . العــشرة، فــإن الاتفــاق العــالمي يكــون قــد أوفى بولايتــه 
العشرة من جانب الشركات المشارِكة هو المعوَّل عليه فلا توجد عندئذ طريقة لقيـاس النجـاح               
بالنظر إلى أنه لا يوجد فعلاً نظـام يُجـري تقييمـاً مـستقلاً بـالنظر إلى أن الاستقـصاء هـو تقيـيم                        

 المتعلقـة   ذاتي يُجريه المشارِكون من قطاع الأعمال أنفسهم وأنه لا يجري التحقّق من البلاغات            
وكبديل عن ذلك، فإذا كـان ينبغـي قيـاس النجـاح بمـا تتـسم بـه الـشبكات مـن                      . بالتقدم المحرَز 

__________ 
 .٩، الفقرة (A/RES/62/211) ٦٢/٢١١انظر القرار  ) ٥٥(
 .٩، الفقرة (A/RES/60/215) ٦٠/٢١٥انظر القرار  ) ٥٦(
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. استدامة ومشاركات وإسهامات نوعية، فعندئذ ستكون النتائج المترتبة على المبـادرة بـيْن بـيْن              
اساً للنجاح، بيد أنـه     وبالمثل فإن العدد المتزايد للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرَز يمكن اعتباره مقي          

  .إذا كان المقياس المتّبع هو مدى شمول وجودة هذه البلاغات فعندئذ سيكون التقدم متواضعاً
ــق الحــوار التعلّمــي          -١٤٠ ــضل الممارســات والعمــل الإيجــابي عــن طري ــرويج أف وبخــصوص ت

عـات  والشراكات، لا يمكن اعتبـار المبـادرة ناجحـة إلا إذا تم حـساب عـدد الأنـشطة والاجتما                  
ــا     ــدخول فيه ــتي يجــري ال ــشراكات ال ــشورات والأدوات وال ولكــن إذا . وحلقــات العمــل والمن

قُيِّمــت نتيجــة وتــأثير هــذه الأنــشطة والــشراكات، واســتعمال الأدوات المتاحــة مــن جانــب         
  .المستعمِلين النهائيين، فعندئذ لن تكون المبادرة مرة أخرى قد حققت إلا نجاحاً معتدلاً

ب الاتفاق العالمي، في ظـل نهجـه الجـامع الـشامل ودون ولايـة واضـحة                 وقد عمد مكت    -١٤١
حقــوق الإنــسان، والعمــل،  (ومفــصلة، إلى توســيع نطــاق أنــشطته ليتجــاوز المجــالات الأربعــة    

للمبـادئ العـشرة لكـي يـشمل ميـادين أخـرى مثـل الأسـواق الماليـة              ) والبيئة، ومكافحة الفـساد   
وهـذا  . ات مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة            ومنع المنازعات وبناء السلام، والـشراك     

النــهج الجــامع الــشامل يتــيح الفــرص لتحقيــق النجــاح، ولكنــه يخــاطر أيــضاً بحــدوث قــصور في  
فمكتــب الاتفــاق العــالمي هــو مــن ناحيــة علــى اطــلاع علــى معظــم القــضايا الرئيــسية   . الإنجــاز

ــة   المدرجــة في جــدول أعمــال الأمــم المتحــدة ولكــن هــذا التوجُّ ــ    ه العــريض يمكــن، مــن الناحي
  .الأخرى، أن ينطوي على فقدان التركيز والفعالية

وبالنظر إلى الوضع الخاص لمكتب الاتفـاق العـالمي ونـشاطه المكثـف والمـوارد المتزايـدة                   -١٤٢
. التي يتلقاها والمخاطر المرتبطة بالنهج الجامع الشامل، يرى المفتشان أنه يوجـد مجـال للتحـسين               

 أن مكتب الاتفاق ينبغي أن يركِّز من جديد علـى رؤيتـه الأوليـة وأن يعيـد تركيـز            فمن رأيهما 
أولوياته ويتناول مسألة ولايته الـتي وسّـعها بنفـسه لكـي يمكـن علـى نحـو أفـضل ضـمان تحقيـق                        
الفائــدة الــتي ترجوهــا الأمــم المتحــدة مــن المبــادرة وتحقيــق توقعــات كــل مــن الــدول الأعــضاء     

ــشاركين وأصــحاب الم ــ  ــدات    . صلحة الآخــرينوالم ــصدد بالتأكي ــذا ال ــشان في ه ويرحــب المفت
  .المقدمة إليهما بأنه سيجري تناول كثير من هذه القضايا في الاستراتيجية الجديدة
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  الأولالمرفق 
  التفتيش المشتركة استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة    
    JIU/REP/2010/9  

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  

  

التأثير المنشود
  

مجلس الرؤساء التنفيذيين 
المعني بالتنسيق

الأمم المتحدة  *
**

  

الأونكتاد
 

 المتحدة 
 الأمم

مكتب
المعني بالمخدرات والجريمة

دة   برنامج الأمم المتح
للبيئة

  

الأمم المتحد
‐ ة 

 الموئل
ية شؤون اللاجئين   مفوض
  

الأونروا
  

 المتحدة 
 الأمم

برنامج
الإنمائي

  

صندوق الأمم المتحدة 
للسكان

اليونيسيف  
  

برنامج الأغذية العالمي
  

منظمات أخرى
  

منظمة العمل الدولية
  

الفاو
  

اليونسكو
الإيكاو  

  

منظمة الصحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي  
الاتحاد الدولي للاتصالات  

المنظمة العالمية للأرصاد   
الجوية

  

المنظمة البحرية الدولية
المنظمة العالمية للملكية   

الفكرية
اليونيدو  
  

لسياحة العالمية منظمة ا
الوكالة الدولية للطاقة   

الذرية
  

لاتخاذ 
التقرير               إجراءات

 

               للعلم

ش  ه  ١التوصية              

ش   ه ٢التوصية              

ن  ج ٣التوصية              

ن   ه ٤التوصية              

ش   أ ٥التوصية              

ن   أ ٦التوصية              
ن   ه ٧التوصية              

ش   أ ٨التوصية              

ن   ه ٩التوصية                
  توصية لاتخاذ قرار من جانب الجهاز التشريعي  :ش  :شرح الرموز

  تخاذ إجراءات من جانب الرئيس التنفيذي توصية لا  :ن  
  توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمة  :    

ة  تحقيق وفورات مالي)و( زيادة الفعالية   )ه( تعزيز الضوابط والامتثال   )د( تعزيز التنسيق والتعاون   )ج( نشر أفضل الممارسات   )ب(تحسين المساءلة     )أ(  :التأثير المنشود
     تأثيرات أخرى)ح(زيادة الكفاءة    )ز( ذات شأن  

  .في حالة مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، إجراء يتخذه الرئيس  *
م المتحدة  ما عدا الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأم(ST/SGB/2002/11)تشمل جميع الكيانات الواردة في الوثيقة   **

  . الموئل، ومفوضية شؤون اللاجئين، والأونروا- للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 
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  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  

  

التأثير المنشود
  

مجلس الرؤساء التنفيذيين 
المعني بالتنسيق

*  

الأمم الم
تحدة

**
  

الأونكتاد
 

 المتحدة 
 الأمم

مكتب
المعني بالمخدرات والجريمة

دة   برنامج الأمم المتح
للبيئة

  

الأمم المتحدة 
 ‐

 الموئل
ية شؤون اللاجئين   مفوض
  

الأونروا
  

 المتحدة 
 الأمم

برنامج
الإنمائي

  

صندوق الأمم المتحدة 
للسكان

اليونيسيف  
  

برنامج الأغذية العالمي
  

منظمات أخرى
  

منظمة العم
ل الدولية

  

الفاو
  

اليونسكو
الإيكاو  

  

حة العالمية منظمة الص
بريدي العالمي   الاتحاد ال
دولي للاتصالات   الاتحاد ال
المنظمة العالمية للأرصاد  

الجوية
  

المنظمة البحرية الدولية
المنظمة العالمية للملكية   

الفكرية
اليونيدو  
  

لسياحة العالمية منظمة ا
الوكالة الدولية للطاقة   

الذرية
  

لاتخاذ 
               إجراءات

ا
لتقرير

 

               للعلم

ن  ج  ١٠التوصية                

ن  ب ١١التوصية                

ن  ه ١٢التوصية                

ن  ه ١٣التوصية                

ه ١٤التوصية  ن                

ه ١٥التوصية  ن                

ه ١٦التوصية  ن                  
  توصية لاتخاذ قرار من جانب الجهاز التشريعي  :ش  :شرح الرموز

  توصية لاتخاذ إجراءات من جانب الرئيس التنفيذي   :ن  
  لا تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمةتوصية   :    

 تحقيق وفورات مالية )و( زيادة الفعالية   )ه( تعزيز الضوابط والامتثال   )د( تعزيز التنسيق والتعاون   )ج( نشر أفضل الممارسات   )ب(تحسين المساءلة     )أ(  :التأثير المنشود
   تأثيرات أخرى)ح(زيادة الكفاءة    )ز( ذات شأن  

  .في حالة مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، إجراء يتخذه الرئيس  *
 ما عدا الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة (ST/SGB/2002/11)تشمل جميع الكيانات الواردة في الوثيقة   **

  . الموئل، ومفوضية شؤون اللاجئين، والأونروا- لبشرية للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات ا
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	وقامت مؤسسة الاتفاق العالمي ليس فقط بجمع الأموال بل أيضاً بإنفاقها لصالح مكتب الاتفاق العالمي متجاوزة بذلك القواعد والإجراءات القائمة المعمول بها في الأمم المتحدة بينما طبَّقت القوانين الوطنية للبلد المضيف.
	الإدارة الباهظة التكلفة والمشكوك في فعاليتها
	يتسم هيكل الإدارة الجديد الذي اعتُمد في عام 2005 والذي يتألف من سبعة كيانات، يعمل كل منها داخل إطار متعدد المراكز دون اتخاذ القرارات بصورة مركزية وفي ظل عضوية ومهام واجتماعات مختلفة، بأنه أمر ثقيل الوطأة وباهظ التكلفة وغير فعال. فالدول الأعضاء غير ممثَّلة في مجلس الإدارة، وهو أمر غير معتاد إلى حد بعيد، إن لم يكن أمراً لم يُسمع به، فيما يتعلق بمنظمة حكومية دولية مثل الأمم المتحدة.
	وعملية ترشيح أعضاء مجلس الإدارة تأتي من أعلى إلى أسفل. كما أن تشكيلة المجلس غير شاملة؛ فمؤسسات الأعمال المتوسطة والصغيرة الحجم والوكالات الأساسية التابعة للأمم المتحدة غير ممثَّلة كما يقوم شخص خارجي عن الأمم المتحدة برئاسة الاجتماعات، عند عدم وجود الأمين العام. ولا يجتمع المجلس على نحو متواتر حسب المطلوب على أساس سنوي من أجل توفير التوجيه والرصد بقدر وافٍ.
	ومع إنشاء الفريق المشترك بين الوكالات، تدهور التأثير الاستراتيجي للوكالات الأساسية الست التي تشارك بنشاط في المجلس الاستشاري (مجلس الإدارة سابقاً). والفريق المشترك بين الوكالات، وهو ليس آلية تنسيق وإدارة، قد أصبحت اجتماعاته مجرد منتدى لتبادل المعلومات وهي تُعقد على هامش أحداث أخرى.
	وقد أدى الهيكل الجديد إلى إضعاف، وليس تقوية، إطار الإدارة الخاص بالمبادرة، مما وضع مكتب الاتفاق العالمي في مركز عملية صنع القرارات.
	الحاجة إلى تقييم منتظم للأداء يكون غير متحيز ومستقلاً
	لا توجد آلية رسمية للإبلاغ عن الأداء تقيّم أعمال مكتب الاتفاق العالمي. ويرتكز تقرير الاستعراض السنوي على النتائج المتوصل إليها في استقصاءات المشاركين من قطاع الأعمال ولذلك فإنه بمثابة عملية تقييم ذاتي. ولا يشمل الاستقصاء المشاركين من غير قطاع الأعمال. ولذلك فإن الاستعراضات السنوية لا تقدم صورة مستقلة وغير متحيزة وشاملة لأوجه نجاح وفشل الاتفاق العالمي والمخاطر التي تواجهه والفرص المتاحة له.
	التوصيات
	يحتوي هذا التقدير على 16 توصية، أربع منها (التوصيات 1 و2 و5 و8) موجهة إلى الجمعية العامة من أجل اتخاذ إجراء، وخمس منها (5) موجهة إلى الأمين العام، وسبع (7) موجهة إلى مكتب الاتفاق العالمي.
	وترمي التوصيات إلى إنشاء وتنفيذ ولاية واضحة ومفصَّلة واستراتيجية طويلة الأجل ومهام محددة لمكتب الاتفاق العالمي (التوصيتان 1 و2)؛ وتجميع مكتب الاتفاق العالمي ومكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية معاً (التوصية 3)؛ وتصحيح الاختلال في تشكيلة المشاركين، وإيجاد عملية اختيار ملائمة (التوصيتان 4 و5)؛ وتعزيز تنفيذ التدابير المتعلقة بالنزاهة والمساءلة في معرض تنفيذ المبادئ العشرة (التوصية 6)؛ وتحقيق التوازن والتنوع في التمويل العام والتمويل الخاص (التوصية 7)؛ وتحسين الشفافية في تقديم التقارير بخصوص مجموع الميزانية والإيرادات والنفقات وحالة التوظيف الفعلية للمكتب (التوصية 8)؛ وزيادة فعالية الشبكات المحلية واعتمادها على الذات، والاتساق في العمل، وتحسين التمثيل الجغرافي للمراكز الإقليمية باعتبارها محاور للمشورة والتنسيق (التوصيتان 9 و10)؛ والتركيز على النهوض بالشراكات من أجل تنفيذ المبادئ العشرة، واستعراضها بصورة دورية بغية نشر أفضل الممارسات (التوصية 11)؛ وتعزيز هيكل إدارة الاتفاق العالمي عن طريق إعادة الأخذ بالدور الاستشاري للفريق المشترك بين الوكالات، وضمان عملية ترشيح أكثر شفافية لأعضاء مجلس الإدارة والتمثيل الشامل للمشاركين (التوصيات 12 و13 و14)؛ ودعم فعالية المبادرة وإمكانية مساءلتها عن طريق تقارير الأداء السنوية المتعلقة بالتقييم الذاتي التي تتناول تأثير أنشطة المكتب بالنسبة إلى أهدافه الموضوعة وولايته، والتقييم المستقل الدوري (التوصيتان 15 و16).
	ويسر المفتشيْن أن يلاحظا أن وحدة التخطيط الاستراتيجي التابعة للمكتب التنفيذي للأمين العام قد أشارت، في تعليقاتها المؤرخة 20 أيلول/سبتمبر 2010 على مشروع التقرير، إلى أن ”كثيراً من التوصيات المقدمة من مفتشي وحدة التفتيش المشتركة تعبر عن الاتجاه الذي تود الإدارة العليا للاتفاق العالمي والأمين العام اتخاذ المبادرة فيه“.
	وطُلب أيضاً إلى المفتشيْن تحديث تقييم أنشطة الاتفاق العالمي بما استجد من تطورات أثناء مؤتمر قمة القادة المعقود في حزيران/يونيه 2010. ومما يُؤسف له أن هذه التطورات الإيجابية تخرج عن نطاق هذا الاستعراض وعن إطاره الزمني.
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	أولاً - مقدمة
	1- قامت وحدة التفتيش المشتركة، كجزء من برنامج عملها لعام 2009، بإجراء تقييم لدور الاتفاق العالمي وأدائه في سياق الشراكات بين الأمم المتحدة والشركات، في الفترة الممتدة من أيار/مايو 2009 إلى نيسان/أبريل 2010.
	2- فبالنظر إلى النشاط المتزايد من جانب الأمم المتحدة في إقامة شراكات مع جهات الأعمال في السنوات الأخيرة، بحثت وحدة التفتيش المشتركة هذا الموضوع مرتين(). وقد خلص الاستعراض الثاني الذي قامت به الوحدة إلى وجود قدرٍ من سوء الفهم داخل منظومة الأمم المتحدة بشأن غرض ودور مبادرة الاتفاق العالمي، في حين أن بعض المنظمات غير الحكومية المتجمعة في إطار ‘التحالف من أجل أمم متحدة متحررة من نفوذ الشركات‘ قد اتهمت الأمم المتحدة ب ”تبييض الوجوه“ عن طريق السماح لبعض أكبر وأغلى الشركات بالتدثر بعلم الأمم المتحدة الأزرق دون مطالبتها بالقيام بأي شيء جديد(). ورأى أصحاب مصلحة آخرون أنه لكي تكون المبادرة ناجحة ومَعْلماً رئيسياً على طريق تطور العلاقة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص، ينبغي توجيه دعوة إلى قادة قطاع الأعمال حول العالم للقيام، كلٍ في مجال تأثيره، باعتماد وتنفيذ مجموعة مبادئ متفق عليها عالمياً في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد.
	3- ويمكن تفسير هذه الآراء المتباينة بأن المبادرة قد نُظر إليها على أنها أداة تعلّم وليس كأداة تنظيمية. وفي حقيقة الأمر، لا يراقب الاتفاق العالمي الشركات ولا يقيس سلوكها وأعمالها ولا يقوم بإنفاذ مبادئه هو. وهكذا، فمن المفارقات أنه لا يمكن ضمان أن الشركات المرتبطة بصورة الأمم المتحدة وبسمعتها تمتثل على نحو فعال للمبادئ الأساسية للأمم المتحدة.
	4- ويبحث هذا التقرير دور الاتفاق العالمي ودرجة نجاحه في الجمع بين أصحاب مصلحة متعددين بغية الترويج للمبادئ العشرة المتفق عليها المتعلقة بتحلّي الشركات بروح المواطنة المسؤولة. وهو يتناول أيضاً القضية الحساسة المتمثلة في استخدام العلامة الخاصة بالأمم المتحدة من جانب الشركات التي قد تستفيد من ارتباطها بالمنظمة دون أن يكون عليها إثبات امتثالها للقيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة. ويحدد التقرير أفضل الممارسات والدروس المستفادة والتحديات المطروحة ويصوغ توصيات من أجل إيجاد إدارة لهذا النوع من الشراكة مع الشركات تتسم بالفعالية والشفافية والمساءلة.
	5- ويتناول الاستعراض أنشطة مكتب الاتفاق العالمي الذي يوجد مقره في نيويورك وأنشطة نحو 90 شبكة على نطاق العالم وخمسة مراكز إقليمية. وهو يبحث أيضاً الآلية المالية لمؤسسة الاتفاق العالمي وأنشطة مكتب الأمم المتحدة للشراكات.
	6- وتمشياً مع المعايير الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة ومبادئها التوجيهية وإجراءات عملها، فإن المنهجية المتبعة في إعداد هذا التقرير قد شملت إجراء استعراض مكتبي أولي ومقابلات مع أكثر من 50 شخصاً من موظفي الأمم المتحدة والمشاركين في المبادرة، والقيام باستبيانات/استقصاءات وإجراء تحليل متعمق للنتائج. وقد أُرسل استقصاء إلكتروني بثلاث لغات إلى شبكة من الشبكات المحلية للاتفاق العالمي وتم الحصول على معدل استجابة قدره 43 في المائة. ولم يمكن إطلاق استقصاءين إضافيين موجهين إلى مشارِكين من قطاع الأعمال ومشاركين من غيرهم وذلك بسبب امتناع مكتب الاتفاق العالمي عن تقديم المعلومات الخاصة بالاتصال بهم لدواعي السرية وتجنباً ﻟ ”إعياء العملاء بسبب الاستقصاءات“. وبدلاً من ذلك، تقاسم مكتب الاتفاق العالمي مع وحدة التفتيش المشتركة نتائج الاستقصاء الذي أجراه هو مؤخراً لمشاركين من قطاع الأعمال. وبناءً على ذلك، لم يتمكن المفتشان من الحصول على آراء مستقلة من المشاركين بشأن أداء مكتب الاتفاق العالمي ومدى نجاح المبادرة.
	7- والتُمست تعليقات على مشروع التقرير من المنظمات المشاركة ومن جهات أخرى أُجريت معها مقابلات، وأخذت هذه التعليقات في الحسبان عند إعداد التقرير، حيثما كان مناسباً. ووفقاً للمادة 11-2 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، أُعد هذا التقرير في صيغته النهائية بالتشاور مع مفتشين آخرين بغية اختبار ما تضمنه من استنتاجات وتوصيات في ضوء الحكمة الجماعية للوحدة.
	8- وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدها من جانب المنظمات، يرد في المرفق الأول جدول يبين ما إذا كان التقرير مقدماً من أجل اتخاذ إجراء أو من أجل العلم به. ويحدد الجدول التوصيات المتصلة بكل منظمة ويذكر على وجه التحديد ما إذا كانت التوصيات تحتاج إلى قرار من الهيئة التشريعية للمنظمة أو هيئة إدارتها أو ما إذا كان يمكن للرئيس التنفيذي للمنظمة أن يتصرف بشأنها.
	9- ويود المفتشان الإعراب عن تقديرهما لكل من ساعد في إعداد هذا التقرير، وخاصة لمن شاركوا في المقابلات و/أو الاستقصاء متقاسمين معهما بكل أريحية ما لديهم من معرفة وخبرة فنية.
	ثانياً - دور الاتفاق العالمي
	ألف - المبادرة
	10- أطلق الأمين العام السابق للأمم المتحدة، كوفي أنان، مبادرة الاتفاق العالمي في المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس في 31 كانون الثاني/يناير 1999 ذاكراً ما يلي:
	”أود هذا العام أن أطرح عليكم تحدياً هو أن تنضموا إليّ في الارتقاء بعلاقتنا إلى مستوى أعلى مما هو قائم فعلاً. فأقترح قيامنا، أنتم قادة قطاع الأعمال المتجمّعين في دافوس ونحن الأمم المتحدة، بالمبادرة باتفاق عالمي يضم القيم والمبادئ المشتركة، وهو ما سيُضفي على السوق العالمية وجهاً إنسانياً. [...] وإنني أدعوكم [...] إلى تبني وتأييد وسن مجموعة من القيم الأساسية في مجالات حقوق الإنسان، ومعايير العمل، والممارسات البيئية.
	ولماذا هذه القيم الثلاث؟ [...] لأنها تشكل جميع المجالات التي تستطيعون فيها أنتم [...] تحقيق تغيير، [...] وهي مجالات تكفلت فيها الاتفاقات الدولية فعلاً بتعريف القيم العالمية [... و] إن لم نتخذ إجراءً فيها فقد يحدث تهديد للسوق العالمية المفتوحة ولا سيما لنظام التجارة المتعدد الأطراف.
	وتوجد أساساً طريقتان يمكن أن نفعل بها ذلك. أما الأولى فهي عن طريق ساحة السياسات الدولية. فبإمكانكم تشجيع الدول على أن تقدم إلينا، نحن المؤسسات المتعددة الأطراف التي هي جميعاً أعضاء فيها، الموارد والسلطة التي نحتاج إليها لأداء عملنا. [...] وأما الطريقة الثانية التي تستطيعون بها الترويج لهذه القيم فهي بالأخذ بها مباشرة عن طريق اتخاذ إجراءات في مجال عمل شركاتكم. وكثير منكم من كبار المستثمرين وأرباب العمل والمنتجين الموجودين في بلدان [...] حول العالم. وهذه القوة تحمل معها فرصاً كبيرة - ومسؤوليات كبيرة.
	ووكالات الأمم المتحدة [...] تقف جميعاً على أهبة الاستعداد لمساعدتكم، إذا كنتم بحاجة إلى المساعدة، في تضمين بيانات المهمة والممارسات المؤسسية الخاصة بكم هذه القيم والمبادئ المتفق عليها. ونحن مستعدون لتيسير إجراء حوار بيننا وبين الفئات الاجتماعية الأخرى بغية المساعدة على إيجاد حلول لها مقومات البقاء للشواغل الأصيلة التي أثارتها هذه الفئات. [...] وربما يكون الأهم من ذلك هو ماذا نستطيع أن نفعله نحن على الساحة السياسية مناصرةً لقضية إيجاد بيئة تشجع على التجارة والأسواق المفتوحة وتحافظ عليهما“().
	11- وهكذا وُلد الاتفاق العالمي واعتُمدت مبادئ تسعة (أضيف إليها في عام 2004 مبدأ عاشر يتعلق بمكافحة الفساد) في أربعة مجالات عمل هي: حقوق الإنسان، والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد، وهي مستمدة من أربعة صكوك كبرى صادرة عن الأمم المتحدة(). وتشمل مجالات/مبادئ التركيز هذه عدداً من القيم العالمية للأمم المتحدة المعروضة في ديباجة ميثاق الأمم المتحدة وفي المادة 1 منه. ومما يُؤسف له أنها لا تشمل مبدأ السعي إلى تحقيق السلام والتنمية.
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	المبدأ 6 يتعين على مؤسسات الأعمال دعم القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن.
	البيئة
	المبدأ 7 يُطلب من مؤسسات الأعمال اتباع نهج تحوّطي بشأن جميع التحديات البيئية؛
	المبدأ 8 يتعين على مؤسسات الأعمال الاضطلاع بمبادرات لتشجيع زيادة المسؤولية عن البيئة؛
	المبدأ 9 يتعين على مؤسسات الأعمال التشجيع على تطوير تكنولوجيات غير ضارة بالبيئة ونشرها.
	مكافحة الفساد
	المبدأ 10 يتعين على مؤسسات الأعمال مكافحة الفساد بجميع أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة.
	12- وقد بدأ العمل بالاتفاق العالمي في عام 2000. وكان مقره داخل مكتب الأمين العام وسرعان ما أصبح مدعوماً بمكتب كامل الأركان يتضمن ملاكاً وظيفياً متواضعاً ولكن متنامياً وله ما يخصه من مكاتب وتمويل ومهام محددة وولاية طموحة. وقد وسَّع بدرجة هامة على مر السنين جمهوره الخاص به وما يقوم به من أنشطة للتواصل مع القطاع الخاص.
	باء - ولاية مكتب الاتفاق العالمي ورسالته ومهامه
	الحاجة إلى ولاية واضحة

	13- اعتمدت الجمعية العامة منذ عام 2000 ستة قرارات في إطار بند جدول الأعمال المعنون ”نحو إقامة شراكات عالمية“(). وبينما تسلم هذه القرارات بقيمة الاتفاق العالمي فإنها تمتنع عن إعطائه ولاية واضحة أو ”تفويض مطلق“.
	14- وقد سلمت القرارات الأولى بأهمية الاتفاق العالمي باعتباره مبادرة متعددة أصحاب المصلحة تتعلق بالمسؤولية السليمة للشركات()، وأحاطت علماً بأعمال الأمم المتحدة بشأن الشراكات مثل الاتفاق العالمي()، وشجعت مكتب الاتفاق العالمي على تشجيع تقاسم أفضل الممارسات والعمل الإيجابي().
	15- وفي عام 2007، وعقب مراجعة قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوصى فيها بأن يلتمس الأمين العام ولاية رسمية من الجمعية العامة بغية إضفاء المشروعية بالكامل على دور مكتب الاتفاق العالمي وإيجاد أساس لتقييم أدائه()، اعترفت الجمعية العامة بالاتفاق العالمي بوصفه ”شراكة ابتكارية بين القطاعين العام والخاص للنهوض بقيم الأمم المتحدة وبممارسات الأعمال التجارية المسؤولة“، وسلمت بالتكوين الخاص للمكتب مشجعة إياه على ”مواصلة بذل جهوده، وبخاصة في مجال مواصلة تبادل الدروس المستفادة ذات الصلة والخبرات الإيجابية المستمدة من الشراكات“(). وقد فسر مكتب الاتفاق العالمي هذا القرار على أنه تجديد وتوسيع لولايته(). أما القرار الأخير() الذي اعتُمد في عام 2009، فيمضي قدماً على الأسس ذاتها. ويرى المفتشان أنه يلزم إيجاد بيان أوضح لولاية مكتب الاتفاق العالمي.
	16- وعلى عكس مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، فإن مهام مكتب الاتفاق العالمي غير منشورة في نشرة محددة صادرة عن الأمين العام. وفي غياب وثيقة رسمية من هذا القبيل، يعرّف المكتب الاتفاق العالمي بأنه منبر للسياسات وإطار عملي لمؤسسات الأعمال الملتزمة بالاستدامة وبممارسات مسؤولة في مجال الأعمال؛ وبأنه مبادرة قيادة تسعى إلى جعل عمليات واستراتيجيات قطاع الأعمال على نطاق العالم متوائمة مع المبادئ العشرة المقبولة عالمياً؛ وعلى أنه مبادرة طوعية تعتمد على المساءلة والشفافية وعمليات الكشف العامة بغية تكملة عملية التنظيم وإيجاد متسع للابتكار(). ومع دخول الاتفاق العالمي مرحلته الثانية في عام 2005، كرر المكتب بيان مهمّته وأهدافه في أن يكون أشمل المبادرات الطوعية في العالم الرامية إلى تشجيع تحلّي الشركات بروح المواطَنة المسؤولة، وضمان قيام قطاع الأعمال، بالاشتراك مع الجهات الفاعلة المجتمعية الأخرى، بدوره الحاسم الأهمية في تحقيق رؤية الأمم المتحدة المتمثلة في إيجاد اقتصاد عالمي أكثر استدامة وإنصافاً عن طريق جعل الاتفاق ومبادئه جزءاً لا يتجزأ من عمليات وأنشطة قطاع الأعمال على نطاق العالم؛ وعن طريق تشجيع وتيسير الحوار والشراكات فيما بين أصحاب المصلحة الرئيسيين دعماً للمبادئ العشرة ولغايات الأمم المتحدة الأوسع نطاقاً، مثل الأهداف الإنمائية للألفية().
	17- وقد كشف استعراض لجميع قرارات الجمعية العامة بشأن الشراكات العالمية عن عدم وجود مرجع للهدف الذي حدده مكتب الاتفاق العالمي لنفسه والمتمثل في تشجيع وتيسير الحوار والشراكات فيما بين أصحاب المصلحة الرئيسيين دعماً للمبادئ العشرة ولغايات الأمم المتحدة الأوسع نطاقاً، مثل الأهداف الإنمائية للألفية، ولا لبيان مهمته المتمثل في أن يكون أشمل المبادرات الطوعية في العالم الرامية إلى تشجيع تحلّي الشركات بروح المواطَنة المسؤولة. وهذه الغايات تذهب إلى أبعد مما تذهب إليه قرارات الجمعية العامة ذات الصلة. ففي حين أن من الصحيح أن أنشطة مكتب الاتفاق العالمي مموَّلة من التبرعات المقدمة من (عدد صغير من) البلدان المانحة والمشاركين من قطاع الأعمال، فإن من رأي المفتشين أنه ينبغي للدول الأعضاء أن تحدد دور المكتب وأنه ينبغي للأمين العام أن يحدد مهامه بالاستناد إلى توجيه استراتيجي يقدَّم من الدول الأعضاء. وسيكون ذلك ضرورياً من أجل الحيلولة دون نشوء وضع يمكن فيه لأي مجموعة خارجية أو جهة فاعلة (جهات فاعلة) خارجية أن تحوّل الانتباه عن الأهداف الاستراتيجية التي وافقت عليها المنظمة من أجل النهوض بمصالح قد تضر بسمعة الأمم المتحدة.
	18- ومن شأن تنفيذ التوصية التالية أن يسهم في زيادة فعالية الاتفاق العالمي وقابليته للمساءلة.
	التوصية 1
	ينبغي للجمعية العامة أن تنشئ في دورتها السادسة والستين ولاية واضحة لمكتب الاتفاق العالمي وأن تطلب إلى الأمين العام القيام في غضون عام واحد بإصدار نشرة تحدد مهام المكتب وفقاً للولاية المعهود إليه بها.
	19- وقد أوضحت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام أن ”كلاً من الأمين ومكتب الاتفاق العالمي يرحبان بهذا التطور“.
	الحاجة إلى إطار استراتيجي طويل الأجل يرتكز على النتائج
	20- لا تحدد ميزانية الأمم المتحدة البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011() الأولويات الاستراتيجية والأنشطة ومؤشرات الأداء لمكتب الاتفاق العالمي بالنظر إلى أن أنشطته تموَّل من خارج الميزانية. وبناءً على ذلك، لا يُنشر إلا تقدير لنفقات الصندوق الاستئماني ذات الصلة.
	21- وقام مكتب الاتفاق العالمي، من ناحيته، باتخاذ مبادرة لإعداد خطط نشاط سنوية منذ عام 2005. وأعد المكتب أيضاً استعراضاً لمقترح الميزانية لعام 2006 ومقترحاً بالتمويل للفترة 2008-2010.
	22- وفي عام 2008، قام مجلس الاتفاق العالمي (انظر الفقرة 110 أدناه) بمناقشة مشروع ‘التوجيه الاستراتيجي للاتفاق العالمي للأمم المتحدة، 2008-2009‘، الذي وُصف بأنه استعراض تاريخي للمبادرة أكثر منه ورقة استراتيجية كاملة الأركان. واتفق أعضاء المجلس على أنه يلزم إعداد عملية ترمي إلى تحديد ومناقشة الغايات والأنشطة ذات الصلة. وسلموا أيضاً بأنه توجد استراتيجية قوامها ”ترك كثير من الزهور تتفتح“، وهو أمر يمكن أن يعرّض الاتفاق العالمي لخطر فقدان تركيزه()، وقرروا إعداد مشروع جديد وتعميمه.
	23- ومن غير الواضح ما إذا كانت هذه الورقة قد أُعدت قط في صورتها النهائية أو استعيض عنها بمقترح التمويل للفترة 2008-2010 المذكور أعلاه. وعلى الرغم من تأكيدات وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام أن مقترح التمويل يشكل الاستراتيجية الطويلة الأجل، فإن من رأي المفتشيْن أن ورقة استراتيجية أو مقترح تمويل أو خطة ما مدتها سنتان إلى ثلاث سنوات لا يمكن أن تتيح الرؤية الاستراتيجية الطويلة الأجل التي يحتاج إليها مكتب الاتفاق العام. ويمكن في أفضل الأحوال اعتبار مثل هذه الوثيقة استراتيجية متوسطة الأجل وإن كانت تضع التمويل قبل الاستراتيجية وهو أمر يتعارض مع ممارسة الأمم المتحدة المعتادة في هذا الصدد. وينبغي أن تكون عملية تحديد أهداف قصيرة الأجل ومتوسطة الأجل مستمدة من الغايات الطويلة الأجل والولاية التي وافقت عليها الدول الأعضاء وأن تكون معروضة في وثيقة استراتيجية طويلة الأجل تُعد عن طريق عملية صنع قرارات تتسم بالشفافية والتشاور. ومن المؤسف له أنه لا يوجد إطار من هذا القبيل وهو أمر هام لإعطاء مبادرة الاتفاق العالمي تركيزاً استراتيجياً.
	24- ومن رأي المفتشيْن، وهما يضعان في الاعتبار تكاثر الأنشطة التي اضطلع بها مكتب الاتفاق العالمي والمبادرات التي أطلقها والأدوات التي استخدمها والمواد التي نشرها في السنوات الأخيرة، أن من الضروري قطعاً إيجاد هذه الاستراتيجية الطويلة الأجل لإعادة تركيز اهتمام الاتفاق على عدد أصغر من الغايات أو الأنشطة المستهدفة بغية تحقيق تأثير أكبر.
	25- ومن شأن تنفيذ التوصية التالية زيادة فعالية الاتفاق العالمي وتأثيره.
	التوصية 2
	ينبغي أن تطلب الجمعية العامة إلى مكتب الاتفاق العالمي إعداد وتقديم إطار استراتيجي طويل الأجل لكي تنظر فيه دون إبطاء. وينبغي أن يحدد هذا الإطار الأهداف الطويلة الأجل والأهداف المتوسطة الأجل والأهداف القصيرة الأجل لمكتب الاتفاق العالمي، وفقاً للولاية المعهود بها إليه.
	جيم - مكتب الأمم المتحدة للشراكات
	الازدواجية أم التكامل

	26- عملاً بقرار الجمعية العامة 60/1، أُنشئ مكتب الأمم المتحدة للشراكات في عام 2006 بغية تعزيز الاتساق على صعيد المنظومة في إنشاء علاقات عمل مع الشركاء العالميين للأمم المتحدة() وتقديم الدعم إلى صندوق الأمم المتحدة للديمقراطية(). ويقوم هذا المكتب أيضاً بإدارة صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية الذي كان الأمين العام قد أنشأه في عام 1998 للعمل كحلقة وصل بين الأمم المتحدة ومؤسسة الأمم المتحدة(). 
	27- ومكتب الأمم المتحدة للشراكات ملحق بإدارة الشؤون الإدارية؛ ويقدم مديره التنفيذي تقاريره إلى الأمين العام بينما يقوم نائب الأمين العام بالإشراف على العمليات اليومية للمكتب. ويقدم المكتب المشورة التقنية بشأن فرص إقامة الشراكات مع الأمم المتحدة إلى مجموعة متنوعة من الشركاء من القطاع الخاص ومن المجتمع المدني. ويقدم الخدمات الاستشارية كذلك إلى وكالات وبرامج الأمم المتحدة في مجالات بناء الشراكات، واستراتيجيات الترويج وتعبئة الموارد، كما يتيح للموقعين على الاتفاق العالمي بوابة للدخول إلى منظومة الأمم المتحدة في مجال تحديد وتطوير فرص إقامة الشراكات مع الجهات الفاعلة من غير الدول.
	28- وقد يبدو لأول وهلة أن هدف مكتب الاتفاق العالمي المتمثل في تشجيع وتيسير الحوار والشراكات فيما بين أصحاب المصلحة الرئيسيين دعماً لغايات الأمم المتحدة الأوسع نطاقاً ينطوي إلى حد ما على الازدواجية مع دور مكتب الأمم المتحدة للشراكات. بيد أن التمحيص الأدق يكشف عن أن المكتبين يقومان بالترويج لنوعين مختلفين من الشراكات: فمكتب الاتفاق العالمي يركز على ”وضع المعايير“ والترويج للأهداف الإنمائية للألفية (مثلاً، رعاية المناخ، ومبادرة ولاية المياه لكبار المسؤولين التنفيذيين للاتفاق العالمي للأمم المتحدة، ومبادئ الاستثمار المستدام، ومبادئ التعليم الإداري المسؤول)، في حين أن مكتب الأمم المتحدة للشراكات يركز على الجانب المتصل بالعمليات بدرجة أكبر وهو المساعدة في إنشاء شراكات وتمويل مشاريع ملموسة تتصل بالأهداف الإنمائية للألفية، وهو دور مكمل لدور مكتب الاتفاق العالمي المتمثل في وضع المعايير.
	29- ويُعهد أيضاً إلى مكتب الاتفاق العالمي بمهمة تحديث المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة المتعلقة بالشراكات مع تلقي إسهامات من جميع كيانات الأمم المتحدة ذات الصلة. ويتولى المكتب أيضاً، بالتنسيق مع مكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية، عقد الاجتماعات السنوية لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص وإعداد التقرير السنوي للأمين العام الذي يقدَّم إلى الجمعية العامة عن موضوع ”نحو إقامة شراكات عالمية“. وبالإضافة إلى ذلك، يقوم المكتب باستحداث أدوات مساءلة بشأن الشراكات، ويتيح فرصاً تدريبية عن طريق كلية موظفي الأمم المتحدة وكيانات أخرى ذات صلة، وينظم اجتماعات تقاسم المعلومات والتعلّم، ويدير موقعاً شبكياً على نطاق المنظومة بخصوص الشراكات (كان يديره سابقاً صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية).
	30- ومن رأي المفتشيْن أن الأنشطة المذكورة أعلاه تدخل ضمن ولاية مكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية أكثر من دخولها ضمن نطاق ولاية مكتب الاتفاق العالمي. ويشير المفتشان في هذا الصدد إلى أن الأمين العام السابق للأمم المتحدة كان في تقريره لعام 2002 عن ”تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات“()، قد اقترح في الإجراء 20 إنشاء مكتب للشراكات لكي يضم تحت مظلة واحدة مشتركة مكتب الاتفاق العالمي وصندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية مع توفير تمويل مستقل. ومع التسليم بأهمية إيجاد جهة تنسيق واحدة لعمل المنظمة مع القطاع الخاص، توخى الأمين العام دورين متميزين للوحدتين: فيقوم مكتب الاتفاق العالمي بالترويج للمبادئ العشرة بينما يقوم الصندوق بتيسير وحشد الموارد من أجل الشراكات والمنظمات الخيرية. وعلى الرغم من أن مكتب الشراكات المقترح قد أُنشئ بعد ذلك ببضع سنوات فإنه لم يجمع المكتب والصندوق تحت مظلة واحدة ولم يجرِ إنشاء جهة تنسيق واحدة لعمل المنظمة مع القطاع الخاص. وقد قام فيما يبدو مكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية بزيادة تطوير المقترح بغية الجمع بين المكتبين، وقُدمت هذه المسألة إلى الأمين العام الحالي من أجل النظر فيها. ولم يُتخذ قرار بعد بهذا الشأن.
	31- ومن رأي المفتشيْن أنه توجد مزايا في المقترح ويوصيان بإعادة بحث هذا المقترح. ومن شأن تنفيذ التوصية التالية تحقيق المزيد من تضافر الجهود وتدعيم التنسيق والتعاون على امتداد منظومة الأمم المتحدة في مجال الشراكات مع القطاع الخاص.
	التوصية 3
	ينبغي قيام الأمين العام، كما اقتُرح من قبل، بتجميع مكتب الاتفاق العالمي ومكتب الأمم المتحدة للشراكات تحت مظلة واحدة، مع البناء على أوجه التكامل بينهما وعلى دوريهما المتميزين، وأن يحدد بوضوح مسؤوليات كل منهما وولايتهما وأدوات المراقبة الخاصة بهما ومتطلبات تقديم التقارير منهما لكي يمكن لمكتب الاتفاق العالمي التركيز على تنفيذ المبادئ العشرة من جانب مؤسسات الأعمال ولكي يمكن لمكتب الأمم المتحدة للشراكات أن يركّز على تطوير الشراكات بين الأمم المتحدة ومؤسسات الأعمال وما يتصل بذلك من قدرات.
	32- وبينما أوضحت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام أن ”من شأن هذه التوصية المساعدة على تقوية شراكة الأمم المتحدة المتطورة مع القطاع الخاص“، فإنها قد أشارت إلى أنه سيتعين النظر في عدد من القضايا إذا جرى تجميع الكيانين معاً، بما في ذلك الحاجة إلى تزويد الكيان المشترك بالموظفين بالمستوى المناسب (ربما) بتزويده بأمين عام مساعد، وضمان توفير تمويل يتجاوز دورات الميزانية السنوية للصناديق الاستئمانية والتخطيط لميزانيات لفترة السنتين. ثم نُقضت هذه العبارة بملاحظة إضافية نصها ”أن الكيان المشترك يمكن أن يؤدي إلى تحقيق وفورات في الحجم عند إشراك جهات فاعلة من غير الدول، من وجهة نظر البرامج والميزانية، وهو أمر يدخل أيضاً في صميم توصية وحدة التفتيش المشتركة“.
	دال - النهوض بقيم الأمم المتحدة وبممارسات الأعمال التجارية داخل منظومة الأم المتحدة
	33- ظلت فكرة ”إقران الأقوال بالأفعال“ وترويج ممارسات قطاع الأعمال المتسمة بالمسؤولية داخل الأمم المتحدة مدرجة في جدول أعمال مكتب الاتفاق العالمي منذ عام 2004 أي قبل أن يثير قرار الجمعية العامة 62/24 هذه المسألة بثلاث سنوات.
	34- وقد أوضح الأمين العام، في تقريره لعام 2007 المعنون ”تعزيز التعاون بين الأمم المتحدة وجميع الشركاء المعنيين، وخاصة القطاع الخاص“ أنه قد ”عمل مكتب الاتفاق العالمي أيضاً على إدراج مبادئه العشرة في عمل الأمم المتحدة“، وكرر الإشارة إلى أنه قد تحقق تقدم في مجالات عدة، بما في ذلك تجديد مقر الأمم المتحدة بغية الحد بصورة كبيرة من استخدام الطاقة والتزام صندوق الأمم المتحدة المشترك للمعاشات التقاعدية بمبادئ الاستثمار المسؤول. وسلم التقرير بأنه ينبغي بذل مزيد من الجهود لكفالة استمرار تنفيذ المبادئ داخل المنظمة.
	35- وأفاد مكتب الاتفاق العالمي، في استعراضه السنوي لعام 2008، أن المبادئ العشرة قد أُدمجت في مهمة تدبير المشتريات. بيد أن موظفي المشتريات بالأمم المتحدة قد أبلغوا المفتشّيْن بأنه على الرغم من قيامهم بالإعلان عن المبادئ العشرة ودعمها فإنه لم يجرِ تطبيقها في مجال المشتريات بالنظر إلى أن القواعد والأنظمة القائمة تشير فقط إلى أفضل قيمة تحققها النقود وإلى الإنصاف والشفافية والمنافسة الدولية. بيد أنهم قد أكدوا وجود اتجاه جديد نحو تدبير المشتريات بصورة مستدامة وهو أمر يجمع بين الاعتبارات الاقتصادية (تحقيق القيمة للنقود) من ناحية والاعتبارات البيئية واعتبارات المسؤولية الاجتماعية للشركات من الناحية الأخرى بيد أنه لم يجرِ التنفيذ بعد في انتظار قرار من الجمعية العامة. ويرى المفتشان أنه ينبغي مواصلة هذه الجهود، بما في ذلك مواصلتها في مجالات المشتريات، وأنه ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي بمواصلة الإبلاغ في استعراضه السنوي عن الإجراءات الملموسة المتخذة من أجل ترويج وتطبيق مبادئ الاتفاق العالمي في جميع أجزاء المنظمة.
	36- وأوضحت شعبة المشتريات كذلك أن الالتزام بالمبادئ العشرة جزء من عملية تسجيل كل بائع في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية. بيد أن شعبة المشتريات قد قامت، بناء على مشورة من شعبة الشؤون القانونية العامة، باتخاذ موقف مؤداه ينبغي اعتبار الاتفاق العالمي أداة تعلم وشيئاً ينبغي الطموح إليه وليس مفهوماً ينبغي إنفاذه بالنظر إلى أنه ليس لدى الأمانة العامة الآلية المناسبة ولا الموارد اللازمة لرصد امتثال البائعين له.
	ثالثاً - أداء الاتفاق العالمي
	ألف - المشاركون
	37- وفقاً لمكتب الاتفاق العالمي، فإن هذا الاتفاق هو أكبر مبادرة في العالم بشأن روح المواطنة الشاملة للشركات فهو يضم مشاركين من أكثر من 135 بلداً(). وفي عام 2009، سُجِّل في قاعدة البيانات 450 7 مشارِكاً منهم 670 5 من قطاع الأعمال و780 1 مشاركاً من غير قطاع الأعمال. وقد تبدو هذه الأرقام غير ذات شأن عند مقارنتها بعدد الشركات على نطاق العالم()، ولكنها تصبح ذات مغزى إذا قورنت بالمشاركة في مبادرات مماثلة مثل مبادرة المجلس العالمي للأعمال التجارية من أجل التنمية المستدامة ومبادرة الإبلاغ العالمية.
	38- ومن حيث حجم مؤسسات الأعمال، ينقسم المشاركون الحاليون بالتساوي تقريباً بين الشركات الكبيرة (35 في المائة) والشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تضم أقل من 250 موظفاً (37 في المائة)، بينما لا يبلغ نصيب الشركات الصغرى التي تضم أقل من 10 موظفين سوى 4 في المائة من المشاركين.
	الشكل 1
	المشاركون بحسب النوع
	المصدر:  GCLN knowledge-sharing site (الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي).
	39- ومن بين الشركات الكبيرة، تصنف 100 شركة في قائمة فاينانشال تايمز لأكبر 500 شركة في العالم() وترد 60 شركة في قائمة الأونكتاد لأكبر 100 شركة عبر وطنية غير مالية في العالم. وإشراك هذه الشركات أمر حيوي بالنظر إلى حجمها ومواردها وعدد موظفيها وقيمة رأسمالها في السوق وإيراداتها. وبالنسبة إلى مكتب الاتفاق العالمي، فإن ضمان المشاركة الملتزمة من جانب هذه الشركات وتطبيق المبادئ العشرة في جميع شركاتها الفرعية وسلاسل التوريد التابعة لها يشكل مسألة ذات أولوية استراتيجية.
	40- وفيما يخص الجهات الفاعِلة من غير قطاع الأعمال، يبلغ نصيب منظمات المجتمع المدني 8 في المائة من المشاركين، ونصيب منظمات الأعمال 7 في المائة، والمؤسسات الأكاديمية 4 في المائة. وعلى العكس من ذلك، فإن منظمات العمل لا تمثل سوى 1 في المائة. وقلة فقط من منظمات المجتمع المدني مشهورة دولياً وذات امتداد عالمي.
	41- وبحسب المنطقة، فإن أكبر تمثيل للشركات يوجد في أوروبا (43 في المائة)، وأصغر تمثيل لها هو في الشرق الأوسط (2 في المائة). أما مشاركة الشركات المنتمية إلى أمريكا الشمالية فهي منخفضة (5 في المائة) وهو ما يرجع في ظاهر الأمر إلى الخوف من المقاضاة وحقوق العمال والإضرار بسمعة الأمم المتحدة().
	الشكل 2
	المشاركة بحسب المنطقة الجغرافية
	42- وينتمي نحو 50 في المائة من أكبر عشرة مشاركين إلى اقتصادات نامية/ناشئة مثل الأرجنتين، والبرازيل، وسنغافورة، والصين، وكولومبيا، والمكسيك. وتتباين المشاركة تبايناً كبيراً من بلد إلى آخر: وعلى وجه الإجمال تتسم فرنسا وإسبانيا بأكبر قاعدة مشاركة من جانب قطاع الأعمال (زهاء 10 في المائة). 
	الشكل 3
	أكبر عشرة مشاركين من قطاع الأعمال ومن غير هذا القطاع
	المصدر: الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي (GCLN knowledge-sharing site).
	الكم مقابل النوعية

	43- قام مكتب الاتفاق العالمي، أثناء ”مرحلة بدء نشاطه“، بتركيز جهوده بشكل صائب على زيادة وتنويع قاعدة المشاركين لديه. ونتيجة لذلك، حدث تقدم مطرد في عدد الموقعين ولا سيما المشاركين من غير قطاع الأعمال، وخاصة خلال السنوات الثلاث الماضية.
	44- ولم تعد القضية المطروحة في الوقت الحاضر هي كم عدد الجهات الفاعِلة الجديدة التي تنضم إليه، بل هو معرفة مَن ينضم إليه ومَن لا ينضم إليه، والسبب في ذلك. كما تتعلق هذه القضية بالأمور التي تهم - النمو السريع في عدد الموقعين أو الالتزام المتعمق والتأثير، وكيفية تحقيق ذلك. كما تتعلق أيضاً بالحاجة إلى تحديد سقف لعدد المشاركين يمكن التعامل معه وله مقومات البقاء بغية التمكين من إجراء حوار فعال وفرز اجتماعي.
	45- وقد تناول مكتب الاتفاق العالمي بعض هذه القضايا في مقترح التمويل المقدم منه للفترة 2008-2010. ويحدد هذا المقترح مجموعتين هما: مجموعة صغيرة من ”الشركات القيادية“ التي تبنت مبادئ المبادرة بوصفها فرصة استراتيجية؛ ومجموعة كبيرة من ”المبتدئين“. والتحدي المطروح، وفقاً لهذه الورقة، هو كيفية الحفاظ على تحمس والتزام الشركات القيادية مع العمل في الوقت نفسه على ضمان أن يتيح الاتفاق العالمي برنامجاً ابتدائياً من أجل ”المبتدئين“. ويعرض المقترح خمسة أهداف عاجلة تتصل ثلاثة منها بإدارة نمو المبادرة ونوعية التزام المشاركين كما يحدد المقترح مؤشرات لتنفيذ هذه الأهداف بنجاح، على النحو المحدد إجمالاً في الجدول الوارد أدناه:
	الجدول 1
	مقترح التمويل للفترة 2008-2010 المقدم من مكتب الاتفاق العالمي - الأهداف والمؤشرات

	الهدف المتوخى
	مؤشر النجاح
	إدارة نمو المبادرة ونطاق امتدادها
	تحقيق زيادة سنوية بنسبة 5 في المائة في عدد المشاركين من قطاع الأعمال ومن الشبكات المحلية على السواء
	تحسين المساءلة العامة والشفافية العامة للمشاركين
	زيادة النسبة المئوية للإبلاغ عن التقدم المحرز() إلى 70 في المائة من المشاركين بحلول عام 2010
	إشراك نسبة 20 في المائة من الشبكات المحلية() في عملية الفرز الاجتماعي
	تعميق التزام المشاركين على أرض الواقع
	زيادة عدد الموقعين على المبادرات الخاصة بقضايا محددة
	تحسين تقاسم أفضل الممارسات
	المشاركة المتنامية في أفرقة عاملة تتعلق بقضايا محددة؛
	زيادة عدد مشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص المتوائمة مع المبادئ العشرة
	تحسين عمليات التقييم الذاتي للمشاركين
	46- وفي حين أن الأهداف والمؤشرات المقترحة صحيحة، يبقى أن التوجه الاستراتيجي لمكتب الاتفاق العالمي يقصر عن المعالجة الكاملة للقضية الأساسية المتمثلة في إدارة النوعية وتحقيق تأثير أوسع نطاقاً. وبالإضافة إلى ذلك، لا توجد مجموعة محددة موجهة إلى تصحيح الاختلالات القائمة في العضوية.
	47- وفي هذا الصدد، رأى 85 في المائة من المجيبين على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة أنه ينبغي استمرار عدد المشاركين في الزيادة بينما أيد أيضاً 76 في المائة إيجاد مزيد من الالتزامات المتعلقة بالنوعية.
	48- وناقش مجلس الاتفاق العالمي قضية ”الكم مقابل النوعية“ في عام 2008 دون التوصل إلى قرار بسبب التوقعات المتباينة لدى أصحاب المصلحة المتعددين المشاركين في الاتفاق. ويعتقد المفتشان أن هذا القرار هو قرار استراتيجي رئيسي لا يمكن تأجيله أكثر من ذلك إذا كان يُراد زيادة فعالية المبادرة وتأثيرها. وتسير التوصية التالية في هذا الاتجاه.
	التوصية 4
	ينبغي أن يسعى مكتب الاتفاق العالمي، بعد التشاور مع جميع أصحاب المصلحة، إلى اعتماد قرار من قرارات السياسة العامة بشأن تكوين المشاركين بحسب الفئة والمنطقة الجغرافية لضمان إيجاد توازن مناسب بين عدد المشاركين في الاتفاق العالمي وجودة التمثيل، وتعزيز التطبيق العالمي للمبادئ العشرة وأهميتها.
	49- وفيما يتعلق بالتوصية المذكور آنفاً، أشارت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام إلى أن اتخاذ قرار من قرارات السياسة العامة بشأن تكوين المشاركين هو أمر ”غير متسق مع طابع الاتفاق العالمي باعتباره مبادرة طوعية“ وإلى أن ”جهاز هذا الاتفاق يبذل أقصى ما في وسعه للوصول إلى جميع مناطق العالم وإلى جميع قطاعات نشاط الأعمال وإلى تشجيعها على المشاركة“. ومن رأي المفتشيْن أن قرار المشاركين بالانضمام طواعية لا يحول بالضرورة دون أن يواصل مكتب الاتفاق العالمي بنشاط جهوده الرامية إلى تحسين إمكانية الوصول إلى مناطق معينة من العالم وفئات الجهات الفاعلة من غير قطاع الأعمال التي هي غير ممثلة حالياً من أجل تحقيق الشمول والعالمية. وقد أبدت منظمة العمل الدولية، في تعليقاتها على مشروع التقرير، تأييدها لاتباع نهج أكثر إدراجاً لمنظمات العمل الأمر الذي ”يمكن أن يحسن فهم مبادئ العمل في منظمات الأعمال ويزيد من الدعم لتنفيذ هذه المبادئ“.
	تحقيق المشاركة من جانب المشاركين

	50- أسباب تحقيق المشاركة من جانب المشاركين متنوعة. والسبب الرئيسي في انضمام مؤسسات الأعمال هو زيادة الثقة في الشركة، والتأثير على الرأي العام والتشريعات الوطنية ذات الصلة. وفيما يتعلق برابطات قطاع الأعمال، فإن السبب الرئيسي للانضمام هو دعم مصالح قطاع الأعمال كما أن المبادرة تتيح الفرصة، في حالة بعض المنظمات غير الحكومية ومنظمات العمل، للتأثير على سلوك الشركات وجعلها قابلة للمساءلة عن التزاماتها بموجب الاتفاق العالمي. ويميل الأكاديميون إلى الانضمام لأنهم يعتبرون المبادرة أداة للتعلّم تدفع للتفكير في المسؤولية الاجتماعية للشركات. ويتمثل هدف الأمم المتحدة في إشراك الشركات في تنفيذ المبادئ العشرة، أما بالنسبة إلى منظومة الأمم المتحدة ككل (باستثناء ”رواد“ قلائل، مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، سبقوا الأمم المتحدة في بناء هذه الشراكات). يتيح الاتفاق العالمي بوابة يدخل منها القطاع الخاص.
	51- وأما توقعات المشاركين من الاتفاق العالمي فهي أيضاً متباينة وقد ثبت أنها مصدر إحباط إزاء المبادرة مما نتج عنه توجيه النقد. وعلى وجه الإجمال، فإن المبادرة قد وقعت ”ضحية لنجاحها“. فقد أدى صعود نجمها إلى نشوء طلبات تدعو إلى زيادة فحص الشركات وقابليتها للمساءلة. ومعروف أن نهج مكتب الاتفاق العالمي بشأن إدارة المبادرة واقعي وتقوده الفرص. وعلى الرغم من أن المكتب اعتمد مجموعة من التدابير المتعلقة بالنزاهة ترمي إلى الحد من مخاطر إدارة العلامات التجارية فإنه لم يتخذ موقفاً قوياً بشأن اختيار المشاركين وتناوُل الشكاوى.
	52- وتنظر بعض المنظمات غير الحكومية وجماعات العمل بخيبة الأمل إلى النهج الجامع الشامل للاتفاق العالمي وطبيعته الاختيارية وإحجامه عن القيام بدور تنظيمي أكبر في مجال وضع القواعد. أما مؤسسات الأعمال فهي في معظمها لا تريد الخضوع لأي نوع من أنواع الرصد. 
	53- ومن أجل المشاركة في الاتفاق العالمي، يجب على المسؤول التنفيذي الأول لمؤسسة الأعمال توجيه رسالة التزام موقع عليها إلى الأمين العام. ويجب أن تنص الرسالة على تعهد الشركة بجعل المبادئ العشرة جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيتها لنشاط الأعمال ومن عملياتها اليومية وثقافتها التنظيمية. ويجب أيضاً أن تتعهد الشركة بالدعوة علانيةً إلى الاتفاق العالمي ومبادئه وبنشر بلاغ سنوي عن التقدم المحرز يورد وصفاً للإجراءات المتخذة لتنفيذ المبادئ المذكورة. وعلى الرغم من أن متطلبات هذه الرسالة قد شُددت مؤخراً، فإنها لا تقدم ضمانة كافية بقيام الشركات بجعل المبادئ العشرة جزءاً لا يتجزأ من سياستها المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركة أو للأخذ بها في سلسلة التوريد والشركات الفرعية التابعة لها.
	54- ويُطلب أيضاً من المشاركين من غير قطاع الأعمال التوقيع على رسالة يلتزمون فيها بالمبادئ العشرة ويتعهدون بالمشاركة في أنشطة الاتفاق العالمي عن طريق الاشتراك في الشبكات المحلية والإسهام في الشراكات والمبادرات المتخصصة وتقديم تعليقات إلى الشركات بشأن بلاغاتها المتعلقة بالتقدم المحرز.
	55- ويود المفتشان الإشارة إلى أنه حتى بعد إجراء مقابلات مع موظفي جهاز الاتفاق العالمي وبعد إبلاغهما بأنه يجري أيضاً، اعتباراً من عام 2009، فحص الطلبات الجديدة بمضاهاتها بقاعدة بيانات هيئة التحقق العالمية، لم يكن بمقدور هؤلاء الموظفين تحديد ما هي المعايير التي يطبقها مكتب الاتفاق العالمي عند اختيار المشاركين. وقدم موظفو الاتفاق العالمي حجة مفادها أن قبول الشركات ليس في حد ذاته شهادة بحسن السير والسلوك. وأعلنوا من جديد أن المبادرة تتعلق بالتعلُّم والحوار والشراكات وأن دورها هو مساعدة الشركات في تنفيذ المبادئ وتزويد هذه الشركات بالأدوات والموارد المطلوبة للإبلاغ عن التقدم المحرز في تنفيذ تعهداتها.
	56- وعلى عكس مكتب الاتفاق العالمي، فإن بعض وكالات الأمم المتحدة مقتنعة بأن التحالفات مع الجهات الفاعِلة من قطاع الأعمال قد تنطوي على خطورة على السمعة ولذلك فإنها تأخذ بعملية اختيار دقيقة للشركاء المحتملين. ويبدو أن منظمة اليونيسيف قد استحدثت طريقة من أفضل الطرائق تشمل إجراء فرز سري مسبق (تجريه شركة خارجية)، بالاستناد إلى معايير متفق عليها بشأن التأهل (سمعة الشركة وامتثالها للمبادئ المتعلقة بحقوق الإنسان وبعمل الأطفال، وحالات التقاضي في الماضي أو الحاضر، وما إلى ذلك). ويجري كل عام فحص زهاء 100 شركة ويبقى تقييمها صالحاً لمدة عام. وتتولى شُعبة جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه، المسؤولية عن هذه العملية وتُحال الحالات الإشكالية إلى لجنة تنسيق يُسترشد في عملها باختصاصات محددة.
	57- وتقوم بعض المنظمات تلقائياً باستبعاد الشركات التي تحظرها منظمة الصحة العالمية (أي الشركات التي تبيع المواد الكحولية والتبغ والأسلحة وبعض شركات الأغذية). ولا تحرص هذه المنظمات على أن تصبح منظمات شريكة أو وكالات أساسية للاتفاق العالمي. وفي الواقع، تتسم معايير أهلية الشركاء لديها بأنها أكثر صرامة من تلك الواردة في النص المنقح من ‘مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية للتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال التجارية‘، التي تنص على ألا تقتصر الشراكات التي تقيمها الأمم المتحدة على مؤسسات الأعمال التي تُخفق على نحو منهجي في إثبات التزامها بمبادئ الاتفاق العالمي. وفي حقيقة الأمر، كثيراً ما يُنظر إلى عدم رصد الشركات على أنه نقطة الضعف الرئيسية في المبادرة()، وعلى أنه عيب خطير يتيح للشركات المشهور عنها ارتكاب انتهاكات لحقوق الإنسان الإفادة مجاناً من فرص النجاح المترتبة على ”الارتباط بالوضع المهيب للأمين العام“(). وقد قامت بعض المنظمات غير الحكومية، مثل منظمة العمل من أجل المساعدة ومنظمة ‘غرين بيس‘ ومنظمة العفو الدولية و‘إعلان برن‘ بانتقاد مبادرة التعاون مع مؤسسات الأعمال على أنها ”تفتقر إلى الحسم“()، بينما ادعت جماعة رصد الشركات (Corporate Observatory Group) أن الغرفة الدولية للتجارة هي الشريك الرئيسي للاتفاق العالمي والمصمم المشارِك لهذا الاتفاق والداعي إلى عدم القيام بأي شكل من أشكال الرصد(). وتساءل أيضاً بعض مَن أُجريت معهم مقابلات عن السبب في انتقاء دول معينة أعضاء في الأمم المتحدة دون غيرها لوصفها بعدم مناصرة قيم المنظمة، بينما تتمتع الشركات المشارِكة في الاتفاق العالمي بميزة تفسير الشك لصالحها عند اتهامها بعدم الوفاء بالتزاماتها.
	58- وعلى سبيل الإيجاز، يوجد قلق من أن الاتفاق العالمي يجري تقويضه بفعل إحجام بعض الشركات عن مواجهة التحدي المتمثل في الالتزام المتعمق وهي الشركات التي تستخدم الاتفاق العالمي والأمم المتحدة لصالح ”تبييض صفحتها“.
	59- ولا يمكن للمفتشيْن أن يؤكدا ما إذا كانت هذه الادعاءات صحيحة ولكنهما يوافقان على وجود خطورة على السمعة يلزم التعامل معها. وفي الوقت الحاضر، يقوم مكتب الاتفاق العالمي بتتبع إشارات وسائط الإعلام إلى الاتفاق العالمي وبنشرها داخلياً، ولكنه لا يقوم بتحليل محتواها. ورغم أن مكتب الاتفاق العالمي ادّعى أن النظرة إلى المبادرة قد تحسنت على مر السنين فلم يجر قط توثيق ذلك رسمياً. وفضلاً عن ذلك، فإن الرد على الشكاوى ليس هو أحد الشواغل الرئيسية لمكتب الاتفاق العالمي بالنظر إلى موقفه القائل بأنه لا يقوم بمراقبة أو إنفاذ أو رصد سلوك الشركات وتصرفاتها.
	60- ويرى المفتشان أنه يلزم بناء الثقة على أساس معايير يمكن بها قياس الأداء. فمبادئ الاتفاق العالمي هي مبادئ سلوك وبصفتها هذه يتعين ترجمتها إلى معايير وإجراءات ملموسة ينبغي أن تقوم آليات خاصة برصد الامتثال لها. وفي هذا الصدد، ذكرت نسبة 79 في المائة من الشبكات المحلية التي شاركت في استقصاء وحدة التفتيش المشتركة أنه جرى التشاور معها حول انضمام شركات جديدة ولم يُعرب سوى 33 في المائة من هذه الشبكات عن تأييد اتباع عملية اختبار أكثر صرامة. 
	61- وفيما يخص المشاركة من جانب المنظمات غير الحكومية أعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن القلق في المراجعة التي قام بها في عام 2006 من أن المنظمات غير الحكومية قد تحقق الوصول المباشر إلى الأمم المتحدة عن طريق الاتفاق العالمي دون أن تمر بعملية الفرز والاعتماد المعتادة التي تديرها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وشعبة شؤون الإعلام. وكان مكتب الاتفاق العالمي قد رد في ذلك الوقت بأن منسقاً لشؤون المنظمات غير الحكومية عُين حديثاً سيقوم بتيسير استحداث آلية لتشجيع ورصد المشاركة من جانب المشاركين من غير قطاع الأعمال(). ولم يستطع المفتشان التأكد من حدوث أي تقدم في هذا الصدد.
	62- وختاماً، يرى المفتشان أنه ينبغي وضع معايير اختيار دنيا وأن جميع مؤسسات قطاع الأعمال والمؤسسات غير التابعة لهذا القطاع المهتمة بالاشتراك في مبادرة الاتفاق العالمي ينبغي أن تجتاز اختبار انضمام. 
	التوصية 5
	ينبغي أن تدعو الجمعية العامة إلى استحداث عملية اختيار يجري فيها فرز مقدمي الطلبات من مؤسسات قطاع الأعمال ومن المؤسسات غير التابعة لهذا القطاع في ضوء معايير قبول محددة مسبقاً بغية التخفيف من مخاطر إدارة العلامات التجارية وزيادة إمكانية مساءلة المكتب عن قبول المشاركين الجُدد في مبادرة الاتفاق العالمي.
	63- وفيما يتصل بهذه التوصية، أوضح مكتب الاتفاق العالمي أنه لديه بالفعل عملية فرز مزدوجة للمشاركين الجُدد هي: استخدام قاعدة بيانات عالمية لتحديد أوجه القلق المحتملة وسؤال الشبكات المحلية عما إذا كان يوجد أي سبب ينبغي معه عدم السماح للشركة بالانضمام. وأضاف أن الشركات التي لديها مشاكل ولكن لديها الاستعداد للتغيير يمكن أن تنضم إلى المبادرة. ومع ذلك ينظر مجلس إدارة الاتفاق العالمي في المزايا النسبية لإيجاد معايير انضمام دنيا.
	64- وقد أوضحت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام أن استحداث عملية اختيار يجري فيها فرز مقدمي طلبات الانضمام من قطاع الأعمال ومن غير هذا القطاع في ضوء معايير محددة مسبقاً هو أمر يتعارض مع المبادئ الأساسية التي تأسس عليها الاتفاق العالمي بوصفه رابطة طوعية. ويشير المفتشان إلى احتمال تعارض هذه التوصية مع وجود المبادرة. ولذلك فإن من رأيهما أن الجمعية العامة لها وضع أفضل يسمح لها بالبت في مسألة لا تنفك عن مسألة مصداقية المنظمة ذاتها.
	التدابير المتعلقة بالنزاهة

	65- دعا تقرير تقييم الاتفاق العالمي الذي أعدته في عام 2004 شركة ماكينزي آند كامباني (McKinsey & Company) إلى الأخذ بتدابير تتعلق بالنزاهة. وقد وُضع النص الأول لهذه التدابير في صورته النهائية في عام 2005 بعد التشاور مع مكتب الشؤون القانونية.
	66- والغرض من هذه التدابير هو تعزيز مساءلة المشاركين في ثلاثة مجالات هي: (1) إساءة استعمال اسم وشعار الاتفاق العالمي؛ و (2) عدم قيام الشركات بإعداد بلاغات عن التقدم المحرز؛ و (3) إجراءات تناول الادعاءات المتعلقة بإساءة الاستعمال المنهجي أو الشائن لمبادئ الاتفاق العالمي من جانب الشركات.
	67- ونظراً إلى ادعاءات مكتب الاتفاق العالمي القائلة بأن يديه مغلولتان بفعل الطبيعة الطوعية للمبادرة ومقاومة الشركات لأي شكل من أشكال الرصد، لم يجر القيام بشيء ذي بال لتعزيز هذه التدابير فيما عدا شطب الشركات التي لا تقوم بتقديم بلاغ عن التقدم المحرز من القائمة. وفي هذا الصدد، أشار مكتب الشؤون القانونية على مكتب الاتفاق العالمي في عام 2005 بأن حل الشكاوى الموجهة ضد الشركات المشاركة ينبغي أن يُترك فقط للأطراف المعنية، وإن كان يمكن لجهاز الاتفاق العالمي أن يُقدم التوجيه والمساعدة إلى الشركات المعنية في مواءمة إجراءاتها مع الالتزام الذي تعهدت به بخصوص مبادئ الاتفاق العالمي.
	68- وقد سلّم موظفو مكتب الاتفاق العالمي الذي أُجريت معهم مقابلات بأنهم غير راضين تماماً عن الطريقة التي تُنفذ بها التدابير المتعلقة بالنزاهة. وأوضحوا أن مجلس إدارة الاتفاق العالمي، الذي يشرف على تنفيذ هذه التدابير، قد طُلب إليه في عام 2009 أن يستعرض مقترحاً يرمي إلى الأخذ بأحكام جديدة بشأن الفترة التي لا تُقدَّم فيها تقارير من أجل الشطب من القائمة ووتيرة تقديم التقارير حسب مجال المبدأ. بيد أن المفتشيْن يريان أن القضية المطروحة لا تتعلق بالأخذ بمتطلبات جديدة بقدر ما تتعلق بالحاجة إلى نشر المتطلبات القائمة وتطبيقها على نحو فعال. وهذه الآراء قد أعرب عنها أيضاً مسؤولون آخرون في الأمم المتحدة أُجريت معهم مقابلات كما جرى الإعراب عنها في تعليقات وردت على مشروع التقرير.
	69- وبخصوص الاستقصاء الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة، أفاد 23 في المائة من المجيبين أنهم لا يعلمون بوجود التدابير المتعلقة بالنزاهة؛ وأعرب 46 في المائة منهم عن اعتقادهم بأنه ينبغي تنفيذها بصرامة أكبر فيما يتعلق بالادعاءات الواردة؛ وقال 43 في المائة إنه جرى التشاور معهم حول شطب شركات من القائمة؛ وأوضح 18 في المائة فقط أنه جرى إشراكهم في تناول الشكاوى المتصلة بالمشاركين من قطاع الأعمال.
	الادعاءات المتعلقة بإساءة الاستعمال المنهجي أو الشائن للمبادئ من جانب المشاركين من قطاع الأعمال

	70- وفقاً لما ذكره مكتب الاتفاق العالمي فإن ”الحفاظ على سمعة الاتفاق العالمي والمشاركين فيه ونزاهتهما وجهودهما الحميدة يتطلب اتباع وسائل ذات شفافية لتناول الادعاءات المعقولة القائلة بحدوث إساءة استعمال منهجي أو شائن للأهداف والمبادئ الإجمالية للاتفاق العالمي“().
	71- ويقدم مكتب الاتفاق العالمي التوجيه بغية النهوض بالمشاركة ذات الجودة ومساعدة المشاركين في مواءمة أعمالهم مع التزاماتهم. بيد أن مكتب الاتفاق العالمي لن يشارك في أي ادعاءات ذات طبيعة قانونية ولن يقوم بالتحقيق في ادعاءات وسائط الإعلام بحدوث انتهاكات. وفي ظل الإجراءات الحالية ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي أولاً، كلما وردت شكوى خطية، بتشجيع الحوار فيما بين الأطراف. بيد أنه إذا لم تقم الشركة المعنية بالتعاون في غضون شهرين، يجوز اعتبارها ”غير مقدِّمة لبلاغات“ وبالتالي شطبها من القائمة.
	72- وأبلغ مكتب الاتفاق العالمي المفتشين بأن 73 حالة قد وردت إليه منها 29 حالة فقط جرى تناولها عن طريق عملية تيسير الحوار (بالنظر إلى أنه ”ليس جميع الأشخاص الذين يثيرون مسائل يرغبون في المضي عن طريق عملية التيسير أو أن المسائل ليست ملائمة لتناولها عن طريق هذه العملية“(). ولم يتسن للمفتشين الحصول على أرقام تفصيلية بشأن عدد ونوع الادعاءات الواردة، التي تم تناولها وحلها، أو عدد الشركات التي شُطبت من القائمة.
	73- ومن رأي المفتشين أن من الضروري تقديم معلومات أكثر شمولاً والتحلي بالشفافية في معرض الكشف عن الإحصاءات المتعلقة بالانتهاكات والإجراءات المتخذة.
	البلاغ المتعلق بالتقدم المحرز

	74- كما ذُكِر من قبل، فإن البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز هي آلية التقييم الذاتي والإبلاغ المتاحة للمشاركين من قطاع الأعمال في الاتفاق العالمي. وهي تشكل التزاماً صريحاً من جانب الشركات المنضمة إلى المبادرة(). والمشاركون من قطاع الأعمال وحدهم هم المطالبون بأن يقدموا سنوياً بلاغاً عن التقدم المحرز يُنشر بعد ذلك على الموقع الشبكي للاتفاق العالمي ويمكن لأصحاب المصلحة الآخرين ولعامة الجمهور الاطلاع عليه.
	75- وفي بادئ الأمر، لم يكن يولى الاهتمام الواجب لتقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز وكانت النسبة المئوية للمشاركين منخفضة نسبياً (35 في المائة في عام 2002، و40 في المائة في عام 2003)(). وفي أعقاب القلق المتزايد بشأن مدى فعالية المبادرة، والدعوات المطالِبة بفحص الشركات بصورة أدق، وضع مكتب الاتفاق العالمي في عام 2004 أول نص يصدر عنه للمبادئ التوجيهية لسياسة تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز. وبدأ العمل بهذه السياسة في عام 2005 وجرى تعزيزها على نحو تدريجي في السنوات 2006 و2008 و2009، وقام مكتب الاتفاق العالمي والشبكات المحلية بنشرها عن طريق أدوات ومواد توجيهية ودورات تعلُّم وحلقات عمل. ونتيجة لذلك، قام زهاء 76 في المائة من المشاركين، في عام 2008، بتقديم بلاغ عن التقدم المحرز، وهو ما يمثل زيادة حادة بالمقارنة مع السنوات السابقة().
	76- ويظهر من دراسة استعراضية لأربعين بلاغاً من البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز مقدمة من شركات كبيرة وجود تباين واسع في مدى شمول المعلومات المتاحة لكل مبدأ من المبادئ ومدى جودة هذه المعلومات(). وبخصوص المبادئ، أحرزت المسؤولية البيئية أعلى درجة، تليها حقوق الإنسان، والتمييز ومكافحة الفساد، وحرية تكوين الجمعيات، وعمل الأطفال، والسخرة (العمل الجبري)().
	77- وقد أجرى المفتشان استعراضاً مستقلاً لعينة عشوائية من البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز (مقدَّمة من شركات ذات أحجام مختلفة) قاما بتقييمها في ضوء المتطلبات الواردة في الدليل العملي للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز. ومن بين البلاغات التي فُحصت وعددها 58 بلاغاً، كان ثلثاها يفي بجميع المتطلبات. وقد تناولت جميع البلاغات تسعة من المبادئ المعنية. وكانت المبادئ الأقل تناولاً هي عمل الأطفال ومكافحة الفساد. وأُعطيت أسوأ درجة لحرية تكوين الجمعيات وعمل الأطفال والسخرة. أما المبدآن الأكثر تناولاً والأعلى درجة فهما المبدآن الراميان إلى تشجيع اتباع نهج تحوطي بشأن التحديات البيئية وزيادة المسؤولية البيئية. وعلى وجه الإجمال، كانت نتائج استعراض وحدة التفتيش المشتركة لجميع أنواع نشاط الأعمال مماثلةً للنتائج التي خلصت إليها مؤسسة جيليه (Gilé Foundation) فيما يتعلق بالشركات الكبيرة.
	78- وقد خلُص الاستعراض الذي أجراه المفتشان إلى أن بعض المشاركين كانوا مسجَّلين مرتين أو مدرجين في الفئة الخطأ، وإلى أن بعض البلاغات المبيَّن على الموقع الشبكي للاتفاق العالمي أنها تفي بجميع المتطلبات كانت في الواقع غير مرضية والعكس صحيح. وخلُص الاستعراض أيضاً إلى أن البلاغات التي كانت مدرجة في تقارير سنوية لم تكن بنفس الوضوح الذي كانت عليه البلاغات القائمة بذاتها(). وتشير هذه النتائج إلى الحاجة إلى تحسين التدقيق. وفضلاً عن ذلك، فإن كَون هذه البلاغات تقدَّم بأي لغة هو أمر يؤدي إلى تفاقم المشكلة.
	79- وأوضح مكتب الاتفاق العالمي أنه ليس لديه القدرة على التحقق من المعلومات المقدمة في البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز. ورغم أن المجلس قد ناقش إقرار هذه البلاغات/اعتمادها المستقل، فإنه لم يتوصل إلى اتفاق بشأن هذه المسألة التي ما زالت تشكل خطورة على سمعة المبادرة.
	80- وقد أوضحت نسبة 71 في المائة من الشبكات المحلية المجيبة على استقصاء المفتشيْن أنها قامت بمتابعة مسألة عدم تقديم البلاغات ووفرت التدريب، وقدمت نسبة 34 في المائة تغذية مرتدة بعد تقديم البلاغات، وقامت نسبة 25 في المائة بإجراء استعراضات نظراء أثناء هذه العملية. وتجدر ملاحظة أن مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم تواجه صعوبات أكثر في تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز بسبب عدم كفاية طاقتها ومواردها وبسبب افتقارها إلى مواد توجيهية محددة حتى باللغات الرسمية للأمم المتحدة. وشكت إحدى الشبكات رسمياً من أن معظم المراسلات كانت باللغة الإنكليزية.
	81- والشبكة المحلية الإسبانية مثال جيد على تطبيق أفضل الممارسات. فقد أعدت الشبكة مبادئ توجيهية تفصيلية بالإسبانية، بما في ذلك مبادئ توجيهية من أجل الشركات الصغيرة، واستحدثت نموذجاً على الإنترنت للبلاغ المتعلق بالتقدم المحرز. وتقوم الشبكة أيضاً باستعراض البلاغات من حيث الوضوح والشمول والامتثال لمتطلبات الإبلاغ قبل وضعها على الموقع الشبكي. ويجري داخلياً كل يوم استعراض وتقييم ما بين 40 و50 بلاغاً من هذه البلاغات ويجري اختيار ما يعتبر منها ”جديراً بالملاحظة“.
	82- وختاماً، ينبغي القيام بمزيد من العمل بغية تحسين نوعية الإبلاغ. وينبغي استحثاث الشبكات المحلية على إجراء استعراضات نظراء للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز بينما ينبغي تشجيع منظمات المجتمع المدني والأكاديميين على أن يمارسوا بنشاط ”الفرز الاجتماعي“. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن يُطلب إلى الشركات الكبيرة تقديم تقارير عن مدى تقدم الشركات الفرعية التابعة لها في تنفيذ المبادئ العشرة أو ينبغي أن يُطلب إلى الشركات الفرعية أن تقدم مباشرة بلاغاً عن التقدم المحرز. وأخيراً، ينبغي أيضاً أن يكون مطلوباً من منظمات المجتمع المدني، عملاً بتوصية المنتدى السنوي للشبكات المحلية لعام 2009، أن تقدم بلاغاً عن التقدم المحرز وينبغي وضع نموذج للإبلاغ بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة.
	التوصية 6
	ينبغي للأمين العام، بصفته رئيس مجلس إدارة الاتفاق العالمي، أن يقدم تدابير ملموسة لينظر فيها المجلس ترمي إلى تعزيز المساءلة في مجال تنفيذ التدابير المتعلقة بالنزاهة، بما في ذلك (أ) إجراء تدقيق أكبر من جانب الشبكات المحلية والمجتمع المدني للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز؛ و(ب) نوع ووتيرة رصد هذه البلاغات من جانب مكتب الاتفاق العالمي؛ و(ج) تقديم هذه البلاغات من جانب المشاركين من غير قطاع الأعمال؛ و(د) تناول الشكاوى على نحو أكثر استباقية وشفافية.
	باء - المكتب
	موقع المكتب وخطوط المسؤولية المتعلقة به

	83- في إطار الهيكل التنظيمي للأمم المتحدة، كان مكتب الاتفاق العالمي من الناحيتين الإدارية والفنية جزءاً من المكتب التنفيذي للأمين العام حتى عام 2008، عندما نقلت المهام الإدارية إلى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية. وظل الإرشاد والتوجيه الاستراتيجيان لبرنامج العمل داخل مكتب الأمين العام. والمدير التنفيذي للاتفاق العالمي مسؤول أمام الأمين العام عن طريق الأمين العام المساعد لتخطيط السياسات.
	84- ويعتبر بعض موظفي الاتفاق العالمي ارتباط مكتب هذا الاتفاق بمكتب الأمين العام ذا أهمية حاسمة بالنسبة إلى نجاح المبادرة وأنه ينبغي الحفاظ على ذلك. بيد أنه بالنظر إلى النقد الذي وُجِّه إلى المبادرة، يرى المفتشان أن الحفاظ على ارتباط وثيق بين مكتب الاتفاق العالمي والأمين العام يشكل خطورة، ونظراً إلى أن الاتفاق العالمي قد تطور من كونه مبادرة بسيطة صادرة عن الأمين العام إلى أن أصبح مكتباً كامل الأركان فإنه لم تعد توجد حاجة إلى الحفاظ على ”إلحاق“ المكتب مباشرة بمكتب الأمين العام. وهكذا يرى المفتشان أنه مع إعادة التجميع الموصى بها لمكتب الاتفاق العالمي ومكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية تحت مظلة واحدة، ينبغي تحويل خط المسؤولية الخاص بمكتب الاتفاق العالمي ليكون المكتب مسؤولاً أمام نائب الأمين العام.
	التمويل
	85- كان مكتب الاتفاق العالمي يموَّل بصورة حصرية تقريباً من التبرعات السنوية المقدمة من الحكومات إلى صندوق استئماني حتى عام 2006 عندما أنشئت مؤسسة الاتفاق العالمي بغية جمع تبرعات سنوية أيضاً من المشاركين من قطاع الأعمال.
	86- وفي عام 2007، سلَّم قرار الجمعية العامة 62/211 بالهيكل التمويلي الخاص للاتفاق العالمي بوصفه ”يعبر خصيصاً عن تنوع أصحاب المصلحة المعنيين به“().
	87- ويقيد بصورة استثنائية على التبرعات المقدمة إلى الاتفاق العالمي معدل لتكاليف الدعم البرنامجي قدره 7 في المائة فقط وذلك منذ عام 2005، على عكس التبرعات الأخرى التي يقيَّد عليها معدل بنسبة 13 في المائة. ويحتفظ مكتب الاتفاق العالمي بنسبة 5 في المائة من هذه التكاليف وتُدفع نسبة 2 في المائة إلى مؤسسة الاتفاق العالمي مقابل الخدمات المقدمة.
	88- وبينما قفز عدد الشركات المتبرعة من 42 في عام 2006 إلى 475 في عام 2009()، فإن عدد البلدان المانحة قد ظل منخفضاً عند نحو اثني عشر بلداً (معظمها بلدان أوروبية)(). وإذا لم يجر على النحو المناسب تناول هذه المسألة المتمثلة في وجود قاعدة تمويل محدودة وتمثيل جغرافي غير متوازن للبلدان المانحة فإنها يمكن أن تنال من مشروعية مكتب الاتفاق العالمي في الأجل الطويل. وينوِّه المفتشان في هذا الصدد بجهود المكتب الرامية إلى زيادة تبرعات الدولي الأعضاء وإن كان مقترح التمويل المقدم من المكتب للفترة 2008-2010 لا يتناول هذه المسألة. فتلك الوثيقة تتنبأ بميزانية قدرها 14.7 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة لفترة الثلاث سنوات، مع زيادة في الميزانية بنسبة 15 في المائة بحلول نهاية الفترة. ويقدر أن التمويل المقدم من الدول الأعضاء سيظل ثابتاً وأن الزيادة ستتأتى من التبرعات المقدمة من الشركات عن طريق مؤسسة الاتفاق العالمي.
	89- ويجري بيان إيرادات ونفقات المكتب على حدة في إطار صندوق الأمم المتحدة الاستئماني (تبرعات الحكومات) ومؤسسة الاتفاق العالمي (تبرعات القطاع الخاص). ولم يتمكن المفتشان من العثور على استعراض كامل للميزانية ونفقات الاتفاق العالمي في الميزانية البرنامجية المقترحة ذات الصلة أو في البيانات المالية المراجَعة للأمم المتحدة أو الاستعراضات السنوية للاتفاق العالمي. وكان حاصل جمع الأرقام الواردة في بيانات الصندوق الاستئماني والبيانات المالية لمؤسسة الاتفاق العالمي() هو الذي تمكَّنا معه من تحديد أن مجموع الإيرادات في الفترة 2008-2009 قد بلغ قرابة 16 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة وأن مجموع الإنفاق قد بلغ نحو 12.6 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة، أي ما يتجاوز بكثير التقديرات الواردة في مقترح التمويل للفترة 2008-2009 والبالغ 9.5 ملايين دولار من دولارات الولايات المتحدة. ويرى المفتشان أنه يلزم تقديم بيان واحد وشامل وشفاف بشأن الموارد، على الأقل في الاستعراض السنوي للاتفاق العالمي.
	90- ويشعر المفتشان بالقلق إزاء الآثار المترتبة على القاعدة المحدودة للتمويل المقدَّم من الدول الأعضاء بالنسبة إلى التبرعات المتزايدة المقدمة من القطاع الخاص، وكذلك إزاء عدم وجود إبلاغ مالي موحد وواضح، والتخفيض الاستثنائي في معدل تكاليف الدعم البرنامجي المقيَّد على التبرعات المقدمة إلى مكتب الاتفاق العالمي. وهما يريان أن ضمان إيجاد تمويل عام وخاص يتسم بالشفافية والتوازن هو أمر حاسم الأهمية لضمان الحفاظ على اسم ومصداقية ومصالح كل من الاتفاق العالمي والأمم المتحدة والحيلولة دون النظر إليهما على أنهما يجري تمويلهما والسيطرة عليهما من جانب الشركات.
	التوصية 7
	ينبغي أن يضع مكتب الاتفاق العالمي استراتيجية تمويل قوية تلبي الحاجة إلى زيادة وتنويع التبرعات المقدمة من الدول الأعضاء وإلى تحقيق تمويل عام وخاص أكثر توازناً بغية ضمان الفعالية والشفافية والمساءلة.
	مؤسسة الاتفاق العالمي

	91- جاء في مذكرة تفاهم موقع عليها في عام 2006 أن المهام الرئيسية للمؤسسة هي جمع الأموال لدعم أعمال مكتب الاتفاق العالمي والأنشطة الأخرى الرامية إلى تعزيز المبادرة. وقد تبين للمفتشيْن، في استعراضهما لأنشطة المؤسسة، أنه لم يكن لديها في الفترة ما بين عام 2006 (سنة إنشائها) وعام 2008 موظفون ولا عنوان مادي ملموس. وكان يوجد في مكتب الاتفاق العالمي موظف يعمل بموجب عقد تقديم خدمات يدير حسابات المؤسسة إلى أن تم استئجار مكاتب منفصلة خارج مقر الأمم المتحدة في تشرين الثاني/نوفمبر 2008.
	92- وعلم المفتشان أيضاً أن أموال المؤسسة قد استُخدمت لصالح مكتب الاتفاق العالمي، بما في ذلك دفع مرتبات الموظفين السابقين بالمكتب الذين وُظفوا للترويج لمبادرات مثل مبادئ الاستثمار المسؤول ومبادئ الإدارة المسؤولة، وأتعاب الشركات التي تنظم أحداثاً من أجل المكتب؛ وطباعة المنشورات؛ وكذلك أحياناً تكاليف سفر موظفي المكتب الذين يحضرون اجتماعات. وبالإضافة إلى ذلك حدث، في نهاية العام، أن حوِّل كمنحة جزء من الأموال غير المخصصة (000 350 دولار من دولارات الولايات المتحدة في عام 2008 و000 300 دولار من دولارات الولايات المتحدة في عام 2009) إلى صندوق الأمم المتحدة الاستئماني بغية تمويل نفقات تشغيل المكتب.
	93- وعلى الرغم من أحكام قرار الجمعية العامة 62/211 (A/RES/62/211) الذي ينوِّه بالهيكل الإداري والتمويلي الخاص لمكتب الاتفاق العالمي، يعرب المفتشان عن قلقهما إزاء هذه الترتيبات المالية غير المعتادة التي تتجاوز القواعد والإجراءات القائمة في الأمم المتحدة بالنظر إلى أن المؤسسة، بوصفها كياناً منفصلاً عن الأمم المتحدة، ملزمة ليس فقط بجمع الأموال ولكن أيضاً بإنفاقها بالنيابة عن المكتب بينما تقوم بتطبيق قوانين الولايات المتحدة الأمريكية.
	ملاك الموظفين لمكتب الاتفاق العالمي

	94- وقت إجراء وحدة التفتيش المشتركة للدراسة الاستعراضية، لم تكن توجد معلومات عن ملاك الموظفين بالمكتب سواء على الموقع الشبكي للاتفاق العالمي أو في تقاريره السنوية أو في الوثائق العامة الأخرى. ووفقاً للبيانات المقدمة، كان ملاك الموظفين وقت إجراء استعراض وحدة التفتيش المشتركة هو كما يلي: 15 وظيفة محددة المدة (1 مد-2، و2 ف-5، و3 ف-4، و5 ف-3، و2 ف-2، و2 خ ع)، ووظيفة دائمة، و14 وظيفة خبير استشاري (تسع يدفع تكاليفها الصندوق الاستئماني، وخمس تدفع تكاليفها المؤسسة)، وثلاث وظائف تدفع تكاليفها المؤسسة ويعيَّن موظفوها بموجب عقود أداء خدمات بخصوص مبادئ الاستثمار المسؤول ومبادئ التعليم الإداري المسؤول، وأربع وظائف لمتدربين داخليين لا يتقاضون أجراً، بما يبلغ مجموعه 37 شخصاً.
	95- وفي عام 2006، خلص تقرير مراجعة الحسابات الذي أعده مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجود مخالفات في تعيين موظفي عقود الأجل المحدد بمكتب الاتفاق العالمي(). وقد لاحظ التقرير، في جملة أمور، أنه لا يجري اختيار الخبراء الاستشاريين اختياراً تنافسياً وأنه يجري تمديد عقودهم بعد انتهاء المدة المأذون بها دون وجود مبررات سليمة.
	96- وفي عام 2008، قرر مكتب إدارة الموارد البشرية الإعلان عن جميع الوظائف في مكتب الاتفاق العالمي، باستثناء وظيفة المدير برتبة مد-2، التي ما زالت تُقدِّم على سبيل الإعارة من الأونكتاد لعاشر سنة متتالية. وكان يعلَن عن الوظائف الشاغرة على نظام الغالاكسي ويُفتح باب التقدم إليها أمام المرشحين الداخليين بصورة حصرية. ولم تتضمن القائمة المختصرة لكل وظيفة سوى مرشحيْن اثنين، أحدهما كان يعمل بالفعل في مكتب الاتفاق العالمي. وفي النهاية، اختير جميع المرشحين المتقدمين بطلباتهم من داخل المكتب، ولكن تعيينهم اقتصر على المكتب بالنظر إلى عدم موافقة مجلس الاستعراض المركزي على اختيارهم.
	97- ويدرك المفتشان أن هذه الترتيبات قد هدفت إلى تسوية أوضاع الموظفين المتفانين الذين عُينوا في ظل أوضاع غير مستقرة طوال عدة سنوات. ومع ذلك فإنهما يلاحظان أن تعيينهم لا يمتثل لأنظمة وقواعد الأمم المتحدة. وبصورة خاصة فإن التعيينات برتبة ف-2 ورتبة ف-3 محجوزة للمرشحين الذين اجتازوا الامتحان التنافسي الوطني أو لأغراض إعادة الانتداب الإدارية. وفضلاً عن ذلك، فإن موظفي الفئة الفنية المعينين بعقود محددة الأجل غير مؤهلين للتعيين في الوظائف التي يشغلونها في حين أن الخبراء الاستشاريين والمتدربين الداخليين غير مؤهلين للتعيين في أي وظيفة في الأمانة العامة لفترة ستة أشهر عقب انتهاء عقود استخدامهم/تدريبهم الداخلي. بيد أنه قد أُكِّد للمفتشيْن أن قواعد الأمم المتحدة المتعلقة بتعيين الموظفين والخبراء الاستشاريين والمتدربين الداخليين لم تراع. ولذلك يتوقع المفتشان عدم السماح بأي عملية أخرى لتسوية الأوضاع.
	التوصية 8
	ينبغي أن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام ضمان أن يكون التطبيق المرن لقواعد وإجراءات الأمم المتحدة القائمة، فيما يتعلق بالإدارة الخاصة للاتفاق العالمي وبدعمه وهيكله التمويلي ووضعه، مصحوباً بضمانات مناسبة بشأن الشفافية والمساءلة. وينبغي بصورة خاصة أن يكون مطلوباً من مكتب الاتفاق العالمي أن يُدرج في استعراضه السنوي معلومات عن مجموع احتياجاته في الميزانية وعن ملاكه الوظيفي الفعلي وجميع أوجه الإيرادات المتحققة والنفقات المتكبدة باسم المكتب في إطار الصندوق الاستئماني ومؤسسة الاتفاق العالمي.
	جيم - الوجود القطري: الشبكات المحلية للاتفاق العالمي
	98- الشبكات المحلية للاتفاق العالمي هي مجموعات من المشاركين تتآلف على الصعيدين الوطني أو الإقليمي للنهوض بالمبادرة وبمبادئها. وقد شهدت الشبكات المحلية نمواً هائلاً في السنوات الأخيرة إذ كان عددها 90 شبكة في عام 2009 كان 70 في المائة منها له ”وجود قائم“ و30 في المائة كانت شبكات ”ناشئة“. وكان أعلى تركز لها في أوروبا وأدنى تركز لها في الشرق الأوسط. ويوجد عدد مماثل من الشبكات في الأمريكتين وآسيا وأفريقيا. ويتباين عدد المشاركين حسب الشبكة تبايناً يُعتد به - إذ يوجد أعلى عدد لدى أمريكا الشمالية، تليها أمريكا اللاتينية وأوروبا. وعلى العكس من ذلك، فإن خُمْس الشبكات لديها أقل من 20 مشاركاً، بما في ذلك بعض الشبكات التي لديها أربعة مشاركين أو أقل.
	الشكل 4
	التوزيع الجغرافي للشبكات والمشاركين
	المصدر: الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي (GCLN knowledge-sharing site).
	الشكل 5
	الشبكات المحلية التي تضم أقل من 20 مشاركاً 
	المصدر: الموقع الشبكي لتقاسم معارف الشبكات المحلية للاتفاق العالمي (GCLN knowledge-sharing site).
	99- ويوجد لدى المشاركين من قطاع الأعمال أكبر تمثيل في الشبكات وفي هيئات إدارتها(). وفي الواقع، تتألف بعض الشبكات على نحو حصري من مشاركين من قطاع الأعمال(). وعلى العكس من ذلك، فإن منظمات العمل غير موجودة في 76 في المائة من الشبكات(). ويثير عدم التوازن هذا أسئلة حول الطبيعة المتعددة أصحاب المصلحة للمبادرة على الصعيد المحلي. فينبغي بذل جهود واعية لإبلاغ نقابات العمال بإنشاء الشبكات المحلية وإقناعها بالانضمام إليها وبأن تصبح أعضاءً في لجانها التوجيهية/مجالس إدارتها.
	100- وفي عام 2004، قرر المنتدى السنوي للشبكات المحلية أن يكون مطلوباً من الشبكات عقد اجتماعاتها على الأقل مرة واحدة في العام والقيام بعدد من الأنشطة كحد أدنى وتقديم تقرير سنوي. وفي هذا الصدد، أفادت نسبة 9 في المائة من الشبكات المحلية المجيبة على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة أنها لم تعقد اجتماعاً عاماً سنوياً، وأفادت نسبة 57 في المائة أنها قد نظمت أكثر من ثلاثة أنشطة في العام، كان التعلّم هو أكثر أنشطتها تواتراً في حالة 74 في المائة من الشبكات المجيبة، يليه التوعية (69 في المائة) والبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز (63 في المائة).
	101- وقد ازداد عدد تقارير الشبكات من خمسة في عام 2004 إلى 51 تقريراً في الفترة 2006-2007، قبل أن ينخفض إلى تقريرين اثنين فقط في عام 2008، ولا شيء في عام 2009(). ومن المثير للدهشة أن الشبكات، على عكس المشاركين من قطاع الأعمال، لا تعتبر ”غير مقدمة للتقارير“ إذا لم تقدم تقريراً. فقد أُسقط هذا الاشتراط بعد الأخذ بنظام لتقاسم معارف الشبكات في عام 2009. فبينما يحتوي هذا النظام على بيانات كمية مفيدة، يرى المفتشان أنه لا يمكن أن يحل محل تقييم لأداء الشبكات من حيث الجودة ولا محل التغذية المرتدة المنتظمة من جانب مكتب الاتفاق العالمي، وهما أمران ضروريان للنهوض بالكفاءة وتضافر الطاقات بين الهيكل العالمي للاتفاق العالمي وهياكله المحلية.
	102- ووفقاً لتقرير الشبكات المحلية لعام 2008، تتسم هذه الشبكات بعدم الاستقرار: فبعضها ينمو على نحو متسق بينما يتراجع البعض الآخر. ويبدو أن التمويل ذو صلة بالاستقرار بدرجة مرتفعة - فنسبة 50 في المائة من الشبكات المنشأة بصورة قانونية توجد في آسيا/أوقيانيا، حيث يوجد هيكل رسوم في 70 في المائة من الشبكات. أما أدنى نسبة مئوية من الشبكات المنشأة بصورة قانونية فتوجد في أوروبا (14 في المائة) حيث لا تتطلب سوى 17 في المائة من الشبكات رسوم اشتراك().
	103- ووقت إجراء استعراض وحدة التفتيش المشتركة، كان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يستضيف نحو ثلاثة أرباع جميع الشبكات، بما في ذلك تيسير إنشائها وتمويل بعض تكاليفها وتزويدها بخدمات سكرتارية وبمكاتب. بيد أن الهدف النهائي ينبغي أن يكون هو ملكية الشبكات وفض ارتباط برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بها (وهو ليس لديه خبرة فنية تمكنه من مساعدتها)، وإشراك البرامج والوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحدة (مثل منظمة العمل الدولية ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة) التي تستطيع تزويد الشبكات بالمساعدة التقنية والمعيارية اللازمة.
	104- وبينما يمكن النظر إلى عدد متزايد من الشبكات على أنها ناجحة، يتمثل أحد التحديات الرئيسية المستمرة في كيفية ضمان أن تتسم الشبكات بالشمول والإدارة الذاتية والربط الشبكي وتقاسم الخبرات والعمل بنشاط في تنفيذ المبادئ العشرة. وفي الواقع، فإن 60 في المائة من الشبكات المجيبة على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة قد أوضحت أنها لا تتفاعل مع شبكات أخرى مرتبطة بالاتفاق العالمي إلا على نحو متقطع، بينما أوضح ما بين 42 في المائة و64 في المائة من الشبكات أنه لا يجري التشاور معها بشأن القرارات الاستراتيجية الكبرى، والشكاوى المتصلة بالمشاركين، وشطب الشركات من القائمة، وانتخاب مرشحين لمجلس الإدارة، أو المشاركة في أفرقته العاملة. ووصف 32 في المائة من المجيبين التغذية المرتدة التي يتلقونها من مكتب الاتفاق العالمي بأنها رديئة أو أنه ليس لديهم رأي بشأنها، في حين أفاد 76 في المائة بأن جودة المعلومات التي يتلقونها من هذا المكتب ”جيدة جداً“ أو ”جيدة“.
	105- وفضلاً عن ذلك، يبدو أن مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم لديها صعوبات أكبر في تقديم البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرز بسبب عدم كفاية مواردها وقدراتها وبسبب الافتقار إلى مواد توجيهية محددة بلغات غير الإنكليزية. وكانت هذه النقطة الأخيرة موضوع شكوى رسمية موجهة من بعض المشاركين. 
	106- ومن رأي المفتشيْن أن تعزيز الشبكات المحلية سيتيح للمبادرة ما تحتاج إليه من تركيز على مستوى القاعدة الأساسية لكي تحقق تأثيراً حقيقياً. وبدلاً من الاستمرار ببساطة في إنشاء شبكات جديدة، ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي في هذه المرحلة بالتفكير في خطة عمل ترمي إلى تعزيز الشبكات القائمة. فكلما زاد عدد الشبكات كان من الأصعب على مكتب الاتفاق العالمي التفاعل معها وتقديم التغذية المرتدة الإدارية والفنية.
	107- ومن شأن تنفيذ التوصية التالية الإسهام في دعم فعالية الشبكات المحلية. 
	التوصية 9
	ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي بوضع خطة عمل لتزويد الشبكات المحلية بتوجيه أكثر فعالية بشأن كيفية تحقيق الاعتماد على الذات والسيطرة على الأنشطة في معرض تنفيذ المبادئ العشرة، على أن تؤخذ في الحسبان الاحتياجات المختلفة لهذه الشبكات، بما في ذلك التنوع اللغوي.
	دال - الوجود الإقليمي: مراكز الدعم
	108- أنشأ مكتب الاتفاق العالمي مراكز دعم قطاعية أو متخصصة على الصعيدين العالمي والإقليمي على السواء. وفي الوقت الحاضر، توجد خمسة مراكز (مركزان عالميان وثلاثة إقليمية)، يوجد اثنان منها في أوروبا وواحد في أمريكا الشمالية وواحد في أمريكا اللاتينية وواحد في آسيا(). ولهذه المراكز مجموعة متميزة من الأهداف والأنشطة والترتيبات المالية وهي في معظمها ذات استقلال ذاتي وتعمل بالتعاون مع مكتب الاتفاق العالمي ولكن على نحو مستقل عنه.
	109- واستناداً إلى مقابلات أُجريت مع موظفين في أربعة مراكز وردودهم على استفسارات وحدة التفتيش المشتركة، اتضح أن لهذه المراكز سمات مختلفة من حيث الهيكل والأغراض والتمويل والميزانية ومجال التفاعل. وقد أُنشئت هذه المراكز فيما بين عامي 2005 و2008 بغية إنشاء/تعزيز الشبكات المحلية القائمة في منطقة كل منها أو على نطاق العالم، و/أو لتقديم القدرات التحليلية/البحثية، و/أو لتنظيم القيام بأنشطة، و/أو لتقديم التمويل. وتموَّل أنشطة هذه المراكز من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومن التبرعات المقدَّمة من حكومات أو مؤسسات خاصة وتتراوح ميزانيتها بين 0.5 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة و1.5 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة. أما اتصالها بمكتب الاتفاق العالمي فيكون في معظمه عن طريق البريد الإلكتروني - ويوصف هذا التفاعل بأنه جيد بصورة عامة. كما أنها تُجري بعض المبادلات مع شبكات أخرى داخل منطقتها أو أثناء اجتماعات المنتدى السنوي للشبكات المحلية، وأحياناً مع مراكز دعم أخرى.
	110- ويبدو أن المراكز تختلف في الرأي بشأن هيكل إدارة الاتفاق العالمي الذي يُعتبر إما ”جيد“ أو ”فضفاض أكثر من اللازم“، موصين بأن يكون هذا الهيكل مدفوعاً بدرجة أكبر من جانب مؤسسات قطاع الأعمال وبدرجة أقل من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الصعيد المحلي، وبأن يكون أكثر ”ديمقراطية“ على الصعيد العالمي. وبخصوص المشاركة والالتزام من جانب المشاركين، تؤيد المراكز شكلاً ما من أشكال عملية الفرز أو بذل العناية الواجبة عند استعراض الطلبات الجديدة، وترى أن شطب الشركات غير الممتثلة من القائمة يشكل خطوة في الاتجاه الصحيح في معرض تنفيذ المساءلة. ولكنها تعتقد أنه ينبغي القيام بقدر أكبر من العمل في هذا الصدد بينما ينبغي في الوقت نفسه تقديم حوافز من أجل تحقيق السلوك الإيجابي بغية عدم تحويل الاتفاق العالمي إلى مبادرة تقودها الشكاوى. وترى هذه المراكز أيضاً أنه بينما تتسم عملية الكشف العام عن البيانات بأهمية رئيسية لتحقيق تحسينات مستمرة فإن هذه العملية ينبغي ألا تركز حصراً على الإبلاغ ولكن أيضاً على التنفيذ. وأخيراً فإنها ترى أن ضعف الشبكات والافتقار إلى الدعم من جانب الأمم المتحدة على الصعيد القطري يقوّضان عملية تنفيذ المبادئ العشرة، على الصعيد المحلي.
	111- ويرى المفتشان أن مراكز الدعم هذه لا يستفاد منها كما ينبغي باعتبارها محاور إقليمية يمكن أن تحقق تضافر الطاقات بين الهياكل المحلية والهيكل العالمي وتيسّر التفاعل فيما بين الشركات. ولضمان تحسين التمثيل الإقليمي، ينبغي إنشاء محاور مماثلة في المنطقة الأفريقية.
	التوصية 10
	ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي بضمان تحقيق وجود جغرافي يتسم بتوازن أفضل واتباع نهج أكثر اتساقاً بشأن أعمال مراكز الدعم العالمية/الإقليمية من أجل تحقيق تضافر الطاقات بين الهيكل العالمي للاتفاق العالمي وهياكله المحلية، وتحسين التعاون والتنسيق فيما بين هذه المراكز وبين المركز الإقليمي والمراكز الموجودة في المنطقة ذاتها.
	هاء - الشراكات
	112- قام مكتب الاتفاق العالمي بتنسيق الشراكات العالمية المتعددة المتصلة بنشر أفضل الممارسات والعمل الإيجابي مثل مبادرة الإبلاغ العالمية ومبادرة القيادة المسؤولة عالمياً ومبادرة مبادئ التعليم الإداري المسؤول ومبادئ الاستثمار المسؤول ومبادرة الاهتمام بالمناخ ومبادرة ولاية المياه لكبار المسؤولين التنفيذيين لاتفاق الأمم المتحدة العالمي ومبادرة ‘من يهتم يفوز‘، كما قام بالدخول في هذه المشاركات و/أو الترويج لإطلاقها. ومعظم هذه الشراكات، التي تدخل ضمن ولاية المكتب المتمثلة في النهوض بتنفيذ المبادئ العشرة على نطاق العالم، هي جديدة جداً بما لا يمكن معه أن يكون لها تأثير ملموس وقت قيام المفتشيْن باستعراضهما. بيد أن مكتب الاتفاق العالمي يعتبرها مشاركات ناجحة. ويرى المفتشان أن من المرغوب فيه بدرجة مرتفعة إجراء تقييم مستقل للدروس المستفادة من الشراكات الحالية قبل الدخول في شراكات جديدة.
	113- ويقوم مكتب الاتفاق العالمي أيضاً بتشجيع المشاركين على الدخول في مشاركات من أجل النهوض بغايات الأمم المتحدة الأخرى، مثل الأهداف الإنمائية للألفية(). وتتجاوز هذه الشراكات حدود تنفيذ المبادئ ونطاق ولاية المكتب المتمثلة في ‘تبادل الدروس المستفادة والخبرات الإيجابية ذات الصلة المستمدة من الشراكات‘. وفي الواقع يوجد لهذه الشراكات تأثير ملموس أوسع نطاقاً وأكثر تحديداً، ويرى المفتشان أن النهوض بالمشاركات يتلاءم على نحو أفضل مع ولاية مكتب الأمم المتحدة للشراكات/صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية.
	التوصية 11
	ينبغي أن يركز مكتب الاتفاق العالمي على إقامة شراكات عالمية ترمي إلى النهوض بتنفيذ المبادئ العشرة وأن يستعرض هذه الشراكات دورياً من أجل نشر أفضل الممارسات والدروس المستفادة منها.
	واو - الإدارة
	114- اعتُمد هيكل إدارة الاتفاق العالمي في عام 2005 ونُفذ ابتداء من عام 2006 ونُقح في عام 2008. ويتألف هذا الهيكل من سبعة كيانات هي: مؤتمر قمة القادة، والشبكات المحلية، والمنتدى السنوي للشبكات المحلية، ومجلس إدارة الاتفاق العالمي، ومكتب الاتفاق العالمي، والفريق المشترك بين الوكالات، ومجموعة المانحين للاتفاق العالمي، وكل منها يعمل داخل إطار ”متعدد المراكز“ دون وجود عملية اتخاذ القرارات على الصعيد المركزي ولكل منها عضوية ومهام واجتماعات منفصلة.
	115- ومن رأي المفتشيْن أن هيكل الإدارة هذا الذي يتضمن عدداً كبيراً جداً من الكيانات والمشاركين والاجتماعات، والذي يصفه مكتب الاتفاق العالمي بأنه ”خفيف“، هو على العكس من ذلك تماماً. كذلك فإنه، باعتباره باهظ التكلفة ومشكوكاً في فعاليته، ”فريد“ بالنسبة إلى منظمة حكومية دولية مثل الأمم المتحدة من حيث إن توجيهه الاستراتيجي الرئيسي يقدَّم من مجلس إدارة لا يوجد فيه تمثيل للدول الأعضاء. وتحضر بعض الدول الأعضاء الاجتماعات بصفة مراقب.
	مجلس إدارة الاتفاق العالمي
	116- يقدم مجلس إدارة الاتفاق العالمي المشورة الاستراتيجية والسياساتية للمبادرة ككل، ويقدم توصيات إلى مكتب الاتفاق العالمي والمشاركين فيه وأصحاب المصلحة الآخرين ويشرف على تنفيذ التدابير المتعلقة بالنزاهة. ويقدم المجلس التوجيه الاستراتيجي ولكنه لا يستطيع تغيير الاتفاقات الأساسية أو فرض خطط تنفيذ محددة، بالنظر إلى أن القرارات الرئيسية تتطلب موافقة المشاركين(). ويرأس المجلس الأمين العام ويتألف من عشرين عضواً بالإضافة إلى عضوين بحكم منصبيهما يعينهما الأمين العام بناءً على توصية من لجنة الترشيح للمجلس التي ينشئها الأمين العام، بالاستناد إلى إسهامات من مكتب الاتفاق العالمي. ويمثل الأعضاء أربع دوائر (قطاع الأعمال، والمجتمع المدني، ومنظمات العمل، والأمم المتحدة) ويجري انتخابهم في إطار عملية لا هي ديمقراطية ولا شاملة. ويجري تعيينهم ”من أعلى إلى أسفل“ كما أن مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم ووكالات الأمم المتحدة الأساسية والدول الأعضاء غير ممثلة. وفضلاً عن ذلك، فإن نائب رئيس المجلس هو أيضاً رئيس مؤسسة الاتفاق العالمي ويتولى في خاتمة المطاف تمثيل مصالح قطاع الأعمال.
	117- ويجتمع مجلس الإدارة مرتين في العام، وهذا غير كافٍ لضمان توفير التوجيه والرصد الملائمين. وبالإضافة إلى ذلك، لا توجد متابعة ولا تقديم تقارير في الاجتماعات اللاحقة عن التوصيات القليلة التي يعتمدها، كما لا توجد طرائق لعرض هذه التوصيات على هيئة الإدارة الأعلى التي لديها سلطة أكبر في اتخاذ القرارات. وعلى الرغم من أن الأفرقة العاملة المختصة بقضايا معينة والتابعة للمجلس قد أسهمت، إلى حد ما، في وضع المبادئ العشرة موضع التطبيق، فإن هذه الأفرقة ما زالت ضعيفة وحصيلة عملها شحيحة وهو ما يرجع جزئياً إلى أنها لم تُنشأ إلا في الآونة الأخيرة.
	الفريق المشترك بين الوكالات
	118- يتألف الفريق المشترك بين الوكالات من منظمة العمل الدولية ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وعلى الرغم من ولاية الفريق بشأن الشركات عبر الوطنية والتمثيل الرفيع لهذه الشركات في الاتفاق العالمي، فإن الأونكتاد ليس جزءاً من الفريق.
	119- وقبل إنشاء مجلس الإدارة، كانت هذه البرامج والوكالات تشترك في أعمال المجلس الاستشاري السابق وتستعرض برنامج عمل مكتب الاتفاق العالمي. بيد أن تأثيرها الاستراتيجي قد تدهور على مر السنين وبعد أن كان الفريق المشترك بين الوكالات أداة للتنسيق والإدارة فإنه أصبح الآن مجرد منتدى لتبادل المعلومات تُعقَد اجتماعاته على هامش أحداث مثل المنتدى السنوي للشبكات المحلية.
	120- وقد أعرب أعضاء الفريق للمفتشيْن عن عدم رضاهم عن الدور الذي يقومون به حالياً، شاكِين من أن الطلبات الخاصة التي تردهم من مكتب الاتفاق العالمي تصل طوال العام، وأنها لا تسير طبقاً لخطة عمل مبلَّغ بها أو متفاوض عليها مما يجعل من المستحيل تخطيط الموارد وحجم العمل فضلاً عن تقديم إسهام متسق. ويوجد مثال على عدم كفاية إشراك الوكالات الأساسية من جانب مكتب الاتفاق العالمي يمكن أن يشاهد من ثنايا إعداد ‘دستور رعاية البيئة‘ الذي أُعد مع عدم الرجوع إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة إلا قليلاً حتى وإن كان قد عرض لأول مرة في مادة الإبلاغ على أنه مبادرة مشتركة مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة. ولم يجر إشراك برنامج الأمم المتحدة للبيئة في المبادرة بصورة فعالة إلا في وقت لاحق.
	121- وجاء في تعليق أحد أعضاء الفريق أن هيكل الإدارة ينبغي أن يميز بين أنشطة التواصل الترويجية العامة والخبرة الفنية المتعلقة بالصكوك المعيارية الأساسية للمبادئ. فهذا من شأنه الحيلولة دون تكرار بعض التجارب التي جرى فيها إعداد أدوات وبرامج وأدلة تتناول مبادئ معينة ”مع وجود قدر ضئيل من المعرفة أو عدم وجود أي معرفة“ بالمعايير والقضايا الأساسية. وكانت هذه الوكالة تؤيد إعادة انعقاد المجلس الاستشاري لوكالات الأمم المتحدة واقترحت أن يجري اعتماد قواعد للمشاركة والتفاعل بين هذا المجلس الاستشاري، من ناحية، ومجلس إدارة ومكتب الاتفاق العالمي، من الناحية الأخرى، ”يمكن أن تؤدي إلى قيام علاقة جديدة وتمكينية“ بينهما و”ضمان أن تكون أنشطة مكتب الاتفاق العالمي مكملة ومعززة لأعمال وكالات الأمم المتحدة وليست منافسة أو مقوِّضة لها“.
	122- وعلى العكس من ذلك رأى برنامج تابع للأمم المتحدة يرتبط بأنشطة مكتب الاتفاق العالمي ارتباطاً وثيقاً ويدعمها بدرجة مرتفعة أن ”التقرير لا يقدر التحدي المطروح حق التقدير ويبخس قيمة الإنجازات ويتجاهل الأثر الإيجابي للاتفاق العالمي في مجال دعم جهود وكالات الأمم المتحدة الرامية إلى النهوض بمبادراتها هي“.
	123- ويتضح مما تقدم أن الآراء تتباين تبايناً كبيراً وهو ما يشكل مؤشراً على أنه ينبغي إعادة بحث وتحسين الفهم الحالي لدى الوكالات الأساسية الداخلة ضمن الفريق المشترك بين الوكالات هو وشراكة هذه الوكالات.
	مجموعة المانحين للاتفاق العالمي
	124- أُدرجت مجموعة المانحين، التي تتألف من البلدان المانحة، في هيكل إدارة الاتفاق العالمي في عام 2008. وهي تُدعى إلى برمجة واستعراض استخدام التبرعات المقدمة إلى الصندوق الاستئماني. أما في واقع الأمر فإن اجتماعاتها التي تُعقد مرة كل سنتين لها دور إعلامي محض.
	مؤتمر قمة القادة
	125- كان القصد من مؤتمر قمة القادة، الذي يُعقد مرة كل ثلاث سنوات، أن يكون أرفع محفل لاتخاذ القرارات في الاتفاق العالمي. بيد أن مؤتمري القمة اللذين عُقدا في عامي 2004 و2007 كانا حدثين من أحداث العلاقات العامة حضرهما عدد صغير نسبياً من المشاركين ولم تُتخذ فيهما سوى قلة من القرارات الاستراتيجية.
	الشبكات المحلية والمنتدى السنوي
	126- المنتدى السنوي للشبكات المحلية هو واجتماعات الشبكات الإقليمية يشكلان محفلاً مفيداً لتقاسم الخبرات والدروس المستفادة. وتمارَس وظيفة الإدارة التي تباشرها الشبكات عن طريق أفرقة عاملة تصوغ توصيات تقدَّم إلى المنتدى السنوي للشبكات المحلية. بيد أن معظم الشبكات المحلية أضعف من أن تمارس الإدارة ويكون إسهامها بصورة رئيسية في مجال بناء القدرات.
	127- خلاصة القول هي أن الهيكل الجديد قد جعل مكتب الاتفاق العالمي في موضع القلب من عملية صنع القرارات وأضعف إطار إدارة المبادرة بدلاً من أن يقويه. وبعد مرور أربع سنوات على الأخذ بهذا الهيكل، لا توجد حتى الآن حلول فعالة للتحديات الرئيسية المتعلقة بالإدارة والمتمثلة في كيفية الموازنة بين المصالح المتباينة للمشاركين وترويج الملكية المحلية للمبادرة وزيادة عدد المشاركين مع ضمان والمشاركة النوعية والإدارة السليمة للعلامات التجارية.
	128- ومن رأي المفتشيْن أنه توجد ثلاثة مستويات يمكن وينبغي أن تمارَس وتعزز عندها الإدارة الفعالة للاتفاق العالمي هي: المستوى المحلي، عن طريق المنتدى السنوي للشبكات المحلية؛ والمستوى العالمي، عن طريق مجلس إدارة منتخب وأكثر شمولاً؛ ومستوى المنظومة، عن طريق فريق مشترك تفاعلي بين الوكالات. وقد صيغت التوصيات التالية بغية زيادة فعالية الإطار الحالي لصنع القرارات بطريقة أكثر شفافية وشمولاً.
	التوصية 12
	ينبغي أن يستعيد الأمين العام الدور الاستشاري للفريق المشترك بين الوكالات.
	التوصية 13
	ينبغي أن يشجع الأمين العام الشبكات المحلية على تقديم مرشحين لمجلس إدارة الاتفاق العالمي.
	التوصية 14
	ينبغي أن يقترح الأمين العام على الجمعية العامة مشاركة ممثلي الدول الأعضاء ومؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجلس إدارة الاتفاق العالمي.
	129- وفيما يتعلق بالتوصية 12 أعلاه، أوضحت وحدة التخطيط الاستراتيجي بالمكتب التنفيذي للأمين العام أنه في ضوء كون الاتفاق العالمي مبادرة طوعية، يمكن للأمين العام أن يشجع عملية إشراك الوكالات ولكنه لا يمكن أن يفرض طبيعة هذا الإشراك. وعلى الرغم من هذه العبارة المذكورة آنفاً، يرى المفتشان أن توصيتهما مستصوبة وممكنة بالنظر إلى الدور البارز الذي يمارسه الأمين العام في المبادرة التي وُلدت في مكتبه التنفيذي وقام هذا المكتب بقيادتها وبموالاة دعمها. وبخصوص التوصية 13، فرغم أن للشبكات المحلية الحق في فحص الترشيحات لعضوية مجلس الإدارة منذ كانون الثاني/يناير 2009، لا يرى المفتشان أن لها نفس القصد ”الديمقراطي“ والشامل الذي تنطوي عليه الإمكانية المقترحة المتمثلة في تقديم مرشحين لمجلس الإدارة. وبخصوص التوصية 14، فإن التفسير القائل بأن ‘الدول الأعضاء لم تتمكن من الاتفاق على أفضل طريقة لتنفيذ هذه الفكرة‘ هو استباق لأي قرار تتخذه الجمعية العامة في هذا الصدد. وفضلاً عن ذلك فإن التأكيد القائل بأن مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم ممثلة فعلاً من جانب المنظمة الدولية لأرباب الأعمال هو أمر يصدق أيضاً على الشركات الكبيرة الممثلة في مجلس الإدارة ولذلك فهو لا يكفي لاستبعاد تمثيل نحو نصف المشاركين من قطاع الأعمال في المبادرة. ولذلك يعيد المفتشان تأكيد توصياتهما.
	زاي - تقييم مبادرة الاتفاق العالمي
	130- يشكل التقييم، الخارجي والداخلي على السواء، نشاطاً من الأنشطة التي تدخل ضمن ولاية الأمانة العامة للأمم المتحدة. وتتمثل الغاية النهائية منها في تزويد أصحاب المصلحة بتقييم منهجي وموضوعي لمدى كفاءة أنشطتهم ومدى فعاليتها وتأثيرها فيما يتصل بالأهداف الموضوعة والسماح بالتفكير في ذلك واتخاذ إجراءات تصحيحية().
	131- ومنذ الأخذ بمبادرة الاتفاق العالمي في عام 2000، خضعت المبادرة لتقييم خارجي واحد في عام 2004 أجرته شركة ماكينزي وكامباني (McKinsey & Company) ومراجعة واحدة للأداء قام بإجرائها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام 2006.
	132- وقد خلص التقييم الذي أجرته شركة ماكينزي إلى أنه بينما رسخ الاتفاق العالمي مكانته باعتباره صوتاً هاماً في جوقة تحلي الشركات بروح المواطنة وكان يتمتع بوضع جيد مكنه من تقديم زخم هام لتحقيق التغيير في الشركات بسبب قائمته القوية من المشاركين والشبكات المحلية الدينامية، فإن عدم اتساق المشاركة وتباين التوقعات وعدم الوفاء بها قد أدت جميعاً إلى النيل من تأثيره وتهديد مصداقيته. وقد ساق التقرير أيضاً حجة مفادها أن وجود جدول أنشطة مفرط الاتساع قد حال دون أن يتابع الاتفاق العالمي نتائج معظم الاجتماعات الرئيسية لضمان قيام الأفرقة العاملة بإعداد النواتج النهائية الموعودة().
	133- وأشارت المراجعة التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الحاجة إلى توضيح ولاية مكتب الاتفاق العالمي وبرنامج عمله وموقعه والهيكل الداخلي لإدارته وآليات جمع الأموال، والإبلاغ عن التبرعات العينية، ومتطلبات الإبلاغ بخصوص البلاغات المتعلقة بالتقدّم المحرز.
	134- وقام مكتب الاتفاق العالمي من ناحيته بنشر استعراضات سنوية منذ عام 2007. ورغم أن القصد من الاستقصاءات الاستعراضية كان هو قياس مدى مشاركة المشاركين على مر السنين، فإن الاستعراض السنوي لعام 2008 يتضمن إجراء تحليل مقارن للتقدم المحرز. بيد أن المفتشيْن قد أُبلغا بأنه عقب إجراء استعراض للمنهجية ولمؤشرات الأداء، ستسمح الاستعراضات اللاحقة بعملية القياس هذه.
	135- وفضلاً عن ذلك فإن هذه الاستعراضات، التي تستند إلى النتائج المتوصل إليها في الاستقصاءات الخاصة بالمشاركين من قطاع الأعمال، هي أساساً عملية تقييم ذاتي للتقدم المحرز من جانب المشاركين من قطاع الأعمال في تنفيذ المبادئ العشرة. وكانت أغلبية المجيبين على الاستقصاءات حتى الآن هي شركات أوروبية اعتمدت بالفعل سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات. أما المشاركون من غير قطاع الأعمال، الذين يميلون إلى أن يكونوا أكثر انتقاداً للمبادرة، فلم تشملهم الاستقصاءات قط. ونتيجة لذلك لا تعرض هذه الاستقصاءات صورة مستقلة وغير متحيزة وشاملة لأوجه نجاح وفشل الاتفاق العالمي وما يتصل به من فرص ومخاطر. ومن رأي المفتشيْن أنه ينبغي إيجاد آليات أخرى لاستعراض الأداء بغية زيادة الفعالية والمساءلة، على النحو الموصى به أدناه.
	التوصية 15
	ينبغي أن يدرج مكتب الاتفاق العالمي في استعراضه السنوي تقييماً ذاتياً لأدائه بالقياس إلى الأهداف والمؤشرات الموافق عليها، كما هي محددة في ميزانيته البرنامجية وولايته.
	التوصية 16
	ينبغي قيام مكتب الاتفاق العالمي دورياً بإصدار تكليفات بإجراء تقييمات مستقلة لتأثير أنشطته بالقياس إلى الأهداف والمؤشرات الموافق عليها، كما هي محددة في ميزانيته البرنامجية وولايته.
	حاء - الخلاصة
	136- اتسم الاتفاق العالمي على وجه الإجمال بالنجاح في إضفاء المشروعية على تفاعل الأمم المتحدة على نحو تدريجي ومعمم مع القطاع الخاص وفي استحداث شراكات جديدة ما زال يتعين إثبات فعاليتها. بيد أنه كان أقل نجاحاً في دفع المشاركين من قطاع الأعمال إلى ترجمة التزامهم إلى تغيير حقيقي في السياسات. وقد تمتعت المبادرة حتى الآن باستقلال إداري غير عادي فأظهرت مستوى مرتفعاً من الإبداعية بالمقارنة مع مكاتب الأمم المتحدة الأخرى. ولكنها من حيث الجوهر كانت أكثر توجهاً نحو الناتج وليس نحو التأثير.
	137- ومن الناحية الملموسة، ينبغي قياس نجاح الاتفاق العالمي بالإشارة إلى ”ولايته“ وإلى ما يتلقاه من تنويه من الجمعية العامة من حيث النهوض بقيم الأمم المتحدة والممارسات المسؤولة من جانب قطاع الأعمال داخل منظومة الأمم المتحدة ولدى مجتمع نشاط الأعمال على صعيد العالم، بما في ذلك عن طريق زيادة عدد الشبكات المحلية()؛ ومن حيث تعزيز تبادل أفضل الممارسات والإجراءات الإيجابية عن طريق التعلُّم والحوار والشراكات().
	138- كذلك فإن جهاز الاتفاق العالمي، وهو ينهض بالممارسات المسؤولة من جانب قطاع الأعمال داخل منظومة الأمم المتحدة، قد أسهم في ضمان التزام الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بمبادئ الاستثمار المسؤول، وفي الترويج للممارسات غير الضارة بالبيئة داخل قطاع الأعمال - وإن كانت الخطوات الإيجابية المتخَّذة في المجال الأخير لا يمكن نسبتها بالكامل إلى الإجراءات المتخذة في إطار الاتفاق العالمي، وما زال يتعين القيام بقدر كبير من العمل في مجال المشتريات المستدامة. وفضلاً عن ذلك، قد ظلت الأعمال التي يقوم بها قاصرة على الأمانة العامة للأمم المتحدة بالنظر إلى أنه ليس لهذا الاتفاق سلطة على المنظمات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. 
	139- وإذا كان النجاح في النهوض بالممارسات المسؤولة في قطاع الأعمال لدى مجتمع الأعمال العالمي ينبغي قياسه بعدد الشبكات المحلية التي التزم المشاركون فيها بتبنّي المبادئ العشرة، فإن الاتفاق العالمي يكون قد أوفى بولايته. أما إذا كان التنفيذ الفعلي للمبادئ العشرة من جانب الشركات المشارِكة هو المعوَّل عليه فلا توجد عندئذ طريقة لقياس النجاح بالنظر إلى أنه لا يوجد فعلاً نظام يُجري تقييماً مستقلاً بالنظر إلى أن الاستقصاء هو تقييم ذاتي يُجريه المشارِكون من قطاع الأعمال أنفسهم وأنه لا يجري التحقّق من البلاغات المتعلقة بالتقدم المحرَز. وكبديل عن ذلك، فإذا كان ينبغي قياس النجاح بما تتسم به الشبكات من استدامة ومشاركات وإسهامات نوعية، فعندئذ ستكون النتائج المترتبة على المبادرة بيْن بيْن. وبالمثل فإن العدد المتزايد للبلاغات المتعلقة بالتقدم المحرَز يمكن اعتباره مقياساً للنجاح، بيد أنه إذا كان المقياس المتّبع هو مدى شمول وجودة هذه البلاغات فعندئذ سيكون التقدم متواضعاً.
	140- وبخصوص ترويج أفضل الممارسات والعمل الإيجابي عن طريق الحوار التعلّمي والشراكات، لا يمكن اعتبار المبادرة ناجحة إلا إذا تم حساب عدد الأنشطة والاجتماعات وحلقات العمل والمنشورات والأدوات والشراكات التي يجري الدخول فيها. ولكن إذا قُيِّمت نتيجة وتأثير هذه الأنشطة والشراكات، واستعمال الأدوات المتاحة من جانب المستعمِلين النهائيين، فعندئذ لن تكون المبادرة مرة أخرى قد حققت إلا نجاحاً معتدلاً.
	141- وقد عمد مكتب الاتفاق العالمي، في ظل نهجه الجامع الشامل ودون ولاية واضحة ومفصلة، إلى توسيع نطاق أنشطته ليتجاوز المجالات الأربعة (حقوق الإنسان، والعمل، والبيئة، ومكافحة الفساد) للمبادئ العشرة لكي يشمل ميادين أخرى مثل الأسواق المالية ومنع المنازعات وبناء السلام، والشراكات من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وهذا النهج الجامع الشامل يتيح الفرص لتحقيق النجاح، ولكنه يخاطر أيضاً بحدوث قصور في الإنجاز. فمكتب الاتفاق العالمي هو من ناحية على اطلاع على معظم القضايا الرئيسية المدرجة في جدول أعمال الأمم المتحدة ولكن هذا التوجُّه العريض يمكن، من الناحية الأخرى، أن ينطوي على فقدان التركيز والفعالية.
	142- وبالنظر إلى الوضع الخاص لمكتب الاتفاق العالمي ونشاطه المكثف والموارد المتزايدة التي يتلقاها والمخاطر المرتبطة بالنهج الجامع الشامل، يرى المفتشان أنه يوجد مجال للتحسين. فمن رأيهما أن مكتب الاتفاق ينبغي أن يركِّز من جديد على رؤيته الأولية وأن يعيد تركيز أولوياته ويتناول مسألة ولايته التي وسّعها بنفسه لكي يمكن على نحو أفضل ضمان تحقيق الفائدة التي ترجوها الأمم المتحدة من المبادرة وتحقيق توقعات كل من الدول الأعضاء والمشاركين وأصحاب المصلحة الآخرين. ويرحب المفتشان في هذا الصدد بالتأكيدات المقدمة إليهما بأنه سيجري تناول كثير من هذه القضايا في الاستراتيجية الجديدة.
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