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         لمحة عامة    
   ١- ٢      الجدول 

   ) أ (               تقديرات النفقات

  
                  الميزانية العادية

       دولار   ٦١٤     ١١٢     ٢٠٠    عام                     مقترح مقدم من الأمين ال

  ) ب (      دولار   ٦٥٦     ٠٧٠     ٤٠٠     ٢٠١١-    ٢٠١٠                     الاعتماد المنقح للفترة 

  )     فيينا (                         الميزانية المشتركة التمويل 
                         مقترح مقدم من الأمين العام

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                     الاعتماد المنقح للفترة 
 

  
        دولار  ٥٩     ٩٤٣     ٩٠٠
   ) ج (      دولار  ٥٩     ٩٤٣     ٩٠٠
 

  
   .    ٢٠١١-    ٢٠١٠              بأسعار الفترة    ) أ (  

                        دولار لمكتـب الأمـم       ١     ٢٦٩     ٠٠٠                                              دولار لمكتبة الأمم المتحدة في جنيف ومبلغ           ١٥     ٤٩٥     ٩٠٠                ل مبلغا قدره          لا تشم    ) ب (  
                                                                   مـن الميزانيـة الإجماليـة لإدارة المـؤتمرات، فيينـا، لتـشكيل               )                      الميزانيـة العاديـة    (                                        فيينا في إطار حصة الأمم المتحـدة         -        المتحدة  

    ٢٩                                  هـاء، الإدارة، جنيـف، والبـاب      ٢٩                          إدراج المكتبـتين في البـاب              بما أنه تم     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          للمقارنة مع فترة السنتين   
   .                             واو، الإدارة فيينا، على التوالي

                                                          فيينـا، في إطـار الميزانيـة الإجماليـة لإدارة المـؤتمرات،      -                                 دولار لمكتبـة الأمـم المتحـدة       ١     ٢٦٩     ٠٠٠                      لا تشمل مبلغا قدره        ) ج (  
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          للمقارنة مع فترة السنتين     أساس              فيينا، لتشكيل 

    
   ٢- ٢      الجدول 

                           الموارد المقترحة من الموظفين     
  

       الرتبة      العدد        الوظائف

                  الميزانية العادية

 ، ٥-   ف   ١٩١  ،  ١-           مـــــــد  ٢٠  ،  ٢-           مـــــــد ٥        أع م،  ١   ع،    أ     و ٨٣٨١ ١     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    المقترح لفترة السنتين 
 ، )  رر (           خ ع        ٨٤   ،   ١ / ٢-    ف   ٢٤   ،   ٣-    ف    ٣٧٣   ،   ٤- ف    ٣٨٣
    ح  ٣٩       ر م،   ١٥  ، ) أ   ر (      خ ع    ٧٠٢

                        وظيفة مـن الفئـة ح، المقـر  ٣٧   و    )  أ   ر (                           وظائف من الفئة خ ع        ٤١٤          ئف الملغاة     الوظا 
  ) أ ( ) ٤               البرنامج الفرعي  (

     وظـائف  ٦ (         ، نـيروبي   ٥-              إلى الفئـة ف  ٤-                   وظيفة من الفئة ف   ١١١١                     عمليات إعادة التصنيف 
  ) ب ( ) ٤                         وظائف في البرنامج الفرعي  ٥    ، و  ٣                 في البرنامج الفرعي 
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       الرتبة      العدد        الوظائف

    إلى ١                                   ، المقر، من البرنـامج الفرعـي         ٤-                         ظيفة واحدة من الفئة ف     و٢٦                     عمليات إعادة التوزيع  
            مـن البرنـامج ٤-                       وظائف من الفئـة ف     ٦   و     ) ج ( ٢                 البرنامج الفرعي   

 :            مــا يلــي                         ، المقــر، بـالاقتران مــع  ٤                        إلى البرنــامج الفرعــي  ٣         الفرعـي  
            إلى البرنـامج ٤                        من البرنامج الفرعي      ٣-                      وظائف من الفئة ف     ) د ( ٦

          ، المقـر، مـن ) أ   ر (                       ظيفة من الفئة خ ع          و   ١٣      و    ) د (       ، المقر  ٣        الفرعي  
  )  هـ ( ٢                    إلى البرنامج الفرعي  ٤               البرنامج الفرعي 

   ٣٩٤   ،   ٥-    ف    ١٨٠   ،   ١-     مد   ٢٠   ،   ٢-     مد  ٥           أع م،     ١    ع،     أ      و  ٨٧٩١ ١  ) أ (    ٢٠١١-    ٢٠١٠                             الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
   ٧٠٦   ،   )  رر (          خ ع       ٨٤   ،   ١ / ٢-    ف   ٢٤   ،   ٣-    ف    ٣٧٣   ،   ٤- ف

     ح  ٧٦       ر م،   ١٥  ،  ) أ   ر (    خ ع 
   )     فيينا (              شتركة التمويل            الميزانية الم

 ، ١ / ٢-   ف ٣  ،  ٣-   ف  ٢١  ،  ٤-   ف  ٤٣  ،  ٥ ف-  ٢٠  ،  ١-          مـــــد  ١٧٤١     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          وظائف مقترحة لفترة السنتين 
  )  رأ (      خ ع   ٨٠  ،  )  رر (      خ ع  ٦

ــة ف ١                     عمليات إعادة التوزيع   ــن الفئـ ــدة مـ ــة واحـ ــامج الفرعـــي   ٢-                                   وظيفـ ــن البرنـ     إلى ٢                              مـ
  ٣               البرنامج الفرعي 

 ، ١ / ٢-   ف ٣  ،  ٣-   ف  ٢١  ،  ٤-   ف  ٤٣  ،  ٥- ف    ٢٠  ،  ١-        مــــد ١٧٤١  ) ب (    ٢٠١١-    ٢٠١٠                     الاعتماد المنقح للفترة 
  )  رأ (      خ ع   ٨٠  ،  )  رر (      خ ع  ٦

  
                                                                                                                               ع، وكيل الأمـين العـام، أع م، الأمـين العـام المـساعد، خ ع، الخدمـة العامـة؛ رر، الرتبـة الرئيـسية؛ ر أ، الرتـب                         أ   و   :        المختصرات

                        الأخرى؛ ح، الحرف اليدوية
   .   نسخ               ، المقر، وحدة ال ٤               البرنامج الفرعي    ) أ (  

                      ، والبرنـامج الفرعـي    ٥-               إلى الرتبـة ف  ٤-                              وظائف مترجمين مـن الرتبـة ف    ٦                        ، نيروبي، إعادة تصنيف      ٣                 البرنامج الفرعي      ) ب (  
                                       ، وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة          ٥-                  إلى الرتبـة ف     ٤-                                     وظائف مترجمين شفويين من الرتبة ف       ٥                        ، نيروبي، إعادة تصنيف      ٤
٢٤٥ /  ٦٥   .   

                                                         مـن فـرع شـؤون نـزع الـسلاح والـسلام، إلى البرنـامج         ٤-                                  وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف                    ، المقر، نقل   ١                 البرنامج الفرعي      ) ج (  
   .                                                               ، المقر، دائرة التخطيط المركزي والتنسيق، لإنشاء مهمة تنسيق التدريب ٢       الفرعي 

        وظـائف     ٦          مبادلـة     :                                      ، المقر، شعبة الاجتماعـات والنـشر       ٤                                               ، المقر، شعبة الوثائق، إلى البرنامج الفرعي         ٣                 البرنامج الفرعي      ) د (  
              في البرنـامج   ٣-                             بـست وظـائف مـن الربتـة ف      )                                                 وظيفة لكل دائرة من دوائـر الترجمـة الـست            ( ٤-                    مترجمين من الرتبة ف   

          وظـائف   ٤     و                                                 قـسم تحـضير النـصوص وتـصحيح التجـارب المطبعيـة          في  ٣-                              ، تتألف من وظيفتين من الرتبة ف  ٤        الفرعي  
   .                      في دائرة المحاضر الحرفية ٣-           من الرتبة ف

ــامج ال   )  هـ (   ــامج الفرعــي      ٤       فرعــي             البرن ــشر، إلى البرن ــر، شــعبة الاجتماعــات والن ــرة التخطــيط المركــزي    ٢                                                                 ، المق ــر، دائ                                        ، المق
          وظـائف   ٦                                     وظـائف مـن وحـدة المراسـلات و         ٧   ) (              الرتب الأخـرى   (                                   وظيفة من فئة الخدمات العامة         ١٣     نقل    :         والتنسيق

   .                                    لتعزيز مهام إدارة تكنولوجيا المعلومات  )                من وحدة التوزيع
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  ،     ٢٠١١-    ٢٠١٠                ، في فترة السنتين  ٢                                                             عاد الوظائف المدرجة تحت بند خدمات المكتبات، جنيف، في إطار الباب         تم استب    ) و (  
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          للمقارنة مع فترة السنتين     أساس       لتشكيل 

      نقـل    :                            ، وحـدة إدارة الوثـائق      ٣                                                                       ، فيينا، قسم التخطيط والتنسيق والاجتماعات، إلى البرنامج الفرعـي            ٢                 البرنامج الفرعي      ) ز (  
    ). ٣               البرنامج الفرعي  (                                                 من وحدة إدارة الاجتماعات إلى وحدة مراقبة التحرير  ٢-                     يفة واحدة من الرتبة ف  وظ

                        تحـت وحـدة المكتبـة،        )                 الرتـب الأخـرى    (                الخدمات العامة                       وواحدة من فئة      ٣-    ف     رتبة             واحدة من ال   (                    تم استبعاد وظيفتين       ) ح (  
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          للمقارنة مع فترة السنتين     أساس       لتشكيل 

    
          بتـسهيل      بها،        الموثوق         والمشورة      الفني             دعم الأمانة               خلال توفير      من         القيام،   ) أ (   :  هي         البرنامج     لهذا        العامة        الأهداف   ١- ٢  

        ولجنـة       الأولى         واللجنة         ومكتبها        العامة        الجمعية    بها       تضطلع     التي         المتابعة          وإجراءات          للمداولات        الفعال       المنظم      السير
             والثالثـة،            الثانيـة              واللجنتـان             الفرعيـة،           هيئاتهـا          ومختلـف    )       الرابعة       للجنة ا (          الاستعمار       وإنهاء       الخاصة          السياسية        المسائل
        الأمـم              واجتماعـات            ومـؤتمرات             والمخصـصة،          الفرعية        هيئاته       ومعظم           والاجتماعي          الاقتصادي       والمجلس     لها،         التابعة
      مـن         بـذلك         يتـصل      وما            والاجتماعية           الاقتصادية         والمسائل       الدولي       والأمن       السلاح     بترع         المتعلقة            الاستثنائية        المتحدة
           المـؤتمرات        لجنـة          تزويـد    ) ب (           المتحـدة؛         الأمـم          هيئـات       مـن        وغيرها        العامة        الجمعية       تنشيط      جهود         ومؤازرة        مسائل؛

         الـدعم          بتـوفير              المتكاملـة،           الكليـة         الإدارة     خلال    من         القيام،   ) ج (         الفنية؛            السكرتارية         والخدمات         العملية         بالخدمات
    وفي        المقـر    في         الخـبراء           وهيئـات            الدوليـة            الحكوميـة           الهيئـات           تعقـدها        الـتي            المـؤتمرات        جميـع          لخـدمات         المستوى        الرفيع

        الأمــم          برعايــة        تعقــد       الــتي              والاجتماعــات           المــؤتمرات         وســائر          ونــيروبي،          وفيينــا        جنيــف   في          المتحــدة        الأمــم         مكاتــب
         أجهــزة      مــن      كــل   في            المــستخدمة          الرسميــة          اللغــات        لجميــع           بالنــسبة           المعاملــة   في           المــساواة        مبــدأ          مراعــاة      مــع           المتحــدة،

          العـــام         للأمـــين             والتمثيـــل           الاتـــصال         مهمـــتي           وتأديـــة                البروتوكوليـــة           المراســـم           احتـــرام        علـــى         الحـــرص   ) د (          نظمـــة؛  الم
          لتجديـد          العـام          المخطـط          تنفيـذ          أثنـاء           انقطـاع      دون          الخـدمات         تقـديم    )    ه ــ (         الأعضاء؛        والدول        المضيفة          والحكومات

   .    المقر      مباني
            الإضـافية،            الولايـات        أمـا    .        المتحـدة       للأمم          الرئيسية         للهيئات         الداخلي        النظام   في         للبرنامج         الأساسية         الولايات      وترد   ٢- ٢  

         بإصــلاح           المتعلقــة            القــرارات        ســيما   لا              والاجتمــاعي،            الاقتــصادي         والمجلــس          العامــة          الجمعيــة          قــرارات         عليهــا        فتــنص
         الـدولي           الحكـومي           التوجـه           العامـة           الجمعيـة          وتـوفر    .         المـؤتمرات        بخطـة            المتعلقـة              والقـرارات             وتنـشيطها         العامة        الجمعية
          الجمعيـة          لقـرار         وفقـا             المـؤتمرات،        لجنـة           تقـدمها          مـشورة        علـى         بنـاء            الاجتماعات       وخدمة        بتنظيم       يتعلق      فيما    ما   عمو
        شــؤون       إدارة        رئــيس          العــام،        الأمــين        وكيــل          وســيبقى   .        اللجنــة            اختــصاصات       يحــدد        الــذي        بــاء،     ٢٢٢ /  ٤٣          العامــة
          الكليـة            بـالإدارة            المتعلقـة     ات         التوجيه ـ        تـوفير        وعـن         الإدارة         أنـشطة        جميـع       عـن          مـسؤولا            والمؤتمرات،        العامة        الجمعية
       وضـع         تـشمل        الـتي           ونـيروبي،           وفيينـا         جنيـف    في          المتحـدة         الأمـم        مكاتب    وفي      المقر   في         المعقودة          للمؤتمرات          المتكاملة

ــسياسات ــايير             والممارســات            ال ــة             والإجــراءات           والمع ــؤتمرات       لإدارة          اللازم ــوارد         وتخــصيص           الم ــواب        إطــار   في          الم          أب
       إدارة          بتنظـيم            المتعلقـة          العـام         الأمـين          ونـشرة        بـاء      ٢٨٣ /  ٥٧        العامة        الجمعية     رار  لق      وفقا      وذلك        الصلة،     ذات          الميزانية
    ).ST/SGB/2005/9 (          والمؤتمرات        العامة        الجمعية      شؤون
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        جنيــف   في          المتحــدة        الأمــم         مكاتــب   في           المــؤتمرات        خدمــة        تــوفر       الــتي             التنظيميــة             والكيانــات        المقــر   في      دارة  الإ         وتتــولى   ٣- ٢  
          للفتــرة              الاســتراتيجي         الإطــار         ويــسعى   .    بــه           المــشمولة          الأهــداف         وتحقيــق        نــامج   البر         تنفيــذ           مــسؤولية         ونــيروبي          وفيينــا
         بخـدمات            المتعلقـة            قراراتهـا           وأحكـام      ٢٣٠ /  ٦٤   و     ٣٠٠ /  ٥٧        العامة        الجمعية        بقراري          استرشادا   ،    ٢٠١٣-    ٢٠١٢

   ل      الــدو         تزويــد     وإلى             المتكاملــة،          الكليــة        الإدارة       مجــال   في          التقــدم      مــن         المزيــد         إحــراز    إلى           اللغــات،         وتعــدد           المــؤتمرات
           المــؤتمرات         خـدمات     إلى           بالإضـافة            الرسميـة،           اللغـات          وبجميـع           المطلــوب         الوقـت    في           النوعيـة         جيـدة           بوثـائق           الأعـضاء 
   .          التكــاليف       حيــث      مــن             والفعاليــة           الكفــاءة      مــن       ممكــن       قــدر        بــأكبر        وذلــك          العمــل،         مراكــز       جميــع   في         الجــودة         عاليــة

         تخـدمها        الـتي         الخبراء،        وهيئات         الدولية     مية    الحكو        الهيئات        بتزويد         المبادرة   في        السنتين      فترة     خلال        الإدارة        وستمضي
ــسكرتارية         بخــدمات         الإدارة،       هــذه ــة              ال ــصال           والمراســم          الفني ــؤتمرات،          وخــدمات           والات ــتمكن       لكــي            الم ــسام         ت           الأق

        أسـاس        علـى          العمـل       مـن          المؤتمرات       خدمات      توفر     التي        الأربعة       العمل       لمراكز          والتابعة        الخدمات      تقديم    عن         المسؤولة
   .     واحدة        منظومة    إلى        منتمية      كونها    من    حد      أقصى    إلى           والاستفادة         التضافر    من

         الأمثـل           التـدفق        وتحقيق          المؤتمرات،       لخدمات         الفعالة        للإدارة       المسبق         التخطيط     على         التركيز        الإدارة     هذه         وستواصل   ٤- ٢  
   .       عمومـا         والأداء            النهائيـة            للنتـائج        خـاص           اهتمـام          وإيـلاء             المتوقعـة،          النواتج      لإنجاز        اللازمة         القدرات       وتوفير        للعمل،
             والإجـراءات              والممارسـات             الـسياسات          توحيـد    في       فأكثر      أكثر       يتجسد     كما       يتطور        الكلية        الإدارة       مفهوم       وسيظل
            المتعلقــة            الــشاملة           المبــادرة         وتــؤدي   .         المــؤتمرات         خــدمات         لــديها          تتــوافر       الــتي         العمــل         مراكــز       جميــع   في           الإداريــة

          وطريقـة         واحـد       نهـج        اتباع    إلى        العمل،      راكز م     جميع   في       مختلفة       تنفيذ      راحل بم       حاليا    تمر     التي           المعلومات،            بتكنولوجيا
              الإلكترونيـة              والعمليـات            الوسـائل            اسـتخدام         نطـاق    في         وتوسـع           وفعالـة          رشـيدة           بطريقـة           المـوارد          لاستخدام       واحدة
          المـوظفين          تـدريب        علـى            التركيـز           مواصـلة     من    كل        وسيؤدي    ).         الافتراضية             التكنولوجيا (         المؤتمرات       خدمات       لتوفير
    إلى          اللغــات         مــوظفي      مــن         جديــدة         أجيــالا           المــستقبل   في         ســتوفر       الــتي           المؤســسات      مــع         الــشأن       بهــذا         علاقــات          وإقامــة
        تـضمن        الـتي           الجديـدة               المعلوماتيـة          والأدوات          الجديـدة                التكنولوجيـا            اسـتخدام          مرحلـة     إلى           الانتقـال          بعجلـة          التسريع
        لمـشار  ا          العامـة           الجمعيـة           قـرارات       مـن       بهـا         تتـصل        الـتي          لأحكـام  ل       تخـضع      التي        الجهود،     هذه        وستؤدي   .     العمل       ترشيد
       بهـذا            المـشمولة             للعمليـات            بالنـسبة             التكـاليف            وفعاليـة            التوقيـت         وحـسن              والإنتاجيـة          النوعية       تعزيز    إلى       أعلاه،       إليها

        تحلـيلا         الإدارة          وسـتجري    .       لـلأداء        هـام           كمقيـاس         للعملاء         المنتظمة            الاستقصائية          الدراسات          وستستعمل   .       البرنامج
          لتعتمـد        حدتها،    من          والتخفيف        المخاطر     تلك   ء     لاحتوا      جيات       استراتي        وستنفذ         تواجهها     التي        المخاطر        لتقييم        منتظما
          وسييـسر    .          العمليـات         صـعيد        علـى         تطـرأ      التي        الأزمات         تداعيات       تقليص      بغية         وفعالية          استباقية      أكثر     رصد        أساليب
          وسـيؤدي    .         تنفيـذها         ورصـد           مـستنيرة         إدارية        قرارات      اتخاذ       واحدة     جهة   في          وتقييمها        المخاطر       إدارة       عمليتي       تركيز

         تعزيــز    إلى           انتظامــا        أكثــر      نحــو       علــى           المــؤتمرات         خــدمات        بــشأن          وشــفافة           وموثوقــة         الجــودة         عاليــة       نــات   بيا           اســتخدام
     .        العمليات      صعيد     على       شاملة        كفاءات

               والاجتماعـات،            الوثـائق        لإدارة            اسـتباقية               اسـتراتيجية          اتبـاع         طريـق       عـن           أدائهـا        تحـسين          تواصـل     أن        الإدارة        وتتوقع   ٥- ٢  
   .          وعملياتهـا            الوثـائق           تـدفقات          تـصميم           وإعـادة             للقـدرات،          المـسبق        طـيط      والتخ            المـؤتمرات،        خطـة          تنـسيق         يـشمل    بما

        فإنهــا         الإدارة،   في          القــرار        لاتخــاذ           اليوميــة          الأنــشطة   في           المتكامــل         الكلــي        الإداري         النــهج         إدمــاج         زيــادة        طريــق       وعــن
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       هــذه         العمــل         مراكــز      بــين        فيمــا        أوثــق      نحــو       علــى         العمــل       عــبء          وتقاســم             والإجــراءات            الــسياسات          بتنــسيق         ســتقوم
          المنظمـة    في           المـؤتمرات         لخدمـة            المرصـودة            والماليـة            البـشرية           المـوارد       مـن       كـل            اسـتخدام        أجـل     من           الإقليمية،         واللجان
           المـؤتمرات          خـدمات         جـودة          تقيـيم       فرصة        الأعضاء       للدول        وستتاح   .       التكلفة     حيث    من         وفعالية       كفاءة      أكثر      بشكل
        يتفـق       مـا        وهـو            المتحـدة،         للأمـم         الـست           الرسميـة         اللغات    من     بأي             الاستقصائية،          الدراسات      طريق    عن       إليها        المقدمة
   .     الصلة     ذات        العامة        الجمعية        قرارات    مع         بالكامل

        نظـام          تـشغيل    في          الإحصاءات    من         والتحقق        المخاطر        وتقييم       الرصد      وحدة      شرعت   ، ٢        الفرعي         البرنامج      إطار    وفي   ٦- ٢  
         زيـادة         بغيـة          لـسواء  ا     على        وأفقية       رأسية       تحليلات       إجراء    به      تبدأ    أن        للإدارة     يمكن        والإبلاغ          البيانات     لجمع       مركزي
          تلبيـــة          وبغيــة    .            التنفيذيــة            الأزمــات         أثـــر       مــن          للحــد         تهــدف                 اســـتراتيجيات         ووضــع               ومواءمتــها              العمليــات          تفهــم 

        تقـدم         الإدارة          ستواصـل            اللغـات،        خدمات       تشهده      الذي       الكبير           الديموغرافي        التحول        ومعالجة        المتغيرة           الاحتياجات
           المنظمـات     مع          والتعاون          وتحسينها،        الموظفين   ت     مهارا      نطاق       توسيع     صوب        الموجهة         التدريب      لفرص       مستمر     دعم

   .       التدريب       برامج     على        المؤسسي        الطابع       لإضفاء         الجامعات    مع       الصلات       وبناء          الدولية،
         بخـدمات            القائمـة             الكيانـات           عمليـات        أمـا    .ST/SGB/2005/9         العـام         الأمـين         نـشرة    في      دارة  الإ        مهـام           تفاصـيل       وترد   ٧- ٢  

          العـــام         الأمـــين          نـــشرات          لأحكـــام          فتخـــضع          ونـــيروبي           وفيينـــا       يـــف  جن   في           المتحـــدة         الأمـــم          مكاتـــب   في            المـــؤتمرات
ST/SGB/2000/4  و   ST/SGB/2004/5  و   ST/SGB/2008/7  التوالي     على      .   

       لإدارة            المتكاملـة           الكليـة         الإدارة          لمبـادرة           تقييمـه    في            الداخليـة            الرقابـة        خدمات      مكتب    بها      تقدم       توصية    إلى          واستنادا   ٨- ٢  
        جنيـف    في          المتحـدة         الأمـم          مكتبـة          ميزانية     نقل       العام      الأمين       يقترح   ، )A/64/166 (          والمؤتمرات        العامة        الجمعية      شؤون
           البرنـامج     إلى   ، ٢         البـاب       مـن          جنيـف،             المـؤتمرات،         شـؤون        إدارة        إطـار    في        المكتبة       خدمات   ، ٥        الفرعي         البرنامج    من

       تبـة   مك           ميزانيـة         ونقـل       هاء،    ٢٩       الباب    من       جنيف،          المؤتمرات،      شؤون       إدارة      إطار   في         المكتبة،       خدمات   ، ٧        الفرعي
      مـن           فيينـا،             المـؤتمرات،         شـؤون        إدارة        إطـار    في           المكتبـة،          خـدمات    ، ٥          الفرعـي            البرنـامج     من        فيينا،  -        المتحدة      الأمم
          يتـواءم        لكـي       واو،    ٢٩         البـاب       مـن           فيينـا،          الإدارة،        إطـار    في          الـدعم،          خـدمات    ، ٤          الفرعـي          البرنامج    إلى   ، ٢       الباب
   .      المكتبين      هذين   في         للمنظمة         الراسخة    لاغ   الإب       هياكل    مع        وفيينا      جنيف   في        المكتبة       خدمات         ميزانية      هيكل

         خـدمات      عمل      وحجم       التقني        الأمانة     دعم       بخدمات         المتعلقة        الموارد    من           للاحتياجات       العام        المستوى       تقدير        واستند   ٩- ٢  
            الاقتـصادي          والمجلـس         الأمـن         ومجلـس         العامة        الجمعية    إلى        المقدمة        الخدمات     حجم    إلى       الباب     هذا      إطار   في         المؤتمرات

        فتـرة        خـلال          الأخـرى           المتحـدة         الأمـم          أجهـزة         وجميـع    ،        الإنـسان         حقـوق         عاهدات لم    ١٠        الـ       يئات  اله    ، و          والاجتماعي
ــامج               مــع مراعــاة   ،    ٢٠١١-    ٢٠١٠          الــسنتين ــرة       خــلال             الاجتماعــات          برن ــسنتين        فت          وتــشمل   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢          ال

ــوارد      مــن             الاحتياجــات ــضا          الم ــدورات            اعتمــادات        أي ــة              الاســتثنائية           لل ــتي           للجمعي ــرة       خــلال   ُ      ســتُعقد       ال ــسنتين        فت           ال
        وفقـا           المتحـدة         الأمـم          رعايـة       تحـت            تنظيمهـا          المقـرر            الدوليـة           والمؤتمرات           الاجتماعات    من       وغيرها      ٢٠١٣-    ٢٠١٢
         عقـدها           المقتـرح     أو     ً فعلاً       عقدها      تقرر     التي          الرئيسية           الاجتماعات       وتشمل   .      الجمعية    عن         الصادرة       المحددة          للقرارات
          المتحـدة         الأمـم       لمؤتمر          التحضيرية       للجنة   ة      الثالث       لدورة ا و           المستدامة،         للتنمية        المتحدة      الأمم      مؤتمر        السنتين      فترة     خلال
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             المـستدامة،            للتنميـة           المتحـدة         الأمـم         لمـؤتمر             التحـضيرية            للعمليـة          الدورات    بين        الثالث          والاجتماع           المستدامة،         للتنمية
           الخــارجي،          الفــضاء         أنــشطة   في         الثقــة         وبنــاء            الــشفافية         كفالــة          بتــدابير        المعــني           الحكــوميين         الخــبراء        فريــق ل          اجتمــاع و

   في             واللاسـلكية            الـسلكية             والاتـصالات           المعلومات       ميدان   في           بالتطورات      المعني         الحكوميين       الخبراء      فريق ل         واجتماع
           للجمعيـة            الرابعـة               الاسـتثنائية           الـدورة         بعقـد         المعـني          العضوية        المفتوح        العامل       لفريق ل         واجتماع        الدولي،      الأمن      سياق
            الرئيـسية           والمواضيع        المسائل       لمعالجة         الحكوميين        للخبراء         العضوية       مفتوح         واجتماع        السلاح،       لنـزع        المكرسة        العامة
          المـشروع       غـير          الاتجـار      بمنع        المتعلق       العمل       برنامج ب      متصل          الدوليين،          والمساعدة         التعاون      يشمل    بما           بالتنفيذ،        المتصلة

    دة      المتح ـ        الأمـم          تعقـده          ومـؤتمر          عليـه،            والقـضاء           ومكافحته        جوانبه     جميع    من        الخفيفة         والأسلحة        الصغيرة         بالأسلحة
           للجمعيــة             اسـتثنائية        ودورة       لـه،             التحـضيرية           لعمليـة  ل          اجتمـاع  و         العمــل          برنـامج          تنفيـذ    في        المحـرز           التقـدم            لاسـتعراض 

             والتنميــة،          الــسكان        بــشأن           للجمعيــة              الاســتثنائية          للــدورة            التحــضيرية         للجنــة         اجتمــاع  و             والتنميــة،          الــسكان        بــشأن
           الإنمائيـة           الأهـداف         بلـوغ        صـوب            المبذولـة        هـود   الج          لمتابعـة       ٢٠١٣       عـام    في      تعقد        المستوى       رفيعة           استثنائية         ومناسبة
         الأخـرى             الرئيـسية              والتجمعـات             الإقليميـة            الجماعـات             اجتماعـات     إلى        أيـضا            المـؤتمرات        خدمات       َّ وستقدَّم   .      للألفية
   .      المتبعة          للممارسة      وفقا      حدة،     على      حالة    كل      أساس      وعلى         الجماعات     تلك     طلب     على      بناء         الأعضاء،       للدول

ــشكل    ١٠- ٢   ــز          وسي ــى        الإدارة         تركي ــذ       عل ــق         تنفي ــا          وتطبي ــاملا               التكنولوجي ــسيا        ع ــق   في          رئي ــتراتيجية        تحقي ــة               الاس             المتكامل
            الرئيـسية              التطبيقـات         تجهيـز    تم       وقـد    .         المـؤتمرات          خـدمات         تقـدم        الـتي          العمـل          مراكـز         لجميـع           المعلومات            لتكنولوجيا

       قـدر       ّ    سـيمكّن،       ممـا    ت        الإنترن ـ        شـبكة      على       العمل       بخاصية          وتزويدها         العالمية           التعاقدية         والترجمة           الاجتماعات       لإدارة
           وتكــاليف           الــصيانة          تكــاليف        ويخفــض        خاصــة         ملكيــة         مملوكــة           حاســوبية         بــرامج           اســتخدام         تفــادي      مــن            المــستطاع،

ــدعم ــشكل   .         الإضــافية         ال ــا          وسي ــا          تطبيق ــز        ممــاثلا         عالمي ــائق          لتجهي ــة           الوث ــرة   في          أولوي ــسنتين        فت    .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢          ال
          الخـدمات          لتقـديم          وسـيلة          أمكـن،          حيثمـا       مـة     المنظ        نطـاق      على     نظم         استخدام     خلال    من          المقاييس،       توحيد        وسيمثل
      مــع          ً   ومتوافقــاً       ً   متــسقاً          وســيكون         مغريــة          عائــدات         ســيقدم       كمــا   .           وبالكفــاءة           التكلفــة       حيــث      مــن             بالفعاليــة        تتــسم

   .      المتحدة      الأمم      صعيد     على             التكنولوجية           التطبيقات
       حيـث       مـن           وفعالـة            التوقيـت         جيـدة           بطريقـة            النوعيـة         جيـدة         ونتائج       أهداف        لتحقيق         التالية         التدابير        الإدارة       واتخذت    ١١- ٢  

     :   وهي       فيها،        النجاح       وتحقيق         الولايات     جميع       تنفيذ    مع         التكلفة
         وثـائق        جميـع     من         المطبوعة       النسخ       توزيع        الإدارة         استعرضت   :    منها      والحد         الورقية       النسخ       طباعة         استعراض   ) أ (    

         عمليـة        علـى    ا       ملموس ـ          إيجابيـا         أثـرا         أحـدث       ممـا             المطبوعـة،          النـسخ          أعـداد         بتعديل       وقامت           التداولية        الهيئات
           بطباعـــة      ٢٠٠٩        عـــام   في        قـــام          النـــشر        قـــسم    أن       حـــين   في و   .            والتكـــاليف            التوقيـــت        حيـــث       مـــن            الطباعـــة
   .      صـفحة          مليـون      ٢٢٠     كان      ٢٠١٠     عام   في       الرقم     فإن            التداولية،        الهيئات       وثائق    من      صفحة       مليون    ٣٣٦

     دون      مــا    إلى           المطبوعــة         النــسخ         أعــداد       تهــبط    أن         ويقــدر      ٢٠١١       عــام   في          المــنخفض         الاتجــاه       ذلــك          ويــستمر
       صفحة؛       مليون     ١٥٠
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        الإدارة        قامـت    :           والإنتاجيـة            التجهيـز        وقـت          لتحـسين           النـصوص         تجهيـز    في         العمـل       سـير        تسلسل         استعراض   ) ب (    
       بهـدف            الوثـائق          أنـواع         وبعـض             المنـشورات       مـن        لكـل        جزئيا        الإنتاج   في       العمل    سير       تسلسل       تنظيم        بإعادة
        تقـوم          حديثـة        نـشر        وسائل        التطور   في       الآخذة         العملية         وتستخدم   .        الإنتاجية        وزيادة         التجهيز     وقت     تحسين
           الوثـائق          إنتـاج         بيئـة        علـى           القـائم           التـصور           لتحقيـق          المهـام         وحوسبة   )XML (        الموسعة         الترميز     لغة      بنية     على
           للبيئة؛          والمراعية        العملاء     على      تركز     التي

       تجنـب         بغيـة     ها     عمل ـ      سـير          تسلـسل    في         النظـر         الإدارة       أعادت   :       الوثائق      تجهيز   في       العمل    سير       تسلسل     تحسين     ) ج (      
            علـى نحـو     و   .       الأقـصى        الحـد     إلى          المستخدمة             التكنولوجيا          إمكانيات    كل         واستغلال       الجهود   في           الازدواجية

         المـواد           لتحديـد           وتقييمها         الوثائق          باستعراض         الوثائق       بشعبة         والمراجع          المصطلحات     قسم     أولا     قوم         متزايد ي 
         ويـوفر    .        للترجمـة           تقـديمها        قبـل          مـسبقا           المترجمـة           النـصوص       مـن         الممكنة           والمنشورات       الصلة     ذات         الأساسية
           المتعلقـة             القـرارات         اتخـاذ        يـسر        وقـد    ة       اللازم ـ          المـوارد       عـن         أفـضل            معلومـات          العمـل      لسير      المحسن         التسلسل
ــ      ســير         تنظــيم          بإعــادة        أيــضا        الإدارة         وقامــت   .         الزمنيــة           بالجدولــة        لإدارة         المحــسنة             التطبيقــات          لمراعــاة    ها     عمل
       قـدر      ذات        مجـالات     إلى            والمراسـلات         السجلات      وحدة   في        الموظفين      تخصيص       إعادة    من     مكن    مما          الوثائق،
           وتحويلـها              الإحـصائية،           اللجنـة          تقريـر        مثـل            التقارير،     بعض       صياغة       إعادة       ومكنت   .     العمل     عبء    من     أكبر
      َّ   وميسَّرة؛         للقراءة   ة ي     وقابل        جدوى    أكثر          التقارير     تلك     جعل    من   ،          أكثر إيجازا و      أقصر     شكل    إلى

         ليــست في          الهنــدي          للمحــيط          المخصــصة          اللجنــة          مــن أن                              نظــرا لمــا تم التوصــل إليــه   :           الاجتماعــات         ترشــيد   ) د (    
        واحدة؛      جلسة   في         الدورتين     دمج   تم   ،                    ظيمية والأخرى موضوعية  تن        إحداهما       دورتين     عقد      حاجة ل

       علـى         الإدارة        ركـزت    :        الليلـي           والعمـل          الإضـافي          العمـل            تعويـضات         لـدفع       تنشأ     التي           الاحتياجات      تخفيض   )  هـ (    
         العمــل           مــدفوعات       يخفــض      ممــا          الليــل،         منتــصف          يتجــاوز      بمــا          النــصوص        تجهيــز      مــن          الإمكــان        بقــدر       الحــد

         النـسخ           لتوزيـع            الليليـة           النوبـة          إلغـاء    تم          النـشر،      قسم    وفي   .     الصلة     ذات       المجالات   في        الليلي        والعمل       الإضافي
         والنسخ؛         الطباعة           عزز قدرات    مما        مبكرة،       أوقات   في       نوبات    إلى         القدرات      تخصيص       وأعيد          الورقية،

          بتحليـل         الإدارة        قامـت    :        متخصـصين         لغـات          مـوظفي            اسـتقدام        أجـل       مـن    د     تعق ـ       الـتي              الامتحانـات        تبسيط   ) و (    
ــاليب ــة            الأسـ ــل            القائمـ ــلازم           والعمـ ــيم          الـ ــصحيح           لتنظـ ــات           وتـ ــوظفي             امتحانـ ــات          مـ ــصين           اللغـ             المتخصـ

        مكتـب       مـع          شـراكة    في         تقـوم،       هـي    و   .      الإمكان      بقدر          الإجراءات       تكييف     على      تعمل     وهي             واستقدامهم،
ــشرية،          المــوارد       إدارة ــد            الب ــة  ممك        مجــالات          بتحدي         فرصــة        الإدارة          لإداريــي         أتيحــت      قــد و   .        للتغــيير        أخــرى      ن

         وفرصـة             الـشفافية       مـن        كـبير         بقـدر         يزيـد     ما     وهو          للاستقدام        المرشحين       قائمة       تنظيم      نموذج     على       الاطلاع
           التنـسيق        تحـسين        علـى          ويـشجع               اسـتقدامهم،          المحتمـل           الأشـخاص       عـن           اللازمـة             المعلومـات        علـى        الحصول
         الوقـت         تخفـيض     إلى          الـزمن،         مـرور       مـع            وسـيؤدي،              الاسـتقدام،    في         الضالعة          الكيانات    بين      فيما          والتواصل
   ؛                         حين المؤهلين ودخولهم إلى الخدمة    المرش      تحديد    بين         المستغرق
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ــة            المعلومــات             تكنولوجيــا           اســتخدام          مواصــلة   ) ز (                التوقيــت   في          الأعــضاء         الــدول       علــى            المعلومــات       نــشر          لكفال
             تكنولوجيــا                          الحلــول الــتي توفرهــا                     اســتفادت الإدارة مــن   :         التكلفــة       حيــث      مــن        فعــال      نحــو        وعلــى          المناســب
       حيـث       مـن       فعال    نحو      وعلى        المناسب         التوقيت   في        الأعضاء       الدول     على          المعلومات     نشر        لكفالة          المعلومات
           الإنترنـت           ومواقـع             الإلكتـروني          البريـد        مثـل               الإلكترونيـة          للمنصات         المتزايد          الاستخدام          وقد أدى      .       التكلفة
         توسـيع     إلى           بالإضـافة             الوثـائق،            ومـشاريع            المراسـلات        نقـل    في            الإلكترونية        والغرف  QuickPlace        وبيئات

          وتعزيـز             الكفـاءة،         أوجـه          زيـادة     إلى   ، )         إلكتـروني         بـشكل         أيـضا           المتاحـة  (                     يومية الأمم المتحدة             استخدامات
   ،        المعنيـة           الأطـراف        جميـع        علـى             المعلومـات        نـشر         سـرعة           وزيـادة           الطبـع،           عمليـات       مـن       والحد          الاتصالات،

         النـشر       مـن          الوثائق       إصدار       توقيت   في         المتزايد        التحسن     مكن و   .      علومات  الم     تلك       تناول   في          الشفافية        وزيادة
                               ق عن طريق الوسائط الإلكترونية؛    المسب

            البيانـات             مـستودعات        قبـل       مـن        تعـد      التي          التقارير       تقاسم     يتم   :         إلكترونيا         وتقاسمها          البيانات       توصيل       زيادة   ) ح (    
           الإداريـين         كبـار       مـع             الإحـصاءات       مـن       تحقق   وال        المخاطر       إدارة و          والتقييم        بالرصد        المعنية         والوحدة         العالمية
              الاجتماعـات،        إدارة           وتقـارير            الـشهرية             الداخليـة            الإداريـة             والوثـائق             للتقـارير          بالنسبة     يحدث       مثلما       كافة،
        اتخـاذ       مـن            الإداريـين           ويمكـن    ،                           وتفهمها بـصورة أفـضل          العمل       مراكز     جميع        عمليات       بين        المقارنة      ييسر    مما

   .      الموارد      تخصيص      بشأن        مدروسة        قرارات
      مـن        ذلـك        وغـير           المتحـدة         الأمـم           منظومـة    في         الأخـرى             الكيانـات       مـع         رسميـة        وغـير         رسميـة          بـصورة         الإدارة         وتتعاون    ١٢- ٢  

        بـصفة        ذلـك        يجـري        حيـث            منتظمـة،          بـصورة            المـؤتمرات          خـدمات         مجـالات    في          المخدمـة            الدوليـة          الحكومية       الجهات
         وتجــرى    .           والمنــشورات           الوثــائق و          اللغــات                بترتيبــــــات        المعــني           الــسنوي          الــدولي           الاجتمــاع       خــلال      مــن          رئيــسية

            الممارسـات         أفـضل           لتحديـد          العـام         طـوال          وخدمتها         المؤتمرات        بإدارة         المتعلقة        المسائل     جميع      بشأن      عادة          المشاورات
         الأخـرى             الرئيـسية             الكيانـات     إلى          الأقـران       بـين              والزيـارات           المـوظفين          تبـادل         عمليات       تنفيذ      ويتم   .    منها           والاستفادة

         لأغذيـة                    الأمـم المتحـدة ل              ومنظمـة             الدوليـة،          العمـل         ومنظمة         الأوروبي،        كالاتحاد (   ت      المؤتمرا      خدمة     مجال   في         العاملة
   .      للطرفين       مفيدة      تكون       حينما   ، )                 في جملة كيانات أخرى           والزراعة،

         أشـركت              المتكاملـة،           الكليـة         الإدارة        سـياق    في          الأربعـة        العمل       مراكز    بين      فيما        الوثيق         التعاون       زيادة      إلى          وبالإضافة    ١٣- ٢  
        تقـدم        وهـي            بأكملـها            المنظومـة        علـى         تعـود        الـتي            الفوائـد        منظور    من         التعاون         مبادرات   في          الإقليمية        اللجان        الإدارة

          المقتـرح            الاجتمـاع         موقـع     من         القريبة        المكاتب    من       بموظفين      المقر      خارج      تعقد     التي           للاجتماعات         بانتظام        الخدمات
         ومكـتبي            نيويـورك       مـن       وظفين   م ـ         إيفـاد    تم          المثـال،         سـبيل         وعلـى    .          التكـاليف          ادخـار          تـدابير     من       تدبيرا     ذلك      بوصف
          الرابـع           المتحـدة         الأمـم         مـؤتمر         لخدمـة         آسـيا         لغـربي               والاجتماعيـة            الاقتصادية         واللجنة       ونيروبي       فيينا   في        المتحدة      الأمم
        خفـض        ، ممـا     ٢٠١١       مـايو   /       أيار   ١٣       إلى    ٩    من        الفترة   في         بتركيا،          إسطنبول،   في     عقد      الذي     نموا         البلدان      بأقل      المعني

   .     المضيف      لبلد   ل         بالنسبة    الجوي       السفر        تكاليف
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                         تقريبـا شـركاء لهـا             الفنيـة           المكاتـب        جميـع         الإدارة       عتـبر  ت       لهـا،          الـدعم          وتقـديم            الدوليـة            الحكوميـة         الهيئات      خدمة    وفي    ١٤- ٢  
        يتــسنى      حــتى        ذلــك،    إلى       ومــا               والازدواجيــة،            الــضروري،      غــير          والعمــل           التــأخير،        حــالات        تجنــب ل         ولويــة  الأ        وتــولي

   .        اللازمــة         الــدعم          وأشــكال          الخــدمات       جميــع        تجهيــز و     ٍ   كــافٍ        بوقــت          موعــدها       قبــل             الاجتماعــات        لجميــع          التحــضير
        طائفـة          يـشمل       بمـا           الـصلة،      ذات             والكيانـات           المـصلحة          أصـحاب        جميـع       مـع          وثيقـة          شـراكة    في      أيضا        الإدارة      تعمل و

           جتماعـات                                           وينطوي ذلـك العمـل علـى تنـسيق الا            .    الفني       عملها      أداء   في         العامة،        الأمانة      داخل        المكاتب    من       واسعة
          اتـساقا         أكثـر       نهـج         اتخـاذ    ز   ي ـ    وتعز           العامـة،            للجمعيـة          الأخـرى            البـارزة               والاجتماعـات            واضـيعية   الم         لمناقشات       جراء ا  لإ

           المناقـشة           انعقـاد        قـرب       خاصة         العامة،         للجمعية        المستوى       رفيعة  ال           الاجتماعات       تنظيم      إزاء        العامة        الأمانة      نطاق     على
          الـسنوي            الاجتمـاع     ات        الـشراك        هـذه        علـى           الأمثلـة          وتـشمل    .     عـام       كـل       مـن          سـبتمبر  /       أيلـول    في                 الـتي تجـرى          العامة

          المتحـدة         الأمـم          ومـؤتمر          العالمية         التجارة       منظمة        اجتماع و   ،    وودز        بريتون        مؤسسات    مع        المستوى      رفيع  ال           الاستثنائي
   ة          الرفيعــ     اصــة                                     طــاع الخــاص؛ والمناســبة الــسنوية الخ    والق           الحكوميــة      غــير           المنظمــات        يــشمل        الــذي            والتنميــة           للتجــارة
   في       ممثـل      ٥٠٠    إلى     ٤٠٠      بـين       مـا      تجمع     التي        الخيرية،         بالأعمال      عنية  الم           والاجتماعي          الاقتصادي        للمجلس        المستوى
            الحكوميـة،       غـير             والمنظمـات    ، ة         الأكاديمي ـ           المؤسـسات    و         خيريـة،                              الشركات التي تضطلع بأعمال           ممثلي    من        المتوسط

          للمجلــس            الموضــوعية          الــدورة      مــن          المــستوى          الرفيــع         والجــزء           الأعــضاء؛          والــدول            الدوليــة،           الحكوميــة            والمنظمــات
           الدوليـة              والتجاريـة           الماليـة            المؤسـسات                 تجمـع بـين          منفصلة        وأفرقة          اجتماعات      تشمل       التي           والاجتماعي    دي      الاقتصا
           والقطـاع          المـدني،           والمجتمـع             وصناديقها،         وبرامجها        المتحدة      الأمم        منظومة       وكالات       ومجموع         المتحدة،      للأمم         التابعة

   .     لنقاش        بإدارة ا        يقومون    ما      كثيرا       الذين   ،                     أعضاء المؤسسات الصحفية و       الخاص،
        إطـار    في         عليهـا            الموافقـة       تمـت        الـتي            النـواتج       مـن     أي         تنفيـذ        وقـف    ،    ٢٠١٣-    ٢٠١٢        السنتين      فترة   في  ُ      يُقترح،    ولا      ١٥- ٢  

     .    ٢٠١١-    ١٠١٠        السنتين       لفترة       الباب     هذا
            البرنـــامج        هـــذا         ســـياق   في           العمـــل،           برنـــامج       مـــن         جـــزءا           بوصـــفها              المنـــشورات،          مـــسألة            اســـتعراض        جـــرى        وقـــد    ١٦- ٢  

    ). ٣- ٢     الجدول     انظر (
    

   ٣- ٢     دول  الج
          المنشورات      موجز    

 المنشورات
٢٠٠٩‐     ٢٠٠٨      
     فعلي     عدد

٢٠١١‐     ٢٠١٠      
       تقديري     عدد

٢٠١٣‐     ٢٠١٢      
       تقديري     عدد

  ٢  ٢  ٢ )سنويا( متكررة منشورات

  ٢  ٢  ٢ المجموع 
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ــاب      و    ١٧- ٢   ــذا الب ــا في إطــار ه ــوارد عموم ــستوى الم ــغ م ــدير التكــاليف،      ٦١٤     ١١٢     ٢٠٠                                                           يبل ــادة تق ــل إع                                            دولار قب
ــسبة   ٤١     ٩٥٨     ٢٠٠               فاضــا قــدره           يعكــس انخ     ممــا ــرة      ٦,٤                   دولار، أو بن ــة بالاعتمــاد المــنقح لفت ــة، مقارن                                                    في المائ

                                                                                      وينم مستوى الموارد المقترح عن الجهود المبذولة لاستخدام الموارد بمزيد من الكفـاءة               .     ٢٠١١-    ٢٠١٠        السنتين  
         ســيما في                    عمــل المتوقــع، لا                                                                                           والفعاليــة للتعامــل مــع الطلــب المتزايــد علــى خــدمات المــؤتمرات اســتنادا إلى عــبء ال 

                  أنــشطة خــدمات                        بإدخــال إصــلاحات علــى                                                           ســتتم تغطيــة الزيــادة في حجــم الخــدمات، بقــدر كــبير،    و  .       جنيــف
                                                                                           دف إلى تحقيــق الإدارة الاســتباقية للوثــائق والاجتماعــات، وتحــسين اســتخدام مــوارد ومرافــق     تهــ   تي              المــؤتمرات الــ

                                                              ة، وتخفـيض اسـتقدام المـوظفين المـؤقتين غـير المحلـيين إلى                                                           مثل زيـادة اسـتخدام الترجمـة التعاقدي ـ        (               خدمة المؤتمرات   
ــ  ات                        الحــد الأدنى، والاســتثمار  ــصورة       ة              التكنولوجي ــائق ب ــات الوث ــد أولوي ــؤتمرات، وتحدي ــة الم ــات خدم                                                                         في عملي

       وعلـى    .                                                                                                         دينامية، وتوخي المزيد من الصرامة في إنفاذ العدد المحدد للـصفحات وتعزيـز آليـات الـشفافية والمـساءلة          
                                                                                                       ص ستسهم التدابير التالية في إحداث تخفيضات كبيرة فيمـا يتعلـق بالاحتياجـات مـن المـوارد لفتـرة                         وجه الخصو 

  :             ، والتدابير هي    ٢٠١٣-    ٢٠١٢       السنتين 

                                                                                                                تنفيذ نموذج جديد للعمل يتمثل في إنجـاز خـدمات الوثـائق في كامـل تسلـسل مراحـل تجهيـز الوثـائق،                          ) أ (    
                                                             نوعــة الحاليــة مــن المــوارد المطلوبــة، للإعــراب عــن                                                          سيــستتبع إجــراء إعــادة تــشكيل للطائفــة المت         ممــا

       ويمكـن    .                                                                                             الإصلاحات الجارية في خدمات الترجمة والخدمات ذات الـصلة الـتي بـدأت الآن تـؤتي ثمارهـا                 
                                                           ع، في جملــة أمــور، تخفــيض الاحتياجــات إلى خــدمات الترجمــة                                          نمــوذج العمــل الجديــد ذلــك أن يــستتب ل

                                             بزيـادة الاسـتعانة بـالمترجمين المـدربين                            تلـك القـدرات           ء مـن                                               المكرسة التي تتم محليا والاستعاضة عـن جـز        
             التعاقديـة،                        العـاملين بالترجمـة         و  ين                 غـير المتفـرغ            المتـرجمين          مـن        هـم                                    وذوي الخبرة على أساس مؤقـت، وغير      

                      وإدراكا مـن الإدارة      .                                            التكنولوجية لتحسين إنجاز المنتج النهائي         دوات     الأ      تعزيز ب             الوقت نفسه               والقيام في   
                        مـع الإدارات المـصدرة            الانـضباط                                                                    مـة للحـد مـن المـوارد، فإنهـا ستـسعى أيـضا إلى زيـادة                             للمخاطر الملاز 

                                                                                                      للوثائق، وذلك باقتراح بروتوكولات منقحة للإنجاز وضبط النوعية، وفرض رقابة صـارمة علـى جميـع                 
ٍ                                            الوثــائق وتحديــد عــددها، بمــا في ذلــك المنــشورات، وإجــراء اســتعراض متــأنٍ للمخصــصات المرصــودة                                                               

               مليــون دولار     ١١,٨                                                                  ومــن المتوقــع حــدوث انخفاضــات صــافية في التكــاليف تقــدر بـــ    .   لاء             لجميــع العمــ
                                                   مليـون دولار تحـت بنـد المـساعدة المؤقتـة                ١٣,٣                                                            خلال فترة السنتين المقبلة، ممـا يـشكل انخفاضـا قـدره             

                                                                           ملايــين دولار تحــت بنــد العمــل الإضــافي والعمــل الليلــي، تقابــل         ٣                               للاجتماعــات وانخفاضــا قــدره   
                                                                                     مليـــون دولار تحــــت بنـــد الاحتياجـــات مـــن الترجمـــة التعاقديــــة وإدارة         ٤,٥            ة قـــدرها          زيـــاد         ذلـــك 

        الأعمال؛          استمرارية

                       باحتياجاتهـا مـن             مباشرة    تفي                                                                              ثمة مقترح يدعو إلى قيام الصناديق والبرامج التي لها مقار في نيويورك بأن                 ) ب (    
                              العامـة، أن يقـود إلى تخفـيض             الجمعيـة            اعتمدتـه                                      ؤتمرات من شأنه، إن وضع في صيغة رسمية و   الم       خدمات  
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         ولايــة           ه رغــم أن         إلى أنــ      يــشار و  .                                                                         ملايــين دولار تقريبــا في الاحتياجــات مــن الميزانيــة بالنــسبة لــلإدارة  ٨
                                                                                                       دارة الــتي تتمثــل في تقــديم خــدمات المــؤتمرات للــصناديق والــبرامج الــتي توجــد مقارهــا في نيويــورك     الإ

                إلى الهيئـات     ،   ٢٢٢ /  ٤٨      هـا        في قرار               ت الجمعيـة،         طلب ـ   ،   ٢٠٢ /  ٤٧                                        أنشأتها الجمعية العامة بموجب قرارهـا       
                                                                                                                المعنية زيادة جهودها الرامية إلى ترشيد احتياجاتها من الاجتماعات والوثـائق بغيـة تقليـصها إلى أقـصى                   

         حد ممكن؛
                                                                                                            يمكن لوضع تدابير إضافية لتحقيق الكفاءة فيما يتصل بالوثائق لكي تنظرها الجمعية العامـة وتعتمـدها،                     ) ج (      

       ويمكـن    .                ملايـين دولار     ١٠                                                                     جه تقدم تكنولوجية، حيثما تـوفرت، أن يحقـق مـدخرات تنـاهز                       وتحقيق أو 
                                                                                                             تحقيق أوجه الكفاءة هذه بتدابير تشمل، في جملة أمور، وقـف إنتـاج المحاضـر المـوجزة في جميـع مراكـز                      
                                                                                                            العمــل، أو الحــد مــن إنتاجهــا أو تأجيلــه؛ والكــف عــن إنتــاج المجموعــات والحوليــات ومــا إلى ذلــك؛     

                                                                                          قواعد تحدد عدد الصفحات وإنفاذها لجميع الهيئات المنشأة بموجب معاهـدات وتقـارير الـدول             ووضع
                                                                                                          الأطراف في المعاهدات؛ والقضاء، مرة واحدة وبعد استعراض دقيق، علـى العمـل المتـراكم الحـالي مـن                   

           يوفرهــا                                      وتجــدر الإشــارة إلى أن النفقــات الــتي  .                                                             الوثــائق الــتي لم تجهــز بعــد والــتي تجاوزتهــا وثــائق أخــرى
                                                                                                           الاقتراح المتعلق بإنتاج المحاضر الموجزة ستعتمد على اتخاذ الجمعية قرارا في نهايـة المطـاف لتنفيـذ خدمـة               

                 عوضا عن ذلك؛  “         حسب الحاجة ”              رقمية أو خدمة 
                                                                           مليــــون دولار يتــــصل بخــــدمات النــــشر في المقــــر وفي شــــعبة إدارة     ١٠,٦                              تم تحديــــد نقــــصان قــــدره    ) د (    

           وظيفـة     ٤١                                                                               ابتكارات تكنولوجيـة وتـدابير كفـاءة أخـرى، بمـا في ذلـك إلغـاء                              بجنيف نجم عن          المؤتمرات
    ؛  )            مليون دولار   ٣,٨ (                       وانخفاض في لوازم الطباعة   )             مليون دولار   ٦,٨ (

ــها      )  هـ (     ــضات قيمت ــق تخفي ــشغيل الأخــرى بتحــسين         ١,٩                                 يمكــن تحقي ــد تكــاليف الت ــون دولار تحــت بن                                                                   ملي
   .                      استخدام الموارد والمعدات

   ُ                                              ، أُدرج مقتــرح إضــافي لتغطيــة تكــاليف إعــادة     ٢٤٥ /  ٦٥                                                 شــارة إلى أنــه عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة           وتجــدر الإ    ١٨- ٢  
                                 في مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي،    ٥-             إلى الرتبة ف ٤-                                   وظيفة من وظائف اللغات من الرتبة ف  ١١       تصنيف  

   .                                           على أساس مبدأ الدرجة المتساوية للعمل المتساوي
                                                     دولار، الوارد بأكملـه تحـت برنـامج العمـل،             ٤١     ٩٥٨     ٢٠٠                      العام الذي يبلغ                                ويمكن تلخيص النقصان الصافي       ١٩- ٢  

   :                                                         ، حسب مراكز العمل التي توفر خدمات المؤتمرات، على النحو التالي ٥- ٢                  كما يتضح من الجدول 
ٍ              نقــصان صــافٍ قــدره     ) أ (       :                                                                  دولار تحــت بنــد إدارة المــؤتمرات، نيويــورك، يــشمل مــا يلــي    ٣١     ٢٤٨     ٧٠٠        

                                                     دولار يعزى إلى الآثار المجتمعة للإلغـاء المقتـرح           ٦     ٥٤٧     ٩٠٠                   يف الوظائف قدره                  نقصان في تكال    ‘ ١ ’
                                               وظيفـة مـن فئـة الحـرف اليدويـة نتيجـة          ٣٧   و  )                 الرتـب الأخـرى    (                                     وظائف من فئة الخدمات العامـة         ٤    لـ  

                                                                                                      للابتكــارات التكنولوجيــة والجهــود الإداريــة الأخــرى الــتي أدت إلى تطــوير ممارســات العمــل التنفيــذي 
ــر ط ــسنتين                  وتحري ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــتين في ســياق الميزاني ــشاء وظيف ــر المؤجــل لإن ــة؛ والأث ــة تنفيذي                                                                                                           اق
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ٍ               حــدوث نقــصان صــافٍ قــدره   ‘  ٢ ’  ؛     ٢٠١١-    ٢٠١٠                               دولار تحــت بنــد الاحتياجــات   ٢٤     ٧٠٠     ٨٠٠             
                                                                                                         غير المتعلقة بالوظائف، بما في ذلك تخفيضات تقديرية تحت بنـد تكـاليف المـوظفين الأخـرى، واللـوازم                   

   ١     ٦٧٥     ٠٠٠                                       ، يقابلـــه جزئيــا زيــادة قـــدرها    )      دولار  ٢٦     ٣٧٥     ٨٠٠ (                       والأثــاث والمعــدات             والمــواد، 
                                                                                                               دولار تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة لزيــادة الاســتعانة بالترجمــة التعاقديــة عوضــا عــن المــساعدة المؤقتــة  

                                                     للاجتماعات والاحتياجات لإدارة استمرارية تصريف الأعمال؛ 
ٍ             نقــصان صــافٍ قــدره    ) ب (                                                                  ولار تحــت بنــد إدارة المــؤتمرات، جنيــف، يتــألف مــن نقــصان    د  ١٠     ٧٨٧     ٦٠٠        

                                                                                دولار تحت بند تكاليف المـوظفين الأخـرى ونقـصان قـدره مليـون دولار تحـت                 ١٢     ٥٩٩     ٤٠٠      قدره  
                                        دولار تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة   ٢     ٨١١     ٨٠٠                                                            بنــد اللــوازم والمــواد، تقابلــه جزئيــا زيــادة قــدرها  

                                         عوضا عن المساعدة المؤقتة لخدمة الاجتماعات؛                                   لزيادة الاستعانة بالترجمة التعاقدية 
                                                                                                           سيتم الإبقاء على الحصة المخصصة من الميزانية العادية لإدارة المؤتمرات، فيينا، علـى مـستوياتها الـسابقة                   ) ج (      

                                                                                                                     المدرجة في الميزانية نظرا لأن التغـييرات المقترحـة للميزانيـة الإجماليـة لإدارة المـؤتمرات، فيينـا، لا تترتـب                    
              يها تكاليف؛   عل

                                                                                      دولار تحــــت بنــــد إدارة المــــؤتمرات، نــــيروبي، تعــــزى إلى زيــــادة قــــدرها    ٧٨     ١٠٠                    زيــــادة قــــدرها    ) د (    
                       وظيفــة مــن وظــائف   ١١                                                              دولار في تكــاليف الوظــائف لتغطيــة تكــاليف إعــادة تــصنيف  ١    ٥٧١    ٤٠٠

     ثـر       والأ   ٢٤٥ /  ٦٥                                                  حـسب طلـب الجمعيـة العامـة في القـرار              ٥-                  إلى الرتبـة ف     ٤-                         اللغات مـن الرتبـة ف     
                    ، يقابلـها جزئيـا       ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                                   وظائف منشأة في سياق الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين              ٨           المؤجل لـ   

                                                                             دولار تحــت بنــد الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف، بمــا في ذلــك         ١     ٤٩٣     ٣٠٠                 نقــصان قــدره 
ــة،          ــشغيل العامــ ــات التــ ــرى، ونفقــ ــوظفين الأخــ ــاليف المــ ــود تكــ ــت بنــ ــة تحــ ــضات المتوقعــ                                                                                                                       التخفيــ

   .       والمعدات  ث     والأثا
                                                               ستكمل موارد الميزانية العادية تحت هذا الباب بمـوارد مـن                 ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                     ومن المتوقع أنه خلال فترة السنتين           ٢٠- ٢  

                                                             في المائة مـن مجمـل الاحتياجـات مـن المـوارد، سـيأتي              ٤                   دولار، بما يمثل       ٢٥     ٦٧٩     ٢٠٠                          خارج الميزانية تقدر بـ     
                                                                                  خدمات مقدمـة للأنـشطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة لبرنـامج الأمـم                                                             القدر الأكبر منها من المبالغ المسددة لقاء      

                            وصـناديق الأمـم المتحـدة        )                         موئـل الأمـم المتحـدة      (                                                                المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للمـستوطنات البـشرية          
     قـع                        ويمثـل المـستوى المتو      .                                                                             وبرامجها، وكذلك من المساهمات المخصصة لأنشطة معينة في مجال خدمات المـؤتمرات           

ــادة ــدرها         زي ــسنتين     ١     ٢٩٤     ٢٠٠        ق ــرة ال ــا خــلال فت ــادة        ٢٠١١-    ٢٠١٠                                         دولار تقريب ــن زي ــا م ــنجم أساس                                  ، ت
                                                                                                                      الاحتياجات لتغطية تكاليف الخدمات الموفرة للأنشطة الممولة من خارج الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                   

                                  حتياجـات التـشغيلية تحـت بنـدي                                                                                   وموئل الأمم المتحـدة لتكـاليف الوظـائف، وتكـاليف المـوظفين الأخـرى، والا            
                                                                                       وتستثنى من ذلك أي مبالغ سداد يمكـن إيجادهـا فيمـا يتـصل بـالمقترح المـبين في                    .                التشغيل العامة               السفر ونفقات 

   .    أعلاه  )  ب   (  ١٧- ٢       الفقرة
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  ا                                                                                  ، قامت الإدارة بتحليل التكاليف المقارنـة لـوظيفتي الترجمـة والطباعـة به ـ                ٢٤٣ /  ٦٤                             وعملا بقرار الجمعية العامة         ٢١- ٢  
    ).               انظر المرفق الأول (

                                                                            ، تم تخـصيص مـوارد في حـدود القـدرات المتاحـة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة             ٢٦٩ /  ٥٨                                وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة         ٢٢- ٢  
              دولار وتمـول   ٣     ٠٤١     ٠٠٠                               أما الموارد المخصصة، التي تعـادل    .                                             الخدمات العامة للقيام بوظيفتي الرصد والتقييم  

                                                                            شـهر عمـل للمـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة تقـدر بمبلـغ                        ٣٠٧,٦           ما مجموعه                                     من الميزانية العادية، فهي تمثل      
                                                                      دولار للاحتياجـــات غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف، للقيـــام بـــوظيفتي   ٢٠     ٠٠٠                     دولار للوظـــائف و ٣     ٠٢١     ٠٠٠

    .                                                       الرصد والتقييم في المقر ومكاتب خدمة المؤتمرات في جنيف ونيروبي
                                                                                        لتوزيـع مجمـوع المـوارد المخصـصة في إطـار هـذا البـاب في فتـرة الـسنتين                                         النـسب المئويـة     ٤- ٢                وترد في الجدول        ٢٣- ٢  

   .                    موجز لتوزيع الموارد ٦- ٢    و  ٥- ٢              ويرد في الجدولين   .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢
    

   ٤- ٢      الجدول 
        العنصر     حسب        الموارد       توزيع

   )          نسبة مئوية (
  

                          الموارد الخارجة عن الميزانية                 الميزانية العادية العنصر

- ٠,١  اساتأجهزة تقرير السي - ألف 
- ١,٠ التوجيه التنفيذي والإدارة - بـاء 

 برنامج العمل - جيم 

٥١,٩٢٥,٨ إدارة المؤتمرات، نيويورك -  ١ 
٣٥,٢١٦,٦ إدارة المؤتمرات، جنيف -  ٢ 
-٧,٨ )أ(إدارة المؤتمرات، فيينا -  ٣ 

٣,٣٥٧,٦   إدارة المؤتمرات، نيروبي -  ٤ 
٩٨,٢١٠٠,٠ المجموع الفرعي جيم 
-٠,٧ الدعم البرنامجي - دال 

١٠٠,٠١٠٠,٠ المجموع 
  

          الذريـة           للطاقـة            الدوليـة           والوكالة     )        اليونيدو (          الصناعية         للتنمية        المتحدة      الأمم       لمنظمة       مشترك    نحو     على        الممولة      الحصة      تشمل   ) أ (  
   .     فيينا   في   ت       للمؤتمرا        الموحدة        الخدمات      إطار   في         النووية         للتجارب        الشامل      الحظر        معاهدة        ومنظمة
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   ٥- ٢      الجدول 
        العنصر     حسب        الموارد    من           الاحتياجات

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

                  الميزانية العادية   ) ١ (    
  

  النمو في الموارد

        العنصر
                         نفقـــــــــــــــــــات

٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨      
                              اعتمــــــــــــــــــــــاد 

     بلغ  الم      ٢٠١٢‐    ٢٠١١
          النـــسبة 
        المئوية

              المجمــوع قبــل 
                إعــادة تقــدير 
          التكاليف

        إعــادة       فــرق 
ــدير                     تقـــــــــــ
          التكاليف

       تقــــــــــــــديرات
٢٠١٣‐    ٢٠١٢    

٨٩٢,٤ ٣٠,٤ ٨٦٢,٠ --٨٦٢,٠  ٤٤٣,٩                     أجهزة تقرير السياسات  -     ألف
ــاء ــه التنفيــــــذي   -             بــــ                              التوجيــــ

٩٤٦,٤ ٤١,٥٥ ٩٠٤,٩ ٥--٩٠٤,٩ ٨٦١,١٥ ٥         والإدارة
)أ(٦٢٧              برنامج العمل -    يم ج

)ب(٤٩٧,٤٦٤٤ 
 ٨٣٦,٧ ٩٠٩,١٦١٨ ٩٢٧,٦١٥ ٦٠٢(٦,٥)(٩٥٨,٢ ٤١)٨٨٥,٨

٥٠٧,٥ ٨٩,٨٤ ٤١٧,٧ ٤--٤١٧,٧ ٠٧٥,٤٤ ٤               الدعم البرنامجي -     دال
١٨٣,٠ ٠٧٠,٨٦٣٠ ١١٢,٢١٦ ٦١٤( ٦,٤)(٩٥٨,٢ ٤١)٠٧٠,٤ ٨٧٧,٨٦٥٦ ٦٣٧   ) ١   (            المجموع الفرعي  

  
                           الموارد الخارجة عن الميزانية  ) ٢ (   

  
  

ــات                                   نفقــــــــــــــــــــــــــ
٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨      

                              تقــــــــــــــــــــــديرات
             مصدر الأموال      ٢٠١١‐    ٢٠١٠

ــديرات                                  تقــــــــــــــــــــــــ
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    :                  الخدمات المقدمة لدعم  ) أ (  

-                   مؤسسات الأمم المتحدة  ‘ ١ ’ --  
ــة    ‘ ٢ ’ ٦٤٩,١ ٤٤١,٠١٢ ١٥   ــل الإداريــ ــم الهياكــ                                 دعــ

                         الممولة من خارج الميزانية
٥٥٧,٠ ١٥

              الأنشطة الفنية  ) ب (  

                              الــصندوق الاســتئماني للترجمــة  ٢٨٧,٧ ٠١٦,٩٣ ٣  
        الألمانية

٤٦٦,٠ ٣

٨٤٥,٥ ١                            السلطة الدولية لقاع البحار ٨٤٥,٥ ٤٣٩,٢١ ١  
                                 خــــدمات المــــؤتمرات المقدمــــة  ٦٠٢,٧ ٧٥٩,٨٦ ٤  

  ) ج (              للمؤسسات الأخرى
٨١٠,٧ ٤

٦٧٩,٢ ٢٥  ٣٨٥,٠ ٦٥٦,٩٢٤ ٢٤              المجموع الفرعي  
٨٦٢,٢ ٦٥٥  ٤٥٥,٤ ٥٣٤,٧٦٨٠ ٦٦٢   ) ٢ (  و   )  ١ (      المجموع   
    

ــ   في             المتكبــــدة             النفقــــات              باســــتثناء   ) أ (             جنيــــف   في            المتحــــدة          الأمــــم           مكتبــــة          بنــــدي        تحــــت      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨            الــــسنتين    رة      فتــ
            الميزانيــة (          المتحــدة        الأمــم       حــصة      مــن   )    دولار   ١     ١٢٦     ٥٠٠ (         فيينــا  -          المتحــدة        الأمــم          ومكتبــة   )    دولار    ١٦    ٣٥٤    ٧٠٠ (

   .   ٠١٣ ٢-    ٢٠١٢        السنتين      فترة    مع          للمقارنة      أساس        لتشكيل        فيينا،          المؤتمرات،       لإدارة         الإجمالية          الميزانية    من   )       العادية
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ــتثناء   ) ب (   ــغ             باسـ ــة        خـــصص      دولار    ١٥     ٤٩٥     ٩٠٠         مبلـ ــم          لمكتبـ ــدة         الأمـ ــرة         جنيـــف   في           المتحـ ــسنتين          لفتـ       ٢٠١١-    ٢٠١٠           الـ
        الأمــم       حــصة      مــن      ٢٠١١-    ٢٠١٠          الــسنتين         لفتــرة         فيينــا  -          المتحــدة        الأمــم         لمكتبــة       خــصص      دولار   ١     ٢٦٩     ٠٠٠        ومبلــغ
          الــسنتين        فتــرة      مــع            للمقارنــة        أســاس          لتــشكيل          فيينــا،    ت،        المــؤتمرا       لإدارة           الإجماليــة            الميزانيــة      مــن   )         العاديــة            الميزانيــة (          المتحــدة
        هـاء،     ٢٩         البـاب       إطار   في       الكلي         الاعتماد   في         المكتبتين      لهاتين          الميزانية    من         المقابلة         المخصصات   ُ    أُدرجت (      ٢٠١٣-    ٢٠١٢
    ).      التوالي     على        فيينا،         الإدارة،      واو،    ٢٩        والباب       جنيف،         الإدارة،

             التكـاليف،            اسـترداد         أسـاس        علـى             الميزانيـة       عـن         الخارجة        الموارد    من        الممولة     عات      للاجتما        المقدمة         المؤتمرات       بخدمات       تتعلق   ) ج (  
          وتـستند    .         المتنوعـة             الإيـرادات         لحـساب          قيـدها    تم        والـتي          الدائمة       الخدمة      طاقة          باستخدام       يتعلق      فيما        المسددة        المبالغ          باستثناء
   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨        السنتين      فترة       شهدته    ما    إلى      ٢٠١٣-    ٢٠١٢   و      ٢٠١١-    ٢٠١٠        السنتين       لفترتي           التقديرات        توقعات

    
   ٦- ٢     لجدول  ا

   ) أ (       الوظائف    من           الاحتياجات    
      الوظـائف المؤقتــة      

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

   الميزانية العادية   العادية
 الموارد الأخرى
   المقررة

الموارد الخارجة 
  المجموع    عن الميزانية

       الفئة
٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢   ‐
٢٠١٣     

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
   ) ب (    ٢٠١٣

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
   ) ج (    ٢٠١٣

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

                                           الفئة الفنية وما فوقها
١١- -----١١                وكيل الأمين العام 
١١- -----١١              أمين عام مساعد  
٥٥- -----٥٥  ٢-  مد 
١٢١٢١ ١----٢٠٢٠  ١-  مد 
١٨٤١٩٣   ٢ ٢---١٩١٢ ١٨٠   ٥- ف 
٧٦٤ ٨٧٧٧ ٨---٧٦٧٧٥٦٢  ٣ / ٤- ف 
٢٤ ٢٤- -----٢٤ ٢٤  ١ / ٢- ف 
٠٠٩ ٠١٣١ ١١١ ١١---٩٩٨٩٩٨٤             المجموع الفرعي 
               الخدمات العامة    فئة 

١١٩٥٩٥ ١١----٨٤٨٤                 الرتبة الرئيسية 
٩٧١٤٧١١ ٨----٧٠٦٧٠٢            الرتب الأخرى 
٢٠٨٠٩٨٠٦ ١٩----٧٩٠٧٨٦             المجموع الفرعي 
 ----     خرى  الأ     فئات   ال

٦٤٧٩٧٩ ٦٤----١٥١٥              الرتبة المحلية 
٧٦٣٩- -----٧٦٣٩                    وظائف الحرف اليدوية 
٦٤١٥٥١١٨ ٦٤----٩١٥٤             المجموع الفرعي 
٩٣٣ ٩٧٧١ ٩٥١ ٩٤---)د(٨٣٨٤ ٨٧٩١ ١      المجموع   
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        واحـدة   (                      ، باسـتثناء وظيفـتين       ٢٠١١-    ٢٠١٠                              وظيفة إضافية لفترتي الـسنتين     ١٧٤                             ُ         في إطار إدارة المؤتمرات، فيينا، تُمول        ) أ (  

                                                          تحـت بنـد وحـدة المكتبـة لتـشكيل قاعـدة قابلـة                 ))                 الرتـب الأخـرى    (                                          وواحدة من فئـة الخـدمات العامـة           ٣-             من الرتبة ف  
                        وتـرد تفاصـيل تـشكيل      .                                  علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف        ٢٠١٣-    ٢٠١٢    ، و     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         ة السنتين                  للمقارنة مع فتر  

    ، في  ٢                                                                                   تم استبعاد الوظائف المدرجة تحت بنـد خـدمات المكتبـة، جنيـف، في إطـار البـاب               .   ٣٠- ٢                   الوظائف في الجدول    
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          للمقارنة مع فترة السنتين     أساس         ، لتشكيل     ٢٠١١-    ٢٠١٠            فترة السنتين 

       مـن   ١    ، و  ٣ / ٤-   ف ٤    ، و  ٥-   ف ١    ، و  ١-      مـد  ١ (                                                         وظيفة ممولة من الـصندوق الاسـتئماني للترجمـة الألمانيـة        ١١   ل     تشم   ) ب (  
                             وظيفـة لـدعم الهياكـل         ٨٣      ؛ و     ))                الرتـب الأخـرى    (                                  من فئـة الخـدمات العامـة          ٤      ، و    )                الرتبة الرئيسية  (                     فئة الخدمات العامة    

  ،  )                   الرتبــة الرئيــسية (                                مــن فئــة الخــدمات العامــة    ١٠    ، و  ٣ / ٤-   ف ٤    ، و  ٥-   ف ١ (                                           الإداريــة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة  
    ).                 من الرتبة المحلية  ٦٤    ، و  )           الرتب الأخرى (                     من فئة الخدمات العامة   ٤  و

       مـن   ١    ، و  ٣ / ٤-   ف ٤    ، و  ٥-   ف ١    ، و  ١-      مـد  ١ (                                                         وظيفة ممولة من الـصندوق الاسـتئماني للترجمـة الألمانيـة        ١١      تشمل     ) ج (  
                             وظيفـة لـدعم الهياكـل         ٨٤      ؛ و     ))                الرتـب الأخـرى    (                          ئـة الخـدمات العامـة               من ف   ٤      ، و    )                الرتبة الرئيسية  (                     فئة الخدمات العامة    

  ،  )                   الرتبــة الرئيــسية (                                مــن فئــة الخــدمات العامــة    ١٠    ، و  ٣ / ٤-   ف ٤    ، و  ٥-   ف ١ (                                           الإداريــة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة  
     ).                  من الرتبة المحلية  ٦٤    ، و  )           الرتب الأخرى (                     من فئة الخدمات العامة   ٥  و

                  لخدمــة اللجنــة     ٢٠١١                                            ، معتمــدة ضــمن المــوارد الموجــودة في عــام  ) ٤-   ف ٢    و  ٥-   ف ٢ (                              تــشمل أربــع وظــائف مؤقتــة    ) د (  
                                                                                                                              الفرعية لمنع التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة عقب توسيع عضوية اللجنـة                   

   .       الفرعية
    

          السياسات       تقرير      جهزة أ  -     ألف  
        دولار   ٨٦٢     ٠٠٠   ):             دير التكاليف            قبل إعادة تق (                    الاحتياجات من الموارد     

  
                                                                                                                       تتصل الاحتياجات من الموارد الواردة في إطار هـذا البنـد بـأجهزة تقريـر الـسياسات الـتي تـضطلع إدارة شـؤون                       ٢٤- ٢  

                            الجمعيـة العامـة، ومجلـس        :                                                                                          الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات بمسؤولية تـوفير خـدمات الـدعم الـتقني لهـا، وهـي                
                                                                                              ي والاجتماعي، واللجنة الخاصة المعنيـة بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان                                          الوصاية، والمجلس الاقتصاد  

                                                                        أدنــاه مــوجز للاحتياجــات الــتي تتعلــق بالجمعيــة العامــة واللجنــة  ٧- ٢                 ويــرد في الجــدول   .                     والـشعوب المــستعمرة 
   .          الخاصة فحسب

                         مـن ميثـاق الأمـم        ٧         المـادة                                                                                       مجلس الوصاية، المؤلف من خمس دول أعـضاء، هـو جهـاز رئيـسي أنـشئ بموجـب                    و    ٢٥- ٢  
ــسؤولياتهما          .         المتحــدة ــدى الاضــطلاع بم ــة ومجلــس الأمــن ل ــة العام ــساعدة الجمعي ــة المجلــس في م ــل وظيف                                                                                                       وتتمث
     ٩٥٦                               ، قــرر مجلــس الأمــن، بقــراره     ١٩٩٤        نــوفمبر  /                 تــشرين الثــاني  ١٠   وفي   .                                  يتعلــق بنظــام الوصــاية الــدولي       فيمــا

                                                                    علـق بـآخر إقلـيم مـشمول بالوصـاية، وهـو إقلـيم جـزر                                                                       أن انطباق اتفاق الوصـاية قـد انقـضى فيمـا يت             )     ١٩٩٤ (
                                                                 ولذلك لم تخـصص في الوقـت الحاضـر أي مـوارد بـصورة محـددة لهـذا            ).     بالاو (                               المحيط الهادئ المشمول بالوصاية     

ــتقني وخــدمات               وفيمــا  .       المجلــس ــة ال ــدعم الأمان ــوارد ل ــوفير الم ــتم ت ــصادي والاجتمــاعي، ي ــالمجلس الاقت ــق ب                                                                                                      يتعل
   .                    مات المؤتمرات، نيويورك                 المؤتمرات في إطار خد
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   ٧- ٢      الجدول 
          السياسات       تقرير       أجهزة   :      الموارد    من           الاحتياجات

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          
  -  -      ٣٥٧,٦       ٣٥٧,٦               الجمعية العامة  -   ١
ـــة   الل  -   ٢ ـــة بحالــ ـــة المعنيــ ـــة الخاصــ                              جنــ

                            تنفيـــــذ إعـــــلان منـــــح الاســـتقلال
          ٥٠٤,٤       ٥٠٤,٤                          للبلدان والشعوب المستعمرة

  -  -      ٨٦٢,٠       ٨٦٢,٠       المجموع  
    

        العامة        الجمعية  -   ١  
        دولار   ٣٥٧     ٦٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد 

  
ــد لت       ٢٦- ٢   ــستين                                                 خــصص اعتمــاد في إطــار هــذا البن ــسادسة وال ــدورات ال ــدرة لل ــة بعــض التكــاليف المباشــرة المق                                                                              غطي

        وفي حــين   .                   للجمعيــة العامــة  )          العاديــة (                      ، والثامنــة والــستين  )                     العاديــة والمــستأنفة (                      ، والــسابعة والــستين  )          المــستأنفة (
                                ديـــسمبر، فـــإن وتـــيرة هـــذه  /                       ســـبتمبر وكـــانون الأول /                              ُ                                  كانـــت أغلبيـــة اجتماعـــات الجمعيـــــة تُعقـــد بـــين أيلـــول

                                                                                             ماعات شهدت تغيرات كبيرة في السنوات الأخيرة، فأصبحت الجمعية تجتمـع، في الوقـت الـراهن، بتـواتر            الاجت
   .                 متزايد طيلة السنة

    
   ٨- ٢      الجدول 

               الجمعية العامة   :      الموارد    من           الاحتياجات
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )        التكاليف                قبل إعادة تقدير  (
          

                          الميزانية العادية
  -  -      ٣٥٧,٦       ٣٥٧,٦            غير الوظائف  
  -  -      ٣٥٧,٦       ٣٥٧,٦       المجموع  

    



 تقرير السياسات والتنسيق عموما  الجزء الأول
 

20 11-36338 
 

                                                     دولار، احتياجـات المـساعدة المؤقتـة وأجـر العمـل         ٣٥٧     ٦٠٠                                             ستغطي الموارد غير المتعلقة بالوظائف وقـدرها      و    ٢٧- ٢  
                                                                                 توفير خدمات الدعم التقني التي تقدمها الأمانـة لاجتماعـات الجمعيـة العامـة                                                  الإضافي والخدمة التعاقدية المتعلقة ب    

                                                                                                                               ولجانها الرئيسية الـتي تخـدمها الإدارة، واحتياجـات طباعـة الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة وملاحقهـا باللغـات                       
   .                       الرسمية الست للأمم المتحدة

  
          المستعمرة         والشعوب         للبلدان         الاستقلال       منــح   ن     إعــلا         تنفيــذ        بحالــة          المعنيــة         الخاصــة          اللجنــة  -   ٢  

        دولار   ٥٠٤     ٤٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     
  

                                                                                        دولة عضوا، هي الهيئة الفرعية الرئيسية للجمعية العامة المـسؤولة عـن النظـر                 ٢٩                            اللجنة الخاصة، المكونة من         إن      ٢٨- ٢  
      ١٥١٤                                                                     والشعوب المستعمرة، الذي اعتمدته الجمعية العامـة في قرارهـا                                                 في تطبيق إعلان منح الاستقلال للبلدان     

                                                       ويجوز للجنة الخاصة أن تعقد اجتماعات، بعضها خـارج           .     ١٩٦٠       ديسمبر   /              كانون الأول    ١٤       المؤرخ    )   ١٥- د (
       ز لهـا       ويجـو   .                                                                                                      المقر، للنظر في تنفيذ الإعلان ويجوز لها إيفاد بعثات زائـرة إلى الأقـاليم غـير المتمتعـة بـالحكم الـذاتي          

ــة          ــة الدولي ــات والوكــالات المتخصــصة والمنظمــات الحكومي ــع الحكوم ــصالات م ــشاورات وات ــضا إجــراء م                                                                                                               أي
ــة   ــن         .                            والمنظمــات غــير الحكومي ــك م ــات الدراســية وغــير ذل ــؤتمرات والحلق ــشاركة في الم ــضائها الم                                                                                    ويجــوز لأع

                              ير حكوميـة وهيئـات الأمـم                                                                                                  الاجتماعات الخاصة التي تتناول مـسألة إنهـاء الاسـتعمار والـتي ترعاهـا منظمـات غ ـ                
                                                                                                         ووفقا لقرارات الجمعية العامة ذات الـصلة، تقـوم اللجنـة الخاصـة بحملـة دوليـة لنـشر المعلومـات                  .               المتحدة المعنية 

    .                                                                                        والتعريف بأعمال الأمم المتحدة في ميدان إنهاء الاستعمار، وتقدم تقارير عن ذلك إلى الجمعية العامة
                                                                                  اضــطلاعها بتلــك الأنــشطة تنفيــذا لولايتــها، ببرنــامج عملــها الــذي تعتمــده                                       وتــسترشد اللجنــة الخاصــة، لــدى      ٢٩- ٢  

                                                                                            ودونما إخلال بالقرارات التي ستتخذها الجمعيـة العامـة في دورتيهـا الـسادسة والـستين                  .                        الجمعية العامة كل سنة   
                             ، تـستند التقـديرات إلى         ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                                   والسابعة والـستين بـشأن برنـامج عمـل اللجنـة الخاصـة لفتـرة الـسنتين                  

   .    ٢٠١٠                        حجم الأنشطة المعتمدة لعام 
    

   ٩- ٢      الجدول 
                                                                                                اللجنــــة الخاصــــة المعنيــــة بحالــــة تنفيــــذ إعــــلان منــــح الاســتقلال للبلــدان           :                            الاحتياجــات مــن المــوارد  

          المستعمرة        والشعوب
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )            دير التكاليف            قبل إعادة تق (
          

                          الميزانية العادية
  -  -      ٥٠٤,٤       ٥٠٤,٤            غير الوظائف  
  -  -      ٥٠٤,٤       ٥٠٤,٤       المجموع  
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                                                     دولار، الاحتياجـات التـشغيلية للجنـة الخاصـة             ٥٠٤     ٤٠٠                                                            ستغطي الموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف، الـتي تبلـغ              و    ٣٠- ٢  
                                                                                        ؤقتة والضيافة واللوازم والمـواد، بمـا في ذلـك احتياجـات أنـشطتها الـتي قـد                                                      تحت بنود السفر ونفقات التشغيل الم     

   . ُ                                 تُنظم خارج المقر في إطار برنامج عملها
  

                         التوجيه التنفيذي والإدارة  -     بـاء   
       دولار ٥     ٩٠٤     ٩٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

ــ و       عامــة                                                  يتــولى وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الجمعيــة ال     ٣١- ٢      ،                                    والإدارة في مجــال الــسياسات عمومــا ة                  المــؤتمرات التوجي
                                 وهــو مــسؤول عــن جميــع أنــشطة   .           وتنــسيقها                                    شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات                               والإشــراف علــى أنــشطة إدارة 

                                                                     العــام في الاجتماعــات المتــصلة بمهــام الإدارة وفي الهيئــات الحكوميــة            َ     ، ويمثــل الأمــينَ         تنظيمهــا                  الإدارة فــضلا عــن 
                                                                                                          وهيئات الخبراء، حسب الاقتضاء، ويسدي المشورة إلى الأمين العام وغيره مـن مـسؤولي الأمانـة العامـة                          الدولية

                                           ويــشرف وكيــل الأمــين العــام علــى وضــع    .           الخــدمات                                              ُ                في المــسائل المتــصلة بعمــل الهيئــات الــتي تقــدم لهــا الإدارةُ 
                                          المؤتمرات في جميع أنحـاء العـالم، وعلـى                                                                               سياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها وممارساتها فيما يتعلق بتقديم خدمات          

               وهـو مـسؤول      .                                                                                                           تنسيق جهود الأمانة العامـة لتـوفير هـذه الخـدمات علـى صـعيد العـالم، وعلـى تخـصيص المـوارد                      
                                                                                                                   عن خـدمات المـؤتمرات في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي، ويـرأس اجتمـاع التنـسيق الـسنوي لمـديري                              أيضا  

                                                                                 ضلا عـن الاجتمـاع الـسنوي الـدولي المعـني بترتيبـات اللغـات والوثـائق                                                          خدمات المؤتمرات في الأمـم المتحـدة، ف ـ       
                                 العــام المــساعد الــذي يعمــل                                         ُ                الأمــين العــام، لــدى اضــطلاعه بتلــك المهــام، الأمــينُ          َ     يــساعد وكيــلَ و  .            والمنــشورات
              مــن مكتــب                                                                       َ                     ويتلقــى وكيـل الأمــين العــام والأمــين العـام المــساعد، في أدائهمــا لمـسؤولياتهما، الــدعمَ     .             كنائـب لــه 

        عمـل                                                                       َ             ويوفر المكتب المساعدة في وضع الاستراتيجيات والسياسات الإدارية، ويعـد برنـامجَ            .                  وكيل الأمين العام  
         دائـرة    ت          ، انتقل ـ     ٢٠٠٨                   واعتبارا من عام      .                                       ويرصد تنفيذه وينسق عملية تقييمه      ،                                الإدارة ليقره وكيل الأمين العام    

             بنـاء علـى    و  .                                          رة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات                                                                         المراسم والاتصال من المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام إلى إدا            
ــنظم            يــساعد                        وكيــل الأمــين العــام                ذلــك، أصــبح                                                                           الأمــين العــام أيــضا في مهــام المراســم والاتــصال والتمثيــل، وي

                           وســائر المناســبات الــتي  ة                    الاســتقبال الرسميــ      حفــلات                            المماثلــة، ويــضع ترتيبــات          ناســبات                        الاحتفــالات الرسميــة والم
   . م                  يستضيفها الأمين العا
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    ١٠- ٢      الجدول 
                                                  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
                                                                                                     كفالة التنفيذ التام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات وإجـراءات الأمـم المتحـدة فيمـا                :           هدف المنظمة 

                                                         يتعلق بإدارة برنامج عمل الإدارة وموظفيها ومواردها المالية
  

              مؤشرات الإنجاز               الأمانة العامة     من                الإنجازات المتوقعة
                                       إنجاز النواتج وتقديم الخدمات في الموعد المحدد  )أ(                            إدارة برنامج العمل بفعالية 

             مقاييس الأداء  
          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

 في      ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                            التقـــــديرات للفتـــــرة    
      المائة

                                         زيـــادة النـــسبة المئويـــة لوثـــائق مـــا قبـــل الـــدورات   ) ب (                       ة مواعيد تقديم الوثائق      تحسين دق 
                                 المقدمة بحلول الموعد النهائي المطلوب

             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٩٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

        في المائة   ٩٩  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

         في المائة    ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           لهدف للفترة   
    

                العوامل الخارجية

  :        ما يلي    حدوث                                     تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض      نتظر  ُ يُ    ٣٢- ٢  

ــالتغييرات الـــتي تقتـــرح الـــدول الأعـــضاء      ) أ (     ــة بـ ــا علـــى                                                                                  تلقـــي المعلومـــات المتعلقـ                    برنـــامج العمـــل                  إدخالهـ
        المناسب؛      الوقت  في

ــات الخــبراء ال ــ          ) ب (     ــة وهيئ ــة الدولي ــات الحكومي ــال الهيئ ــضاء في ســير أعم ــدول الأع ــاون ال ــا                                                                                                    تع ــدم له                تي تق
  .      الخدمات       ُ الإدارةُ

  
        النواتج

   ):                الميزانية العادية (                  ق النواتج التالية  ي  تحق      ٢٠١٣-    ٢٠١٢              فترة السنتين        يتم خلال س    ٣٣- ٢  

  :                                                تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء   ) أ (    
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          المعقــودة  و              مــم المتحــدة                                                                             تمثيــل الأمــين العــام في اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة التابعــة للأ   ‘ ١ ’      
                                                                        بشأن مسائل تتعلق بإدارة المؤتمرات ووظائف الإدارة، وذلك حسبما تقتضيه الحاجة؛

   :    خرى  الأ     فنية   ال     نشطة   الأ   ) ب (    

                                                                                                 تــولي رئاســة اجتماعــات التنــسيق الــسنوية لمــديري خــدمات المــؤتمرات بــالأمم المتحــدة إضــافة     ‘ ١ ’      
ــات      إلى ــني بترتيب ــدولي المع ــسنوي ال ــشاركة                                                  الاجتمــاع ال ــشورات؛ والم ــائق والمن ــات والوث                                                 اللغ
ــة بمــــساعدة الحاســــوب      في                                                                                                    الاجتمــــاع الــــسنوي المــــشترك بــــين الوكــــالات المعــــني بالترجمــ

  ؛         والمصطلحات

                                                                                          الاضــطلاع، حــسب الاقتــضاء، بالتنــسيق مــع الحكومــات المــضيفة والمنظمــات غــير الحكوميــة      ‘ ٢ ’      
                    صلة بإدارة المؤتمرات؛                                                وسائر الكيانات الخارجية فيما يتعلق بالمسائل ذات ال

        العالمي؛             على الصعيد     كفاءة                                                           رصد وتنسيق أنشطة الإدارة ومواردها لكفالة تسيير أعمال الإدارة ب   ‘ ٣ ’      

                                                                                           تقديم المساعدة إلى الأمين العام في مهام المراسم والاتصال والتمثيـل، وفي الاحتفـالات الرسميـة              ‘ ٤ ’      
                              وســائر المناســبات الـــتي    ة                  ســتقبال الرسمي ــ                                                       والمناســبات المماثلــة؛ ووضــع ترتيبــات حفــلات الا     

                     يستضيفها الأمين العام؛

                                                                                                الإشراف على برنامج الاتصال بالجامعات لتشجيع الاهتمام العالمي بتدريب موظفي اللغات وتطـوير                ‘ ٥ ’      
   .       المؤتمرات                        المكاتب التي تقدم خدمات   جميع                                         مهاراتهم، وذلك دعما لخطط التتابع الوظيفي في 

  
    ١١- ٢      الجدول 

                          التوجيه التنفيذي والإدارة  :                  حتياجات من الموارد  الا    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

    ١٩    ١٩    ٥       ٦٤٣,٧   ٥       ٦٤٣,٧         الوظائف  
  -  -        ٢٦١,٢   ٢ ,   ٢٦١            غير الوظائف  
    ١٩    ١٩    ٥       ٩٠٤,٩   ٥       ٩٠٤,٩              المجموع الفرعي  

  -  -   -  -                           الموارد الخارجة عن الميزانية
    

  ،  ٢-      مــــد   ١   ، و   م     أ ع ١     ، و       و أ ع ١ (            وظيفــــة   ١٩                  دولار تكــــاليف  ٥     ٩٠٤     ٩٠٠                                  ســــتغطي المــــوارد البالغــــة    ٣٤- ٢  
ــد  ١  و ــة       ٢     ، و ٣- ف   ٢     ، و ٤- ف   ٢     ، و ٥- ف   ٢     ، و ١-     مـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة  (                                    مـ ــسية          الرتبـ    ، )           الرئيـ
ــة   ف     مــن   ٧  و ــة الخــدمات العام ــة بالوظــائف         كــذلك  و   ))                 الرتــب الأخــرى  (                        ئ ــشمل   .                                        الاحتياجــات غــير المتعلق         وت
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                                                       دولار، تكــاليف المــساعدة المؤقتــة العامــة، والعمــل    ٢٦١     ٢٠٠        قــدرها                                         الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف، و
                                            وفيينـا ونـيروبي في مهـام رسميـة، ومختلـف                                                                     لإضافي، وسفر وكيل الأمين العام والأمين العـام المـساعد إلى جنيـف        ا

   .                      مصروفات التشغيل العامة
  

        العمل ج     برنام  -    جيم   
    ١٢- ٢      الجدول 

                                        الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠                البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

                                 إدارة المؤتمرات، نيويورك  
                                    شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس      -   ١  

٤١٤٠ ٠٦٧,٥ ٤١٠,١١١ ١١                    الاقتصادي والاجتماعي
١١١١٢٥ ٧٥٩,٥ ٠٩٦,٠٥٧ ٧٧                           تخطيط وتنسيق خدمات المؤتمرات  -   ٢  
٤٣٩٤٣٩ ٥٢٨,٨ ٨٩٠,٠١٣٣ ١٣٣               خدمات الوثائق  -   ٣  
٥٥٦٥٠٢ ٢١٦,٩ ٤٢٥,٣١١٦ ١٢٧                        خدمات الاجتماعات والنشر  -   ٤  
١٠٦ ١٤٧١ ١ ٥٧٢,٧ ٨٢١,٤٣١٨ ٣٤٩              المجموع الفرعي  
    ) أ (             المؤتمرات، جنيف      إدارة   
٧٧٧٧ ١٤١,٤ ٩٢٩,٠٥٠ ٥٩                           تخطيط وتنسيق خدمات المؤتمرات  -   ٢  
٢٤٥)ب(٢٤٩ ٥٧٤,١ ٥٧٤,١٧٨ ٧٨               خدمات الوثائق  -   ٣  
٣٠٣٣٠٣ ٣٧٤,٦ ٣٧٤,٦٨٧ ٨٨                        خدمات الاجتماعات والنشر  -   ٤  
٦٢٩٦٢٥ ٠٩٠,١ ٨٧٧,٧٢١٦ ٢٢٦              المجموع الفرعي  
)د(٤٧   ) ج (                    إدارة المؤتمرات، فيينا  

 ٧٠١,٤ ٧٠١,٤٤٧ --
                المؤتمرات، نيروبي      إدارة   
١٠١٠ ٦٥٧,١ ١٥٠,٤٥ ٧                           تخطيط وتنسيق خدمات المؤتمرات  -   ٢  
٣١٣١ ٩٣٧,٦ ٧٢٨,٧٧ ٦               خدمات الوثائق  -   ٣  
٢٦٢٦ ٩٦٨,٧ ٦٠٦,٢٦ ٦                        خدمات الاجتماعات والنشر  -   ٤  
٦٧٦٧ ٥٦٣,٤ ٤٨٥,٣٢٠ ٢٠              المجموع الفرعي  
٧٩٨ ٨٤٣١ ١ ٩٢٧,٦ ٨٨٥,٨٦٠٢ ٦٤٤                    ، الميزانية العادية            المجموع الفرعي  

٩٤٩٥ ٦٧٩,٢ ٣٨٥,٠٢٥ ٢٤                           الموارد الخارجة عن الميزانية
٨٩٣ ٩٣٧١ ١ ٦٠٦,٨ ٢٧٠,٨٦٢٨ ٦٦٩       المجموع  

  
  ،     ٢٠١١-    ٢٠١٠                                             لمكتبة الأمم المتحدة بجنيـف في فتـرة الـسنتين    ُ   خُصص         دولار     ١٥     ٤٩٥     ٩٠٠      مبلغ         المجموع       شمل   ي   لا     ) أ (  

  في               للمكتبـة           المخـصص                            درج اعتمـاد الميزانيـة       ُ أُ   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                فترة الـسنتين     ب                 أساسا للمقارنة                          وذلك حتى يتسنى اتخاذه     
   ).                 هاء، الإدارة، جنيف    ٢٩      الباب 
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          لتقـديم      ٢٠١١                                 مدت في إطار الموارد المتوافرة في عام    ُ اعتُ  )  ٤-   ف ٢     ، و ٥-   ف ٢ (              وظائف مؤقتة         أربع                    يشمل هذا المبلغ       ) ب (  
         بعـد          ، وذلك                                                                                                                الخدمات للجنة الفرعية لمنع التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة               

  .                سيع العضوية فيها  تو

  .                                                                                ميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة في الأنشطة المشتركة التمويل لإدارة المؤتمرات في فيينا   ) ج (  

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                 فيينـا في فتـرة الـسنتين         -                           صص لمكتبة الأمـم المتحـدة      ُ خُ      دولار     ١     ٢٦٩     ٠٠٠         مبلغ                هذا الرقم         لا يشمل    ) د (  
                 يتـسنى اتخـاذه         حـتى           وذلـك                                                     من الميزانية الإجمالية لإدارة المؤتمرات في فيينا،          )       لعادية           الميزانية ا  (                      حصة الأمم المتحدة         إطار  في

ــة   ــا للمقارنـ ــسنتين   ب                      أساسـ ــرة الـ ــاب    ُ أُ   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   فتـ ــة في البـ ــة المخـــصص للمكتبـ ــاد الميزانيـ      واو،     ٢٩                                                           درج اعتمـ
    ).     فيينا        الإدارة،

      
                                                     الاحتياجات من موارد الميزانية العادية مصنفة حسب المكتب    
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                          إدارة المؤتمرات، نيويورك  -   ١  
    ١٣- ٢      الجدول 

                                        الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠                البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٠١٣ ٢‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

                            شؤون الجمعية العامة والمجلس      -   ١  
                    الاقتصادي والاجتماعي

٠٦٧,٥ ٤١٠,١١١ ١١
 

٤١٤٠

                                تخطــــيط وتنــــسيق خــــدمات     -   ٢  
         المؤتمرات

٧٥٩,٥ ٠٩٦,٠٥٧ ٧٧
 

١١١١٢٥

٤٣٩٤٣٩ ٥٢٨,٨ ٨٩٠,٠١٣٣ ١٣٣               خدمات الوثائق  -   ٣  
٥٥٦٥٠٢ ٢١٦,٩ ٤٢٥,٣١١٦ ١٢٧                        خدمات الاجتماعات والنشر  -   ٤  
١٠٦ ١٤٧١ ١ ٥٧٢,٧ ٨٢١,٤٣١٨ ٣٤٩              المجموع الفرعي  

١١١١ ٦١١,٥ ٢٢٥,٢٦ ٨                           الموارد الخارجة عن الميزانية
١١٧ ١٥٨١ ١ ١٨٤,٢ ٣٢٥ ٠٤٦,٦ ٣٥٨       المجموع  

    
   ١               البرنامج الفرعي     
 (                                           شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

 

١(  

       دولار  ١١     ٠٦٧     ٥٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                   لاحتياجات من الموارد  ا    

ــي           ٣٥- ٢   ــامج الفرعـ ــشملها البرنـ ــتي يـ ــي، الـ ــامج الفرعـ ــذا البرنـ ــار هـ ــة في إطـ ــشطة الممولـ ــامج   ١                                                                                                       الأنـ ــن البرنـ   ،  ١                    مـ
  ة                                     مــن الإطــار الاســتراتيجي للفتــر  ،         المــؤتمرات      إدارة                                                    الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي و        شــؤون
                                                  المقدم إلى الجمعية العامـة ومجلـس الوصـاية                                               الفني والدعم المتعلق بإدارة المؤتمرات         دعم    ال ب      تتصل      ٢٠١٣-    ٢٠١٢

                                                                                                                          والمجلس الاقتصادي والاجتماعي والأجهـزة الفرعيـة لهـذه الهيئـات، بمـا في ذلـك لجنـة بنـاء الـسلام وهـي جهـاز                          
                                               معية العامة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                             وتتولى شعبة شؤون الج     .                                       فرعي للجمعية العامة ومجلس الأمن معا     

   ُ  َّ                                    وســيُنفَّذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا   .                                                      تنفيــذ أنــشطة البرنــامج الفرعــي وبلــوغ أهدافــه             َ   لإدارة مــسؤوليةَ   لــ          التابعــة 
                                         مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة          ١                           ألـف مـن البرنـامج               الفـرع          مـن     ١                           في البرنـامج الفرعـي              المحـددة              للاستراتيجية  

٢٠١٣-    ٢٠١٢    .  
  

__________ 
   .                         سوى تلك التي تنفذ في المقر ١                                       لا تضم الأنشطة التي يشملها البرنامج الفرعي    )١ (  
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    ١٤- ٢     لجدول  ا
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
   ) أ (                                                                   تيسير المداولات وعمليات صنع القرار التي تضطلع بها الهيئات الحكومية الدولية   :          هدف المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

ــ   ) أ (                          ة والإجرائيــــة لخدمــــة                                تحــــسين الجوانــــب التنظيميــ
                                                                 الاجتماعات فضلا عـن تعزيـز دعـم الأمانـة الفـني والـتقني              
ــدول الأعــضاء وغيرهــا مــن المــشتركين في                                                            المقــدمين إلى ال

                  الاجتماعات المقررة

                                          عدم تلقي أي شكاوى من ممثلي الدول الأعضاء لـدى   ) أ (
     هيئـات                مـن الأعـضاء في     و أ                             الأجهزة الحكوميـة الدوليـة     

                       سير الاجتماعـات وكـذلك بـشأن                           الخبراء فيمـا يتعلـق ب ـ     
         التقنية                          مستوى ونوعية خدمات الأمانة

             مقاييس الأداء    
           شكوى واحدة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

         شكاوى ٣  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
         لا شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

ــداد     ) ب ( ــديم                تحــسين إع ــها           وتق ــة في حين ــارير النهائي                                   التق
                              ة الــتي تقــدم لهــا الخــدمات                                 للاجتماعــات الحكوميــة الدولي ــ

       ُ                            إدارةُ شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

                                                الالتزام التام بتقـديم التقـارير النهائيـة الـصادرة عـن   ) ب (
ــا الإدارة ــدم له ــتي تق ــة ال ــة الدولي ــات الحكومي                                          الهيئ

                                الخدمات في الموعد النهائي المقرر لها

             مقاييس الأداء  
           في المائة  ٩٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

        في المائة     ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠            يرات للفترة      التقد    

         في المائة     ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
  

                                     المــسائل الــسياسية الخاصــة وإنهــاء                  تــها المعنيــة ب   ولجن  ،    لأولى        نتــها ا              العامــة، ولج                                  َ            تــشمل الهيئــات الحكوميــة الدوليــة الجمعيــةَ    ) أ (  
                          س الاقتــصادي والاجتمــاعي،                           نــة بنــاء الــسلام والمجلــ لج          ، وكــذلك                     الثانيــة والثالثــة          ولجنتيهــا   ،  )                  اللجنــة الرابعــة (            الاســتعمار

   .       الدعم    ُ دارةُ  الإ                                                                الفرعية بالمقر فضلا عن الهيئات الحكومية الدولية الأخرى التي توفر لها  ا      وهيئاته
  

                العوامل الخارجية

    :                                                                  أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي     نتظر  ُ يُ    ٣٦- ٢  

ــ    ُ أن تُ   ) أ (     ــب،          عقـ ــوافر في الوقـــت المناسـ ــا وأن تتـ ــوعة لهـ ــة الموضـ ــا للخطـ ــدورات وفقـ ــات والـ                                                                                                      د الاجتماعـ
                                                                                                             يتماشـــى مـــع النظـــام الـــداخلي المعمـــول بـــه، المعلومـــات بـــشأن التغـــييرات في الجـــدول الـــزمني           وبمـــا

                                                                             للاجتماعات، ولا سيما تلك التي يترتب عليها عقد اجتماعات خارج ساعات العمل الرسمية؛
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   ،         الطارئـة               الاسـتثنائية       و             الاسـتثنائية            الـدورات                 بمـا فيهـا                                غـير العاديـة الخاصـة،                         واعيـد الـدورات           حدد م  ُ تُ    أن     ) ب (    
   .                فترة إشعار كافية           بحيث تسبقها 

  
        النواتج

  :                      تحقيق النواتج التالية    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     سيتم خلال فترة السنتين     ٣٧- ٢  

   ):            انية العادية    الميز (                                                   تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    ) أ (    

                                                                               إعـــداد الوثـــائق المتعلقـــة بتنظـــيم أعمـــال الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس   :                                وثـــائق الهيئـــات التداوليـــة   ‘ ١ ’      
                                                                                        الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتهما الفرعية، فضلا عن الهيئات المخصصة والمؤتمرات التي تـنظم            

ــاء الاســتعمار وفي المج ــ      ــسلاح وإنه ــزع ال ــداني ن ــم المتحــدة في مي ــة الأم ــصادية                                                                                  برعاي                 الات الاقت
ــود جــداول الأعمــال،       ــة لبن ــا في ذلــك القــوائم الأولي ــصلة، بم ــة والمجــالات ذات ال                                                                                                   والاجتماعي
                                                                                                     وجداول الأعمال المؤقتة والنهائية وشـروحها، والقـوائم التكميليـة للبنـود، ومـذكرات الأمـين                

                   الجمعيـة العامـة                                                                                         العام بشأن تنظيم أعمال الجمعية العامة، وبرنامج العمل، وتقـارير المكتـب إلى              
                                           وقـوائم القـرارات والمقـررات الـتي          ،                              ومشاريع القرارات والمقررات    ،                            والتقارير عن حالة الوثائق   

                                          الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي؛       كل من      عتمدها ي

  :              الأنشطة التالية         ويشملان         للجلسات،                  دعم خدمات المؤتمرات           دعم الفني و  ال     توفير    ‘ ٢ ’      

                                                                     خدمات دعم الأمانة إلى جانب المـشورة فيمـا يتعلـق بـالإجراءات                         دعم الفني و    ال      توفير    -   أ        
  :             لجهات التالية ل

ــة العامــة في        ‘ ١ ’           ــة الــتي تعقــدها الجمعي                                                                                    الجلــسات العامــة والمــشاورات غــير الرسمي
                                     الطارئــة؛ والمناقــشات المواضــيعية                الاســتثنائية                                     دوراتهــا العاديــة والاســتثنائية و  

ــشة والموا  ــات المناق ــير                              وحلق ــة غ ــتماع التفاعلي ــسات الاس ــستديرة وجل ــد الم                                                         ئ
                                                                                الرسميـة الــتي تنظمهـا الجمعيــة مـع ممثلــي المنظمـات غــير الحكوميـة ومنظمــات      

                                          ؛ والمفاوضات الحكومية الدولية بـشأن إصـلاح                            المجتمع المدني والقطاع الخاص  
                              ؛ والجلـسات الـتي يعقـدها        )                 جلـسة ومـشاورة        ٣٠٠         يقـارب       مـا    (           مجلس الأمن   

                                              ؛ والجلــسات الــتي تعقــدها الهيئــات الفرعيــة  )        جلــسة  ٢٠         يقــارب     مــا  (        المكتــب 
                   ؛ وتخطـيط وتنظـيم    )      جلـسة     ٣٠         يقـارب       مـا    (                 للجمعية العامة            التابعة          المخصصة  

                                             الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات الجمعية العامة؛

                          في جميـع المـسائل المتـصلة                               ومكتب رئيس الجمعية العامـة                      رئيس الجمعية العامة     ‘ ٢ ’          
                                                          الجمعيــة، بمــا في ذلــك التخطــيط المــسبق قبــل انعقــاد          عمــال                  تنظــيم وتــسيير أ ب

                                              الدورات لأعمال الجلسات العامة واللجان الرئيسية؛
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                    تـستند إلى النظـام            متنوعـة                                                   رئيس المكتب، بمـا في ذلـك في إطـار سـيناريوهات          ‘ ٣ ’          
                                         الداخلي للجمعية العامة وممارساتها الراسخة؛

                                                 بـة والمـشاركون الآخـرون في الجلـسات بـشأن                                     ِ        الدول الأعـضاء والوفـود المراقِ        ‘ ٤ ’          
                                      جميع المسائل المتصلة بعمل الجمعية العامة؛

                                                                                  المشاورات غير الرسمية بشأن تنـشيط أعمـال الجمعيـة العامـة وإصـلاح الأمـم                   ‘ ٥ ’          
                                  الفريــق العامــل المخــصص المعــني                                           عمومــا، بمــا في ذلــك إعــداد تقريــر          المتحــدة

                                        ت العمل وورقات المعلومـات الأساسـية           ورقا       إعداد   و   ،                        بتنشيط الجمعية العامة  
           لـــرئيس                                       ، وإعـــداد الاستعراضـــات التحليليـــة                             وورقـــات غـــرف الاجتماعـــات

                                   الجمعية وللدول الأعضاء، حسب الاقتضاء؛

ــود           ‘ ٦ ’           ــع بن ــة وجمي ــشة العام ــتكلمين في المناق ــوائم الم ــسيق ق ــداد وتن                                                                                      تخطــيط وإع
                                               جدول الأعمال الأخرى التي تنظر فيها الجلسات العامة؛

ــحين      ‘ ٧ ’           ــداول المرشـ ــسيق جـ ــداد وتنـ ــيط وإعـ ــع                                                   تخطـ ــد موقـ   CandiWeb                    ، وتعهـ
                                                              وإجراء الانتخابات في الهيئات الرئيسية للأمم المتحدة والأجهـزة                  الإلكتروني،  

  ؛                                         بما فيها مجلس حقوق الإنسان ولجنة بناء السلام                      الفرعية للجمعية العامة

   :              لجهات التالية     رات ل                 ودعم إدارة المؤتم    الفني    دعم   ال           توفير خدمات   -   ب        

                                    ، بمـا في ذلـك إعـداد وثـائق           )                 جلـسة ومـشاورة       ٨٠         يقـارب     ما   (              اللجنة الأولى      ‘ ١ ’          
                                             قبل الدورة وأثناءها وبعدها عن تنظيم الأعمال؛    ما

         يقـارب       مـا      ) (                   اللجنـة الرابعـة    (                                               لجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار          ‘ ٢ ’          
                                               عــداد وثــائق مــا قبــل الــدورة وأثناءهــا                  ، بمــا في ذلــك إ )                  جلــسة ومــشاورة  ٧٠

   ؛                                        إلى جانب المذكرات المتعلقة بتنظيم الأعمال                      وبعدها عن تنظيم الأعمال

ــة     ‘ ٣ ’           ــة الثانيــ ــا  (                        اللجنــ ــارب       مــ ــسة و     ١٢٠           يقــ ــواز و           جلــ ــشاط مــ ــشاورة                    نــ    ،          مــ
         جلــسة   ٤٠   و   ،                                                      اجتماعــات لمــؤتمرات الأمــم المتحــدة لإعــلان التبرعــات    ٤  و

                   وثــائق مــا قبــل         إعــداد                ، بمــا في ذلــك  )              عيــة العامــة                                 للأفرقــة العاملــة التابعــة للجم
         اليومي؛                          مذكرات بشأن برنامج العمل         إلى جانب                        الدورة وأثناءها وبعدها 

ــة     ‘ ٤ ’           ــة الثالث ــا  (                    اللجن ــارب     م ــشاورة    ١٢٠         يق ــسة وم ــة    ٤٠     ، و                   جل ــسة للأفرق                    جل
                                                                ، بمــا في ذلــك إعــداد وثــائق مــا قبــل الــدورة وأثناءهــا    )                   التابعــة للجنــة         العاملــة

                       برنامج العمل اليومي؛    بشأن       مذكرات        جانب   إلى       وبعدها 
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ــة نــــزع الــــسلاح     ‘ ٥ ’           ــا  (                            هيئــ ــارب       مــ ــة      ٦٠           يقــ ــدورات التنظيميــ ــسة في الــ                                       جلــ
ــوعية ــة والأفرقــــــة،      )               والموضــــ ــات الفرعيــــ ــك دورات الهيئــــ ــا في ذلــــ                                                                              ، بمــــ

            مشاورات؛   ١٠   و

  ؛ )          جلسة واحدة (                           اللجنة المخصصة للمحيط الهندي    ‘ ٦ ’          

                                                                 عنيـة بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان والـشعوب                          اللجنة الخاصة الم     ‘ ٧ ’          
             بمـا في ذلـك     )           للمكتـب  ا                       جلسة ومشاورة واجتماع   ٤٠       يقارب    ما   (          المستعمرة  

ــل الــدور     ــا قب ــائق م ــداد وث ــها؛ وتجهيــز      ة                                      إع ــة ومكتب ــدها للجن ــا وبع                                                      وأثناءه
ــاء ــاليم       ٢٠٠        زهـ ــق بالأقـ ــتماع تتعلـ ــسات اسـ ــضور جلـ ــالة وطلـــب لحـ                                                                       رسـ
ــالحكم       غــير ــة ب ــديم                       المتمتع ــتين وتق ــذاتي؛ وتنظــيم حلقــتين دراســيتين إقليمي                                                           ال

                                                                                الخدمات لهما طبقا لخطة عمل العقد الدولي الثاني للقـضاء علـى الاسـتعمار؛               
                                                         وأثناءهـا للحلقـتين الدراسـيتين؛ وتنظـيم ودعـم            ة                               وإعداد وثائق ما قبل الـدور     

ــذاتي       ــالحكم ال ــاليم غــير المتمتعــة ب ــرة للأق ــد عــن ثــلاث بعثــات زائ                                                                                        مــا لا يزي
                                                   راء مشاورات مع الدول القائمة بالإدارة، حسب الاقتضاء؛   وإج

                                                                                     الفريق العامل المفتوح باب العضوية المعني بمـسألة التمثيـل العـادل في عـضوية                  ‘ ٨ ’          
                                                                              مجلس الأمن وزيادة عدد أعضائه والمـسائل الأخـرى المتـصلة بمجلـس الأمـن،               

              حسب الاقتضاء؛ 

                                              ض التقــدم المحــرز في تنفيــذ برنــامج العمــل                                 التحــضيرية المعنيــة باســتعرا        اللجنــة   ‘ ٩ ’          
                                                               تجـار غـير المـشروع بالأسـلحة الـصغيرة والأسـلحة الخفيفـة مـن                        المتعلق بمنع الا  

  ؛ )          اجتماعات  ١٠ (                                 جميع جوانبه ومكافحته والقضاء عليه 

                                                                                      المــؤتمر المعــني باســتعراض التقــدم المحــرز في تنفيــذ برنــامج العمــل المتعلــق بمنــع      ‘  ١٠ ’          
                                                               روع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفـة مـن جميـع جوانبـه                        تجار غير المش    الا

  ؛ )         اجتماعا  ٢٠ (                      ومكافحته والقضاء عليه 

  ؛ )       اجتماعا    ٤٠ (             تجارة الأسلحة  ل                                    مؤتمر الأمم المتحدة المعني بإبرام معاهدة    ‘  ١١ ’          

                                                                            الاجتماع الرفيع المستوى بين الأمم المتحدة والمنظمات الإقليميـة والمنظمـات              ‘  ١٢ ’          
                                             واللجنـة الدائمـة للمنظمـات الإقليميـة          )         جلـستان  (                       مية الدولية الأخـرى         الحكو

   ة                                                  ، بمــا في ذلــك إعــداد وثــائق مــا قبــل الــدور  )        جلــستان (                   والمنظمــات الأخــرى 
                          وأثناءها عن تنظيم الأعمال؛
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                                        جلــسة ومــشاورة للجنــة التنظيميــة     ١٣٠                  مــا يقــرب مــن   (                      لجنــة بنــاء الــسلام     ‘  ١٣ ’          
                                                 ، بمـا في ذلـك إعـداد وثـائق مـا قبـل               )  صة                                ومختلف التشكيلات القطرية المخص ـ   

                                    وأثناءها وبعدها عن تنظيم الأعمال؛  ة     الدور

             جلـسة في      ٤٠ (                                                                      الدورة العادية للجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام                 ‘  ١٤ ’          
                                                 والأفرقــة العاملــة التابعــة للجنــة المعقــودة                              والاجتماعــات غــير الرسميــة    )        الــسنة

  ؛ )             فترة السنتين        جلسة في  ٧٠   (                 جلساتها بين الدورات

ــ                تقــديم خــدمات    -   ج         ــالإجراءات لرؤســاء ومكاتــب           الفــني     دعم     ال                                                           والمــشورة فيمــا يتعلــق ب
                                                                                             اللجــان الأولى والثانيــة والثالثــة والرابعــة بــشأن جميــع المــسائل ذات الــصلة بالتحــضير   

  ؛                             لجلسات اللجان وتسيير هذه الجلسات

                 ية، عند الاقتضاء؛                                      تقديم خدمات دعم الأمانـة التقني لمجلس الوصا  -   د        

   :              لجهات التالية                    ودعم إدارة المؤتمرات ل  ني    الف    دعم   ال           توفير خدمات   -  ـ  ه        

                                                                               الجلــسات العامــة والمــشاورات غــير الرسميــة الــتي يعقــدها المجلــس الاقتــصادي      ‘ ١ ’          
                                                                           والاجتماعي، فضلا عن جلساته الاستثنائية والطارئة، والمناقشات المواضـيعية         

                                                             وائــد المــستديرة الــتي يعقــدها مــع ممثلــي المنظمــات غــير                        وحلقــات المناقــشة والم
          جلـسة      ٢٠٠         يقـارب     ما   (                                              الحكومية ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص       

                                                                        ؛ وقد يتفاوت هذا الرقم تبعا لنتائج استعراض قرار الجمعية العامـة           )       ومشاورة
                                                                 وحــسب مــا يــستجد بــشأن دور المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي     ١٦ /  ٦١
                 قتصادية العالمية؛         الحوكمة الا  في

                                  في جميع المـسائل المتـصلة بـسير                                   المجلس الاقتصادي والاجتماعي         ومكتب        رئيس     ‘ ٢ ’          
                                                                                  أعمــال المجلــس، بمــا في ذلــك التخطــيط المــسبق قبــل انعقــاد الــدورات لأعمــال   

                           والموضوعية، وعند الاقتضاء،             المستأنفة                                           الدورات التنظيمية والدورات التنظيمية     
         الداخلي؛                                   ستأنفة، وإسداء المشورة بشأن النظام                   الدورات الموضوعية الم

                      اللجنــة الإحــصائية     :                                                       الأجهــزة الفرعيــة للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي       ‘ ٣ ’          
ــا ( ــارب      مـ ــة   ١٥          يقـ ــسة رسميـ ــة   )                  جلـ ــسكان والتنميـ ــة الـ ــسة   ٢٠ (                                 ، ولجنـ           جلـ

                 ، ولجنـة وضـع      )                    جلـسة ومـشاورة      ٤٠ (                               ، ولجنة التنمية الاجتماعيـة       )       ومشاورة
                                               ، ولجنــة تــسخير العلــم والتكنولوجيــا لأغــراض  )   ورة               جلــسة ومــشا  ٤٠ (        المــرأة 

ــة                                           ، والاجتمــاع الحكــومي الــدولي التحــضيري   )                  جلــسة ومــشاورة  ٢٥ (          التنمي
                                 ، ولجنـة التنميـة المـستدامة        )                  جلسات ومشاورات    ١٠ (                          للجنة التنمية المستدامة    
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ــسة   ٨٠ ( ــشاورة           جلــ ــة     )           ومــ ــير الحكوميــ ــات غــ ــة بالمنظمــ ــة المعنيــ                                                             ، واللجنــ
                                                   تــــدى الحكــــومي الــــدولي المعــــني بالغابــــات       ، والمن )                    جلــــسة ومــــشاورة   ٩٠ (
                                                         ، والمنتــدى الــدائم المعــني بقــضايا الــشعوب الأصــلية    )                جلــسة ومــشاورة   ١٥ (
                                                                      ، وفريــق الخــبراء المعــني بالأسمــاء الجغرافيــة التــابع للأمــم المتحــدة  )        جلــسة  ٤٠ (
                  كافحـة التـصحر                     الأمم المتحـدة لم                                     ، ولجنة استعراض تنفيذ اتفاقية       )       جلسة   ١٤ (

                                       ، ومــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم   )        جلــسة  ٦٠ (        لعلــوم                     ولجنــة تكنولوجيــا ا
  ؛ )      جلسة  ٣٠ (                     المتحدة لمكافحة التصحر 

ــا في ذلــك إســداء المــشورة        ‘ ٤ ’           ــة للمجلــس، بم                                                                                 رؤســاء ومكاتــب الهيئــات الفرعي
                               م الداخلي للجان الفنية للمجلس؛                   الأمور المتصلة بالنظا  في

                                    ركون الآخـرون في الجلـسات بـشأن                     بـة والمـشا                             ِ        الدول الأعـضاء والوفـود المراقِ        ‘ ٥ ’          
                هيئاته الفرعية؛ و                            جميع المسائل المتصلة بعمل المجلس 

                                                                             تخطــيط وإعــداد وتنــسيق الترشــيحات وإجــراء الانتخابــات لعــضوية مكتــب       ‘ ٦ ’          
                       الهيئات الفرعية للمجلس؛    جميع                          المجلس الاقتصادي والاجتماعي و

  :   لية          لجهات التا ل                            توفير خدمات دعم الأمانة التقني   -   و        

                                  لمختلـف المـؤتمرات الـتي تعقـد          )             اجتماعـا    ٤٠ (                              اجتماعات اللجان التحـضيرية        ‘ ١ ’          
                                                                                في إطار جـدول اجتماعـات ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة، فـضلا عـن جلـسات                  

                             المؤتمرات، إذا اقتضى الأمر ذلك؛

                                                                                  الهيئات الحكومية الدولية التي تقوم الشعبة بخدمتها في مجال إعـداد تقاريرهـا،                ‘ ٢ ’          
                                                                                   ا في ذلـــك التقـــارير المقدمـــة إلى الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي           بمـــ

           والاجتماعي؛

   ):                الميزانية العادية (                    الأنشطة الفنية الأخرى    ) ب (    

                                                                                                   متابعة الإجراءات المتخذة في إطار جميع بنود جدول أعمال الجمعية العامـة بـسبل منـها إعـداد                   ‘ ١ ’      
                                                لي في الأمانــة العامــة ويحــدد مــسؤولية تنفيــذ                                                 جــدول بيــاني للتنفيــذ يخــصص للاســتعمال الــداخ

   ؛                                     الواردة في القرارات التي تتخذها الجمعية        الولايات 

                                                            المؤســسية المتعلقــة بممارســات وإجــراءات الجمعيــة العامــة           المنظمــة                                أداء وظيفــة الوديــع لــذاكرة    ‘ ٢ ’      
      دمات؛    الخ                                 ُ غيرهما من الهيئات التي تقدم لها الشعبةُ و                         والمجلس الاقتصادي والاجتماعي 

                                                  الاحتفاظ بمكتبة مرجعية، بما في ذلك نظام معلومات محوسب؛   ‘ ٣ ’      
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                                                                                  مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة، بتعهــد نظــام مرجعــي إلكتــروني لممارســات              بالتعــاون          القيــام،    ‘ ٤ ’      
                                                                                 الجمعية العامة وسوابقها ونظامها الداخلي وأجهزتها الفرعية، يستخدمه الوفود والموظفون؛

             المنفـصلة   QuickPlace                بكة التبـادل     ش ـ                                               الشبكية ونظم التواصل الإلكترونية وبيئات                   تعهد المواقع    ‘ ٥ ’      
                                                                                                       للجــان الأولى والثانيــة والثالثــة والرابعــة، فــضلا عــن الموقــع المخــصص لترشــيحات الوفــود          

) CandiWeb(  ؛   

    ).    ٢٠١٣     و    ٢٠١٢   (           دليل الوفود  :                 المنشورات المتكررة   ‘ ٦ ’      
  

  ١٥- ٢الجدول 
    ١نيويورك، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                          الميزانية العادية

    ٤٠    ٤١    ١٠       ٤٣٠,٣    ١٠       ٧٧٢,٩         الوظائف  
  -  -       ٦٣٧,٢       ٦٣٧,٢            غير الوظائف  
    ٤٠    ٤١    ١١       ٠٦٧,٥    ١١       ٤١٠,١  موعالمج  

    
                 دولار، تمويــــل    ٣٤٢     ٦٠٠                                             دولار، الــــتي تعكــــس نقــــصانا قــــدره   ١١     ٠٦٧     ٥٠٠                                 ســــتغطي المــــوارد البالغــــة     ٣٨- ٢  

                وظــائف مــن   ٦    و  ٢-   ف ١    ، و  ٣-   ف ٣    ، و  ٤-   ف ٦    ، و  ٥-   ف ٥   ، و ١-      مــد ٣    ، و  ٢-      مــد ١ (        وظيفــة    ٤٠
            واحتياجـات     ))                 الرتـب الأخـرى    (             ت العامـة                                    وظيفـة مـن فئـة الخـدما          ١٥   و    )                     الرتبـة الرئيـسية    (                     فئة الخدمات العامة    

                                                                                                    متصلة بالوظائف تتعلق بتكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين لازمة لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي               غير
                                                                             أعلاه، وتتعلق بالحجم التقديري لخـدمات المـؤتمرات علـى النحـو المـبين في              ١٤- ٢                            على النحو المبين في الجدول      

   ٤-        رتبــة ف       مــن ال                                        دولار فيتعلــق بنقــل وظيفــة واحــدة     ٣٤٢     ٦٠٠                قــصان البــالغ          أمــا الن  .         أعــلاه  ٣٥- ٢         الفقــرة
          البرنــامج  (                                                                                                        خارجيــا مــن فــرع شــؤون نــزع الــسلاح والــسلام إلى دائــرة التخطــيط المركــزي والتنــسيق في المقــر     

                                                                                                   لإضفاء طابع رسمي على مهمة تنسيق التدريب بغية توسيع مهارات المـوظفين وتحـسينها، والتعـاون                  )  ٢   ي     الفرع
                                                                                                            لمنظمات الدولية والاضطلاع بأنشطة التواصل مع الجامعات من أجـل إضـفاء طـابع مؤسـسي علـى بـرامج                         مع ا 

    .                                                                                         التدريب ومداومة الاتصال الجاري معها لزيادة المجموعات المحتملة للمرشحين للوظائف اللغوية في الإدارة
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   ٢               البرنامج الفرعي     
                             تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    
        دولار  ٥٧     ٧٥٩     ٥٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (         الموارد             الاحتياجات من    

                               وتقــدم الــدائرة، كجــزء مــن   .                                                                                        تتــولى دائــرة التخطــيط المركــزي والتنــسيق المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي      ٣٩- ٢  
   ات                                                                                                              مسؤولياتها، خدمات الأمانة الفنية والتقنية للجنة المؤتمرات والاجتماع السنوي الـدولي المعـني بترتيبـات اللغ ـ          

                                                            ، ستـضطلع الـدائرة بمهـام اسـتباقية في مجـال إدارة                 ٢٠١٣-    ٢٠١٢                        وخلال فتـرة الـسنتين        .                    والوثائق والمنشورات 
                                                            قيادة الجهود في مراكز العمل الأربعة مـن أجـل ترشـيد              )  أ   : (                                                    الاجتماعات العالمية والوثائق بالتركيز على ما يلي      

                                           سـياق الإدارة المتكاملـة لخـدمات المـؤتمرات                                                                    مؤشرات الأداء وطرق تقـدير التكـاليف وتوضـيحها وتوحيـدها في       
                                                                                مواءمــة الــسياسات والإجــراءات في جميــع مراكــز خــدمات المــؤتمرات في المنظمــة      )  ب (                          علــى النطــاق العــالمي؛  

                                                                  تخطـيط الجـدول الـزمني لمـؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة                )  ج (                                             لتحقيق منافع على مستوى المنظومة كلـها؛        
                                                                             لــى أســاس إحــصاءات عــبء العمــل ومؤشــرات الأداء والمعلومــات المتعلقــة                                         علــى النطــاق العــالمي وتنــسيقها ع 

                                                                                                         تحليل المـوارد المتاحـة للمـؤتمرات الموجهـة للاجتماعـات الـتي صـدر بـشأنها تكليـف مـن خـلال                         )  د (            بالتكاليف؛  
        اتبـاع                                                                                                          مشاورات منتظمة مع هيئات الأمم المتحدة في المقر وفي مراكز العمل الأخرى بهدف تقيـيم احتياجاتهـا و                 

                                             القيام، من خلال البحوث والمـشاورات، بتحديـد      )   هـ (   ؛                  السابقة للدورات               جميع الوثائق                         الأسلوب الأمثل لتقديم    
                     كـل هيئـة ورصـد                                           الـدورات لكـل دورة مـن دورات                                                                          الاحتياجات من الوثائق الـتي صـدر تكليـف بتقـديمها قبـل              

                                  ة في خـدمات المـؤتمرات تمـشيا مـع                                                             توفير التوجيه الفني لرفع مـستوى الطاقـة التكنولوجي ـ        )  و (            الاحتياجات؛       تلك  
                                                                           طبقا للولايات التشريعية، مع إعـلام الجمعيـة العامـة بالتكنولوجيـات             و                                        ما يستجد من تطورات في التكنولوجيا،       

                                                                                                          الجديدة التي يمكن استخدامها في المنظمة لتحقيق عنصر الوقت المناسب في الخدمات المقدمـة وتحـسين جودتهـا؛                 
ّ                                                         المُعِـدّة الوثـائق للـنظم الـتي تحكـم عنـصري الوقـت               و                                      لمكاتب التابعـة للأمانـة العامـة                                  إدارة امتثال الإدارات وا     )  ز (  ُِ  

     َّ                                                     وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينـة في إطـار      .                                                     المناسب والترتيب في إعداد وثائق الهيئات التداولية      
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢  ة                            من الإطار الاستراتيجي للفتر ، ١                     ، الفرع ألف، البرنامج  ٢               البرنامج الفرعي 

  
    ١٦- ٢      الجدول 

                                                                     الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
  

                                                                            استخدام قدرة خدمات الاجتماعات والوثائق على النحو الأمثل بطريقة منسقة عالميا :          هدف المنظمة
  

              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة
    

                                      عدم ورود أي شكاوى من ممثلي الـدول الأعـضاء   ) أ (       ؤتمراتَ  ُّ                حَسُّن نوعية خدمات الم َ تَ 
                                        في الأجهزة الحكومية الدولية ومـن أعـضاء هيئـات

                                الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة
    

             مقاييس الأداء  
       شكوى  ٩٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

       شكوى  ١٦  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

      شكوى  لا   :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
      علـى                                     الخدمات المتكاملـة للمـؤتمرات        ة            استخدام قدر    ) ب (

         فعاليـة                                        ، كلما أمكن ذلك، وبطريقة أكثـر             كفاءة      أكثر      نحو  
                                              من حيث التكلفة، دون المس بنوعية الخدمات المقدمة

ــدر          اســتخدام    ‘ ١ ’   ) ب ( ــشفوية ة     ق                       خــدمات الترجمــة ال
           في المائة  ٩٠             بنسبة تتجاوز 

             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٩٣   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
         التحريريــة         الترجمــة           خــدمات  ة               اســتخدام قــدر   ‘ ٢ ’  

           في المائة   ١٠٠   ة    بنسب
             مقاييس الأداء  
          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            هدف الفترة  
                    لاجتماعــات المخصــصة  ا                           زيــادة اســتخدام خــدمات     ) ج (

                                                             للــهيئات الحكوميــة الدوليــة ولهيئــات الخــبراء وللمــؤتمرات   
                                                    وفقــا للقــرارات والقواعــد والترتيبــات المعتمــدة             لاســتثنائية  ا

             بشأن اللغات

ــات   ‘ ١ ’   ) ج ( ــدد الاجتماعــ ــين عــ ــرق بــ                            تقلــــص الفــ
     ررة   المق                       المعقودة وعدد الاجتماعات 

             مقاييس الأداء  
  :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع   

          اجتماعا ٦     ٤٠٣  :                     عدد الاجتماعات المقررة  

          اجتماعا ٦     ٢٩٨  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  

          في المائة  ٩٨  :             نسبة التنفيذ  
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة
    

  :              دون ترجمة شفوية  

          اجتماعا  ١٤     ٣٧٦  :                     عدد الاجتماعات المقررة  

          اجتماعا  ١١     ٨٢٦  :  ة                    عدد الاجتماعات المعقود  

           في المائة   ٨٢  :             نسبة التنفيذ  

  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع   

          اجتماع ٦     ٣٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
         اجتماع ٦     ٣٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  

           في المائة    ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  

  :              دون ترجمة شفوية  

         اجتماع ٢ ١     ٠٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  

         اجتماع  ١٢     ٠٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  

           في المائة    ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  

  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   

  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع   

         اجتماع ٦     ٣٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  

         اجتماع ٦     ٣٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  

           في المائة    ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  

  :              دون ترجمة شفوية  

          اجتماع  ١٤     ٠٠٠  :                    دد الاجتماعات المقررة ع  
          اجتماع  ١٤     ٠٠٠   :                     عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  
          الـــتي تعقـــدها           جتماعـــات  لا                  تزويـــد جميـــع ا    ‘ ٢ ’  

                        بخدمات الترجمة الشفوية “         عند الحاجة ”       الهيئات 
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة
    

             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٩٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-   ٠١٠ ٢               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
                                                        تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامـة           ) د (

                                                          من أجل ضمان تجهيز الوثائق وإصدارها في حينها للـدول          
                                                       الأعضاء والمشاركين في الاجتماعات، وفقا لقاعدة الـستة        

                  رر هيئــات اتخــاذ     تقــ  لم                                          أســابيع الخاصــة بتــوفر الوثــائق، مــا 
                       القرار المعنية خلاف ذلك

                                              زيادة النسبة المئوية للوثائق المقدمة في موعـدها، في   ) د (
ــدول ــا الـ ــت عليهـ ــتي وافقـ ــصفحات الـ ــدود الـ                                   حـ
ــستة أســابيع، ــا لقاعــدة ال ــصادرة وفق                                          الأعــضاء وال

    ذلك                                    لم تقرر هيئات اتخاذ القرار المعنية خلاف   ما
             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٩٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
ــات        )  هـ ( ــها مجموع ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم                                                      ت

                             غيرهــا مــن مجموعــات الــدول             الإقليميــة و                 الــدول الأعــضاء 
                 الأعضاء الرئيسية

                                    ازدياد النسبة المئوية لاجتماعـات مجموعـات   ‘ ١ ’   )  هـ (
                                 الأعــضاء الإقليميــة وغيرهــا مــن مجموعــات       الــدول

                                     الـــدول الأعـــضاء الرئيـــسية، الـــتي تـــزود بخـــدمات
                الترجمة الشفوية

             مقاييس الأداء  
          في المائة  ٨٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة  ٩٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
    لعقــد                  مرافــق المــؤتمرات                  مــا يكفــي مــن        تــوفير    ‘ ٢ ’  

ــات   ــات مجموعــ ــل اجتماعــ ــضاء                                كــ ــدول الأعــ             الــ
                           غيرهــا مــن مجموعــات الــدول الأعــضاء            الإقليميــة و
          الرئيسية

             مقاييس الأداء  
          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
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                 العوامل الخارجية
    :                                                               البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي            ينتظر أن يحقق    ٤٠- ٢  

                                                                                                         أن برنامج الاجتماعات المقررة لن تدخل عليه تغييرات غير متوقعة أو مقدمـة في غـضون مهـل قـصيرة                       ) أ (    
                                                                                                     إلا بشكل محدود وبعد أن توافق على ذلك على النحو الواجب الهيئة الحكومية الدوليـة المعنيـة أو لجنـة           

                     المؤتمرات نيابة عنها؛
                                                                                                        أن تظل السياسة الحالية المتمثلة في تقديم خـدمات الاجتماعـات إلى المجموعـات الإقليميـة والمجموعـات                     ) ب (    

           دون تغيير؛   ‘‘           ما هو متاح  ’’                     لدول الأعضاء على أساس  ل               الرئيسية الأخرى 
                                         لتجهيز المقـرر للوثـائق متـدنيا إلى                                                                                        أن يكون حجم الوثائق غير المتوقعة ذات الأولويـة العليـا الـتي تخـل بـا                   ) ج (    

          أقصى حد؛
ــات           ) د (     ــائق الهيئ ــديم وث ــة في تق ــا للقواعــد المتبع ـــزاماتهم وفق ــسؤولياتهم والت ــصلحة بم ــي أصــحاب الم                                                                                                                أن يف

                   الوثائق وشكلها؛  جم         ما يتصل بح                    التداولية، بما في ذلك 
                                                ا تكليـف عـن طريـق الـسلطة التـشريعية                                                                          أن تحدد النواتج المتعلقة بالوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر به           )  هـ (    

                              اعتمادات الميزانية ذات الصلة؛          الحصول على            الملائمة مـع 
                                                                                                                أن تدعم تطـورات التكنولوجيـا والـصناعات المتـصلة بهـا طرائـق أداء العمـل في خـدمات الاجتماعـات                         ) و (    

   .        والوثائق
  

         النواتج
   :   لية                   إنجاز النواتج التا    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                      سيجري خلال فترة السنتين     ٤١- ٢  

     ):                 الميزانية العادية (                                                   تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    ) أ (    
                                       تقـديم الخـدمات إلى لجنـة المـؤتمرات           :               للاجتماعـات   ة            والتقني ـ  ة                                   توفير خدمات دعم الأمانـة الفني ـ        ‘ ١ ’      

            الأعمـال                                                                     وتقديم المساعدة إلى اللجنة الخامسة لدى نظرهـا في بنـد جـدول              )                جلسة تقريبا    ٣٠ (
                     المتعلق بخطة المؤتمرات؛

                                                                                   إعـداد تقـارير للجمعيـة العامـة ولجنـة المـؤتمرات عـن المواضـيع المتـصلة                  :                         وثائق الهيئات التداولية     ‘ ٢ ’      
            ؛ والإســهام  )                  تقريـر تقريبـا    ٢٠   ) (                              خـدمات الاجتماعـات والوثــائق   (                           بتنظـيم خـدمات المــؤتمرات   

                            اللغات والوثائق والمنشورات؛                                           في أنشطة الاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات 
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                                                                       تقديم المساعدة للجنة المؤتمرات في إعداد تقريرها للجمعيـة العامـة؛             :                      الخدمات الأخرى المقدمة     ‘ ٣ ’      
                                                                                                    وتــوفير خــدمات الأمانــة لموقــع الاجتمــاع الــسنوي الــدولي المعــني بترتيبــات اللغــات والوثــائق    

                                والمنشورات على الإنترنت وصيانته؛  
    ):                                           الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية      موارد  (    رات           خدمات المؤتم   ) ب (    
                                                                       إعداد مشروع جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة لفتـرة الـسنتين             :                 إدارة الاجتماعات    ‘ ١ ’      

                                                                                                    لكي تستعرضه لجنـة المـؤتمرات وتقـره الجمعيـة العامـة؛ ورصـد جـدول مـؤتمرات واجتماعـات                    
                                                          يط لعقد اجتماعات وخدمتها في مكانين أثنـاء المـرحلتين الأولى                                  الأمم المتحدة المعتمد؛ والتخط   

                                                                                                    والثانيــة مــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر؛ والعمــل كمركــز اتــصال لتنــسيق المــدخلات  
                                                       الجديـدة وتجديـدها؛ وتنـسيق البرنـامج اليـومي             ات         الاجتماع ـ                            يتصل بإعادة تشكيل غـرف           فيما

  ؛   ات                               الاجتماعــات في قاعــات الاجتماعــ      تلــك   ة                                               لاجتماعـات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وخدم ــ
                         قـر؛ ورصـد اسـتعمال        الم        خـارج                 في نيويـورك                                                      وتنسيق الخدمات المقدمـة للاجتماعـات المعقـودة         

       خدمــة       عــبء                                                                                    مــوارد الاجتماعــات بــالمقر والإبــلاغ عنــه؛ وتنــسيق المقترحــات المتعلقــة بتقاســم 
                               جميـع التقـارير المقدمـة إلى              ؛ وتوحيـد  “              لقاعدة الجـوار  ”                                   الاجتماعات خارج المقار المحددة وفقا    

                                                  الجمعية ولجنة المؤتمرات في الميادين المتصلة بالاجتماعات؛
                                                    ، بما في ذلك القائمة اليومية للوثائق الصادرة في المقر؛                 يومية الأمم المتحدة      إصدار    ‘ ٢ ’      
            ا الفرعيــة                                                                             تحليــل الولايــات التــشريعية للــهيئات الرئيــسية للأمــم المتحــدة وهيئاته ــ   :                إدارة الوثــائق   ‘ ٣ ’      

ّ                                     لتحديد احتياجاتها من الوثائق؛ وتعيين الكيانـات المُعِـدّة للوثـائق لإنفـاذ نظـام                                الفتـرات الزمنيـة                                                 ُِ 
                                                                                                       لتجهيز الوثائق وفقـا للأنظمـة والقواعـد المتعلقـة بتقـديم الوثـائق في موعـدها ومراقبتـها                          المحددة  

ّ                              والحــد منــها بجملــة أمــور منــها تقــديم المــشورة للكيانــات المُعِــدّة للوثــا                            ئق بــشأن أفــضل الــسبل                                                 ُِ 
                                                                                        للتخطيط لإعداد وثائقها، وإعداد جداول نصف سنوية للوثائق المقرر تقديمها، ومتابعـة مـدى       

                                                                                            تقـديم الوثـائق في موعـدها وإبـلاغ الهيئـات الحكوميـة الدوليـة ذات الـصلة بـشأن أداء                       الالتزام ب 
ّ                                                        جميع الكيانات المُعِدّة للوثائق؛ وإعداد توقعات أعباء العمل من الوثائ                                   ق لجميع وحـدات تجهيـز                     ُِ 

                                   وفقـا لاحتياجـات الاجتماعـات           يـز  ه       التج                                                        الوثائق؛ وتحديد مواعيد تجهيز جميـع الوثـائق ورصـد         
                                                                                                         والإبلاغ عـن تـوافر الوثـائق؛ وتنـسيق تقـديم وثـائق الاجتماعـات والمـؤتمرات المعقـودة خـارج                     

                    لتحريريـة وتجهيـز                                                                                        المقار المحددة وتجهيزها عن بعـد؛ والاسـتعانة بالمـصادر الخارجيـة في الترجمـة ا               
                                                                                                           النصوص وغـير ذلـك مـن أعبـاء العمـل؛ وتقـديم المـساعدة إلى المتعاقـدين وموافـاتهم بتعليقـات                      
                                                                                                   علــى عملــهم؛ ورصــد تقيـــد المتعاقــدين بآجــال الأعمــال الــتي يــستعان فيهــا بمــصادر خارجيــة؛ 

                                  وتحـــديثها وتوســـيع نطاقهـــا؛                                                                       والاحتفـــاظ بقائمـــة مـــن المتعاقـــدين مـــن الأفـــراد والمؤســـسات  
                                                                                         العقود وإدارتها؛ وتوفير التوجيه والدعم الفنيين لتطوير مشروع تكنولوجيـا المعلومـات                داد   وإع
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                                                                               ، وهو أحد تطبيقات الإدارة المتكاملة للوثائق على النطاق العـالمي، بهـدف              )gDOC   ( ٣        العالمي  
                                                                                                            إتاحة التقييم الآني لوضـع الوثـائق علـى النطـاق العـالمي، وتوحيـد إبـلاغ الإحـصاءات المتعلقـة                     

                          إمكانيـة تقاسـم عـبء               تقيـيم                                                                          لوثائق على النطاق العالمي، وتتبع الوثـائق في أي مركـز عمـل و               با
                                                                        والمشاركة الواسـعة في تطـوير مـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسات                ؛                          العمل على النطاق العالمي   

   ؛                واختباره وتنفيذه  )       أوموجا (
ــه     ‘ ٤ ’       ــلاغ عن ــامج والإب ــيم المنتظمـــان لأ   :                                      رصــد أداء البرن ــل والتقي ــامج                                     التحلي ــشطة البرن                           هــداف أن

                                     علـى المـستوى العـالمي؛ وتقيـيم                   البرنـامج                                                        وأهميتها وكفاءتها وفعاليتها وأثرها من حيث أهداف        
                                                                                                        نواتج وأنشطة جميع البرامج الفرعيـة؛ وتحديـد المخـاطر وأثرهـا علـى تقـديم الخـدمات؛ وتنفيـذ                    

                    التـدريب وتبـادل                                                                                     التدابير التصحيحية من أجل الحد من المخاطر، بوسائل منـها أنـشطة تطـوير               
                                                                                                    الموظفين؛ وتطبيق الدروس المستفادة وأفـضل الممارسـات مـن أجـل تحـسين أداء البرنـامج بغيـة                   
ــؤتمرات في        ــارير الإحــصائية لإدارة الم ــداد ورصــد التق ــها؛ وإع ــة بأكمل ــد للمنظوم ــق فوائ                                                                                                    تحقي

      ات في                                                                                              نيويورك؛ وتنسيق تقديم التقارير الإحصائية لجميع الهيئـات الـتي تقـدم خـدمات للمـؤتمر               
                                               لممارسـات داخـل مؤسـسات منظومـة الأمـم           ل                                                  جنيف وفيينا ونـيروبي؛ ووضـع نقـاط مرجعيـة           

                                                                                       المتحدة؛ وقيادة الجهود الرامية إلى توحيد مؤشرات الأداء وطرق تقدير التكـاليف علـى نطـاق     
                        المعـني بمؤشـرات الأداء      و                                                                              المنظومة من خلال ترؤس الفريـق العامـل المـشترك بـين مراكـز العمـل                 

                                                     مـن أجـل وضـع إطـار متـسق وموضـوعي للنـواتج         ،                               تكـاليف خـدمات المـؤتمرات                 وطرق تقدير 
                                                                                                   وتقدير التكاليف، وكفالة صـحة واتـساق مؤشـرات الأداء ونمـاذج تقـدير التكـاليف لـلإدارة؛                

ــالمي        ــات الع ــا المعلوم ــيين لمواصــلة تطــوير مــشروع تكنولوجي ــدعم الفن ــه وال ــوفير التوجي    ١                                                                                                   وت
) gData(      رق تقـدير التكـاليف الموحـدة علـى النطـاق العـالمي                                              ، على أساس مؤشرات الأداء وط ـ                                                             

ــا                      الــتي جــرى وضــعها   ــرة التخطــيط المركــزي والتنــسيق، بهــدف إتاحــة مهــام            جزئي ــادة دائ                                                                         بقي
                                                    التنبؤ بعبء العمل وتخطيط القدرات على النطاق العالمي؛                  تشمل، في جملة أمور، 

           وإمكانيــة          لــلإدارة              ة الرئيــسية                                           زيــادة وظــائف نظــم المعلومــات الحاســوبي  :                       تكنولوجيــا المعلومــات   ‘ ٥ ’      
                                                                                                   اســتخدامها لــضمان دعــم يتــسم بالكفــاءة في إدارة الاجتماعــات والوثــائق؛ والقيــام بالتعــاون   
                                                                                                          الوثيــق مــع مراكــز العمــل الثلاثــة الأخــرى بإتاحــة العناصــر الرئيــسية للنظــام المتكامــل لإدارة     

                            يـق الخـواديم؛ والقيـام،                                                                        المؤتمرات؛ وتشجيع الترجمة بمساعدة الحاسوب والحلول المتاحة عـن طر         
                       نية لتيسير العمـل مـن     تق                                                                   بدعم من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإنشاء بنية تحتية         

ــة مــن       ــوفير مــدخل واحــد للوصــول إلى جميــع مــوارد الأمــم المتحــدة الحالي                                                                                                    خــارج الموقــع؛ وت
     الأمم                                                                                     المصطلحات من أجل تيسير مواصلة تطوير قاعدة بيانات عالميـة للمـصطلحات خاصـة ب ـ          

ــروني للعمــل وحلــول البحــث عــن       ــائق والتــدفق الإلكت ــة الوث                                                                                                      المتحــدة؛ وتنفيــذ عمليــات رقمن
                                                                                                  المعلومــات مــن أجــل تعزيــز إدارة المحتــوى بكفــاءة؛ وحمايــة عمليــة إدارة المــؤتمرات مــن خــلال  
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                                                                                              وضع خطط وتدابير استمرار خدمات تكنولوجيـا المعلومـات؛ وتقـديم خـدمات دعـم موثوقـة                 
                                                                           مجال تكنولوجيا المعلومات لجميع وحدات الإدارة في نيويورك خلال تنفيـذ                             تتسم بالكفاءة في  

                                                                                            المخطط العام لتجديد مباني المقر؛ وتوفير خدمات دعـم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات تتـسم            
                                                                                                    بالموثوقيــة والكفــاءة لجميــع وحــدات الإدارة في نيويــورك أثنــاء تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد   

                                                                          اء تقييمية واقتراحات متواصلة أثناء تنفيـذ وإطـلاق مـشروع تكنولوجيـا                              مباني المقر؛ وتقديم آر   
                                                                 في نيويورك، والتحقق من التقارير المتعلقة بإدارة الاجتماعـات           ) gMeets   ( ٢                  المعلومات العالمي   

   ؛ )gData   ( ١                                  في مشروع تكنولوجيا المعلومات العالمي 
                                   الــبرامج والعمليــات والــسياسات      وضــع  :                                                     تعاقــب المــوظفين وإدارة المواهــب وتنــسيق التــدريب    ‘ ٦ ’      

                                                                                                   والأنشطة الأخرى ذات الصلة وتنفيذها ورصدها وتقييمهـا مـن الناحيـة الاسـتراتيجية، بمـا في                 
                                                                                         ذلك التخطيط للقوة العاملة وتعاقب الموظفين؛ والاتصال بمجموعات من المـوظفين المحـتملين؛             

                                يط إجراءات امتحانات اللغـات                                                                        والقيام، بالتعاون الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بتبس        
                                                                                                    التنافــسية ووضــع أدوات إضــافية أو بديلــة للاختبــار والانتقــاء وبــرامج تــدريب لغــوي مناســبة  
                                                                                                             للاحتياجات التشغيلية لجميع الـبرامج الفرعيـة؛ وتنـسيق تعزيـز تـدريب القـوة العاملـة الراهنـة؛                   

ــدولي المعــني بترتي     ــسنوي ال ــتقني للاجتمــاع ال ــدعم الفــني وال ــائق                                                                             وتقــديم ال ــات اللغــات والوث                            ب
                                                                                                     والمنشورات، وتيسير أوجه التآزر بين أفـضل الممارسـات وأهـداف الإدارة فيمـا يتعلـق بـإدارة                  

   .                          المواهب في مجال إدارة المؤتمرات
  

  ١٧- ٢الجدول 
      ٢نيويورك، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠      لفئة ا
١٣  ٢٠‐ ٢   ٢٠١    

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

     ١٢٥     ١١١     ٢٣       ٠١٩,٧    ٢٠       ٤٥٥,٤         الوظائف  
  -  -     ٣٤       ٧٣٩,٨    ٥٦       ٦٤٠,٦            غير الوظائف  
     ١٢٥     ١١١     ٥٧       ٧٥٩,٥    ٧٧       ٠٩٦,٠              المجموع الفرعي  

  -  -        ٧٩٨,٣   ١   ٨ ,   ٢٧١                           الموارد الخارجة عن الميزانية
     ١٢٥     ١١١      ٥٨       ٥٥٧,٨    ٧٨       ٣٦٧,٨  المجموع  

    
       تمويــل         دولار،   ١٩     ٣٣٦     ٥٠٠       قــدره                         الــتي تعكــس نقــصانا           دولار،   ٥٧     ٧٥٩     ٥٠٠           البالغــة          المــوارد        ســتغطي     ٤٢- ٢  

                             وظــــائف مــــن فئــــة    ٩    ، و  ٢-   ف ٣    ، و  ٣-   ف ٦    ، و  ٤-   ف ٦     ، و ٥-   ف ٥    ، و  ١-        مــــد ١   (         وظيفــــة    ١٢٥
          حتياجــات  لا    ، وا  ))               الرتـب الأخـرى   (                                       وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة        ٩٥  و   )                    الرتبـة الرئيـسية   (                  الخـدمات العامـة   
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                                                                         تتعلـق بتكـاليف المـوظفين الأخـرى وسـفر المـوظفين والخـدمات التعاقديـة               الـتي                      تـصلة بالوظـائف       الم             تشغيلية غير     ال
        ، مـع        عـلاه     أ   ١٦- ٢                                                      لتحقيق هدف البرنـامج الفرعـي المـبين في الجـدول                                                  والضيافة وتكاليف تشغيل أخرى لازمة      

                                                                                           لخدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي                       التقديري     لحجم      ا       اعتبار
           في ســياق     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                                    والاجتمــاعي وجميــع أجهــزة الأمــم المتحــدة الأخــرى في المقــر خــلال فتــرة الــسنتين   

               دولار زيــادة   ٢٣     ٠١٩     ٧٠٠          البالغـة                                             وتعكـس الاحتياجـات المتعلقـة بالوظـائف      .                             برنـامج الاجتماعـات المقتـرح   
              موظـف إدارة      ( ٤-       رتبة ف       من ال                                                    وتتعلق هذه الزيادة بالأثر المرجأ لوظيفة واحدة          .        دولار  ٢     ٥٦٤     ٣٠٠       قدرها  

                                               أنشئتا في سياق الميزانية البرنامجيـة لفتـرة          )                    موظف مؤتمرات معاون     ( ٢-       رتبة ف       من ال                ووظيفة واحدة     )        معلومات
                                                 داخليا من فرع شؤون نزع الـسلاح والـسلام           ٤-     بة ف   رت      من ال                        ؛ ونقل وظيفة واحدة         ٢٠١١-    ٢٠١٠        السنتين  

                                                                                            لإضــفاء طـابع رسمـي علــى مهمـة تنـسيق التــدريب؛ ونقـل ثـلاث عــشرة وظيفـة مـن فئــة           )  ١                   البرنـامج الفرعـي    (
                 لتعزيـز مهـام      )  ٤                     البرنـامج الفرعـي      (                                               داخليـا مـن شـعبة الاجتماعـات والنـشر             )                 الرتـب الأخـرى    (                الخدمات العامة   

                                                   ومع تحول تطبيق التكنولوجيا ليـصبح عنـصرا حاسمـا        .                              إطار هذا البرنامج الفرعي                                 إدارة تكنولوجيا المعلومات في   
                                                                                                                  في كفاءة وفعالية تصريف شؤون الإدارة على النطاق العالمي علـى مـستويات كـثيرة، ومـع اكتمـال مـشروعين                     

           كــون مــن            الثالــث، ي         المــشروع                                                                                         مــن المــشاريع العالميــة الثلاثــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات، وقــرب اســتكمال   
                                                                                            بالدور الرئيسي الـذي تـضطلع بـه تكنولوجيـا المعلومـات في تعهـد هـذه الـنظم وغيرهـا                           الإقرار رسميا            الضروري  

ــنظم الحاسمــة  ــة                        مــن ال ــدا ب          الأهمي ــات، والمرتبطــة تحدي ــا                                            الخاصــة بالبعث ــة، ومواصــلة تطويره ــسم   .                                      لغــات معين         وتت
                                                         د مـن الـنظم الـتي تيـسر العمـل الإداري داخـل                                                                                    تكنولوجيا المعلومات، في واقـع الأمـر، بأهميـة حاسمـة لإدارة عـد             

                  وتــدفق العمــل  ،                   ورقابــة المخــزون ،             والموصــولية ،              خــارج الموقــع                                                    الإدارة، مثــل تلــك المتعلقــة بالتــدريب، والعمــل  
   .                       ، على سبيل المثال لا الحصر        الإلكتروني

                  يعكــس نقـــصانا        بمــا          دولار،   ٣٤     ٧٣٩     ٨٠٠                                                                      وســتغطي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظـــائف المقــدرة بمبلــغ           ٤٣- ٢  
                   ومختلــف احتياجــات                                                                   دولار، تكــاليف المــوظفين الأخــرى والــسفر والخــدمات التعاقديــة    ٢١     ٩٠٠     ٨٠٠       قــدره

                           خـلال فتـرة الـسنتين                            المزمـع إنتاجهـا             الوثـائق  و            لاجتماعـات                 المتوقـع ل          برنـامج                                       التشغيل العامة اللازمة لاسـتيعاب ال     
ــالغ          ويعكــس    .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢ ــر       دولار   ٢١     ٩٠٠     ٨٠٠                    النقــصان الب ــدره        نقــصان   )  أ   : (       ا يلــي              المجتمــع لم ــ      الأث         ق
                                                    نتيجــة تحقيــق وفــورات ناشــئة عــن الكفــاءة مــن            لاجتماعــات  ل  ة        المؤقتــ          المــساعدة          بنــد        دولار في  ١٩     ٩٠٥     ٢٠٠

                                                                                                                      الإدارة الاستباقية للموارد، مثل تقليص استقدام موظفين غير محلـيين للعمـل في الوظـائف المؤقتـة إلى أدنى حـد،                      
ــا                                                                                  ت خدمــة المــؤتمرات وتحديــد أولويــات الوثــائق بــصورة ديناميكيــة، وإنفــاذ                                       والاســتثمار التكنولــوجي في عملي

                                                                                                               حدود الصفحات بصرامة أكبر، والتوسع في استخدام الترجمة التعاقدية والمقترحات المتعلقـة بتجنـب التكـاليف                
                         نقــصان صــاف في تكــاليف   )  ب (                                                                               المتــصلة بالمحاضــر المــوجزة وخــدمات المــؤتمرات المقدمــة للــصناديق والــبرامج؛   

                                      المتوقعـة مـع تـدفق العمـل الجديـد                                              العمـل الإضـافي وبـدل العمـل الليلـي               تكـاليف                               لموظفين الأخرى، بما في ذلـك        ا
                                                                                            الحد، بقـدر مـا يمكـن، مـن تجهيـز النـصوص في نوبـات ليليـة، ومـن ثم الحـد مـن                            نتيجة    )        دولار  ٢     ٥٠٠     ٠٠٠ (

                                  ى وجـه الخـصوص إلغـاء النوبـات                                                                               المدفوعات نظير العمل الإضافي والعمل الليلـي في المجـالات ذات الـصلة، وعل ـ        
                                       يتعلـق بـاللوازم والمـواد نتيجـة                 دولار    ٢٥٠     ٢٠٠        قـدره            نقـصان   )  ج (   ؛                    مـن الوثـائق           الورقية       النسخ                   الليلية لتوزيع   
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       قـدره          نقـصان    )  د (                                                                                      تحقيق وفورات ناشئة عن تطبيق تدابير اتخذت للاقتصاد في عمليات تدفق العمل وترشيدها؛           
                                                علــى أســاس دورة الاســتبدال المقــررة وكفــاءة                      الأثــاث والمعــدات                                 دولار يتعلــق بالاحتياجــات مــن   ٩٢٠     ٤٠٠

                                                                                                                   الإدارة والتخطيط في اقتناء معدات التـشغيل الآلي للمكاتـب واسـتبدالها وصـيانتها، تعادلـه جزئيـا زيـادة قـدرها            
                        دولار في بنــد الترجمــة  ١     ٥٠٠     ٠٠٠                       تــشمل زيــادة قــدرها  و                                    دولار في بنــد الخــدمات التعاقديــة  ١     ٦٧٥     ٠٠٠

          المـساعدة                                                                                  الجهود التي تبذلها الإدارة لزيادة استخدام الترجمـة التعاقديـة بـدلا مـن                            مما ينم عن                   التعاقدية،            التحريرية
                                                              دولار في بنــد المــساهمة في خــدمات تجهيــز البيانــات المقدمــة     ١٧٥     ٠٠٠                              للاجتماعــات؛ وزيــادة قــدرها   ة        المؤقتــ

   . ة                                                          مركزيا واللازمة لإدارة استمرارية العمل على نطاق الأمانة العام
   ُ                                                       ُ                            ، ستُستكمل موارد الميزانية العادية بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة يُتوقـع أن                    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    وخلال فترة السنتين        ٤٤- ٢  

                                          َّ                          للاجتماعـات لخـدمات تنـسيق اجتماعـات العمـلاء الممـوَّلين مـن                            ساعدة مؤقتة                    دولار لتوفير م      ٧٩٨     ٣٠٠      تبلغ  
 ُ                         ويُعــزى الانخفــاض البــالغ   .                            ة الدوليــة لقــاع البحــار                                                                  مــوارد غــير مدرجــة في الميزانيــة العاديــة، بمــا في ذلــك الــسلط 

   .                                                             دولار إلى نمط عبء العمل المطلوب من هؤلاء العملاء في السنوات الأخيرة   ٤٧٣    ٥٠٠
  

  ٣               البرنامج الفرعي     
               خدمات الوثائق    

        دولار   ١٣٣     ٥٢٨     ٨٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     
                                                           ُ  َّ                      المسؤولية عن الأنشطة المضطلع بها في إطار هذا البرنامج الفرعي، وسيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي                         تتولى شعبة الوثائق        ٤٥- ٢  

                                     مـن الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة      ، ١                           ، الفـرع ألـف، البرنـامج     ٣                                                  وفقا للاستراتيجية الـواردة في البرنـامج الفرعـي      
٢٠١٣-    ٢٠١٢    .   

  
    ١٨- ٢      الجدول 
                           ؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء                                     أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم    

  
                                                                                 كفالة عرض الوثائق في الوقت المناسب وتوفير مستوى جيـد مـن التواصـل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين  :            هدف المنظمة 

                                                                                            ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وفيمــا بــين أعــضاء هيئــات الخــبراء التابعــة للأمــم المتحــدة،
        المنظمة                                                                في المعاملة بالنسبة لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة                    مراعاة مبدأ المساواة    مع
  

              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                                   ائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا                         إعــداد مراجــع وث ــ    ) أ (
ــن ــستوى          م ــى م ــها عل ــا وترجمت ــة وتحريره ــواد المكتوب                                                         الم

                    حتـــرام الواجـــب      الا       ضـــمان                 رفيـــع مـــن الجـــودة، مـــع
              لخصوصية كل لغة

ــدم ورود    ) أ ( ــضاء            عـ ــدول الأعـ ــي الـ ــن ممثلـ ــكاوى مـ                           شـ
                                         الأجهزة الحكومية الدولية وأعـضاء هيئـات الخـبراء  في

ــائق بــشأن جــودة خــدمتي                                                          والإدارات الــتي تتلقــى الوث
          والتحرير          التحريرية        الترجمة 
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

  ء           مقاييس الأدا    

       شكوى  ٢٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  

ــرة     ــديرات للفتـــ ــد  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                            التقـــ  د و ر و  م        عـــ
     شكوى   أي

 د و ر و  م           عـــــــد   :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                            الهـــــــدف للفتـــــــرة     
      شكوى   أي

                                      متي التحريـر والترجمـة التحريريـة                      تحسين فعالية خد     ) ب (
                  بنوعية خدماتهما  اس                     من حيث التكلفة دون المس

        يـــث يتـــأتى بح                        الترجمـــة التعاقديـــة،                  زيـــادة نـــسبة    ‘ ١ ’   ) ب (
                                    طريقــة الإنجــاز هــذه منــتج نهــائي يــضاهي جــودة     عــن

             نجزة داخليا         الترجمة الم
             مقاييس الأداء    

          في المائة  ٢٤  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  

          في المائة  ٢٤  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة  ٢٥  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
ــاز   ‘ ٢ ’     ــريين بإنجـ ــرجمين التحريـ ــررين والمتـ ــام المحـ                                    قيـ

                      كامل النواتج الأساسية
             مقاييس الأداء    

   :  ون    المحرر  
     ائة      في الم   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
   : ن و          ن التحريري و     المترجم  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                            التي تتلقى الوثائق في حينـها،       جتماعات              زيادة عدد الا     ) ج (        موعدها    في                               تقديم ما يلزم للاجتماعات من وثائق   ) ج (
                          وفقا لقاعدة الستة أسابيع

             مقاييس الأداء    

    هيئــة    ٧٥   ـ                     وثيقــة تتعلــق بــ ١     ٠٧٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
             قد اجتماعات                من الهيئات التي تع

       وثيقـــة ١     ١٦٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                       التقـــديرات للفتـــرة   
           اجتماعات                  من الهيئات التي تعقد     هيئة     ٨٦   ـ       تتعلق ب

ــرة    ــة ١     ٢٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                      الهـــــدف للفتـــ        وثيقـــ
                             من الهيئات التي تعقد اجتماعات     هيئة     ٩٠   ـ       تتعلق ب

ــات        ) د ( ــداولات الهيئ ــة لم ــائق اللازم ــع الوث                                                       ترجمــة جمي
                                        الحكومية الدولية ترجمة جيدة وفي الوقت المحدد

                      الـــــدول الأعـــــضاء للـــــهيئات                            عـــــدم تقـــــديم ممثلـــــي   ) د (
ــة ــة شـــكاوى بـــشأ            الحكوميـ ــائق                           الدوليـ ــودة الوثـ               ن جـ

                     المترجمة وحسن توقيتها
             مقاييس الأداء    

                لا تتوفر معلومات  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  

ــرة     ــديرات للفتـــ ــد  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                            التقـــ  د و ر و  م        عـــ
     شكوى   أي

 د و ر و  م           عـــــــد   :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                            الهـــــــدف للفتـــــــرة     
      شكوى   أي

    
               لعوامل الخارجية ا

  :                    نه على افتراض ما يلي                                                    توقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة م ُ يُ    ٤٦- ٢  

                                                                                                                     أن يفـــي أصـــحاب المـــصلحة بمـــسؤولياتهم والتزامـــاتهم المتعلقـــة بتقـــديم الوثـــائق وفقـــا للقواعـــد المتبعـــة   ) أ (    
  ؛              في تقديم الوثائق

                                                                                                                      أن يتم إدخال تحـسينات كافيـة علـى منتجـات معينـة مـن البرامجيـات التجاريـة اللازمـة لإنجـاز التجهيـز                           ) ب (    
                  ئدة اللغات غـير                                         أو أن يتم تطوير تلك المنتجات لفا        )                    مثلا، التعرف الصوتي   (   ق                          الإلكتروني الكامل للوثائ  

                المشمولة حاليا؛



 تقرير السياسات والتنسيق عموما  الجزء الأول
 

46 11-36338 
 

ــة         ) ج (     ــساعدة المؤقتـ ــة للمـ ــات كافيـ ــؤهلين بكميـ ــويين المـ ــيين اللغـ ــوافر المهنـ ــارج  (                                                                                      تـ ــالموقع وخـ ــع                   بـ   )           الموقـ
  .        التعاقدي       وللعمل

  
        النواتج

   ):                                           الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (      تالية             النواتج ال    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    نجز خلال فترة السنتين   ُ ستُ    ٤٧- ٢  

                                                                                                                        ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد مـن اللغـات الرسميـة الـست للمنظمـة وإليهـا؛ وترجمـة                           ) أ (    
            م المـوارد                                                                                                       بعض الوثائق المختارة إلى اللغة الألمانية والاضـطلاع بمـا يتـصل بـذلك مـن خـدمات باسـتخدا                   

            ن الميزانية؛        الخارجة ع

                                         يلـزم إعـداد المحاضـر لهـا، ريثمـا                                                                             إعداد وترجمة المحاضر الموجزة لوقائع جلسات الأجهزة والمؤتمرات التي             ) ب (    
                   للمحاضــر المــوجزة   ‘          الحاجــة     حــسب ’                                                                     قــرر الجمعيــة العامــة، إمــا أن تــستخدم خدمــة رقميــة أو خدمــة   ت

          المتراكمة؛         والوثائق                           الهيئات المنشأة بموجب معاهدات        ووثائق

                                                                                                توفير خدمات المراجع والمصطلحات للمحررين والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين ومحـرري                  ) ج (    
ــك ال ــ     المح ــيهم أولئ ــة، بمــن ف ــستعمليها في الإدارات                                                اضــر الحرفي ــر، وكــذلك لم ــون خــارج المق                                                              ذين يعمل

                                     والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة؛

                                                                          لجلـسات، بمـا في ذلـك تحريرهـا وإعـدادها للاستنـساخ؛ وتحريـر وتجهيـز                                               إنتاج الوثائق الرسمية ومحاضـر ا        ) د (    
                                                                                                                وثــائق الهيئــات التداوليــة والمنــشورات التقنيــة؛ ووضــع المعــايير المتعلقــة بــالتحرير؛ وإصــدار التوجيهــات  

                               مات المتعلقة بالصياغة والتحرير؛       والتعلي

            الترجمـة                           معهـم لأداء خـدمات            تعاقـد   ال          يمكـن         الذين      فراد    الأ                                              مراقبة جودة أعمال الترجمة الخارجية وتقييم          )  هـ (    
                                   ييم عينة من الترجمـات المقدمـة         تق و   ،               ذات الصلة                          شأن إدراجهم في القائمة                              التحريرية، ووضع توصيات ب   

                                                                             الشركات المتعاقدة في سياق العطاءات التنافسية لخدمات الترجمة التحريرية التعاقدية؛   من

                                                               ت والنشرات المتعلقة بمواضيع مختلفة، بما في ذلـك المختـصرات                                 إعداد مذكرات المصطلحا    :               المواد التقنية    ) و (    
ــادين المتخصــصة        ــصناديق والألقــاب والوظــائف ومختلــف المي ــبرامج وال ــدان والعمــلات وال                                                                                                          وأسمــاء البل

                                            ؛ وتعهــد قاعـدة بيانــات المــصطلحات علــى   )                      لكترونيــة أو مطبوعــة إ                 ســواء في أشـكال   (       نظمــة           لأنـشطة الم 
   .                     وتحديثها وتوسيع نطاقها  )  ‘UNTERM ’              الأمم المتحدة                   نظام مراجع مصطلحات (        الإنترنت 
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    ١٩- ٢      الجدول 
  ٣                        نيويورك، البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢      ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                   ة العادية       الميزاني
     ٤٣٩     ٤٣٩     ١٣٣       ٥٢٨,٨     ١٣٣       ٨٩٠,٠         الوظائف  
     ٤٣٩     ٤٣٩     ١٣٣       ٥٢٨,٨     ١٣٣       ٨٩٠,٠              المجموع الفرعي  

    ١١    ١١   ٥       ٨١٣,٢   ٦       ٩٥٣,٤                          الموارد الخارجة عن الميزانية
     ٤٥٠     ٤٥٠     ١٣٩       ٣٤٢,٠     ١٤٠       ٨٤٣,٤       المجموع  

    
ــة       ٤٨- ٢   ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــشمل     ١٣٣     ٥٢٨     ٨٠٠                                سـ ــتي تـ ــصا                        دولار، الـ ــد       نقـ ــل    ٣٦١     ٢٠٠   ره         نا قـ                 دولار، تمويـ

                 مــــن فئــــة   ٣٠  ،  ٢-   ف ٨  ،  ٣-   ف   ١٤٣  ،  ٤-   ف   ١٤٥  ،  ٥-   ف  ٦٥  ،  ١-        مــــد ٧  ،  ٢-        مــــد ١ (          وظيفــــة     ٤٣٩
                        لازمـة لتحقيـق هـدف         ))      خـرى   الأ       رتـب     ال (                                    مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٤٠   و    )         رئيـسية   ال       رتـب     ال (                  الخدمات العامـة    

                                 لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم                             الحجـم التقـديري                  مع مراعـاة            أعلاه،     ١٨- ٢                                 البرنامج الفرعي المبين في الجدول      
                                                                                                                   إلى الجمعية العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي وجميـع أجهـزة الأمـم المتحـدة الأخـرى في                      

ــسنتين    ــرة ال ــرح      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                               المقــر خــلال فت ــامج الاجتماعــات المقت                     ويعكــس الانخفــاض في    .                                           في ســياق برن
                          الترجمـة التحريريـة                    مـن دوائـر              دائـرة      كـل       مـن            وظيفـة      ( ٤-           الرتبـة ف        مـن                         ارجي لـست وظـائف                لنقل الخ ـ  ا        الموارد  
                 تحـضير النـصوص        قـسم              وظيفتـان ب       منـها   ،  ٤                      من البرنـامج الفرعـي      ٣-        الرتبة ف    من            وظائف            مقابل ست   )     الست

       لأثـر                                     وهناك مبـادلات داخليـة عديمـة ا         .                                       وظائف بدائرة تدوين المحاضر الحرفية         أربع و                          وتصحيح التجارب المطبعية  
     مـع    )       الـست                       الترجمـة التحريريـة                                       وظيفـة لكـل واحـدة مـن دوائـر           ( ٤-           الرتبـة ف     ن     م ـ            وظـائف                      على الكلفة لـست   

          ف بقـــسم          وظـــائ        ثـــلاث         منـــها                                                 بوحـــدات تنظيميـــة أخـــرى داخـــل الـــشعبة، ٣-           الرتبـــة ف      مـــن          وظـــائف       ســـت
                                       والتعديلات المذكورة أعلاه هـي مـن أجـل      .                                       وظائف بأقسام تحرير الوثائق الرسمية                           المصطلحات والمراجع وثلاث  

   .                                                            ت وأوجه الاختلال الطويلة الأمد بملاك الموظفين بوحدات الترجمة بالإدارة              التصدي للانحرافا
ــت و    ٤٩- ٢   ــة   عمل      ســ ــوارد المتوقعــ ــة                           المــ ــة البالغــ ــة عــــن الميزانيــ ــرة الــــسنتين  ٥     ٨١٣     ٢٠٠                                             الخارجــ                                       دولار، خــــلال فتــ

              ت الوثـائق                             المـساعدة المؤقتـة لخـدما                           العاديـة في تـوفير                      مـن الميزانيـة              المتأتيـة            لمـوارد    ا         تكملـة      على     ،      ٢٠١٣  -    ٢٠١٢
                 الدوليـة لقـاع             الـسلطة                                                                   من أموال غير مدرجـة في الميزانيـة العاديـة، بمـا في ذلـك            ة   ممول      عملاء         جتماعات           المقدمة لا 
                المرتبطـة بهـا                               مـع تكـاليف التـشغيل                                                    من الصندوق الاسـتئماني للترجمـة الألمانيـة،             ممولة   ة               وأحد عشر وظيف           البحار،

   ، )         رئيـــسية  ال       رتـــب   ال (                             فئـــة الخـــدمات العامـــة           مـــن  ١    ، و  ٣-   ف ١    ، و  ٤-   ف ٣    ، و  ٥-   ف ١  و    ، ١-       مـــد ١ (
                 علـى أسـاس            دولار  ١     ١٤٠     ٢٠٠          البـالغ             الانخفـاض        قـدر     ُ ويُ    )).      خـرى   الأ       رتـب     ال (                                من فئة الخـدمات العامـة         ٤   و  
  .               في السنوات الأخيرة             هؤلاء العملاء           الذي طلبه           عبء العمل    نمط
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  ٤               البرنامج الفرعي     
                       خدمات الاجتماعات والنشر    
       دولار   ١١٦     ٢١٦     ٩٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                                                                                                                        تتولى شعبة الاجتماعات والنشر المسؤولية عن الأنـشطة المـضطلع بهـا في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي، وسـينفذ                           ٥٠- ٢  
                 مـن الإطـار      ١                               ، الفرع ألف، من البرنـامج        ٤                                             ستراتيجية المبينة في إطار البرنامج الفرعي        لا                        البرنامج الفرعي وفقا ل   

   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                ستراتيجي للفترة   الا
  

    ٢٠- ٢      الجدول 
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
                                                                           ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعـال فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة  :            هدف المنظمة 

                                                       التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة                                         الحكومية الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء
                                                             بالنسبة لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                                                     تقديم خدمات الترجمـة الـشفوية والمحاضـر الحرفيـة             ) أ (
                       ى مستوى رفيع من الجودة                     وتجهيز النصوص والنشر عل

   لـدى                                        شكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء                     عدم ورود      ) أ (
           أعـــضاء هيئـــات        مـــن  و أ                                الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة 

      بــشأن ،                               الإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق        أو مــن    ،       الخــبراء
                      الـــشفوية وتـــدوين المحاضـــر           ت الترجمـــة ا              جـــودة خـــدم
               الحرفية والنشر

             مقاييس الأداء    

       شكوى  ٢٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

           شكوى واحدة  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

        عـــــــدم ورود  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                 ف للفتـــــــرة             الهـــــــد   
     شكوى   أي

                                       خــــــدمات الترجمــــــة الــــــشفوية                          زيــــــادة فعاليــــــة    ) ب (
ــة وتجهيـــز النـــصوص والنـــشر،            المحاضـــر ا          وتـــدوين                                         لحرفيـ

             حيث التكلفة   من

                          ثـــــال الكامـــــل لمعـــــايير عـــــبء العمـــــل    الامت   ‘ ١ ’   ) ب (
     وتجهيـز                والمحاضر الحرفية                          مجالات الترجمة الشفوية      في

                 النصوص والطباعة
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

              مقاييس الأداء    
  :         الشفوية      الترجمة  

            في المائة   ٩٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨        الفترة  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠         للفترة          التقديرات  
          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

   :           تجهيز النصوص    
         لا يتوفر  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١- ٠   ٢٠١                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

   :       الطباعة    
         لا يتوفر  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

                                       نسبة الوثائق التي تطبع بناء على الطلب     زيادة   ‘ ٢ ’    
             مقاييس الأداء    

           في المائة  ٢٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨   رة     الفت  
           في المائة  ٤٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة  ٨٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

ــة      ‘ ٣ ’     ــائق الرسميـ ــع الوثـ ــوافر جميـ ــة   ١٠٠ (                                       تـ  )           بالمائـ
         إلكتروني     بشكل

             مقاييس الأداء    

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
      لمائة     في ا   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                              زيــــادة عــــدد مــــستخدمي نظــــام الاشــــتراك   ‘ ٤ ’    
   ) أ (                           الإلكتروني للحصول على الوثائق

             مقاييس الأداء    

     صفر  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
   ٤     ٠٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
   ٨     ٠٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

            ة الداخلية                          زيادة استخدام قدرات الطباع   ‘ ٥ ’    
             مقاييس الأداء    

           في المائة  ٧٧  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة  ٨٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة     الهدف  

  
                                               ُ                                                                  الاشتراك الإلكتروني القائم على شبكة الإنترنـت، فقـد أُقـيم النظـام بـصفة مركزيـة في نيويـورك علـى                                          نظرا لطبيعة نظام       ) أ (  

                                                    وبالتالي فإن جميع الإحصاءات المتعلقة بمستخدمي النظـام      .                                                             فحة بابية واحدة يمكن الوصول إليها من كافة أنحاء العالم          ص
   .ُ   َّ               تُسجَّل في نيويورك فقط

    
                 العوامل الخارجية

   : ُ                                                                            يُنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي   ٥١- ٢ 
                                                                                     إدخال تغييرات غير متوقعة، أو مقدمة في غضون مهل قـصيرة، علـى برنـامج الجلـسات المقـررة               لن يتم     ) أ (    

              عند الاقتضاء؛   إلا
   .                             تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات ل                                                              أن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد المتبعة    ) ب (    

  
         النواتج
   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢    سنتين  ُ                               ستُنجز النواتج التالية خلال فترة ال    ٥٢- ٢  

                         تـدوين المحاضـر الحرفيـة       ):                 الميزانية العادية (                                                          تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء           ) أ (    
                                                                         لاجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن والهيئات الأخرى التي يلزم إعداد المحاضر لها؛

    ):                    رد خارجة عن الميزانية                        الميزانية العادية ومن موا   من  (              خدمات المؤتمرات    ) ب (    
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                    عقد في المقر وخارجه؛                                         ُ تقديم خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تُ  :               الترجمة الشفوية   ‘ ١ ’      
                                                      لاستنساخ الوثائق باللغات الرسميـة الـست؛ وحفـظ هـذه                نسخة نظيفة      إعداد   :            تجهيز النصوص   ‘ ٢ ’      

          توزيعها؛                                                   الوثائق إلكترونيا؛ وتجهيز المراسلات والمذكرات الشفوية و
                                                                          إعداد وسائل الطبع الآلي للوثائق الرسمية والمـواد الأخـرى، باسـتخدام              :         للطبع            تحضير النصوص    ‘ ٣ ’      

                              برامجيات النشر بواسطة الحاسوب؛
                                                                                              طباعــة وتجليــد وتوزيــع الوثــائق والمــواد الأخــرى؛ وتخــزين الوثــائق وغيرهــا مــن المــواد     :        النــشر   ‘ ٤ ’      

                  مــواد المحفوظــات                     ، بمــا في ذلــك حفــظ  )ODS (            ئق الرسميــة                                           ومراقبــة تخــزين المــواد في نظــام الوثــا 
   .        شكل مصور  في

  
    ٢١- ٢      الجدول 

   ٤                        نيويورك، البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢      ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                          الميزانية العادية

     ٥٠٢     ٥٥٦     ١١٣       ٢٦٠,٩     ١٢١       ٦٦٩,٣         الوظائف  
  -  -   ٢       ٩٥٦,٠   ٥       ٧٥٦,٠            غير الوظائف  
     ٥٠٢     ٥٥٦     ١١٦       ٢١٦,٩     ١٢٧       ٤٢٥,٣              المجموع الفرعي  

  -  -  -  -                          الموارد الخارجة عن الميزانية
     ٥٠٢     ٥٥٦     ١١٦       ٢١٦,٩     ١٢٧       ٤٢٥,٣       المجموع  

    
                دولار، تمويـــل   ١١     ٢٠٨     ٤٠٠          قـــدره            نقـــصانا                      دولار، الـــتي تـــشمل   ١١٦     ٢١٦     ٩٠٠                             تغطـــي المـــوارد البالغـــة     ٥٣- ٢  

                                  مــن فئــة الخــدمات العامــة      ١١  ،  ٣-   ف  ٧٣  ،  ٤-   ف  ٨٢  ،  ٥-   ف  ٤٠  ،  ١-      مــد ٢  ،  ٢-      مــد ١ (        وظيفــة     ٥٠٢
    ). )                              مــن فئــة المهــن والحــرف     ٣٩  و   ،  )     خــرى  الأ      رتــب   ال (                                  مــن فئــة الخــدمات العامــة       ٢٥٤  ،  )            الرئيــسية ة       الرتبــ (

                                                                    المتـصلة بالخـدمات التعاقديـة والتكـاليف التـشغيلية الأخـرى             و   ،         الوظـائف                              الاحتياجات غـير المتعلقـة ب           تغطي      كما
ــة لتحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي علــى النح ــ                         مــع مراعــاة الحجــم            أعــلاه،   ٢٠- ٢                   و المــبين في الجــدول                                                            المطلوب

                                                                                                                     التقديري لخدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                       
  .                                              في سـياق برنـامج الاجتماعـات المقتـرح             ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                  ر هيئات الأمم المتحدة في المقر في فترة السنتين              وسائ

                          تـــشمل انخفاضـــا قـــدره                 دولار، والـــتي    ١١٣     ٢٦٠     ٩٠٠                                                         وتعكـــس الاحتياجـــات المتعلقـــة بالوظـــائف، البالغـــة 
                        وظـائف مـن فئـة        ٤   و                               من وظائف المهـن والحـرف          ٣٧       إلغاء    )  أ   : (      ا يلي                  التأثير المشترك لم            دولار،    ٨     ٤٠٨    ٤٠٠

                                  وظيفـة مـن فئـة الخـدمات           ١٣   ـ                    نقل الخـارجي ل ـ      وال  )  ب (                  بوحدة الاستنساخ؛     )    خرى  الأ     رتب    ال (                الخدمات العامة   
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   ٢                         إلى البرنـامج الفرعـي        )                               وظـائف بوحـدة التوزيـع       ٦                             وظائف بوحدة المراسلات و     ٧   ) (   خرى  الأ     رتب    ال (        العامة  
           وظـائف    ٦   ـ        ب ـ  ٣-           الرتبـة ف        مـن               وظـائف     ٦        مبادلة  )  ج   (                                                         لتعزيز مهام إدارة تكنولوجيا المعلومات؛ يقابلها جزئيا      

                عـادة تنظـيم     إ   ة         عملي ـ          وأسفرت  .       أعلاه   ٤٨- ٢                                على النحو المبين في الفقرة        ٣                     بالبرنامج الفرعي     ٤-         الرتبة ف     من  
ــي ــشعبة    في       داخل ــة          عــن            ال ــة الخــدمات العام ــة واحــدة مــن فئ ــ (                                                       نقــل وظيف ــسية ة       الرتب                    بوحــدة المراســلات    )             الرئي

                                   دائرة تـــدوين المحاضـــر الحرفيـــة                      وظيفـــة واحـــدة بـــ   ) (              رتـــب أخـــرى (             ات العامـــة                              وظيفـــة مـــن فئـــة الخـــدم   ٥٠  و
         إلغـاء         ويجـسد   .                                                           إلى قـسم تحـضير النـصوص وتـصحيح التجـارب المطبعيـة              )                                وظيفة بقـسم تجهيـز النـصوص         ٤٩  و

        تبــسيط           جهودهــا ل  في  و                       في مجــال التكنولوجيــا          الإدارة                                      لعائــد الــذي تحقــق نتيجــة لاســتثمار                        ونقــل هــذه الوظــائف ا
   .     العمل   سير

ـــة بالوظائـــف البالغــة      تغط   ســ و    ٥٤- ٢   ــدره    و        دولار،  ٢     ٩٥٦     ٠٠٠                                                        ي الاحتياجــات غــير المتعلقــ                                 الــتي تــشتمل نقــصانا ق
                                                                                                    دولار، الخــدمات التعاقديــة في مجــال الاستنــساخ، ومــصروفات التــشغيل العامــة، واقتنــاء لــوازم    ٢     ٨٠٠    ٠٠٠

          لــوازم           تحــت بنــد        دولار،  ٢     ٨٠٠    ٠٠٠                                  ويعكــس هــذا النقــصان، البــالغ   .                                       الاستنــساخ الــداخلي لمنــشأة الطباعــة
           حـول إلى   ت ل                                                                                                               الاستنساخ الداخلي، تنفيذ تـدابير مختلفـة لتجنـب التكـاليف مثـل إنفـاذ تحديـد عـدد الـصفحات، وا                     

                      بمـا فيهـا الوسـائط     (                       الإعـلام الإلكترونيـة    ط                                 التوزيـع الإلكتـروني، ووسـائ          نظـم                                      نظام الطباعة عند الطلب وتطبيـق       
   .              في عملية الإنتاج  )        المتعددة

  
 (                   إدارة المؤتمرات، جنيف  -    ٢  

 

٢(   
    ٢٢- ٢      الجدول 

                                        الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠                البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                          الميزانية العادية

ــيط خـــــــدمات  -   ٢             تخطـــــ
    ٧٧    ٧٧    ٥٠       ١٤١,٤    ٥٩       ٩٢٩,٠                  المؤتمرات وتنسيقها

     ٢٤٥   ) ب (   ٢٤٩    ٧٨       ٥٧٤,١    ٧٨       ٥٧٤,١               خدمات الوثائق  -   ٣  
               خــدمات الاجتماعــات  -   ٤  

     ٣٠٣     ٣٠٣    ٨٧       ٣٧٤,٦    ٨٨       ٣٧٤,٦        والنشر
     ٦٢٥     ٦٢٩     ٢١٦       ٠٩٠,١     ٢٢٦       ٨٧٧,٧              المجموع الفرعي  

   ٥   ٤   ٤       ٢٦٥,٣   ٤       ١٢٦,٦   ) ج (                        الموارد الخارجة عن الميزانية
     ٦٣٠     ٦٣٣     ٢٢٠       ٣٥٥,٤     ٢٣١       ٠٠٤,٣       المجموع  

  
__________ 

   . ١                                                  ؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي                             إدارة شؤون الجمعية العامة والم     )٢ (  
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      ٢٠١١-    ٢٠١٠                 لفترة الـسنتين          الأعمدة    تحت         الواردة   )        والوظائف                           المتعلقة بمخصصات الميزانية   (             جميع الأرقام   ُ  ِّ  عُدِّلت     ) أ (  
ــة           المتعلقــة       تلــك                  بغــرض اســتبعاد ــة                 لتــشكل قاعــدة                    المتحــدة في جنيــف،        الأمــم         بمكتب ــة للمقارن ــرة الــسنتين      مــع                    قابل                  فت

ــة       نقــل        بــسبب      ٢٠١٣-    ٢٠١٢ ــة           ميزاني ــاب      مــن          المكتب ــسنتين                         هـــ، الإدارة، جنيــف،     ٢٩         البــاب      إلى ٢         الب ــرة ال                     في فت
٢٠١٣-    ٢٠١٢    .   

        لخدمـة       ٢٠١١        في عـام                              ضمن إطار المـوارد المتاحـة                جرى اعتمادها   ) ٤-   ف ٢  و    ٥- ف   ٢ (                    أربع وظائف مؤقتة        تشمل     ) ب (  
ــة ــة          اللجن ــع           الفرعي ــة                     وغــيره مــن ضــروب            التعــذيب       لمن ــة القاســية أو     أو ا           المعامل ــة                         لعقوب ــسانية أو المهين    ع ي     توســ       بعــد                           اللاإن
   .      اللجنة      عضوية

   .                 خارجة عن الميزانية                الممولة من موارد                  للهياكل الإدارية                                  والوظائف الممولة من المبالغ المسددة               يتعلق بالموارد     ) ج (  
    

ــوثيقتين            ٥٥- ٢   ــام الـــ ــضع لأحكـــ ــتي تخـــ ــف، الـــ ــؤتمرات في جنيـــ ــدمات المـــ ــعبة خـــ ــألف شـــ   ST/SGB/2000/4                                                                                                            تتـــ
                                                   الـصادر عـن وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون                                         التوجيه في مجـال الـسياسة العامـة             وتعمل ب  ،ST/SGB/2005/9  و

                     الـــتي تـــشمل إدارة  (                                                                                                    الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات، مـــن مكتـــب المـــدير، ودائـــرة التخطـــيط المركـــزي والتنـــسيق 
                      الــتي تــشمل الترجمــة  (                    ودائــرة اللغــات  ، )                       والأعمــال التعاقديــة ،                                                 الاجتماعــات، وإدارة الوثــائق، وأعمــال التحريــر

      الـتي   (                                                  ، ودائـرة الترجمـة الـشفوية، ودائـرة النـشر         )                                                              التحريرية، والمصطلحات، وإعـداد المراجـع، وتجهيـز النـصوص         
    ).                                                             تشمل الطباعة، والتوزيع، وتحرير المنشورات وتصحيح التجارب المطبعية

ــ            التحــديات          ســتتمثل  ،    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                        وخــلال فتــرة الــسنتين      ٥٦- ٢              الولايــات         تنفيــذ   في          الــشعبة         تواجــه       الــتي     سية       الرئي
       لمنــع          الموســعة           الفرعيــة          اللجنــة ب                  فيمــا يتعلــق      ســيما    ولا           الإنــسان،        حقــوق           بمعاهــدات          المنــشأة          الهيئــات      عــن           المنبثقــة
        بحـالات           المعنيـة           اللجنـة           وإنـشاء            المهينـة،     أو              اللاإنـسانية     أو         القاسية         العقوبة    أو         المعاملة      ضروب    من      وغيره         التعذيب
         الـدول   ُ  ْ    تُكْمـل     أن          المتوقـع        ومـن   .          التعـذيب           مناهـضة        لجنـة             لاجتماعـات         إضـافي        وقـت          واعتماد        لقسري، ا         الاختفاء
     ٢٥١ /  ٦٠                       إجـراءه في قرارهـا                   العامـة            الجمعيـة                    الـذي طلبـت            الإنسان      حقوق     لمجلس        المفتوح          الاستعراض        الأعضاء

          الـسنتين         فتـرة    في   ،    المجلس       وواصل  .       الشعبة      ولاية       تشكيل      تعيد    أن         لنتيجته     يمكن      الذي و   ،    ٢٠١١     عام       منتصف   في
              وغـير ذلـك               العـضوية،           مفتوحـة          عاملـة           وأفرقـة      دد،   ج ـ        خاصـين           مقـررين           بإنـشاء        ولايته       توسيع   ،    ٢٠١١-    ٢٠١٠

            واسـتجابة   .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الفتـرة    في         ولايتـه         نطـاق          توسـيع       مـن            المجلـس        يزيـد     أن         المـرجح        ومـن            الأنـشطة،    من
   :   يلي    ما        الشعبة      نفذت        العمل،     عبء   في         للزيادة

ــسنت        فتــرة   في   ) أ (     ــه          الإنــسان        حقــوق       لمجلــس          المــوجزة         المحاضــر                    أرجــأت الــشعبة ،    ٢٠١١-    ٢٠١٠   ين       ال          ولجنت
   ؛    مسمى    غير     أجل    إلى           الاستشارية

         الـسلاح        نـزع         لمـؤتمر         المخصصة        الموارد    من         الكفاية     فيه    بما        المستغل    غير      الجزء       توزيع       إعادة        الشعبة       تواصل   ) ب (    
       فـإن            الكامـل،           أنـشطته         بجـدول          العمـل     إلى     ؤتمر    الم ـ       عـاد       وإذا  .        جديـدة          ولايـات         بـدعم         جزئيا،       تقوم،     لكي
      هذا؛       الإضافي       العمل     عبء       تغطية     على        الشعبة      قدرة     على      كبيرة       ضغوطا       سيفرض     ذلك

          المؤقتــة           المــساعدة      مــن         أمــوال           توجيــه        بإعــادة         وقامــت         بنــشاط             التعاقديــة          الترجمــة          الــشعبة          ســتخدمت ا   ) ج (    
   ؛    ٢٠١٠      لعام           التعاقدية        للترجمة           اعتماداتها       زيادة      بغرض           للاجتماعات
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        المقـر    في       ستخدم    الم ـ                                          لتجهيـز الوثـائق، وهـو النظـام                محـددة          زمنيـة          فتـرات         تعـيين         نظـام        تنفيذ        الشعبة      بدأت   ) د (    
    لأن         محـدودا       الآن،      حـتى            النظـام،        هـذا            لاسـتخدام        المفيد      الأثر      وكان  .       المناسب       الوقت   في         الوثائق      صدار لإ

        حقـوق        لمجلـس           المتطـور         الطابع      بسبب       وكذلك         الجديدة،         الطرائق     على         يتعرفون       زالوا    ما        الحاليين        العملاء
         معالجـة        علـى          قـدرتها       مـن           للـشعبة          المحـدود            الدائمـة            القـدرات       تحـد                    علاوة علـى ذلـك،      .        وأجهزته        الإنسان
   .        والعاجلة          السياسية         الناحية    من        الحساسة         الوثائق      تقديم   في        التأخير

  
   ٢               البرنامج الفرعي     
                             تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    
        دولار  ٥٠     ١٤١     ٤٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                                                        باســتثناء وحــدة التحريــر المغطــاة في إطــار البرنــامج  (                                                             يتــولى مكتــب المــدير ودائــرة التخطــيط المركــزي والتنــسيق     ٥٧- ٢  
   ُ                        وسـيُنفذ هـذا البرنـامج        .                                                          ، المـسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                                    شـعبة إدارة المـؤتمرات             ، داخل    ) ٣        الفرعي  

                 ، مـــن الإطـــار  ١                              ، الفـــرع بـــاء، البرنـــامج  ٢                                                      ســـتراتيجية المفـــصلة في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي  لا        فقـــا ل           الفرعـــي و
  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  الاستراتيجي للفترة 

  
    ٢٣- ٢      الجدول 

                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

                                             عات والوثائق بطريقة منسقة في جميع مراكز العمل                                      تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتما  :           هدف المنظمة
  

              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                        مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى                  عدم ورود شكاوى       ) أ (                         تحسين نوعية خدمات المؤتمرات   ) أ (
                                            الأجهزة الحكومية الدولية ومن أعضاء هيئات الخـبراء

    ات                      بشأن نوعية خدمات المؤتمر
             مقاييس الأداء    

       شكوى  ٦٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

       شكوى  ٦٣  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

                عــــــــدم ورود  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                            الهــــــــدف الفتــــــــرة   
      شكوى   أي
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

ــة     ) ب (                                                         اســـتخدام القـــدرة الـــشاملة للخـــدمات المتكاملـ
   ،                                ، حيثمــا كــان ذلــك عمليــا           أكثــر              للمــؤتمرات بكفــاءة

       تــأثير                                           أكثــر مــن حيــث التكلفــة، دون إحــداث            بفعاليــة  و
                            سلبي على نوعية الخدمات المقدمة

                                 اســـتخدام قـــدرة خـــدمات الترجمـــة الـــشفوية   ‘ ١ ’   ) ب (
           في المائة  ٩٠             بنسبة تتجاوز 

             مقاييس الأداء  

          في المائة  ٨٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

        في المائة    ٩٣  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف الفترة   
                    مات الترجمـــة التحريريـــة                        اســـتخدام قـــدرة خـــد   ‘ ٢ ’    

           في المائة   ١٠٠      بنسبة 
             مقاييس الأداء    

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف الفترة   
ــدمات       ) ج ( ــن خــ ــا يخــــصص مــ ــتخدام مــ ــادة اســ                                                          زيــ

   اء                                          لاجتماعات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبر
ــد ــرارات والقواعـــ ــا للقـــ ــة وفقـــ ــؤتمرات الخاصـــ                                       وللمـــ

                               والترتيبات المعتمدة بشأن اللغات

                                   تقلــص الفــرق بــين عــدد الاجتماعــات المعقــودة   ‘ ١ ’   ) ج (
                              بالفعل وعدد الاجتماعات المقررة

             مقاييس الأداء  

   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
   :                          مزودة بخدمات الترجمة الشفوية  
   ٥     ٨٣٨  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
   ٥     ٢٣٨  :                  الاجتماعات المعقودة    عدد   
           في المائة  ٩٠  :             نسبة التنفيذ  

   :                    خدمات الترجمة الشفوية    دون  ب    
    ١٥     ٠٣٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
    ١٣     ٨٠٦  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة  ٩٢  :             نسبة التنفيذ  
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة     
   :                          مزودة بخدمات الترجمة الشفوية  
   ٥     ٨٢٠  :         المقررة             عدد الاجتماعات  
   ٥     ٤٧٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة  ٩٤  :             نسبة التنفيذ  

   :         ة الشفوية           خدمات الترجم    دون  ب    
    ١٥     ٥٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
    ١٤     ٧٢٥  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة  ٩٥  :             نسبة التنفيذ  

   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف الفترة     
   :                          مزودة بخدمات الترجمة الشفوية  
   ٥     ٦٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
   ٥     ٦٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  

   :                    خدمات الترجمة الشفوية    دون  ب    
    ١٥     ١٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة  
    ١٥     ١٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة  
           في المائة   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ  

          دها الهيئـات                                     تزويد جميع الاجتماعـات الـتي تعق ـ         ‘ ٢ ’    
                      بخدمات الترجمة الشفوية  “          عند الحاجة ”

             مقاييس الأداء    

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                                                          تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانـة العامـة            ) د (
               حينها للـدول                       وثائق وإصدارها في                    من أجل ضمان تجهيز ال

                                         الأعـــضاء وللمـــشاركين في الاجتماعـــات، وفقـــا لقاعـــدة
               تقــرر هيئــات    لم                                       الــستة أســابيع المتعلقــة بتــوفر الوثــائق، مــا

                          صنع القرار المعنية خلاف ذلك

ــ   ) د (                           ة للوثـــائق المقدمـــة في موعـــدها،                           زيـــادة النـــسبة المئويـ
ــدول  في ــا الـ ــتي وافقـــت عليهـ ــصفحات الـ ــدود الـ                                   حـ

ــضاء ــابيع،         الأعـ ــستة أسـ ــدة الـ ــا لقاعـ ــصادرة وفقـ                                     والـ
                                      تقرر هيئات صنع القرار المعنية خلاف ذلك  لم   ما

             مقاييس الأداء    

          في المائة  ٣٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة  ٤٩  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
ــها مجموع ــ      )  هـ ( ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم    ات                                                   ت

                                       الدول الأعضاء، الإقليمية والرئيسية الأخرى
                                   زيـــادة النـــسبة المئويـــة لاجتماعـــات مجموعـــات   ‘ ١ ’   )  هـ (

     الــتي ،                                الإقليميــة والرئيــسية الأخــرى ،               لــدول الأعــضاء ا
                  الترجمة الشفوية     بخدمات     تزود 

             مقاييس الأداء    

          في المائة  ٨٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

    ائة      في الم  ٨٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
ــدول   ‘ ٢ ’     ــات الـ ــات مجموعـ ــع اجتماعـ ــد جميـ                                تزويـ

                                            الأعضاء، الإقليمية والرئيسية الأخرى، بما يكفـي مـن
               مرافق المؤتمرات

             مقاييس الأداء    

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
    

                 العوامل الخارجية
   :                                                                         من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي   ٨ ٥- ٢  
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                                             ُ                                                                أن تكون التغـييرات غـير المتوقعـة أو المقدمـة في غـضون مُهـل قـصيرة، والـتي يـتم إدخالهـا علـى برنـامج                   ) أ (    
                    الهيئــة الحكوميــة                                                      لا تــتم إلا بعــد أن توافــق عليهــا، حــسب الأصــول،                                  الجلــسات المقــررة، محــدودة وأن  

                                      أو لجنة المؤتمرات العاملة نيابة عنها؛                 الدولية ذات الصلة
                                   ت للمجموعــات الإقليميــة وغيرهــا                                                                          أن تبقــى الــسياسة الحاليــة المتبعــة في تقــديم خــدمات الاجتماعــا         ) ب (    

         لا تغيير؛ ب  “            حسب توافرها ”                               التجمعات الرئيسية للدول الأعضاء    من
                                                                                                                     أن يتم تقليـل طلبـات الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهيـز الوثـائق علـى النحـو                   ) ج (    

                       المخطط له إلى الحد الأدنى؛
ــديم            ) د (                       وثــائق الهيئــات                                                                                                أن يفــي أصــحاب المــصالح بمــسؤولياتهم والتـــزاماتهم وفقــا للقواعــد المتبعــة في تق

   ؛              ل وشكل الوثيقة                       التداولية، ويشمل ذلك طو
ــدد   )  هـ (     ــن طر   ُ       تُحـ ــؤتمرات عـ ــدمات المـ ــا وخـ ــائق المكلـــف بهـ ــواتج الوثـ ــبة                                                                       نـ ــشريعية المناسـ ــسلطة التـ ــق الـ                                          يـ

                              اعتمادات الميزانية ذات الصلة؛   مع
                                                                                        التكنولوجيــا والــصناعات ذات الــصلة ســوف تــدعم العمليــات التجاريــة المتعلقــة                      التطــورات في مجــالي   ) و (    

   .                        بخدمات الاجتماعات والوثائق
  

         النواتج
   ):                                           الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٥٩- ٢  

                                                                          إعداد مشروع الجدول الزمني للمـؤتمرات والاجتماعـات في جنيـف لفتـرة الـسنتين        :               إدارة الاجتماعات  ) أ (    
ــة ا    ــره الجمعي ــؤتمرات وتق ــة الم ــستعرضه لجن ــزمني المعتمــد للمــؤتمرات                                                         لكــي ت ــة؛ ورصــد الجــدول ال                                                        لعام

                 تـشكيل قاعـات                                        المـدخلات فيمـا يتـصل بإعـادة                                                                والاجتماعات في جنيف؛ والعمل بمثابة مركـز لتنـسيق          
                                                                                     وتنــسيق البرنــامج اليــومي لاجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وخدمــة هــذه   ؛                   المــؤتمرات وتجديــدها

                                                   دمات المقدمــة للاجتماعــات المعقــودة خــارج مقرهــا                                               الاجتماعــات في قاعــات الاجتمــاع؛ وتنــسيق الخــ
                                                                                                  الرسمي في جنيف؛ ورصد استعمال موارد الاجتماعات بجنيف والإبـلاغ عنـه؛ وإدارة عمليـة تخـصيص                 

                                    ؛ وتقــــديم التغذيــــة العكــــسية  )          مكتــــب   ١٥٠             قاعــــة و  ٣٢ (                                            قاعــــات الاجتماعــــات وحيــــز المكاتــــب 
  ) gMeets   ( ٢                                شامل لتكنولوجيـا المعلومـات                                                                      والاقتراحات بشكل مستمر أثناء عمليـة تنفيـذ المـشروع ال ـ          

                 لتكنولوجيــــــا                                                                                                      في جنيــــــف، والتحقــــــق مــــــن تقــــــارير إدارة الاجتماعــــــات في المــــــشروع الــــــشامل
  ؛ )gData (  ١         المعلومات

                                                                                     تحليل الولايات التشريعية للهيئات التي تتخذ مـن جنيـف مقـرا لهـا لتحديـد الاحتياجـات         :             إدارة الوثائق  ) ب (      
       وفقـا                                                                   ات المعدة للوثائق لإنفاذ نظام تعيين فترات زمنية محددة لتجهيز الوثائق                        من الوثائق؛ وتعيين الكيان

                                                                                                            للقواعد واللوائح المتعلقة بتقديم الوثائق في الوقت المناسب ومراقبة الوثائق والحد منها بوسائل، تـشمل               
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          ط عمليـة                                                                                            في جملة أمور أخرى، إسداء المشورة للكيانات المعدة لها بشأن الطرائق الأكثـر كفـاءة لتخطـي         
                                                                                                                تجهيز ما تعده من وثائق، وإعداد جداول زمنية نصف سنوية لتقـديم الوثـائق، ومتابعـة توقيـت تقـديمها                    
                                                                                                                        وإعداد تقارير عن أداء جميع الكيانـات المعـدة للوثـائق وتقـديمها إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المعنيـة؛                      

                                      وص؛ وتحديـد مواعيـد تجهيـز جميـع                                                                           وإعداد توقعات أعباء العمل من الوثائق لجميع وحدات تجهيز النص         
                                                                                                       الوثــائق ورصــده وفقــا للاحتياجــات؛ وتنــسيق تقــديم وثــائق الاجتماعــات والمــؤتمرات المعقــودة خــارج  
                                                                                                      المقار وتجهيزها عن بعد؛ والاستعانة بالمصادر الخارجيـة في الترجمـة، وتجهيـز النـصوص وغـير ذلـك مـن              

                         ُّ                           يقات على عملهم؛ ورصد تقيُّــد المتعاقدين بآجـال                                                          الأعمال؛ وتقديم المساعدة إلى المتعاقدين وتقديم تعل      
                                                                                                         الأعمال التي يستعان فيها بمصادر خارجية؛ والاحتفاظ بقائمة من المتعاقـدين مـن الأفـراد والمؤسـسات                 

                                                                                                      وتحديثها وتوسيع نطاقها؛ وإعداد العقود وإدارتهـا؛ وتقـديم الـدعم والتوجيـه الفنـيين لتطـوير المـشروع       

                                                        وإلى عناصــر الإبــلاغ للمــشروع الــشامل لتكنولوجيــا       ) gDoc   ( ٣      مــات      المعلو             لتكنولوجيــا         الــشامل
                 تتعلق بالوثائق؛     التي  ) gData   ( ١         المعلومات 

ــا المعلومــات   ) ج (     ــة اســتخدامها؛       :                       تكنولوجي ــسية وإمكاني ــادة وظــائف نظــم المعلومــات الحاســوبية الرئي                                                                                    زي
                                       وثيق مـع مراكـز العمـل الثلاثـة                        ، بالتعاون ال   )gDoc   ( ٣                                               وتنفيذ، المشروع الشامل لتكنولوجيا المعلومات      

                                                                                                     الأخرى؛ وتشجيع استخدام الترجمة بمساعدة الحاسوب والحلول المتاحة عـن طريـق الخـواديم؛ والقيـام،                
                                                                                                     بدعم من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بإنشاء بنيـة تحتيـة فنيـة لتيـسير العمـل مـن خـارج           

                                                لمتحدة؛ وتنفيذ عملية رقمنة الوثائق، وحلـول                                                            الموقع؛ وتيسير مواصلة تطوير قاعدة مصطلحات للأمم ا       
                                                                                                          إلكترونية لتسيير العمل والبحث عن المعلومات لتعزيز إدارة المحتوى على نحو يتـسم بالكفـاءة؛ ووضـع                 
                                                                                                خطط وتدابير لاستمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات؛ وتقديم خدمات الدعم في مجـال تكنولوجيـا              

                                                             للــشعبة في جنيــف؛ وتقــديم تغذيــة عكــسية ومقترحــات بــشكل                                         المعلومــات إلى جميــع الوحــدات التابعــة 
           في جنيـــف؛   ) gMeets   ( ٢  و   ) gData   ( ١                                                                مـــستمر بـــشأن مـــشروعي تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــشاملين  

                                                                                                         وتقــديم مــدخلات ومــساعدات فيمــا يتعلــق بتنفيــذ عناصــر خدمــة المــؤتمرات لنظــام أوموجــا لتخطــيط    
  ؛ )      أوموجا   (            موارد المؤسسة

ــام   ) د (     ــه                     رصــد أداء البرن ــلاغ عن ــدابير        :                 ج والإب ــذ الت ــة؛ وتنفي ــبرامج الفرعي ــع ال ــشطة جمي ــواتج وأن ــيم ن                                                                            تقي
                                                                                                         التــصحيحية مــن أجــل الحــد مــن المخــاطر، بوســائل تــشمل أنــشطة تطــوير التــدريب وتبــادل المــوظفين؛ 
ــد           ــق فوائ ــة تحقي ــامج بغي ــن أجــل تحــسين أداء البرن ــضل الممارســات م ــستفادة وأف ــدروس الم ــذ ال                                                                                                                وتنفي

ــها  ــة بأكمل ــشاركة في                         للمنظوم ــة؛ والم ــارير الإحــصائية والمرجعي ــداد ورصــد التق ــل                                                                        ؛ وإع ــق العام                    الفري
                                                                                                      المــشترك بــين مراكــز العمــل والمعــني بمؤشــرات الأداء وأســاليب حــساب تكلفــة خــدمات المــؤتمرات؛      

                                 تكنولوجيــا المعلومــات الــشاملين                                                                           ومواصــلة تقــديم التغذيــة العكــسية والمقترحــات أثنــاء تنفيــذ مــشروعي 
      جنيف؛  في
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                                                 وضـع الـبرامج والعمليـات والـسياسات والأنـشطة        :                                               تعاقب الموظفين وإدارة المواهـب وتنـسيق التـدريب    )   ه(    
                          ة، بمــا في ذلــك التخطــيط           ســتراتيجي                                                                     الأخــرى ذات الــصلة وتنفيــذها ورصــدها وتقييمهــا مــن الناحيــة الا 

             مكتـب إدارة                                                                                     للقوة العاملة وتعاقب الموظفين؛ والاتصال بمجموعات من الموظفين المحتملين؛ ومـشاركة            
                                                                                                              المــوارد البــشرية في فرقــة العمــل المعنيــة بتبــسيط إجــراءات امتحانــات اللغــات التنافــسية ووضــع أدوات  

ــار والا  ــة للاختب ــار                      بديل ــة؛              ختي ــة الراهن ــوة العامل ــدريب الق ــز ت ــسيق تعزي ــوي؛ وتن ــدريب لغ ــرامج ت                                                                                        وب
      ورات؛    المنش                                                   لاجتماع السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق و ا           والمشاركة في 

                                                          لوظائف، وتكاليف المـوظفين الأخـرى، والمـوارد اسـتخداما         ا                                            إدارة الموارد في الشعبة من أجل استخدام          ) و (    
                                                                                                        يتسم بالفعالية في التكلفة إلى أقصى حد، بما في ذلك تقليل استقدام الموظفين المـؤقتين مـن غـير المحلـيين               

  .         إلى أدنى حد
  

    ٢٤- ٢      الجدول 
    ٢ جنيف، البرنامج الفرعي :الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

    ٧٧    ٧٧     ١٩       ٣٢٢,٧    ١٩       ٣٢٢,٧         الوظائف  
  -  -     ٣٠       ٨١٨,٧    ٤٠       ٦٠٦,٣            غير الوظائف  
    ٧٧    ٧٧     ٥٠       ١٤١,٤    ٥٩       ٩٢٩,٠              المجموع الفرعي  

  -  -        ٢١٣,٦       ٢١٣,٦                           الموارد الخارجة عن الميزانية
           

    ٧٧    ٧٧      ٥٠       ٣٥٥,٠    ٦٠       ١٤٢,٦       المجموع  
  

         ، تمويــل  ٩     ٧٨٧     ٦٠٠                                       دولار، والــتي تعكــس نقــصانا قــدره        ٥٠     ١٤١     ٤٠٠                                     ســتغطي المــوارد البــالغ قــدرها        ٦٠- ٢  
ــة    ٧٧ ــد ١ (         وظيفـ ــد ١  و   ، ٢-       مـ ــة   ٢  و  ،  ٢-   ف ٢    ، و ٣-   ف ٥    ، و ٤-   ف ٣    ، و ٥-   ف ١    ، و ١-       مـ ــن فئـ                 مـ

                   والاحتياجــات مــن    )                 الرتــب الأخــرى  (                                  مــن فئــة الخــدمات العامــة      ٦٢  و  )             الرئيــسية ة       الرتبــ (                   الخــدمات العامــة  
        ذلـك                                                                                            الوظائف المتصلة بتكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخـدمات التعاقديـة، والـضيافة وغـير        غير

  .      أعلاه  ٢٣- ٢                                                      لتحقيق أهداف البرنامج الفرعي على النحو الوارد في الجدول                         من تكاليف التشغيل اللازمة 

                             دولار، والــتي تعكــس نقــصانا     ٣٠     ٨١٨     ٧٠٠           قــدرها        البــالغ و                                               وســتغطى الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف     ٦١- ٢  
ــ (                                                                                دولار، مــوارد للمــساعدة المؤقتــة للاجتماعــات، والمــساعدة العامــة المؤقتــة    ٩     ٧٨٧     ٦٠٠       قــدره    ك            بمــا في ذل

                                       ، والعمل الإضـافي، وسـفر المـوظفين،         )                                                                 حصة تكاليف دعم موقع مكتب الأمم المتحدة في جنيف على الإنترنت          
       دولار  ٩     ٧٨٧     ٦٠٠                                    ويعكس النقصان الصافي البـالغ قـدره     .                                         والخدمات التعاقدية، ومختلف احتياجات التشغيل
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                                      ة المؤقتـة للاجتماعـات النـاجم عـن                                  دولار في إطـار المـساعد        ١٢     ٥٩٩     ٤٠٠                                ع للنقـصان البـالغ قـدره                َّ  الأثر المجمَّ ـ 
                                                                                                                             زيادة استخدام الترجمـة التعاقديـة واقتـراح تجنـب التكـاليف المتـصلة بالمحاضـر المـوجزة واسـتحداث تحديـد عـدد                        
                                                                                                                  صفحات تقارير جميع الهيئات المنشأة بموجـب معاهـدات وتقـارير الـدول الأطـراف، وإنفـاذ تحديـد الـصفحات                     

                                                                ، فـضلا عـن الوفـورات المتوقعـة مـن عوامـل الكفـاءة                                  بالفعـل للتحديـد                          للكيانات الخاضـعة                        على نحو أشد صرامة   
         عمليـات     ا          تكنولوجي ـ   في                                                                                                   الناجمة عن مواصلة الحد مـن اسـتقدام المـوظفين المـؤقتين مـن غـير المحلـيين، والاسـتثمار                     

                                                                 شكل دينـــــاميكي، يقابلـــــها جزئيـــــا زيـــــادة قـــــدرها       بـــــ                                                             خـــــدمات المـــــؤتمرات وتحديـــــد أولويـــــات الوثـــــائق 
                                                      والــتي تعكــس جهــود الــشعبة الراميــة إلى الاســتعانة                                           إطــار الترجمــة التعاقديــة الخارجيــة،      دولار في  ٢    ٨١١    ٨٠٠

  .                                                         بالترجمة التعاقدية عوضا عن المساعدة المؤقتة من أجل الاجتماعات

ــسنتين   و    ٦٢- ٢   ــرة الـ ــلال فتـ ــدرها         ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          خـ ــالغ قـ ــة والبـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــسقطة الخارجـ ــوارد المـ ــتكمل المـ                                                                                    سـ
                                                                                               الميزانيـــة العاديـــة لتقـــديم المـــساعدة المؤقتـــة للاجتماعـــات المتـــصلة بخـــدمات تنـــسيق                دولار مـــوارد     ٢١٣    ٦٠٠

  .                                                  الاجتماعات للزبائن من غير الممولين من الميزانية العادية

  ٣               البرنامج الفرعي    
              خدمات الوثائق  

       دولار  ٧٨     ٥٧٤     ١٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد   

       الـذي                               باستثناء قسم تجهيز النـصوص،  (                                                                 لغات التابعة للشعبة المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي                       تتولى دائرة ال      ٦٣- ٢  
ــائق بــدائرة التخطــيط المركــزي     ) ٤                                    يغطــى في إطــار البرنــامج الفرعــي                                                                                       ، ووحــدة التحريــر التابعــة لقــسم إدارة الوث

               للاسـتراتيجية                              ذا البرنـامج الفرعـي وفقـا            وسينفذ ه  .                   التابع لدائرة النشر                                   والتنسيق وقسم تحرير وتصحيح المنشورات
  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                             من الإطار الاستراتيجي للفترة  ، ١                        ، الفرع باء، من البرنامج  ٣                             المبينة في إطار البرنامج الفرعي 

  
    ٢٥- ٢      الجدول 

                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
  

       بين ممثلي                                                                     الوقت المناسب وتوافر مستوى جيد من التواصل المتعدد اللغات فيما                                 كفالة عرض الوثائق في       :            هدف المنظمة 
                      المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ                                                                                        الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم        

              أجهزة المنظمة      از من         في كل جه   ددة                                                    المساواة في المعاملة بالنسبة لجميع اللغات الأخرى الرسمية المح
  

              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة              الإنجازات المتوقعة
                                                        إعداد مراجع وثائق الهيئات التداوليـة وغيرهـا مـن             ) أ (

                                              المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتـها تحريريـا علـى مـستوى
                                            رفيع من الجودة مع كفالة الاحترام الواجـب لخـصوصية

        كل لغة

                       ن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى                     عدم ورود شكاوى م ـ      ) أ (
                                        الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة أو مـــن هيئـــات الخـــبراء

                                        مــن الإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق، بــشأن نوعيــة   أو
                                      خدمات الترجمة التحريرية وتحرير الوثائق
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة              الإنجازات المتوقعة

  :     الأداء        مقاييس   

      شكاوى   ٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

       شكوتان  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

                  عـــدم ورود أيـــة  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    الهـــدف في الفتـــرة  
     شكوى

                                                    تحــسين فعاليــة خــدمات الترجمــة الــشفوية وتجهيــز     ) ب (
ــس ــة دون المـ ــث التكلفـ ــن حيـ ــصوص مـ ــة   اس                            النـ             بنوعيـ

        خدماتها

                                        زيــادة نــسبة الترجمــة التعاقديــة، حيــث يتــأتى ‘ ١ ’  ) ب (
                                       عن طريقة الإنجاز هذه منتج نهائي يـضاهي جـودة

                      الترجمة المنجزة داخليا
  :            مقاييس الأداء   

           في المائة  ٢٠  :   ٠٠٩ ٢-    ٢٠٠٨ 
           في المائة  ٢٠  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  
           في المائة  ٢٥  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  

ــام   ‘ ٢ ’     ــررين        قيـ ــاز         المحـ ــريين بإنجـ ــرجمين التحريـ                          والمتـ
                      كامل النواتج الأساسية

  :            مقاييس الأداء    

  :      المحررون 

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  

  :            التحريريون       المترجمون 

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

           في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة              الإنجازات المتوقعة

                                                               تقــــديم مــــا يلــــزم للاجتماعــــات مــــن وثــــائق        ) ج (
        موعدها  في

                                  ات الــتي تتلقــى الوثــائق في حينــها، وفقــا              زيــادة الجلــس  ) ج (
                     لقاعدة الستة أسابيع

   :            مقاييس الأداء   
ــها     ٦٨٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  ــة تلقتــ ــسة  ٥٥                        وثيقــ       جلــ

        للهيئات

       وثيقــة ١     ٣٠٠   :    ٢٠١١  -    ٢٠١٠                     التقــديرات للفتــرة  
               جلسة للهيئات  ٦٥   ها  ا   تلق ت

      جلـسة  ٧٠        تلقـى      :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   الهدف في الفتـرة      
       وثيقة   ١     ٤٠٠        للهيئات 

ــات         ترجمــ  ) د ( ــداولات الهيئ ــة لم ــائق اللازم ــع الوث                                                 ة جمي
                                       الحكومية الدولية ترجمة جيدة في الوقت المحدد

                                          عدم تقديم ممثلـي الـدول الأعـضاء للـهيئات الحكوميـة  ) د (
                                           الدولية شكاوى بشأن جودة الوثائق المترجمة وحـسن

         توقيتها
   :            مقاييس الأداء   

  ة        غير متوفر   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

       أيــة    ورود      عــدم   : ١   ٢٠١-    ٢٠١٠                     التقــديرات للفتــرة  
     شكوى

     أيــة     ورود       عــدم   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  الهــدف في الفتــرة  
      شكوى

  
                  العوامل الخارجية

  : ُ                                                                 يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي    ٦٤- ٢  

      تبعة؛                                                                              أن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد الم  ) أ (    

  )                            في الموقــع وخــارج الموقــع   (                                                          مــن الفنــيين اللغــويين المــؤهلين للمــساعدة المؤقتــة                       العــدد الكــافي          تــوافر    ) ب (   
           التعاقدية؛        والأعمال

                           لازمـــة لإنجـــاز التجهيـــز                                                                                         إجـــراء تحـــسينات كافيـــة علـــى منتجـــات معينـــة مـــن البرامجيـــات التجاريـــة ال    ) ج (    
                                    لمنتجــات ســتطور لفائــدة اللغــات               أو أن تلــك ا  )  تي                       مــثلا، التعــرف الــصو  (                   الكامــل للوثــائق            الإلكتــروني

  .             المشمولة حاليا   غير
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        النواتج

   ):                                           الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٦٥- ٢  

  :             خدمات المؤتمرات  ) أ (    

                                        من اللغات الرسمية الست للمنظمة وإليها؛                                          ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرها من المواد  ‘ ١ ’      

                                                                                                    إعداد وترجمة المحاضر المـوجزة لوقـائع جلـسات الأجهـزة والمـؤتمرات الـتي يلـزم إعـداد المحاضـر                   ‘ ٢ ’      
      حــسب  ’                         لمــوجزة إمــا رقميــا أو                          بتنفيــذ خدمــة المحاضــر ا                                                لهــا، ريثمــا تتخــذ الجمعيــة العامــة قــرارا

   ؛ ‘     الحاجة
                                                                       اضر الجلـسات، بمـا في ذلـك تحريرهـا وإعـدادها للاستنـساخ؛ وتحريـر                                      إنتاج الوثائق الرسمية ومح      ‘ ٣ ’      

                                                                                                    وتجهيز وثائق الهيئات التداولية والمنشورات التقنية؛ ووضع المعـايير المتعلقـة بـالتحرير؛ وإصـدار            
                                                 التوجيهات والتعليمات المتعلقة بالصياغة والتحرير؛ 

                                     التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين                                                              توفير خدمات المراجع والمـصطلحات للمحـررين والمتـرجمين           ‘ ٤ ’      
                                                                                               ومحرري المحاضر الحرفية، وكذلك لمـستعمليها في الإدارات والمكاتـب الأخـرى التابعـة للأمانـة                

        العامة؛

                                                             الأفـراد الـذين قـد يـتم التعاقـد معهـم لتـوفير خـدمات                                               مراقبة جودة الترجمات الخارجية وتقيـيم     ‘ ٥ ’      
ــشأن إدرا   ــة ووضــع توصــيات ب ــات                                                      الترجمــة التحريري ــيم عين                                                  جهــم في القائمــة، فــضلا عــن تقي

ــسية لخــدمات الترجمــة       ــدة في ســياق العطــاءات التناف ــشركات المتعاق                                                                                                    الترجمــات المقدمــة مــن ال
                      التحريرية التعاقدية؛

          للاجتمــاع                          وتعهــد الموقــع الــشبكي                                                                        التعــاون فيمــا بــين الوكــالات، بمــا في ذلــك تــوفير خــدمات الأمانــة    ) ب (      
  ؛                         ة والمصطلحات بمساعدة الحاسوب  رجم                     السنوي الدولي بشأن الت

                                                                             إعداد مذكرات المصطلحات والنشرات المتعلقة بمواضيع مختلفة، بمـا في ذلـك المختـصرات      :             المواد التقنية  ) ج (    
ــادين المتخصــصة        ــصناديق والألقــاب والوظــائف ومختلــف المي ــبرامج وال ــدان والعمــلات وال                                                                                                          وأسمــاء البل

  .                                      لحات على الإنترنت وتحديثها وتوسيع نطاقها                         وتعهد قاعدة بيانات المصط ؛            لأنشطة المنظمة
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    ٢٦- ٢      الجدول 
    ٣جنيف، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
            ة               الميزانية العادي

     ٢٤٥   ) أ (   ٢٤٩     ٧٨       ٥٧٤,١    ٧٨       ٥٧٤,١         الوظائف  
     ٢٤٥     ٢٤٩     ٧٨       ٥٧٤,١    ٧٨       ٥٧٤,١              المجموع الفرعي  

  -  -        ٩١٧,٠       ٩١٧,٠                           الموارد الخارجة عن الميزانية
     ٢٤٥     ٢٤٩     ٧٩       ٤٩١,١    ٧٩       ٤٩١,١       المجموع  

  
                لخدمة اللجنـة      ٢٠١١    عام                               معتمدة في إطار الموارد الحالية في   )  ٤-   ف ٢    و ٥-   ف ١ (               وظائف مؤقتة      أربع      تشمل     ) أ (     

                             اللجنة الفرعية لمنع التعذيب  ؛      المهينة                                                                             الفرعية لمنع التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو
   .                  توسيع عضوية اللجنة    بعد 

  
    ،  ٥-   ف  ٣١    ، و ١-          مــــــد ١ (              وظيفــــــة    ٢٤٥                  دولار تكــــــاليف     ٧٨     ٥٧٤     ١٠٠                                       ســــــتغطي المــــــوارد البالغــــــة     ٦٦- ٢  

             مــن فئــة   ٣٥  و  )             الرئيــسية ة       الرتبــ (                               مــن فئــة الخــدمات العامــة   ١٠    ، و ٢-   ف ٨    ، و ٣-   ف  ٩٠    و ، ٤-   ف  ٧٠  و
                                                                              مطلوبــة لتحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي علــى النحــو المــبين في الجــدول      ))                الرتــب الأخــرى (                  الخــدمات العامــة 

ــا           ٢٥- ٢ ــى أســاس برن ــيروبي عل ــتي ســتقدم في ن ــؤتمرات ال ــدر لخــدمات الم ــاة الحجــم المق ــع مراع    مج                                                                                                             أعــلاه، م
  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                              الاجتماعات المقررة لفترة السنتين 

ــسنتين   و    ٦٧- ٢   ــرة الـ ــوارد   ،     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          خـــلال فتـ ــتكمل المـ ــة                    سـ ــدرها              المتوقعـ ــالغ قـ ــة والبـ ــن الميزانيـ ــة عـ                                                   الخارجـ
                                          لخـــدمات الوثــائق لاجتماعــات العمـــلاء                                                                        دولار مــوارد الميزانيــة العاديــة لتقـــديم المــساعدة المؤقتــة         ٩١٧    ٠٠٠
  .               لميزانية العادية           الممولين من ا   غير   من
  

  ٤               البرنامج الفرعي     
                       خدمات الاجتماعات والنشر    

     دولار    ٨٧     ٣٧٤     ٦٠٠   : )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد 

                                                                                                                            تتــولى دائــرة الترجمــة الــشفوية ودائــرة النــشر وقــسم تجهيــز النــصوص بــدائرة اللغــات المــسؤولية عــن تنفيــذ هــذا       ٦٨- ٢  
                              المبينــة في إطــار البرنــامج  ة          ســتراتيجي  للا                                         وســينفذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا   .          أهدافــه                          البرنــامج الفرعــي وتحقيــق

  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢         للفترة         ستراتيجي             من الإطار الا ١                        ، الفرع باء، من البرنامج  ٤       الفرعي 
  



 تقرير السياسات والتنسيق عموما  الجزء الأول
 

66 11-36338 
 

    ٢٧- ٢      الجدول 
                                                          فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

  
                                                                    ة التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة           ضمان فعالي   :            هدف المنظمة 

                                                                                                الدولية وفيما بين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة
                                                    لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة ة              الإنجازات المتوقع

                                                  تقديم مستوى رفيع من خدمات الترجمـة الـشفوية            ) أ (
                    وتجهيز النصوص والنشر

                                       عدم ورود شكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى   ) أ (
                                        الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة أو مـــن أعـــضاء هيئـــات
ــشأن ــائق، ب ــتي تتلقــى الوث ــن الإدارات ال                                            الخــبراء أو م

                       الترجمة الشفوية والنشر            نوعية خدمات 
  :     الأداء        مقاييس   

       شكوى  ٣٨  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

        شكاوى ٨   :    ٢٠١١  -    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

                  عـــدم ورود أيـــة   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    الهـــدف في الفتـــرة  
     شكوى

ــز       ) ب ( ــشفوية وتجهي ــة خــدمات الترجمــة ال ــادة فعالي                                                         زي
                              النصوص والنشر، من حيث التكلفة

                      العمل في الترجمة الـشفوية                       الامتثال الكامل لمعايير      ‘ ١ ’  ) ب (
                       وتجهيز النصوص والطباعة

  :     الأداء        مقاييس    

               الترجمة الشفوية 

          في المائة  ٨٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة  ٩٣  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  

             تجهيز النصوص 
  ة        غير متوفر  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨   

          في المائة   ١٠٠  :  ١١  ٢٠-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة ة              الإنجازات المتوقع

        الطباعة 

  ة        غير متوفر  :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

           في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  
                        ُ                   زيادة نسبة الوثائق إلى تُطبع بناء على الطلب  ‘ ٢ ’    
  :            مقاييس الأداء    

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  

          في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١١  -    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

           في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة  
                                                   إتاحــة جميــع الوثــائق الرسميــة بــشكل إلكتــروني    ‘ ٣ ’    

   )         في المائة   ١٠٠      بنسبة  (
   :            مقاييس الأداء   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

    ائة      في الم   ١٠٠  :    ٢٠١١  -    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

           في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                الهدف في الفترة  
                                 ازديـــــاد عـــــدد مـــــستخدمي نظـــــام الاشـــــتراك ‘ ٤ ’    

   ) أ (                           الإلكتروني للحصول على الوثائق
                                      زيادة استخدام قدرات الطباعة الداخلية  ‘  ٥ ’    
   :            مقاييس الأداء   

  ة        غير متوفر  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة  ٩٠  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

           في المائة   ١٠٠  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢         الفترة       الهدف في 
  

                                                                                                                                           نظرا لطابع نظـام الاشـتراك الإلكتـروني القـائم علـى الإنترنـت، فـإن النظـام يستـضاف مركزيـا في نيويـورك علـى بوابـة                                ) أ (  
                                                     ونتيجة لذلك، فـإن جميـع الإحـصاءات بـشأن مـستخدمي                                                          إلكترونية موحدة يمكن الدخول إليها من أي مكان في العالم

   .                          تقارير بشأنها في نيويورك فقط             النظام تعد ال
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                   العوامل الخارجية
  : ُ                                                                 يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي    ٦٩- ٢  

                                                                                                        ألا تــدخل علــى برنــامج الجلــسات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غــضون مهلــة قــصيرة،      ) أ (    
      لماما؛   إلا

                                                                                 بمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد المتبعة في تقديم الوثائق وإنجـاز الأنـشطة                             أن يفي أصحاب المصالح     ) ب (      
  .                      المتعلقة بعقد الاجتماعات

           النواتج
   ):                                           الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٧٠- ٢  

                                  َ                                      ت الترجمــة الــشفوية للاجتماعــات الــتي تعقَــد بمكتــب الأمــم المتحــدة                 تقــديم خــدما  :                  الترجمــة الــشفوية  ) أ (    
             جنيف وخارجه؛  في

                                                                  ، لاستنساخ الوثائق باللغات الرسميـة الـست؛ وحفـظ هـذه الوثـائق           نهائية           إعداد نسخة   :           تجهيز النصوص  ) ب (      
                                                    إلكترونيا؛ وتجهيز المراسلات والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛

                  برامجيـات النـشر                                                             داد الطبع الآلي للوثائق الرسمية والمـواد الأخـرى، باسـتخدام      إع  :                  إعداد النصوص للطبع   ) ج (    
               بواسطة الحاسوب؛

                                                                                         طباعة وتجليد وتوزيع الوثائق والمواد الأخرى؛ وتخزين الوثائق وغيرها من المـواد ومراقبـة تخـزين      :     النشر  ) د (    
  .      ل مصور                      في ذلك حفظ المواد في شك    ، بما )ODS (                            المواد في نظام الوثائق الرسمية 

  
    ٢٨- ٢      الجدول 

    ٤جنيف، البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

     ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

     ٣٠٣     ٣٠٣     ٨٥       ١٦٤,٦    ٨٥       ١٦٤,٦         الوظائف  
  -  -    ٢       ٢١٠,٠   ٣       ٢١٠,٠            غير الوظائف  
     ٣٠٣     ٣٠٣     ٨٧       ٣٧٤,٦    ٨٨       ٣٧٤,٦              المجموع الفرعي  

   ٥   ٤    ٣       ١٣٤,٧   ٢       ٩٩٦,٠                           الموارد الخارجة عن الميزانية

     ٣٠٨     ٣٠٧      ٩٠       ٥٠٩,٣    ٩١       ٣٧٠,٦       المجموع  
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    ،  ٥-   ف  ٢٦    ، و ١-       مـــد ٢ (           وظيفـــة    ٣٠٣             دولار تمويـــل     ٨٧     ٣٤٧     ٦٠٠                                          وســـتغطي المـــوارد البـــالغ قـــدرها        ٧١- ٢  
ــة الخــدمات العامــة    ١١  و   ، ٣-   ف  ٢٥    ، و ٤-   ف  ٥٨  و ــ (                                مــن فئ ــة الخــدمات     ١٨١  و  )             الرئيــسية ة       الرتب                        مــن فئ

                         لتحقيــق هــدف البرنــامج                                  المتعلقــة بالوظــائف والمطلوبــة                              والاحتياجــات التــشغيلية غــير  )                الرتــب الأخــرى (         العامــة 
                                قــديري لخــدمات المــؤتمرات الــتي                                   أعــلاه ومــع مراعــاة الحجــم الت  ٢٧- ٢                                         الفرعــي علــى النحــو المــبين في الجــدول  

                     وســتغطي الاحتياجــات   .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                             أســاس برنــامج الاجتماعــات لفتــرة الــسنتين                        ســتقدم في جنيــف علــى
                                                                     دولار مصروفات التشغيل العامـة واللـوازم والمـواد المتـصلة            ٢     ٢١٠     ٠٠٠                                   المتعلقة بالوظائف والبالغ قدرها        غير

                  والـذي يعـزى إلى                              دولار في لـوازم الاستنـساخ          مليـون              صانا قدره                                                   بالطباعة وتوزيع الوثائق الرسمية، مما يعكس نق      
ــوازم الاستنــساخ عــن طريــق التنفيــذ الأمثــل لإجــراءات تــسيير العمــل        ــة للحــد مــن اســتهلاك ل                                                                                                                        الجهــود المبذول

  .                           واستخدام تكنولوجيا المعلومات

ــالغ قـــدرها                                                           ســـتكمل المـــوارد المـــسقطة الخارجـــة عـــن الميزانيـــة     ،    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                          وخـــلال فتـــرة الـــسنتين     ٧٢- ٢                         والبـ
      خمــس                                                                                              دولار مــوارد الميزانيــة العاديــة لتقــديم المــساعدة المؤقتــة للاجتماعــات المتــصلة بخــدمات و      ٣    ١٣٤    ٧٠٠

          مــن غــير          العمــلاء            لاجتماعــات                    للخــدمات المقدمــة        دعمــا   )                الرتــب الأخــرى (                                     وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة 
                                         دولار تكلفـة وظيفـة إضـافية مـن فئـة           ١٣٨     ٧٠٠                                    وتعكـس الزيـادة البـالغ قـدرها      .                    الميزانيـة العاديـة              الممولين مـن 

   .    ٢٠١١-    ٢٠١٠              في فترة السنتين         لمعتمدة ا            مقارنة بتلك   )            الرتب الأخرى (              الخدمات العامة 
  

                     إدارة المؤتمرات، فيينا  -   ٣ 
                                                                       إلى الأمــين العــام إقامــة مرفــق موحــد لخدمــة المــؤتمرات في المركــز      ٢٣٧ /  ٤٩                                     طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا      ٧٣- ٢  

                                                                           وعليـه، فـإن دائـرة إدارة المـؤتمرات بفيينـا لا تقـدم خـدمات إلى مكتـب           .                               بفيينا تحت إدارة الأمم المتحـدة      الدولي
                                                                          ً                                         الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة فحــسب، وإنمــا أيــضاً إلى الوكالــة    

                                         ، واللجنـة التحـضيرية لمنظمـة معاهـدة       )          اليونيـدو  (                                                                     الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الـصناعية          
                                                                    وبموجب مذكرة التفاهم المبرمة بين المنظمات الكائن مقرها في المركـز الـدولي     .                           الحظر الشامل للتجارب النووية

  .                                                                                          بفيينا، تتولى الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة المشتركة لجميع المنظمات في المركز

                                                                            ، مثلـت الخـدمات المقدمـة إلى المنظمـات المتلقيـة للخـدمات غـير المنتميـة              ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     فتـرة الـسنتين          وخلال    ٧٤- ٢  
    ٢٦                                                      في المائـة مـن خـدمات الترجمـة الـشفوية، و              ٤٣                                                                     الأمانة العامـة والمـشار إليهـا أعـلاه نـسبة تقـدر بحـوالي                   إلى
                         في المائــة مــن خــدمات   ٣٠                                       في المائــة مــن خــدمات الاستنــساخ، و  ٢٢                                    المائــة مــن خــدمات الاجتماعــات، و   في

ــع، و ــسخ و        ١٨             التوزي ــداد الن ــشر المكــتبي وإع ــن خــدمات الن ــة م ــة عــبء ترجمــة    ٢١                                                                 في المائ ــائق                           في المائ             الوث
  .       الدائرة  في

         وتعمـــل   ST/SGB/2005/9    وST/SGB/2004/5                                                                   وتخـــضع دائـــرة إدارة المـــؤتمرات للـــشروط المحـــددة في الـــوثيقتين     ٧٥- ٢  
        ويقـدم    .                                                                          العامـة لوكيـل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة العامـة وإدارة المـؤتمرات                                   ظل التوجيه في مجال الـسياسة    في

ــا يـــشرف علـــى قـــسم التخطـــيط والتنـــسيق      ــؤتمرات، كمـ ــام وإدارة خـــدمات المـ ــه العـ ــدائرة التوجيـ                                                                                                                            رئـــيس الـ
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ــشر       ــسم النـ ــصوص، وقـ ــز النـ ــة وتجهيـ ــة التحريريـ ــسمي الترجمـ ــشفوية، وقـ ــة الـ ــسم الترجمـ ــات، وقـ                                                                                                                        والاجتماعـ
  .         والمكتبة  ية       الإنكليز     للغة  با
  

  )                الميزانية الصافية (                حصة الأمم المتحدة   

                                                                                                                 تحسب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أساس صاف يرصـد بموجبـه في الميزانيـة البرنامجيـة                        ٧٦- ٢  
          تتحمـل                                 كما أن الميزانية الإجماليـة الـتي    .                                                         للأمم المتحدة اعتماد يقتصر على حصة الأمم المتحدة في تلك الأنشطة

                                                                                                          الأمم المتحدة مسؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحـدة للمـؤتمرات، الـتي تـشكل أسـاس الميزانيـة الـصافية،         
                                                     ومــن ثم، فــإن التقــديرات التاليــة معروضــة علــى    .         ً                                                         تقــدم أيــضاً إلى الجمعيــة العامــة لاستعراضــها والموافقــة عليهــا 

   .  ٢٩- ٢   ول                     لى النحو الموجز في الجد                     الأساسين الإجمالي والصافي ع
  

    ٢٩- ٢      الجدول 
                                     موجز الاحتياجات من الموارد حسب العنصر     

  )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  

       العنصر
ــرة ــات الفتــــــــ             نفقــــــــ

   )  أ (    ٢٠٠٩‐   ٢٠٠٨
          للفتـرة                      الاعتمادات المنقحة 

    ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠
    ٢٠١٣‐    ٢٠١٢                   تقديرات الفتـرة    
               بالمعدلات الحالية

٩٤٣,٩ ٩٤٣,٩٥٩ ٩٨٢,١٥٩ ٦٣  )      لإجمالية          الميزانية ا (                     خدمات المؤتمرات، فيينا 
                                               المبالغ المستردة من الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة

٢٤٢,٥ ٢٤٢,٥١٢ ٤٩٤,٠١٢ ١٢                           واليونيدو واللجنة التحضيرية
٧٠١,٤ ٧٠١,٤٤٧ ٤٨٨,١٤٧ ٥١  )                الميزانية الصافية (            الأمم المتحدة 

  
            في فتـرة    ،                         واو، الإدارة، فيينـا      ٢٩                إلى البـاب      ٢                        النقـل مـن البـاب                ذلك إلى           ويعزى    ،        فيينا -                               باستثناء مكتبة الأمم المتحدة        ) أ (  

   .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢       السنتين 
    

ــة الــصافية لفتــرة الــسنتين       ٧٧- ٢                     ، في نفــس مــستوى   ٤٧     ٧٠١     ٤٠٠         بمبلــغ     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                          تقــدر احتياجــات الميزاني
   .    ٢٠١١-    ٢٠١٠                              الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 
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   )       الإجمالية          الميزانية (       فيينا          المؤتمرات،       خدمات    
  

    ٣٠- ٢      الجدول 
                                       الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

   ) أ (    ٢٠١١‐    ٢٠١٠                البرنامج الفرعي
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          
٣٢ ٣٠٤,٤٣٣ ٣٧٦,٩١٤ ١٤ ا                            تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقه-   ٢
٦٠ ١٠١,٠٥٩ ٨٨٦,٤٢٠ ١٩              خدمات الوثائق  -   ٣
٨٢ ٥٣٨,٥٨٢ ٦٨٠,٦٢٥ ٢٥                         خدمات الاجتماعات والنشر-   ٤

١٧٤ ٩٤٣,٩١٧٤ ٩٤٣,٩٥٩ ٥٩       المجموع  
  

                         ارة، فيينـا في فتـرة                  واو، الإد    ٢٩                إلى البـاب      ٢                        النقـل مـن البـاب                              ويعـزى ذلـك إلى      ،        فيينا -                               باستثناء مكتبة الأمم المتحدة        ) أ (  
      .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢       السنتين 

     ٢               البرنامج الفرعي   
                             تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

    )                الميزانية الإجمالية (     دولار     ١٤     ٣٠٤     ٤٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد   
                                         يـضم وحـدة إدارة الوثـائق ووحـدة                                                                                        يتولى مكتب رئيس الدائرة وقسم التخطـيط والتنـسيق والاجتماعـات، الـذي                  ٧٨- ٢  

          نفذ هـذا       وسـي   .                                                                             الاجتماعات، مسؤولية تنفيذ هـذا البرنـامج الفرعـي وتحقيـق أهدافـه                  إدارة          ووحدة                  النسخ والتوزيع 
        مـن    ، ١                                     ، مـن الفـرع جـيم، البرنـامج           ٢                                                         سـتراتيجية الـواردة تفـصيلا في البرنـامج الفرعـي                                       البرنامج الفرعي وفقـا للا    

   .    ٢٠١٣-  ١٢  ٢٠                        الإطار الاستراتيجي للفترة 
    

    ٣١- ٢      الجدول 
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
           عالميا                                                               تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة  :           هدف المنظمة

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                       عدم ورود شكاوى من ممثلي الـدول الأعـضاء لـدى  ) أ (                 ة خدمات المؤتمرات        تحسين نوعي  ) أ (
ــة ومـــن أعـــضاء هيئـــات ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ                                       الأجهـ

                               الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

             مقاييس الأداء  
        شكاوى ٣   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

         شكاوى ٥   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  
ــرة    ــة  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   الهــدف في الفت ــدم ورود أي             ع

   ى   شكو
                                                     اســتخدام القــدرة الــشاملة لجميــع مراكــز تقــديم      ) ب (

                                             الخـدمات المتكاملــة للمــؤتمرات اســتخداما أكثــر كفــاءة،
                                           كلمــا أمكــن ذلــك، وأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة،

                              دون المساس بنوعية الخدمات المقدمة

                                 اســــتخدام قــــدرة خــــدمات الترجمــــة الــــشفوية   ‘ ١ ’  ) ب (
           في المائة  ٩٠            بنسبة تتجاوز

   اء          مقاييس الأد  

          في المائة  ٨٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

                                         استخدام قـدرة دوائـر الترجمـة التحريريـة بنـسبة   ‘ ٢ ’  
          في المائة   ١٠٠

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢     فترة          الهدف في ال  

                                                     زيـــادة اســـتخدام مـــا يخـــصص مـــن خـــدمات         ) ج (
                                            اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء
                                                 والمؤتمرات الخاصة وفقا للقرارات والقواعد، والترتيبـات

                   المعتمدة بشأن اللغات

                                        تقلص الفرق بين عـدد الاجتماعـات المعقـودة وعـدد   ) ج (
                 الاجتماعات المقررة

             مقاييس الأداء  
 ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨    :   
  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع  

  ١     ٢٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة 

  ١     ١٤٤  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

           في المائة  ٩٥  :             نسبة التنفيذ 
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  :              دون ترجمة شفوية  

  ٣     ٨٠٠   :                    عدد الاجتماعات المقررة 

  ٤     ٠٦٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

   ة        في المائ   ١٠٧  :             نسبة التنفيذ 
  :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع  

  ١     ٣٩٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة 

  ١     ٣٩٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

           في المائة   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ 
  :              دون ترجمة شفوية  

   ٤     ٦٥٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة 
  ٤     ٦٥٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

     ائة      في الم   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ 
  :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

  :              الترجمة الشفوية     توفير    مع  

  ١     ١٠٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة 

  ١     ١٠٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

           في المائة   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ 
  :              دون ترجمة شفوية  

  ٤     ٢٢٠  :                     عدد الاجتماعات المقررة 

  ٤     ٢٢٠  :                      عدد الاجتماعات المعقودة 

    ائة      في الم   ١٠٠  :             نسبة التنفيذ 

                                                       تعزيــز نظــام المــسؤولية والمــساءلة داخــل الأمانــة      ) د (
ــل ــن أجـ ــة مـ ــدارها               العامـ ــائق وإصـ ــز الوثـ ــمان تجهيـ                                            ضـ

                                                 حينها للدول الأعضاء والمـشاركين في الاجتماعـات،         في
ــا ــا لقاعـــدة الـــستة أسـ ــائق،                      وفقـ                                    بيع الخاصـــة بتـــوفر الوثـ

                                      تقرر هيئات اتخاذ القرار المعنية خلاف ذلك  لم   ما

                                 المئويـة للوثـائق المقدمـة في موعـدها، في                 زيادة النـسبة       ) د (
                                         حدود الصفحات التي وافقت عليها الـدول الأعـضاء
                                            والــصادرة وفقــا لقاعــدة الــستة أســابيع، مــا لم تقــرر

                                 هيئات صنع القرار المعنية خلاف ذلك
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

             مقاييس الأداء  

          في المائة  ٦٨  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢         الفترة       الهدف في  

                                                 توفير خدمات المـؤتمرات الـتي تطلبـها مجموعـات           )   ه(
                            غيرهـــا مـــن المجموعـــات               الإقليميـــة و             الـــدول الأعـــضاء

         الرئيسية

                                     تــوفير مـــا يكفـــي مـــن مرافــق المـــؤتمرات لعقـــد كـــل  )   ه(
ــة ــضاء الإقليميـ ــدول الأعـ ــات الـ ــات مجموعـ                                      اجتماعـ

            الرئيسية                غيرها من المجموعات و

          ييس الأداء   مقا  

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   
    

                 العوامل الخارجية
   : ُ                                                                 يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي    ٧٩- ٢  

                                           ُ                                      تـدخل عليـه تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مُهـل قـصيرة،                                                    أن برنامج الجلسات المقررة لن         ) أ (    
                                                            وبعد إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة على النحو الواجب؛ِ     ً لِماماً    إلا

                                                                                                                         أن يتم التقليل إلى أقصى حـد مـن الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهيـز الوثـائق                         ) ب (      
        المقرر؛

ــة وغيرهــا مــن التجمعــات               أن تبقــى     ) ج (       ــة المتعلقــة بتقــديم الخــدمات للمجموعــات الإقليمي ــسياسة الحالي                                                                                                     ال
                                الرئيسية للدول الأعضاء بلا تغيير؛

ــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات         ) د (     ــة بمكتــب الأمــم المتحــدة في فيين                                                                                                            أن تفــي الإدارات الفني
                                                     ، والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، واللجنـة          )        اليونيدو (   ة                                                 والجريمة، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعي     

   .                                   ً                                               التحضيرية، بمسؤولياتها والتزاماتها وفقاً للقواعد المتبعة في تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعات



 ادي والاجتماعي وخدمات المؤتمراتشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتص  ٢الباب 
 

11-36338 75 
 

         النواتج
    ):                                الميزانية الإجمالية الممولة بالاشتراك (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٨٠- ٢  

                                                                                     التنسيق الشامل لأنشطة خدمة المؤتمرات والتشاور مع المقر، واليونيـدو، والوكالـة              :                  التخطيط والتنسيق    ) أ (    
                                                                                                       الدولية للطاقة الذرية، واللجنة التحضيرية، والبلد المضيف، ومع الحكومات المضيفة في حالة المـؤتمرات              

                     المعقودة خارج فيينا؛
ــا           جتماعــ لا          التخطــيط   :                  إدارة الاجتماعــات   ) ب (       ــها في فيين ــا، ســواء المعقــود من ــة في فيين                                                                       ات المنظمــات الكائن

                                                                                                             خارجها، بالإضافة إلى احتياجات الهيئـات الأخـرى الـتي تجتمـع في فيينـا؛ وتنـسيق البرنـامج اليـومي                        أو
                                                                                                  للاجتماعــات وخدمــة هــذه الاجتماعــات في قاعــات الاجتمــاع؛ وتنــسيق خدمــة الاجتماعــات التابعــة  

                                                                                  قـار الثابتـة؛ وإجـراء مـشاورات مـستمرة مـع الأمانـات الفنيـة حـول تخـصيص                                    لفيينا التي تعقد خارج الم  
                                                                                                   الخدمات؛ وتخطيط تخصيص المساعدة المؤقتة لخدمـة الاجتماعـات والمعـدات وغـير ذلـك مـن خـدمات                   
                                                                                                     الاجتماعات ذات الصلة؛ ورصد استغلال موارد الاجتماعات وتقديم التقـارير بـشأنها؛ والحفـاظ علـى                

                                                                                  لمعلومــات الأخــرى وتحليلــها؛ وعقــد اجتماعــات إعلاميــة مــع البعثــات الدائمــة،                         البيانــات الإحــصائية وا
                         وأصحاب المصلحة الآخرين؛       والعملاء

ــائق     ) ج (       ــد          :                إدارة الوث ــرا لهــا مــن أجــل تحدي ــا مق ــتي تتخــذ مــن فيين ــهيئات ال ــشريعية لل ــات الت ــل الولاي                                                                                                       تحلي
                                      ئق لإعــداد المــسودات؛ والتفاعــل مــع                                                                    الاحتياجــات مــن الوثــائق؛ وتحديــد وتعــيين الإدارات المعــدة للوثــا

                                                                                                                           الإدارات المعدة للوثـائق فيمـا يخـتص بالقواعـد واللـوائح المتعلقـة بالوثـائق؛ وإنفـاذ التوجيهـات المتعلقـة                      
ــة          ــسبل فعالي ــر ال ــشأن أكث ــائق ب ــدة للوث ــات المع ــشورة للكيان ــها؛ وإســداء الم ــائق والحــد من ــة الوث                                                                                                                         بمراقب

                                                                     العمل من الوثائق بالنسبة لجميـع وحـدات التجهيـز بالـدائرة؛                                                      للتخطيط للوثائق؛ وإعداد توقعات أعباء      
                               ً                                                                          وجدولــة إنتــاج الوثــائق ورصــده وفقــاً لاحتياجــات الاجتماعــات والإبــلاغ عــن مــدى تــوافر الوثــائق؛  
                                                                                                            وتنــسيق تقــديم الوثــائق والإشــراف علــى التجهيــز عــن بعــد للوثــائق المتعلقــة بالاجتماعــات والمــؤتمرات  

                                          وغيرهـا مـن أعبـاء العمـل؛ وتقـديم                       التحريريـة                                    خارجيـة في مجـال الترجمـة                                       الخارجية؛ والاسـتعانة بمـصادر    
                                                                                                                 المــساعدة إلى المتعاقــدين وإبــداء التعليقــات علــى عملــهم؛ ورصــد امتثــال المتعاقــدين للمواعيــد النهائيــة   
ــراد           ــن الأف ــدين م ــن المتعاق ــة م ــاظ بقائم ــة؛ والاحتف ــصادر خارجي ــا بم ــستعان فيه ــال الم ــسبة للأعم                                                                                                                   بالن

                                                                                               ديثها وتوسيع نطاقها؛ وإعداد العقود وإدارتهـا؛ وتحميـل وثـائق مكتـب الأمـم المتحـدة                             والمؤسسات وتح 
   ؛ )ODS   (                                         في فيينا واليونيدو على نظام الوثائق الرسمية

ــات    ) د (     ــا المعلوم ــا،        و  :                        تكنولوجي ــاء به ــاج، وصــيانتها، والارتق ــة الإنت ــات وأدوات لمراقب ــد للبيان                                                                                      ضــع قواع
                                                                          ن من المنظمات المختلفة، وذلك في إطـار النظـام الإلكتـروني الناشـئ                                                وتحسينها للوفاء باحتياجات الزبائ   

                                                                                                         لإدارة شؤون المؤتمرات؛ وتقديم المساعدة المتعلقة بتجهيز الوثائق والمجـالات الأخـرى للـدائرة؛ وصـيانة                
ّ                                                                                                  موقعيّ الدائرة على الإنترنت والإنترانت، بما في ذلك تحديث المعلومـات اللازمـة للمراسـلات الرسميـة؛                    
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                                                                                                        يم الإحصاءات وغير ذلك من البيانات اللازمـة لإدارة الـدائرة ولأغـراض تقـديم التقـارير؛ وتيـسير                       وتقد
ــسيق        ــيروبي؛ وتن ــا ون ــورك وجنيــف وفيين ــؤتمرات في نيوي ــات بــين خــدمات الم ــادل البيان             ســتراتيجية  ا                                                                                               تب

   .                                                   تكنولوجيا المعلومات مع أولويات ومبادرات الإصلاح الجارية
    

    ٣٢- ٢       الجدول
  ٢        الفرعي         البرنامج        فيينا،    ):       الإجمالية          الميزانية (        الموارد    من   ت        الاحتياجا    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

٣٢ ٧٤٥,٨٣٣ ٩٦٠,٤٦ ٦         الوظائف  
- -٥٥٨,٦ ٤١٦,٥٧ ٧            غير الوظائف  
٣٢ ٣٠٤,٤٣٣ ٣٧٦,٩١٤ ١٤       المجموع  

    
             دولار، تمويــل     ٧٢     ٥٠٠                   نقــصانا قــدره          تــشكل           دولار والــتي    ١٤     ٣٠٤     ٤٠٠                                      وســتغطي المــوارد البــالغ قــدرها        ٨١- ٢  

                                   مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  ٣     ، و ٢-   ف ١   و   ، ٣-   ف ٢     ، و ٤-   ف ٢     ، و ٥-   ف ١     ، و ١-     مـــد  ١ (         وظيفـــة    ٣٢
                                                      والاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف المتـصلة           ) )            الرتب الأخرى  (    مة                          من فئة الخدمات العا      ٢٢   و  )            الرئيسية  ة     الرتب (

                                                                                                            بتكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، والتكاليف التشغيلية الأخرى المطلوبة لتحقيـق             
     لــتي                                                              أعـلاه، مــع مراعـاة الحجــم التقـديري لخــدمات المـؤتمرات ا      ٣١- ٢                                          هـدف البرنـامج الفرعــي المـبين في الجــدول    

                                وتعـزى الاحتياجـات المتعلقـة        .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                          ستقدم في فيينا علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات لفتـرة الـسنتين                
                          دولار، إلى النقـل الخـارجي        ٢١٤     ٦٠٠                                  دولار، والتي تمثل نقـصانا قـدره         ٦     ٧٤٥     ٨٠٠                          بالوظائف والبالغ قدرها    

            ، لتعزيـز    ) ٣                     البرنـامج الفرعـي      (          لتحريـر                                                           من وحدة إدارة الاجتماعـات إلى وحـدة مراقبـة ا            ٢-       رتبة ف   ال            لوظيفة من   
   .                                                                    القدرات التحريرية وتسريع تجهيز الوثائق ونشرها نظرا لزيادة حجم الوثائق

      دولار،      ١٤٢     ١٠٠                  صـافية قـدرها                           دولار، وتمثل زيـادة      ٧     ٥٥٨     ٦٠٠                                               أما الموارد غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ            ٨٢- ٢  
                                                                     المؤقتة العامة، والعمل الإضافي، وتكـاليف التـشغيل بالـدائرة                                                        فتخصص للمساعدة المؤقتة للاجتماعات، والمساعدة    

                                                                                                                    في إطــار هــذا البرنــامج الفرعــي، وتكــاليف اقتنــاء واســتبدال وصــيانة معــدات التــشغيل الآلي للمكاتــب لخــدمات   
    الغ                                                        َّ                                    ونجمت الزيـادة في الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف عـن الأثـر المجَّمـع للزيـادة الب ـ             .                       المؤتمرات في فيينا ككل   

ــدرها  ــد لخــدمات            ٤١٠     ٨٠٠        ق ــة عــبء العمــل المتزاي ــة مواجه ــوظفين الأخــرى بغي ــار تكــاليف الم                                                                                               دولار في إط
                                                 في إطار بند الأثاثات والمعـدات والـذي يعـزى إلى               دولار      ٢٦٨     ٧٠٠                            قابلها جزئيا نقصان قدره      ي                المؤتمرات، والتي   

   .     الآلية                              واستبدال وصيانة معدات المكتب                               فاءة إدارة وتخطيط عمليات اقتناء ك
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   ٣               البرنامج الفرعي     
               خدمات الوثائق    
   )                الميزانية الإجمالية (    ٢٠     ١٠١     ٠٠٠   : )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

  
                                                                                                             البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق أقـسام الترجمـة التحريريـة وتجهيـز النـصوص، ووحـدة مراقبـة                        ا                     تقع المسؤولية عن هذ       ٨٣- ٢  

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                              وسينـصب التركيـز خـلال فتـرة الـسنتين             .                                اللغوي في وحدة إدارة الوثائق                            التحرير، وفريق الدعم    
                                                                                                                                    على تحقيـق مزيـد مـن الجـودة وفعاليـة التكـاليف مـن خـلال مواصـلة إدمـاج أدوات الكفـاءة المتـصلة بتكنولوجيـا                            

        لـــدعم                                                                                                             المعلومـــات في عمليـــات تـــدفق العمـــل في خـــدمات المـــؤتمرات في مجـــالات التحريـــر، وإعـــداد المراجـــع، وا
              للاسـتراتيجية                                                وسـينفذ هـذا البرنـامج الفرعـي وفقـا             .                                                      بالمصطلحات، والترجمة التحريرية، والترجمة التعاقديـة            المتعلق

-    ٢٠١٢                                  من الإطار الاستراتيجي للفترة       ، ١                                 ، من الفرع جيم، من البرنامج        ٣                                    الواردة تفصيلا في البرنامج الفرعي      
٢٠١٣    .   

    
    ٣٣- ٢      الجدول 

                                          ازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء                      أهداف فترة السنتين والإنج    
  

                                                                          كفالـة عـرض الوثـائق في الوقـت المناسـب وتـوافر مـستوى جيـد مـن التواصـل المتعـدد اللغـات  :              هدف المنظمـة  
                                                                                       بين ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدولية وفيمـا بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم     فيما

                                                                              اة مبدأ المساواة في المعاملة بالنسبة لجميع اللغـات الأخـرى الرسميـة المقـررة في كـل جهـاز مـن              المتحدة، مع مراع
                أجهزة المنظمة

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                      إعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا    ) أ (
                                           مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها تحريريــا علــى

                                                               ستوى رفيـع مـن الجـودة مـع كفالـة الاحتـرام الواجـب               م
             لخصوصية كل لغة

                                       عدم ورود شكاوى من ممثلي الـدول الأعـضاء لـدى  ) أ (
                                        الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة أو مــن هيئــات الخــبراء

ــة   أو ــشأن نوعي ــائق، ب ــتي تتلقــى الوث ــن الإدارات ال                                         م
                                     خدمات الترجمة التحريرية وتحرير الوثائق

             مقاييس الأداء  

   ان ت     شكو :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

   ان ت     شكو :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

ــرة     ــة   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   الهــدف في الفت ــدم ورود أي             ع
     شكوى
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                   تحسين فعالية خـدمات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز            ) ب (
ــة ــساس بنوعيـ ــة دون المـ ــث التكلفـ ــن حيـ ــصوص مـ                                       النـ

       خدماتها

                                         زيادة نسبة الترجمة التعاقديـة، حيـث يتـأتى عـن   ‘ ١ ’  ) ب (
                                 ز هذه منتج نهائي يضاهي جودة الترجمـة           طريقة الإنجا 

              المنجزة داخليا

              مقاييس الأداء  
    ئة   الما    في     ٢٧,٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  
            في المائة   ٣٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               تقديرات الفترة   
           في المائة    ٣٢,٥  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢           هدف الفترة   
ــاز   ‘ ٢ ’  ــريين بإنجـ ــرجمين التحريـ ــررين والمتـ ــام المحـ                                    قيـ

                     كامل النواتج الأساسية

   اء          مقاييس الأد   

  :      المحررون 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

  :            التحريريون       المترجمون  

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة  

   ئة       في الما   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

ــائق في       ) ج ( ــن وثـ ــات مـ ــزم للاجتماعـ ــا يلـ ــديم مـ                                                        تقـ
       موعدها

                                            زيادة الجلـسات الـتي تتلقـى الوثـائق في حينـها، وفقـا   ) ج (
                    لقاعدة الستة أسابيع

             مقاييس الأداء  

      وثيقة    ١٢١               جلسة للهيئات   ٢٧     تلقى   :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 
    جلـسة   ٣٠      تلقى     :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                   التقديرات للفترة    

       وثائق     ٢١٠        للهيئات 
      جلـسة  ٣٢        تلقـى      :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢    رة               الهدف في الفت    

        وثيقة   ٢٢٠        للهيئات 
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                  ترجمــة جميــع الوثــائق اللازمــة لمــداولات الهيئــات    ) د (
                                      الحكومية الدولية ترجمة جيدة في الوقت المحدد

                                          عدم تقديم ممثلي الـدول الأعـضاء للـهيئات الحكوميـة   ) د (
ــة ــائق المترجمـ ــودة الوثـ ــشأن جـ ــكاوى بـ ــة شـ                                       الدوليـ

             وحسن توقيتها

  ء           مقاييس الأدا  

          غير متوفرة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

                 عدم ورود أية شكوى  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
                   عدم ورود أية شكوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

    
                العوامل الخارجية

  : ُ                                                                 يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي    ٨٤- ٢  

                                                                           المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،                                                أن الإدارات الفنية في مكتب الأمم        ) أ (    
  ،                                      لطاقة الذرية، واللجنـة التحـضيرية                            ، والوكالة الدولية ل    )        اليونيدو (                                         ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية      

ــائق وأنـــشطة      ــا يتعلـــق بتقـــديم الوثـ ــا فيمـ ــا بموجـــب القواعـــد المعمـــول بهـ                                                                                                                          ســـتفي بمـــسؤولياتها والتزاماتهـ
   ؛         الاجتماعات   قد ع

ــة أ      ) ب (       ــييرات غــير متوقع ــررة تغ ــسات المق ــامج الجل ــى برن ـــدخل عل ــصيرة،      ُ                                                                     ألا تُ ــة في غــضون مُهــل ق                ُ                    و مقدم
  .                             يئة الحكومية الدولية ذات الصلة    ً                ماماً، وبعد موافقة اله ِ لِ   إلا

  
        النواتج

    ):               الممولة بالاشتراك                 الميزانية الإجمالية  (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                خلال فترة السنتين     ٨٥- ٢  
                                                              ترجمـة الوثـائق والمنـشورات والمراسـلات الرسميـة ومراجعتـها؛         :                            الداخلية ومراقبة الجودة               التحريرية       الترجمة  ) أ (  

                                                                                                         ومراقبة جودة الترجمات الداخلية والخارجيـة والتعاقديـة؛ وتقـديم خـدمات إعـداد المراجـع والمـصطلحات             
                             والمحررين، بمن فيهم المتعاقدون؛                                  للمترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين 

                  الأفراد الذين قـد                                      مراقبة جودة الترجمات الخارجية، وتقييم   :                              التعاقدية والترجمة الخارجية              التحريرية       الترجمة  ) ب (    
                                                                      ، ووضع توصيات بشأن إدراجهـم في القائمـة، إضـافة إلى تقيـيم                                                      يتم التعاقد معهم لتوفير خدمات الترجمة     

                                                                                   مــة مــن الــشركات المتعاقــدة في ســياق عمليــات العطــاءات التنافــسية الخاصــة                               نمــاذج مــن الترجمــات المقد 
                        بخدمات الترجمة التعاقدية؛
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                                                                                              تقديم خدمات التحريـر لوثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج              :               خدمات التحرير   ) ج (  
                    ؛ ومراقبة نوعيـة                  لجنة التحضيرية                     ذلك، عند الطلب، ل                                                       النشر لمكتب الأمم المتحدة في فيينا، واليونيدو، وك       

                                                                                                          أعمال التحرير التعاقدية؛ ومواصلة تنفيذ مشروع الاتصال الموسع في مجال خدمات التحريـر، بمـا يـشمل                 
                                                                                عقد حلقة تدريبية عن طريق الإنترنت وإنشاء النموذج الإلكتروني الموجه لصائغي التقارير؛

                                                          جنـة اسـتخدام الفـضاء الخـارجي للأغـراض الـسلمية                                    توفير نصوص غير محررة لل      :                    تدوين محاضر الجلسات    ) د (  
ــة   (                            بــدلا مــن المحاضــر الحرفي

 

ــدولي      )٣ ــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري ال ــوفير محاضــر مــوجزة للجن                                                                                  ؛ وت
   .         واليونيدو

  
    ٣٤- ٢       الجدول

  ٣        الفرعي         البرنامج        فيينا،    ):       الإجمالية          الميزانية (        الموارد    من           الاحتياجات    
  

  الوظائف   )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

٦٠ ٥١٣,٧٥٩ ٢٩٩,١١٧ ١٧         الوظائف  
- -٥٨٧,٣ ٥٨٧,٣٢ ٢            غير الوظائف  
٦٠ ١٠١,٠٥٩ ٨٨٦,٤٢٠ ١٩       المجموع  

    
               دولار، تكــاليف      ٢١٤     ٦٠٠                  زيــادة قــدرها     ثــل             ولار، والــتي تم د    ٢٠     ١٠١     ٠٠٠                                    وســتغطي المــوارد البــالغ قــدرها      ٨٦- ٢  

ــة    ٦٠    ) )  رأ (      خ ع   ١٠   و  )   رر (      خ ع  ١     ، و ٢-   ف ٢     ، و ٣-   ف  ١٣     ، و ٤-   ف  ٢٣     ، و ٥-   ف  ١١ (                    وظيفــــــــــــ
    ٣٣- ٢                                                                                                                 يتصل بها من موارد غير متعلقة بالوظـائف تلـزم لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي الـوارد في الجـدول                            وما

                                                                                  ات المـؤتمرات الـتي سـتقدم في فيينـا علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات لفتـرة                                                أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدر لخدم     
                          دولار إلى النقــل الــداخلي      ٢١٤     ٦٠٠                                                  وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات البــالغ قــدرها    .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         الــسنتين 

                                           إلى وحـدة مراقبـة التحريـر، لتعزيـز           )  ٢                     البرنـامج الفرعـي      (                                 من وحدة إدارة الاجتماعـات        ٢-       رتبة ف   ال            لوظيفة من   
  .                                                                          القدرات التحريرية وتسريع عملية تجهيز الوثائق ونشرها نظرا لزيادة حجم الوثائق

   .                                        دولار بالمساعدة المؤقتة المقدمة إلى الاجتماعات   ٢     ٥٨٧     ٣٠٠                             وتتصل الاحتياجات البالغ قدرها     ٨٧- ٢  
    

__________ 
                                                                                                                                    وفقا لقرار لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية، فـسيجري أيـضا اسـتبدال النـصوص غـير المحـررة، علـى أسـاس                           )٣ (  

   . ة      نكليزي                                              بتسجيلات رقمية، مع مواصلة توفير النصوص باللغة الإ       تجريبي،
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   ٤               البرنامج الفرعي     
                       خدمات الاجتماعات والنشر    

  )                الميزانية الإجمالية (     دولار     ٢٥     ٥٣٨     ٥٠٠   : )            دير التكاليف            قبل إعادة تق (                    الاحتياجات من الموارد   

                                                                                                                               يتولى المسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي قـسم الترجمـة الـشفوية، ووحـدة النـشر الإلكتـروني، ووحـدات تجهيـز                              ٨٨- ٢  
   مج                                      ستراتيجية الـواردة تفـصيلا في البرنـا                                  نفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للا    وسي  .            والتوزيع      النسخ                النصوص، ووحدة   

  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                             من الإطار الاستراتيجي للفترة  ، ١                           ، من الفرع جيم، من البرنامج  ٤       الفرعي 
    

    ٣٥- ٢      الجدول 
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
         ة الحكوميـة                                                                                         ضمان فعالية التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـز                 :            هدف المنظمة 

                                                                                                الدولية وفيما بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة
                                                      لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــن خـ ــ     ) أ ( ــع مـ ــستوى رفيـ ــديم مـ ــة                                       تقـ                دمات الترجمـ
                           الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

                                       عدم ورود شكاوى من ممثلي الـدول الأعـضاء لـدى   ) أ (
ــن أعــضاء هيئــات ــزة الحكوميــة الدوليــة أو م                                         الأجه
ــائق، بــشأن                                            الخــبراء أو مــن الإدارات الــتي تتلقــى الوث

                                  نوعية خدمات الترجمة الشفوية والنشر

             مقاييس الأداء  

        شكاوى ٤  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

       شكوتان   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠     فترة       رات لل      التقدي  

ــرة     ــة   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   الهــدف في الفت ــدم ورود أي             ع
     شكوى

                                                    زيــادة فعاليــة خــدمات الترجمــة الــشفوية وتجهيــز    ) ب (
                             النصوص والنشر، من حيث التكلفة

                                   الامتثــــال الكامــــل لمعــــايير العمــــل في الترجمــــة   ‘ ١ ’   ) ب (
                              الشفوية وتجهيز النصوص والطباعة

             مقاييس الأداء  

          ة الشفوية     الترجم  

          في المائة  ٨٦  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

  :           تجهيز النصوص 

          غير متوفرة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

  :       الطباعة 

          غير متوفرة  :     ٢٠٠٩-  ٠٨  ٢٠ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

                       ُ                   زيادة نسبة الوثائق إلى تُطبع بناء على الطلب   ‘ ٢ ’  

             مقاييس الأداء  

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-   ٠١٢ ٢              الهدف في الفترة   

                                      إتاحة جميع الوثائق الرسمية بشكل إلكتروني   ‘ ٣ ’   

             مقاييس الأداء  

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   

ــام الاشــــتراك   ‘ ٤ ’    ــدد مــــستخدمي نظــ ــاد عــ                                ازديــ
  ) أ (           على الوثائق                الإلكتروني للحصول 
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              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                     زيادة استخدام قدرات الطباعة الداخلية   ‘ ٥ ’   

             مقاييس الأداء  

          غير متوفرة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ 

          غير متوفرة  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   

          غير متوفرة  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢              الهدف في الفترة   
     

         بوابـة        علـى            نيويـورك    في          مركزيـا         تـضاف   يس          النظـام        فـإن             الإنترنـت،        علـى           القـائم             الإلكتـروني            الاشـتراك         نظـام        لطابع      نظرا   ) أ (  
           مـستخدمي         بـشأن           الإحصاءات     جميع     فإن       لذلك،        ونتيجة   .     العالم   في      مكان    أي    من       إليها        الدخول     يمكن       موحدة           إلكترونية
   .   فقط         نيويورك   في       بشأنها          التقارير     تعد        النظام

    
                العوامل الخارجية

  :                 عة بافتراض ما يلي ُ                                                يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوق    ٨٩- ٢  

                                                                      ُ                                           أن برنامج الجلسات المقررة لن تـدخل عليـه تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مُهـل قـصيرة،                           ) أ (    
                                                             وبعد إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة على النحو الواجب؛ِ     ً لِماماً   إلا

                         مــات الكائنــة في مركــز                                                                         أن توضــع مواعيــد الاجتماعــات المدرجــة في جــدول الاجتماعــات لجميــع المنظ  ) ب (      
ــدر          ــسق، بق ــى نحــو من ــع الاجتماعــات غــير المدرجــة في جــدول الاجتماعــات، عل ــدولي وجمي ــا ال                                                                                                          فيين

                                                                           الإمكان، من أجل تخفيض الفترات الزمنية التي لا تستغل فيها قدرات الترجمة الشفوية؛

                     ة المعــني بالمخــدرات                                                                                       أن الإدارات الفنيــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم المتحــد         ) ج (    
                                                     ، والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، واللجنـة          )        اليونيدو (                                                  والجريمة، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية       

ــائق                                                                                                      التحــضيرية، ســتفي بمــسؤولياتها والتزاماتهــا بموجــب القواعــد المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق بتقــديم                 الوث
  .                    وأنشطة عقد الاجتماعات

        النواتج

    ):                                الميزانية الإجمالية الممولة بالاشتراك (    ُ                    ، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٣-    ٢٠١٢         ة السنتين        خلال فتر    ٩٠- ٢  
                                                                         توفير الترجمة الشفوية الآنيـة في اللغـات الرسميـة الـست لاجتماعـات مكتـب         :                       خدمات الترجمة الشفوية    ) أ (  

                              يـدو، والوكالـة الدوليـة                                                                 مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، واليون           /                      الأمم المتحدة في فيينا   
                                                                                                        للطاقــة الذريــة، واللجنــة التحــضيرية، وكــذلك للاجتماعــات الــتي تــدعو إلى عقــدها في فيينــا الإدارات  
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                                                                                                                والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة، ولاجتماعـات المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في فيينـا لكنـها تعقـد                      
                      اجتماعاتها خارج فيينا؛

                                                                                    ص للطباعـة وتـدقيق الوثـائق والمنـشورات باللغـات الإسـبانية والإنكليزيـة                           إعداد النصو   :             خدمات النشر   ) ب (      
                                                           والفرنسية، وخدمات إعداد الصفحات والتصميم والرسوم البيانية؛

                                                                                               إعداد ملفات إلكترونية من الوثائق والمنـشورات لطباعتـها وتوزيعهـا وحفظهـا باللغـات                 :             النشر المكتبي   ) ج (    
             الرسمية الست؛

                                                                                               طبوعات عـن طريـق اسـتخدام معـدات النـسخ الـسريعة أو خـدمات الطباعـة المـشتركة                        الم    نسخ  :      النسخ  ) د (    
                               للوكالة الدولية للطاقة الذرية؛

                                                                                                         توزيع نسخ إلكترونيـة ومطبوعـة للوثـائق والمنـشورات علـى الوفـود، وأمانـات مكتـب الأمـم                       :        التوزيع )   ه(  
   .                            مات والمؤسسات في كل أنحاء العالم                                                        المتحدة في فيينا واليونيدو واللجنة التحضيرية، إضافة إلى المنظ

  
    ٣٦- ٢      الجدول 

   ٤                      فيينا، البرنامج الفرعي    ):                 الميزانية الإجمالية (                    الاحتياجات من الموارد     
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

٨٢ ٣٣٨,٨٨٢ ٣٣٨,٨١٩ ١٩      ظائف   الو  
- -١٩٩,٧ ٣٤١,٨٦ ٦            غير الوظائف  
٨٢ ٥٣٨,٥٨٢ ٦٨٠,٦٢٥ ٢٥       المجموع  

    
ــة       ٩١- ٢   ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــتي تم    ٢٥     ٥٣٨     ٥٠٠                                سـ ــل               دولار، والـ ــدره       ثـ ــصانا قـ ــاليف      ١٤٢     ١٠٠                     نقـ                 دولار، تكـ

ــ ا (                                        مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة   ٢       ، و ٣-   ف ٦     ، و ٤-   ف  ١٨     ، و ٥-   ف ٨ (          وظيفــــة    ٨٢   )               الرئيــــسية ة        لرتبــ
                                                                   مطلوبـة لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي المـبين في الجـدول                  ))                 الرتـب الأخـرى    (                           من فئة الخدمات العامـة         ٤٨  و
                           علـــى أســـاس برنـــامج         فيينـــا                                                                                  أعـــلاه، مـــع مراعـــاة الحجـــم المقـــدر لخـــدمات المـــؤتمرات الـــتي ســـتقدم في   ٣٥- ٢

  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                              الاجتماعات المقررة لفترة السنتين 

                              تمثــل نقــصانا صــافيا قــدره       الــتي        دولار، و   ٦     ١٩٩     ٧٠٠                                               لاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف البالغــة           وســتغطي ا    ٩٢- ٢  
                                                                                                     دولار، تكـــاليف المـــساعدة المؤقتـــة المقدمـــة للاجتماعـــات في مجـــالات الترجمـــة الـــشفوية وتجهيـــز       ١٤٢     ١٠٠

      عــزى  ي و  .          المــشتركة                                                                                            النــصوص والاستنــساخ والتوزيــع، واللــوازم والمــواد، والمــنح والمــساهمات لخــدمات الطباعــة  
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                              دولار في الحـصة المتوقعـة في           ٦٠     ٢٠٠                                                دولار، في إطار بنـد اللـوازم والمـواد، و             ٨١     ٩٠٠                 البالغ قدره           النقصان
   .                                                             المرتبطة بخدمات الطباعة المشتركة للوكالة الدولية للطاقة الذرية     النسخ       تكاليف 

  
               المؤتمرات، نيروبي     شؤون        إدارة  -    ٤  
      ٣٧- ٢      الجدول 

                           الموارد حسب البرنامج الفرعي             الاحتياجات من     
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                      الميزانية العادية

   ١٠   ٦٥٧,١١٠ ١٥٠,٤٥ ٧                             تخطيط وتنسيق خدمات المؤتمرات-   ٢

   ٣١   ٩٣٧,٦٣١ ٧٢٨,٧٧ ٦   ق              خدمات الوثائ-   ٣

   ٢٦   ٩٦٨,٧٢٦ ٦٠٦,٢٦ ٦                          خدمات الاجتماعات والنشر-   ٤

   ٦٧   ٥٦٣,٤٦٧ ٤٨٥,٣٢٠ ٢٠              المجموع الفرعي  
   ٧٩   ٨٠٢,٤٧٩ ٠٣٣,٢١٤ ١٢                           الموارد الخارجة عن الميزانية

    ١٤٦    ٣٦٥,٨١٤٦ ٥١٨,٥٣٥ ٣٢       المجموع  
  

                                                        وحدة تنظيمية تابعة لمكتب الأمم المتحدة بـنيروبي، مـن             ون        لتك     ١٩٩٦        في عام                                أنشئت شعبة خدمات المؤتمرات         ٩٣- ٢  
                                                                                                                    خــلال توحيــد أنــشطة ومــوارد خــدمات المــؤتمرات الــتي كانــت موزعــة في الــسابق في أبــواب الميزانيــة المتعلقــة     

           ، ومكتـب    )                        موئـل الأمـم المتحـدة        (                                                                                     ببرنامج الأمم المتحدة للبيئـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية              
             الـتي كانـت    (             أصبحت الشعبة   ،    ٢٤٩ /  ٥٤    و    ٢٤٨ /  ٥٤                الجمعية العامة  ي            وعملا بقرار .            تحدة في نيروبي         الأمم الم 

                 ، وهـي تعمـل         ٢٠٠٠       سبتمبر   /        أيلول  ١             اعتبارا من                           من الميزانية البرنامجية       ٢                 جزءا من الباب      )                   في ذلك الحين دائرة   
                                 م لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة                                                                                        في إطــار التوجيــه في مجــال الــسياسة العامــة الــذي تتلقــاه مــن وكيــل الأمــين العــا

                                                          قسم التخطيط والتنسيق، وقسم الترجمة التحريريـة والتحريـر،      ، و    رئيس  ال                         وتتألف الشعبة من مكتب   .        والمؤتمرات
   .                          وقسم الترجمة الشفوية والنشر

  ،                                                                                                                           تقدم الشعبة مجموعـة كاملـة مـن خـدمات المـؤتمرات إلى بـرامج الأمـم المتحـدة الـتي يوجـد مقرهـا في نـيروبي                            و    ٩٤- ٢  
                                               ، وهيئاتهــا الفرعيــة، وكــذلك إلى الاجتماعــات                         موئــل الأمــم المتحــدة                                            ســيما برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة و    ولا

   ا     جـزء       ُ                ول عمـلاءُ الـشعبة             ويم ـ  .                                                                                        والمؤتمرات الـتي تعقـدها سـائر المنظمـات الحكوميـة الدوليـة في نـيروبي وخارجهـا                 
ــا            مــن برامج ا     كــبير ــى أســاس اســترداد التكــاليف       ه ــد    و .                                   عل ــا         الجمع       أشــارت     ق ــة في قراره ــة العام    إلى      ٢٤٥ /  ٦٥                           ي

                                     ، وطلبـت إلى الأمـين العـام تـوفير        )A/65/122 (                                                 من تقرير الأمين العام عن خطـة المـؤتمرات             ٧٤       إلى     ٧٠         الفقرات  
                                                             في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين    ٧٥                                                         الاعتمــاد الــلازم لإعــادة التــصنيف المقتــرح في الفقــرة  
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ــراح إعــادة تــصنيف وظــائف اللغــات في الــشعبة في    ،          ا الطلــب                 واســتجابة لهــذ .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢        هــذه   ُ                                                            أُدرج اقت
   .       المقترحة         الميزانية 

                                                                                      ُ                              وتغطي الموارد الخارجة عن الميزانية وظائف الفئة الفنية الخمس ووظـائف الرتبـة المحليـة الخمـس الـتي أُنـشئت في                      ٩٥- ٢  
                                          ج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم                                                                            على أن يمولها على أسـاس اسـترداد التكـاليف المتكبـدة برنـام                ٢٠١٠     عام  

                        َ                    وتيـــسر هـــذه الوظـــائف إدارةَ أعبـــاء  .                                                                  وغيرهمـــا مـــن وكـــالات الأمـــم المتحـــدة وصـــناديقها وبرامجهـــا            المتحـــدة
                       نائـب رئـيس القـسم       :                                                                                وتشمل وظائف الفئة الفنية الممولة من موارد خارجة عن الميزانية ما يلي             .        المتزايدة      العمل

                ورئـيس وحـدة      )  ٤- ف (                                                      ، وكـل مـن رئـيس وحـدة تنـسيق الاجتماعـات               ٣   ي                           في إطار البرنامج الفرع ـ     )  ٥- ف (
ــا المعلومــات   ــة     )  ٤- ف (                        تكنولوجي ــيس وحــدة الخــدمات التعاقدي ــة    )  ٤- ف (                                      ورئ                                وموظــف للخــدمات التعاقدي

                                         َْ                         وتشمل الوظائف الخمس مـن الرتبـة المحليـة مـساعدَيْن للخـدمات          . ٢                                وذلك في إطار البرنامج الفرعي        )  ٣- ف (
   . ٤                                            ، علاوة على كاتب إداري في إطار البرنامج الفرعي  ٢                        في إطار البرنامج الفرعي                     التقنية وكاتبين للجرد

  
   ٢                البرنامج الفرعي    
                خدمات المؤتمرات        وتنسيق      تخطيط     
       دولار ٥     ٦٥٧     ١٠٠  :  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

                                                    ة خـدمات المـؤتمرات، علـى عـاتق قـسم التخطـيط                                                                                  تقع المسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي، داخـل شـعب                   ٩٦- ٢  
             الفـرع دال،    ،  ٢                              في إطـار البرنـامج الفرعـي           المحـددة              لاسـتراتيجية   ل                                    وسينفذ هذا البرنامج الفرعـي وفقـا       .        والتنسيق
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  الاستراتيجي للفترة            من الإطار  ، ١        البرنامج 

  
      ٣٨- ٢      الجدول 

                     الإنجاز ومقاييس الأداء                                           أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات     
  

                                                                         استخدام قدرات توفير خـدمات الاجتماعـات والوثـائق بالـشكل الأمثـل وعلـى نحـو منـسق علـى   :           هدف المنظمة 
               الصعيد العالمي

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

        الأعــضاء                                             عــدم تلقــي أي شــكاوى مــن ممثلــي الــدول     ) أ (                         تحسن نوعية خدمات المؤتمرات   ) أ (
                                          لدى الأجهزة الحكومية الدوليـة والأعـضاء في هيئـات

                                       الخبراء فيما يتعلق بنوعية خدمات المؤتمرات
               مقاييس الأداء   
         شكاوى ٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
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         شكاوى ٦  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
               عدم ورود شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

          لمـؤتمرات  ا     مات      خـد         تقـديم       ل        العالمية                استغلال القدرة      ) ب (
                                  ، حيثمــا كــان ذلــك عمليـــا                        علــى نحــو أكفــأ               المتكاملــة  

ــأثير ــة، دون إحــداث ت ــة مــن حيــث التكلف ــر فعالي                                            وأكث
                            سلبي على نوعية الخدمات المقدمة

       بما تزيـد                                       استخدام قدرة خدمات الترجمة الشفوية        ‘  ١ ’   ) ب (
           في المائة  ٩٠          نسبته على 

               مقاييس الأداء   
           في المائة  ٦٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

            التحريريـــة                                         اســـتخدام قـــدرة خـــدمات الترجمـــة      ‘  ٢ ’    
           في المائة   ١٠٠      نسبته    بما

               مقاييس الأداء   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢             الهدف للفترة  

                                               زيادة استخدام خـدمات الاجتماعـات المخصـصة           ) ج (
                                             للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء والمــؤتمرات
ــة ــات اللغوي ــد والترتيب ــرارات والقواع ــا للق                                                الخاصــة وفق

        المقررة

                                         تضييق الفجوة بـين عـدد الاجتماعـات المقـررة وعـدد   ) ج (
                   الاجتماعات المعقودة

       لأداء         مقاييس ا  
   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
   :                      مع توفير الترجمة الشفوية  
     ٥٠٨  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
     ٦٦٢  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٣٠  :             معدل التنفيذ   
   :              دون ترجمة شفوية  
   ٢     ٥٥١  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
   ٣     ٦٥١  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٤٣  :             معدل التنفيذ   
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   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة     
   :                      مع توفير الترجمة الشفوية  
   ١     ٠١٦  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
   ١     ٠١٦  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٠٠  :             معدل التنفيذ   
   :              دون ترجمة شفوية  
   ٧     ٠٢٦  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
   ٧     ٠٢٦  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٠٠  :             معدل التنفيذ   

   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة     
   :                      مع توفير الترجمة الشفوية  
   ١     ٠١٦  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
   ١     ٠١٦  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٠٠  :             معدل التنفيذ   
   :              دون ترجمة شفوية  
   ٧     ٠٢٦  :                     عدد الاجتماعات المقررة   
   ٧     ٠٢٦  :                      عدد الاجتماعات المعقودة   
           في المائة   ١٠٠  :  ذ           معدل التنفي   

                                                          تعزيــز نظــام المــسؤولية والمــساءلة داخــل الأمانــة         ) د (
ــة مـــن أجـــل ضـــمان ــدها        تجهيـــز                  العامـ ــائق في موعـ                          الوثـ

                                         وإصــدارها في حينــها للــدول الأعــضاء وللمــشاركين في
        إتاحـة                                              وفقا لقاعدة الستة أسابيع المتعلقـة ب        ،         الاجتماعات

                                                              ، مــــا لم تقــــرر هيئــــات اتخــــاذ القــــرار المعنيــــة             الوثــــائق
     ذلك   لاف خ

ــة       ) د ( ــائق المقدمـ ــة للوثـ ــسبة المئويـ ــادة النـ ــدها                                                     زيـ         في موعـ
                                    حــدود عــدد الــصفحات المتفــق عليــه بــين الــدول   وفي

                                          الأعـــضاء، والـــصادرة وفقـــا لقاعـــدة الـــستة أســـابيع،
                                       تقرر هيئات اتخاذ القرار المعنية خلاف ذلك  لم   ما

               مقاييس الأداء   
           في المائة  ٥٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠   رة               التقديرات للفت  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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                                                  تــوفير خــدمات المــؤتمرات الــتي تطلبــها المجموعــات    )  هـ (
                                               الإقليمية والتجمعات الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

ــع  ‘  ١ ’   )  هـ ( ــشفوية لجميـــ ــة الـــ ــدمات الترجمـــ ــوفير خـــ                               تـــ
 ة                                                 اجتماعات المجموعات الإقليمية والتجمعات الرئيـسي     

                    الأخرى للدول الأعضاء
               مقاييس الأداء   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                        توفير مرافق المؤتمرات المناسبة لجميـع اجتماعـات  ‘  ٢ ’    
ــة والتجمعــات الرئيــسية الأخــرى                                          المجموعــات الإقليمي

           ول الأعضاء   للد
               مقاييس الأداء   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
                 في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                 العوامل الخارجية
  :             افتراض ما يلي ب         المتوقعة                                            ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته     ٩٧- ٢  

ــ   ) أ (     ــامج الجلــسات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غــضون مهــل قــصيرة        دخ    ُ ألا تُ                                                                                                 ل علــى برن
                                          بعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛ و  ،     لماما   إلا

                                                                                                                         أن يتم التقليل إلى أقصى حـد مـن الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهيـز الوثـائق                         ) ب (    
        المقرر؛

ــة                أن يتـــسنى تح   ) ج (     ــتفادة مـــن خـــدمات الاجتماعـــات دون الحـــد مـــن الخـــدمات المتاحـ ــادة الاسـ                                                                                                 قيـــق زيـ
                                                                                                                 للمجموعات الإقليمية وغيرها مـن التجمعـات الرئيـسية للـدول الأعـضاء وفقـا للـسياسة الحاليـة بـشأن                     

                                توفير الخدمات لمثل هذه الاجتماعات؛
                                     المعمـــول بهـــا في تقـــديم الوثـــائق                                                                            أن يفــي أصـــحاب المـــصلحة بمـــسؤولياتهم والتزامـــاتهم وفقـــا للقواعـــد     ) د (    

   .                          والأنشطة المتعلقة بالاجتماعات
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         النواتج
ــة      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                              ســيتم خــلال فتــرة الــسنتين      ٩٨- ٢   ــة والمــوارد الخارجــة    (                              تحقيــق النــواتج التالي                                                   مــوارد الميزانيــة العادي

    ):        الميزانية   عن
                                    ت بالتـشاور مـع المقـر الرئيـسي،                                           التنسيق الشامل لأنـشطة خدمـة المـؤتمرا     :                           التخطيط والتنسيق المركزيان    ) أ (    

                                                ووكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا                                                               وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة 
ــة                                                                                                              الأخــرى الــتي يوجــد مقرهــا في نــيروبي أو الــتي تعمــل في نــيروبي، ومــع الحكومــات المــضيفة في حال

                            المؤتمرات المعقودة خارج نيروبي؛
                                                                             تخطـيط جـدول مـؤتمرات واجتماعــات مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتنــسيقه          :      عـات             إدارة الاجتما   ) ب (    

ــات       ــل البيان ــوارد، وجمــع وتحلي ــاء العمــل ومؤشــرات الأداء واســتخدام الم                                                                                                           علــى أســاس إحــصاءات أعب
                                حصائية وما يتصل بها من معلومات؛  الإ

   :             إدارة الوثائق   ) ج (    
                                                            هيز الوثائق والوفاء التام بها من خلال زيادة التنـسيق                                                     تحديد تواريخ واقعية للجدولة الزمنية لتج        ‘ ١ ’      

ــوفير الاحتياجــات مــن       ــائق وت                                                                                                    وتقــديم المزيــد مــن المــساعدة إلى العمــلاء في مجــالي صــياغة الوث
                                                                                         خدمات الاجتماعات، وتحسين عملية تقديم جميع وثائق ما قبل الدورات مـن خـلال التـشاور              

                         للوثائق وأمانات اللجان؛       المصدرة                                  المنتظم والحوار البناء مع الكيانات 
                                                                                                       إدارة الامتثال للقواعد المعمول بها في مجـال مراقبـة الوثـائق وتحديـد حجمهـا، ووضـع أهـداف                       ‘ ٢ ’      

                               بغية تحسين توقيت إصدار الوثائق؛                                          لتخطيط الطاقة الإنتاجية لجميع وحدات التجهيز 
                           اخليين ومـوظفي المـساعدة                                                                                 استخدام المزيج الأكثر فعالية مـن حيـث التكلفـة مـن المـوظفين الـد                  ‘ ٣ ’      

                            المؤقتة والموارد التعاقدية؛ 
                                                                                        تنسيق أنشطة الترجمة من بعد للاجتماعات التي تعقد خارج نيروبي، ونقل الوثـائق إلكترونيـا؛          ‘ ٤ ’      

                                                                                                 وإنتاج إحصاءات عـن عـبء العمـل؛ وكفالـة تحميـل وثـائق مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي                 
                          على نظام الوثائق الرسمية؛

   :               ولوجيا المعلومات   تكن   ) د (    
ــدمات المـــــؤتمرات          ‘ ١ ’       ــة لمـــــستخدمي خـــ ــا المعلومـــــات المتاحـــ ــوير خـــــدمات تكنولوجيـــ                                                                                                           تطـــ

          تحديثها؛         ومواصلة
ــالإدارة         ‘ ٢ ’       ــات بـــ ــا المعلومـــ ــشاملة لتكنولوجيـــ ــشاريع الـــ ــة في المـــ ــشاركة الكاملـــ   g-Data (                                                                                                      المـــ

                       الوثـائق وإعـداد                                                               ، وهي المـشاريع المتعلقـة بخـدمات الاجتماعـات وإدارة           )g-Doc      و g-Meets   و
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                                                                                                  التقارير الإحصائية على صعيد مراكز العمل الأربعـة الـتي تقـدم خـدمات المـؤتمرات، والحفـاظ                
                                                                                              على قواعد البيانات القائمة وأدوات رصد الإنتاج وتطويرها وتحـسينها؛ وتقـديم الإحـصاءات              

                لبيانـات بـين                                                                                          وغير ذلك من البيانات اللازمة لأغراض الإدارة وتقديم التقـارير؛ وتيـسير تبـادل ا              
                                                                                      مراكز خدمات المؤتمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي؛ وتنسيق اسـتراتيجية تكنولوجيـا       

   .                                                     المعلومات مع أولويات الإدارة ومبادرات الإصلاح الجارية فيها
  

      ٣٩- ٢      الجدول 
   ٢                     نيروبي، البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )ات المتحدةبآلاف دولارات الولاي(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                   الميزانية العادية

١٠ ٢٨٧,٠١٠ ٢٨٧,٠٢ ٢         الوظائف  
- -٣٧٠,١ ٨٦٣,٤٣ ٤            غير الوظائف  
١٠ ٦٥٧,١١٠ ١٥٠,٤٥ ٧              المجموع الفرعي  

٣١ ٠٥٩,٥٣١ ٣٤٠,٦٦ ٣                           الموارد الخارجة عن الميزانية
٤١ ٧١٦,٦٤١ ٤٩١,٠١١ ١٠       المجموع  

  
  ،  ٥-   ف ١     ، و ١-      مــد ١ (                                                 دولار الاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف العــشر   ٥     ٦٥٧     ١٠٠                          تغطــي المــوارد البالغــة     ٩٩- ٢  

                                                             والاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف والمتــصلة بالتكــاليف   )                        مــن الرتبــة المحليــة ٣     ، و ٢-   ف ١     ، و ٣-   ف ٤  و
                                                                                                وظفين وســفرهم والخــدمات التعاقديــة وغــير ذلــك مــن تكــاليف التــشغيل اللازمــة لتحقيــق هــدف              الأخــرى للمــ

ّ                                        أعلاه، مع مراعاة الحجـم المقـدّر لخـدمات المـؤتمرات الـتي                ٣٨- ٢                                             البرنامج الفرعي على النحو المبين في الجدول                                  
ــسنتين      ــرة ال ــامج الاجتماعــات لفت ــيروبي علــى أســاس برن ــوارد  .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                        ســتقدم في ن ــة              والم                 غــير المتعلق

         ٌ                                                                     دولار لازمةٌ لتوفير تكاليف المساعدة المؤقتة والعمل الإضـافي وسـفر المـوظفين               ٣     ٣٧٠     ١٠٠                   بالوظائف البالغة 
                                                     ويعكس الانخفاض في الاحتياجات غـير المتعلقـة بالوظـائف     .                                              ومختلف احتياجات التشغيل العامة بصورة مركزية    

         نقـصانا                                                    في إطـار المـساعدة المؤقتـة للاجتماعـات؛ و                 دولار    ٢٥٠     ٠٠٠      قدره          نقصانا           دولار    ١     ٤٩٣     ٣٠٠      بمبلغ  
                                                ُ                                                     دولار في إطار العمل الإضافي نـتج عـن أداء أكثـر كفـاءة يُعـزى لإدارة المـوارد بـصورة                         ٥٠٠     ٠٠٠           آخر قدره   

                                                                                                                      أكثر فعالية واستباقية بأمور منها على سبيل المثال تقليص التعيين غير المحلي للمـوظفين المـؤقتين، والاسـتثمار في                   
                                                                                                               جيــا فيمــا يتعلــق بعمليــات خدمــة المــؤتمرات، والتحديــد الــديناميكي لأولويــات تجهيــز الوثــائق، وإنفــاذ          التكنولو

       قـدره           نقـصان             وثمـة     .                                                                                                 قاعدة تحديد عدد صـفحات الوثـائق بـشكل أشـد صـرامة وترشـيد عمليـات تـسيير العمـل                    
                زمـة لاسـتئجار                                                                                         دولار ويندرج في إطار مصروفات التشغيل العامـة، وهـو يتـصل بالاحتياجـات اللا                 ٤٩٩     ١٠٠
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     ٢٤٤    ٢٠٠          البـالغ              النقـصان                                                                                       معدات التشغيل الآلي للمكاتب والاستنساخ والتوزيع وصيانة هـذه المعـدات؛ أمـا              
                                    ُ                                                                             دولار والمنــدرج في إطــار الأثــاث والمعــدات، فيُعــزى إلى إدارة أكثــر كفــاءة لعمليــات اســتئجار هــذه المعــدات    

   .         واقتنائها
        دولار،  ٦     ٠٥٩     ٥٠٠                                                      أن تبلغ المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـا قـدره          ُ     ، يُتوقع     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                في فترة السنتين        ١٠٠- ٢  

َ                                                          وأن تكمل المواردَ مـن الميزانيـة العاديـة لكـي تغطـي احتياجـات                     مـن   ٩     ، و ٣-   ف ١     ، و ٤-   ف ٣ (          وظيفـة    ٣١              
                                                ومــا يتــصل بهــا مــن تكــاليف، بمــا في ذلــك     )                         مــن الرتبــة المحليــة   ١٨     ، و )                   الرتبــة الرئيــسية (                         فئــة الخــدمات العامــة  

ــالي ــصلة                  التك ــشغيل الأخــرى المت ــاليف الت ــة وتك ــسفر والخــدمات التعاقدي ــاليف ال ــوظفين وتك                                                                                                          ف الأخــرى للم
  ُ                            وتُعـزى الزيـادة البالغـة     .                                                                                  تنسيق الاجتماعات المقدمـة للعمـلاء غـير الممـولين مـن مـوارد الميزانيـة العاديـة               بخدمات
  ،  ٣-   ف ١     ، و ٤-   ف ٣ (                                                                            دولار إلى إدراج تكـــاليف فتـــرة الـــسنتين كاملـــة لثمـــاني وظـــائف       ٢     ٧١٨     ٩٠٠

                              أعـلاه، وإلى الزيـادة في         ٩٥- ٢            ُ                                  على نحو مـا أُشـير إليـه في الفقـرة                 ٢٠١٠ ُ              أُنشئت في عام      )                  من الرتبة المحلية    ٤  و
   .                                                                    التكاليف الأخرى للموظفين للتصدي لعبء العمل المتزايد في مجال خدمات المؤتمرات

  
   ٣               البرنامج الفرعي     
              خدمات الوثائق    
        دولار ٧     ٩٣٧     ٦٠٠   ):                       إعادة تقدير التكاليف   قبل (                    الاحتياجات من الموارد     

                           وسـينفذ هـذا البرنـامج     .                                                                                                تقع المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق قـسم الترجمـة التحريريـة والتحريـر                    ١٠١- ٢  
                 ، مـــن الإطـــار  ١                           ، الفـــرع دال، البرنـــامج  ٣                                                                           الفرعـــي وفقـــا للاســـتراتيجية المفـــصلة في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي  

   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                   الاستراتيجي للفترة
  

      ٤٠- ٢      الجدول 
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

    
                                                                                 كفالة تقديم الوثائق في الوقـت المناسـب وضـمان فعاليـة التواصـل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين ممثلـي   :         ف المنظمة   هد

                                           الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ                                                               الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدولية وأعـضاء هيئـات         
                                                                       المساواة في المعاملة لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

                                                        إعداد مراجع وثائق الهيئات التداوليـة وغيرهـا مـن             ) أ (
                                     هــا وترجمتــها علــى مــستوى رفيــع                    المــواد المكتوبــة وتحرير

                                           الجودة بما يكفل الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

                                      عــدم تلقــي أي شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء   ) أ (
                                       لـــدى الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة وأعـــضاء هيئـــات

     يتعلــق                                                     الخــبراء والإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق، فيمــا    
                                        بنوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

          س الأداء      مقايي  
         لا شكاوى  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
               عدم ورود شكاوى  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
               عدم ورود شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                                           تحـــــسين فعاليـــــة خـــــدمات التحريـــــر والترجمـــــة     ) ب (
                                            التحريرية من حيث التكلفة دون المساس بنوعيتها

 م                                                   زيـادة حــصة خـدمات الترجمــة التعاقديـة، مــا دا     ‘  ١ ’   ) ب (
                                             المنتج النـهائي المنجـز بهـذا الأسـلوب ذا نوعيـة شـبيهة

                       بخدمات الترجمة الداخلية
               مقاييس الأداء   
           في المائة  ٤٣  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة  ٤٣  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة  ٤٣  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                   إنجـــاز المحـــررين والمتـــرجمين النـــواتج الأساســـية  ‘  ٢ ’    
                         طلوبة منهم على أكمل وجه  الم
               مقاييس الأداء   
   :      المحررون  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

   :                  المترجمون التحريريون    
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة ٠  ١٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

ــائق اللازمــة للاجتماعــات في التوقيــت      ) ج (                                                     تقــديم الوث
        المناسب

ــائق في   ) ج ( ــى الوثـ ــتي تتلقـ ــات الـ ــدد الاجتماعـ ــادة عـ                                        زيـ
                                          التوقيت المناسب، وفقا لقاعدة الستة أسابيع
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

               مقاييس الأداء   
                  وثيقــــة تابعــــة لــــثلاث  ٢٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨           الفتــــرة   
                     يئات تعقد الاجتماعات ه
ــرة     ــديرات للفتـ ــة  ٢٢  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                        التقـ ــة تابعـ              وثيقـ

                        لهيئتين تعقدان الاجتماعات
ــرة    ــة  ٢٢  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                    الهــــدف للفتــ ــة تابعــ              وثيقــ

                        لهيئتين تعقدان الاجتماعات
                                                    ترجمــة جميــع الوثــائق اللازمــة لمــداولات الأجهــزة      ) د (

                                             الحكومية الدولية على نحـو رفيـع المـستوى وفي التوقيـت
        المناسب

                                      عــدم تلقــي أي شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء   ) د (
            يتعلــق بنوعيــة                                           لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة فيمــا 
                                     الوثائق المترجمة ومواعيد الانتهاء منها

               مقاييس الأداء   
                   البيانات غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
               عدم ورود شكاوى  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
                     عدم ورود شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                 العوامل الخارجية
  :                 على افتراض ما يلي    منه          المتوقعة          والإنجازات                                   ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه      ١٠٢- ٢  

                                                                             ن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم وفقا للقواعد المرعية في تقديم الوثائق؛ أ   ) أ (    
  )                            داخـل المنظمـة وخارجهـا      (                                           غات المؤهلين لتقـديم المـساعدة المؤقتـة                                             أن يتوافر عدد كاف من موظفي الل         ) ب (    

                    والخدمات التعاقدية؛ 

ــز            ) ج (     ــة لإنجــاز التجهي ــة اللازم ــات التجاري ــة في بعــض منتجــات البرمجي                                                                                                           أن يجــري إدخــال تحــسينات كافي
          ُ                                                  ، أو أن تُــستحدث مثــل هــذه المنتجــات لفائــدة اللغــات   )                        مــثلا، التعــرف الــصوتي  (                    الإلكتــروني الكامــل 

   .             المشمولة حاليا   غير
  

         النواتج
                                                مــوارد الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة  (                             ، تحقيــق النــواتج التاليــة     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                              ســيتم، خــلال فتــرة الــسنتين      ١٠٣- ٢  

    ):        الميزانية   عن
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                                                                                      ترجمة ومراجعة الوثائق والمراسلات والمنشورات الرسمية لبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة              :                 الترجمة الداخلية    ) أ (    
                                                                                                        وموئــل الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي وغيرهــا مــن المنظمــات المتلقيــة للخــدمات؛    
                                                                                                                   ومراقبة جودة الترجمة الداخلية والتعاقديـة والتحريـر التعاقـدي، وتنـسيق نظـام مراقبـة الجـودة للأعمـال                 

              التحريـريين                                                                                      المستعان فيها بمصادر خارجيـة؛ وتقـديم خـدمات إعـداد المراجـع والمـصطلحات للمتـرجمين        
                                                      والمترجمين الشفويين والمحررين، إضافة إلى المتعاقدين الخارجيين؛

                                                                                      الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة في مجــالات الترجمــة التحريريــة والتحريــر وتحــضير          :                      الترجمــة التعاقديــة    ) ب (    
                                                                                                       النــصوص للطبــع وتــصحيح التجــارب المطبعيــة، وتنــضيد الحــروف والطباعــة، وغيرهــا مــن الأعمــال؛     

                                                                                                     لاحتفاظ بقائمة للمتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقهـا؛ وتقـديم المـساعدة إلى                 وا
                                    المتعاقدين وتقديم تعليقات على عملهم؛

                                                                                            تقديم خدمات التحرير لوثائق الهيئات التداولية وغيرها مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج                 :               خدمات التحرير    ) ج (    
                                                                         لبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ولغيرهـا مـن                                          النشر لبرنامج الأمم المتحدة ل    

                                    المنظمات المتلقية للخدمات عند الطلب؛
                                                                                                  تقديم التدريب الداخلي والخارجي الكافي للموظفين، وتـوفير التوجيـه والإشـراف المناسـبين للمتـدربين              ) د (    

                                              والمشتغلين لحسابهم الخاص ومقدمي الخدمات التعاقدية؛
                                                                                                               مواصـــلة الجهـــود الراميـــة إلى تحـــسين وتكييـــف البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات      )  هـ (    

                                                                                                          المستخدمة في مجال خدمات الاجتماعات بغية تقديم دعـم أفـضل لـتمكين المـوظفين مـن إنجـاز النـواتج                     
            العــاملين في                                                                                              الأساســية، ســواء في ذلــك أكــانوا مــوظفين دائمــين أو مــؤقتين أو تعاقــديين أو كــانوا مــن   

   .                  المكتب أو بعيدا عنه
  

      ٤١- ٢      الجدول 
   ٣                       ، نيروبي، البرنامج الفرعي                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                   الميزانية العادية

٣١ ٩٣٧,٦٣١ ٧٢٨,٧٧ ٦        لوظائف ا  
٣١ ٩٣٧,٦٣١ ٧٢٨,٧٧ ٦              المجموع الفرعي  

٢٤ ٦٥١,٥٢٤ ١٥٠,٦٥ ٥                             الموارد الخارجة عن الميزانية
٥٥ ٥٨٩,١٥٥ ٨٧٩,٣١٣ ١١       المجموع  
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ــة       ١٠٤- ٢   ــوارد البالغــ ــاليف  ٧     ٩٣٧     ٦٠٠                                 تغطــــي المــ ــة   ٣١                  دولار تكــ   ،  ٣-   ف ٨     ، و ٤-   ف ٨     ، و ٥-   ف ٧ (            وظيفــ
               أعـلاه، مـع     ٤٠- ٢                                                               مطلوبة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المـبين في الجـدول        )         ة المحلية          من الرتب   ٨  و

                                                                                                                مراعــاة الحجــم التقــديري لخــدمات المــؤتمرات الــتي ســتقدم في نــيروبي علــى أســاس برنــامج الاجتماعــات لفتــرة   
                     دولار، إلى الأثـر      ١    ٠٨ ٢     ٩٠٠                                                             وتعزى الزيادة في الموارد المتعلقة بالوظائف، البالغـة           .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢        السنتين  

ــسبع وظــائف    ــة ف  ٢ (                         المرجــأ ل ــة ف   ٤-         برتب ــة برتب ــراجعين، ووظيف ــة ف ٣           لمحــرر، و  ٤-                                لم ــرجمين  ٣-           برتب           لمت
       ، وإلى      ٢٠١١-    ٢٠١٠ ُ                                                        أُنشئت في سياق الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين             )       لمحرر  ٣-                         تحريريين، ووظيفة برتبة ف   

ــة ف      ــن الرتب ــائف م ــصنيف ســت وظ ــادة ت ــراح إع ــصب ٤-                                                          اقت ــة ف        لت ــة     ٥-           ح برتب ــة العام ــرار الجمعي                                      عمــلا بق
٢٤٥ /  ٦٥   .   

        دولار،  ٥     ٦٥١     ٥٠٠   ُ                                                          ، يُتوقع أن تبلغ الموارد الخارجة عن الميزانيـة مـا قـدره             ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  وفي فترة السنتين         ١٠٥- ٢  
َ                                                         وأن تكمل المواردَ من الميزانية العاديـة لكـي تغطـي احتياجـات                                        مـن فئـة الخـدمات        ١      ، و  ٥-    ف  ١ (            وظيفـة      ٢٤              

                                                                          ومـا يتـصل بهـا مـن تكـاليف، بمـا في ذلـك التكـاليف الأخـرى                     )                     من الرتبة المحلية     ٢٢      ، و  )           ة الرئيسية      الرتب (        العامة  
                                                                                                                      للموظفين وتكـاليف الـسفر والخـدمات التعاقديـة وتكـاليف التـشغيل الأخـرى المتـصلة بتـوفير خـدمات الوثـائق                   

                             دولار إلى إدراج تكـاليف         ٥٠٠   ٠  ٩٠  ُ                                وتُعـزى الزيـادة البالغـة         .                                                    للعملاء غير الممولين من موارد الميزانيـة العاديـة        
                  ُ               ، وذلـك علـى نحـو مـا أُشـير            ٢٠١٠             في عـام      ٥-                                                                فترة السنتين كاملة لوظيفة نائب رئيس القسم المنشأة برتبة ف         

   .      أعلاه  ٩٥- ٢              إليه في الفقرة 
  

   ٤               البرنامج الفرعي     
                       خدمات الاجتماعات والنشر    
        دولار ٦   ٨  ٩٦     ٧٠٠   ):                         قبل إعادة تقدير التكاليف (                    الاحتياجات من الموارد     

   .                                                                                                             تقع المسؤولية عن الأنشطة المندرجة في إطار هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق قـسم الترجمـة الـشفوية والنـشر               ١٠٦- ٢  
  ،  ١                             ، الفـرع دال، البرنـامج        ٤                                                                                           وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينـة في إطـار البرنـامج الفرعـي                

   . ٣   ٢٠١-    ٢٠١٢                           من الإطار الاستراتيجي للفترة 
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      ٤٢- ٢      الجدول 
                                                                أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

    
                                                                                                   ضمان فعالية التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                    :           هدف المنظمة 

                                                 اعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة                                                                                            الدولية وفيما بين أعضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مر                
                                                    لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

ــق بالترجمــة        ) أ ( ــستوى تتعل ــة الم ــديم خــدمات رفيع                                                       تق
                            الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

                ثلــي الــدول الأعــضاء                               عــدم تلقــي أي شــكاوى مــن مم    ) أ (
                                       لـــدى الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة وأعـــضاء هيئـــات
                                         الخـــبراء والإدارات المتلقيـــة للخـــدمات بـــشأن نوعيـــة

                             خدمات الترجمة الشفوية والنشر
               مقاييس الأداء   
        شكويان  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
         شكاوى ٤  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
         لا شكاوى  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                                 ين خـــــدمات الترجمـــــة الـــــشفوية وتجهيـــــز        تحـــــس   ) ب (
                                           النــصوص والنــشر بمــا يكفــل زيــادة فعاليتــها مــن حيــث

         التكلفة

                                            الامتثال التام لمعايير عبء العمل المتعلق بالترجمـة  ‘  ١ ’   ) ب (
                             الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

               مقاييس الأداء   
   :              الترجمة الشفوية  
           في المائة  ٦٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

   :           تجهيز النصوص    
                   البيانات غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

   :       الطباعة    
                   البيانات غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠             ديرات للفترة     التق  
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                              زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب  ‘  ٢ ’    
               مقاييس الأداء   
           في المائة  ٦٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة  ٧٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة  ٧٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

                                  يع الوثائق الرسمية في الشكل الإلكتـروني       توفير جم   ‘  ٣ ’    
                 على الوجه الأكمل

               مقاييس الأداء   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

ــتراك  ‘  ٤ ’     ــام الاشـــ ــستخدمي نظـــ ــدد مـــ ــادة عـــ                               زيـــ
   ) أ (        الإلكتروني

                            خدام قدرة الطباعة الداخلية         زيادة است  ‘  ٥ ’    
               مقاييس الأداء   
           في المائة  ٧٤  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة   
           في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠                 التقديرات للفترة   
                 في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة   

               ن جميـع أنحـاء                                                                                                             نظام الاشتراك الإلكتروني نظام شبكي مستـضاف مركزيـا في نيويـورك في بوابـة واحـدة يمكـن زيارتهـا م ـ                  ) أ (  
   .                                                                        وبناء على ذلك، لا تصدر جميع الإحصاءات المتعلقة بمستخدمي النظام إلا في نيويورك .     العالم
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                 العوامل الخارجية
  :                 على افتراض ما يلي    منه          المتوقعة          والإنجازات                                   ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه      ١٠٧- ٢  

                            ُ                              ت غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مُهـل قـصيرة،                                                                      أن برنامج الجلسات المقررة لن تـدخل عليـه تغـييرا             ) أ (    
                                                                           لماما وبعد الحصول على إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة على النحو الواجب؛   إلا

ــائق وأنــشطة         ) ب (     ــة في تقــديم الوث                                                                                                              أن يفــي أصــحاب المــصالح بمــسؤولياتهم والتزامــاتهم وفقــا للقواعــد المرعي
   .         الاجتماعات

  
         النواتج

                                                مــوارد الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة  (                             ، تحقيــق النــواتج التاليــة     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  ل فتــرة الــسنتين             ســيتم، خــلا     ١٠٨- ٢  
    ):        الميزانية   عن

                                                 تحضير نصوص الوثائق والمنشورات للطبـع وخـدمات          :                   تحضير النصوص للطبع    ‘  ١ ’  :               خدمات المؤتمرات    ) أ (    
                                    يـق اسـتخدام معـدات التـصوير                                     استنساخ المطبوعـات عـن طر       :                استنساخ النصوص   ‘  ٢ ’                   الرسوم البيانية؛   
                                                                                توزيع الوثائق والمنشورات على الوفـود وأمانـات برنـامج الأمـم المتحـدة                :        التوزيع  ‘  ٣ ’                  الفائقة السرعة؛   

                                                                                                للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرها من المنظمات والمؤسـسات المتلقيـة           
          للخدمات؛

                                                              تــوفير خــدمات الترجمــة الــشفوية باللغــات الرسميــة الــست     :         لــشفوية                                خــدمات الاجتماعــات والترجمــة ا    ) ب (    
                                                     المتحدة ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي فـضلا                   الأمم                                              لاجتماعات برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل     

                                                                         عن اجتماعات المنظمات التي يوجد مقرها في نيروبي والاجتماعات المعقودة خارج نيروبي؛
ــائق والمن ــ   ) ج (     ــائق؛    ‘  ١ ’  :      شورات                         خــدمات الوث                              تجهيــز المراســلات والمــذكرات    ‘  ٢ ’                              الحفــظ الإلكتــروني للوث

                   وموئـل الأمـم                                              ائق برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                                    تجهيز نصوص منـشورات ووث ـ      ‘  ٣ ’                    الشفوية وتوزيعها؛   
                 إعـداد النـسخة     ‘  ٤ ’                                                                          المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمنظمات الأخرى المتلقية للخدمات؛         

                                     ستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست؛         النظيفة لا
                                                                                                                       زيادة استخدام قدرة النشر الداخليـة والتوسـع في الأسـاليب البديلـة والفعالـة مـن حيـث التكلفـة لنـشر                         ) د (    

                                                                                الوثائق، ومواصلة تطوير استخدام تكنولوجيا الطباعة عند الطلب ونظم الحفظ الإلكتروني؛
                                                                             فيما يتعلق بخدمات الاجتماعات والنـشر علـى الـسواء، بمـا في ذلـك                                                تطبيق الممارسات المثلى المستدامة      )  هـ (    

   .                                                            تطبيق المعايير الدولية ذات الصلة التي تنظم الإدارة المسؤولة بيئيا
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      ٤٣- ٢      الجدول 
   ٤                     نيروبي، البرنامج الفرعي   :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                   الميزانية العادية

٢٦ ٩٦٨,٧٢٦ ٦٠٦,٢٦ ٦         الوظائف  
٢٦ ٩٦٨,٧٢٦ ٦٠٦,٢٦ ٦              المجموع الفرعي  

٢٤ ٠٩١,٤٢٤ ٥٤٢,٠٣ ٣                             الموارد الخارجة عن الميزانية
٥٠ ٠٦٠,١٥٠ ١٤٨,٢١٠ ١٠       المجموع  

  
  ،  ٣-   ف  ١٤     ، و ٤-   ف ١     ، و ٥-   ف ٧ (          وظيفــة   ٢٦                دولار تكــاليف  ٦     ٩٨٦     ٧٠٠                             ســتغطي المــوارد البالغــة        ١٠٩- ٢  

               أعـلاه، مـع     ٤٢- ٢                                                              مطلوبة لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المـبين في الجـدول       )                     من الرتبة المحلية    ٤  و
                                  ج الاجتماعـات المقـررة لفتـرة                                                                                         مراعاة الحجم المقدر لخدمات المؤتمرات التي ستقدم في نـيروبي علـى أسـاس برنـام               

                 دولار إلى الأثــر    ٣٦٢     ٥٠٠                                                                وتعــزى الزيــادة في المــوارد المتعلقــة بالوظــائف والبالغــة   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢         الــسنتين 
                                            اعتمـدت في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة           )                                         لنائـب رئـيس قـسم خـدمات النـشر            ( ٣-                              المرجأ لوظيفة واحدة برتبة ف    

      إلى   ٤-                 مـن الرتبـة ف      )                 لمتـرجمين شـفويين    (                   يف خمـس وظـائف                            ، وإلى إعـادة تـصن         ٢٠١١-    ٢٠١٠               لفترة السنتين   
   .   ٢٤٥ /  ٦٥                          عملا بقرار الجمعية العامة  ٥-        الرتبة ف

        دولار،  ٣     ٠٩١     ٤٠٠   ُ                                                          ، يُتوقع أن تبلغ الموارد الخارجة عن الميزانيـة مـا قـدره             ٢٠١٣-    ٢٠١٢                  وفي فترة السنتين         ١١٠- ٢  
َ                                                     وأن تكمل المواردَ من الميزانية العادية لكي تغطـي احتياجـات                                                                            وظيفـة مـن الرتبـة المحليـة ومـا يتـصل بهـا مـن                  ٤ ٢              

                                                                                                              تكاليف، بما في ذلـك التكـاليف الأخـرى للمـوظفين وتكـاليف الـسفر والخـدمات التعاقديـة وتكـاليف التـشغيل             
  ُ                   ويُعـزى الانخفـاض      .                                                                                                       الأخرى المتصلة بخدمات الوثائق المقدمـة للعمـلاء غـير الممـولين مـن مـوارد الميزانيـة العاديـة                   

                                                                                                          المجتمعة لانخفاض الاحتياجات في بنـود اللـوازم والمـواد والمعـدات الـتي يقابلـها إدراج تكـاليف                                     المتوقع إلى الآثار  
                                       علـى نحـو مـا أشـير إليـه في                ٢٠١٠                                                                                           فترة السنتين كاملـة لوظيفـة الكاتـب الإداري المنـشأة بالرتبـة المحليـة في عـام                   

   .      أعلاه  ٩٥- ٢       الفقرة 
  

             دعم البرنامج  -    دال   
        دولار ٤     ٤١٧     ٧٠٠   ):                       ل إعادة تقدير التكاليف  قب (                    الاحتياجات من الموارد     

                                                                                                                   تتلقى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من مكتبها التنفيذي الخدمات الإداريـة المركزيـة في مجـالات إدارة                       ١١١- ٢  
                   ، ســيتولى المكتــب،     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     وفي فتــرة الــسنتين  .                                                             المــوارد البــشرية وإدارة الــشؤون الماليــة والإدارة العامــة 
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                                                                                                         تفويض من مكتب إدارة الموارد البشرية، مسؤولية تعيين الموظفين لفترات قـصيرة، ومباشـرة عـدد مـن                        بموجب  
                                                                                                                إجراءات تجهيز الأعمال الإدارية، من بينها تعـيين مـوظفي اللغـات لفتـرات قـصيرة، وفحـص طلبـات المتقـدمين                 

                                  يـب لـسفر المـوظفين المنتـدبين                                                                                             لوظائف اللغات المعلن عنها، ومنح بدل الوظيفة الخـاص، وتجديـد العقـود، والترت             
                                                           وعــلاوة علــى ذلــك، وفي ســياق الإدارة العالميــة لخــدمات   .                                                    لخدمــة المــؤتمرات وللتــدريب ولــدى انتــهاء الخدمــة 

                                                                                                                       المؤتمرات، سيتولى المكتب التنفيـذي مـسؤولية تحقيـق اتـساق الهياكـل الإداريـة وهياكـل الميزانيـة لعناصـر خدمـة                  
                                                                 عة التي تقدم فيها خدمات المؤتمرات، وذلك عن طريق تنـسيق واسـتعراض                                       المؤتمرات في جميع مراكز العمل الأرب     

   .                                                                           اقتراحات الميزانية وكذلك رصد أداء الميزانية حسب مراكز العمل وتقديم تقارير عنها
  

      ٤٤- ٢      الجدول 
             دعم البرنامج  :                    الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

      ٢٠١١‐  ١٠  ٢٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

      ٢٠١٣‐    ٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
          

                   الميزانية العادية

٢١ ٣٢٠,٣٢١ ٣٢٠,٣٤ ٤         الوظائف  
- -٩٧,٤٩٧,٤            غير الوظائف  
٢١ ٤١٧,٧٢١ ٤١٧,٧٤ ٤       المجموع  

  
   ، ٥-   ف ١     ، و ١-         مـــــد ١ (             وظيفـــــة   ٢١                   دولار تكـــــاليف  ٤     ٤١٧     ٧٠٠                                              ســـــتغطي المـــــوارد البـــــالغ قـــــدرها      ١١٢- ٢  

                                مــن فئــة الخــدمات العامــة    ١٣     ، و )                   الرتبــة الرئيــسية (                                مــن فئــة الخــدمات العامــة   ٣     ، و ٢-   ف ١     ، و ٤-   ف ٢   و
                                                                                             إضافة إلى مصروفات التـشغيل العامـة وتكـاليف اللـوازم والمـواد والأثـاث والمعـدات اللازمـة            ))             الرتب الأخرى  (

   .                          لدعم برنامج العمل في الإدارة
  

      ٤٥- ٢      الجدول 
                                                                          جراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة      موجز إ    

    
                              الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية                 وصف موجز للتوصية

                                         اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
) A/64/484(  

 

                                                      تكرر اللجنة الاستشارية رأيها أن معرفـة تكـاليف         
                    ن مفيـــدا، وأنـــه                                    الأنـــشطة علـــى نحـــو أدق ســـيكو 

                                                  خلــص الفريــق العامــل المعــني بمؤشــرات الأداء ومنــهجيات تقــدير
                               مــن الاســتنتاجات والتوصــيات تغطــي كــل                      التكــاليف إلى مجموعــة 
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                                                         ســـيوفر أساســـا أفـــضل لتقيـــيم كفـــاءة الوظـــائف  
ــث      ــن حيـ ــل مـ ــاليب العمـ ــة أسـ ــة، وفعاليـ                                                            الإداريـ

ــدة    ــة الجديـ ــنظم الإداريـ ــر الـ ــة، وأثـ ــر  (                                                    التكلفـ         انظـ
              ، ومـن شـأن    )  ٦٢  -               ، الفقـرة أولا  A/64/7         الوثيقة  

ــر     ــد أكث ــن مــديري الإدارة مــن تحدي          ّ                                           ذلــك أن يمكّ
          ذلـك،                 وبنـاء علـى     .                                   السبل فعالية لتنفيـذ الولايـات     

                                                             تكرر اللجنـة أيـضا توصـيتها الـسابقة بـأن تواصـل             
                                                    الإدارة تطــوير منــهجياتها الحاليــة لجمــع المعلومــات 

                 انظــر الوثيقــة  (                                         المتعلقــة بتقــدير التكــاليف وتحليلــها  
    ). ٨       الفقرة    ( )  ٦٤  -                  نفسها، الفقرة أولا 

                                                 المجــالات الرئيــسية لإدارة المــؤتمرات، بمــا في ذلــك نمــاذج تقــدير
                                        وجـــاري الآن اســـتعراض هـــذه النتـــائج علـــى صـــعيد .       التكـــاليف

                              الاسـتعراض، سـتعتمد الإدارة رسميـا        انتـهاء            وحـال     .            الأمانة العامـة
 ن                                                               ومؤشــرات الأداء الموحــدة ممــا يمهــد الطريــق لمزيــد م ــ           النــواتج

ُ        الـــذي صُـــمم لـــدعم  )  ١          المـــشروع  (  g-Data                     التطـــوير لمـــشروع        
                                                   القــرارات الإداريــة المــستنيرة وتعزيــز الــشفافية والمــساءلة في    اتخــاذ

   .             الإدارة بأسرها

                                                       تحــيط اللجنــة الاستــشارية علمــا بــالتقرير المرحلــي  
ــة لخـــدمات المـــؤتمرات علـــى                                                        عـــن الإدارة المتكاملـ

        مـــن  ٩    و  ٨                                           النطـــاق العـــالمي الـــوارد في الفقـــرتين 
                   الـذي يـشير فيـه      ،  )A/64/136 (                      تقرير الأمين العـام     

                                                             إلى أن الإدارة توافــــــق عمومــــــا علــــــى النتــــــائج 
ــراه     ــذي أجـ ــيم الـ ــن التقيـ ــة عـ ــيات المنبثقـ                                                              والتوصـ

                  وسـعيا لزيـادة      .                                      مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      
ــدابير المتخــذة في إطــار     ــساهم الت ــأن ت                                                        الاحتمــال ب

ــة  ــالمي                     الإدارة المتكاملـ ــاق العـ ــى النطـ ــس                            علـ      ً اهمةً     مـ
ــة     ــي اللجنـ ــسين أداء الإدارة، توصـ ــافية في تحـ                                                      إضـ
                 ِّ                                            الاستشارية بـأن يبـيِّن التقريـر القـادم للأمـين العـام           
                                                       عن خطـة المـؤتمرات بإيجـاز الخطـوات المحـددة الـتي            
ــتي حظيــت     ــائج والتوصــيات ال ــذ النت                                                       اتخــذت لتنفي

    ). ٩       الفقرة    (       بالقبول

         ت المتعلقــة                                                           الخطــوات الــتي اتخــذتها الإدارة لتنفيــذ النتــائج والتوصــيا
                                                     بالإدارة المتكاملة لخـدمات المـؤتمرات علـى النطـاق العـالمي وردت

ــرات ــة  ٣٠     إلى   ٢٥         في الفقـ ــن خطـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــن تقريـ                             مـ
    ).A/65/122 (       المؤتمرات

                                                           عرب اللجنـة الاستـشارية عـن الخيبـة لعلمهـا بـأن              ت
                                                          على الإدارة، باختـصار، أن تبـدأ مـرة أخـرى مـن             

ــنوا     ــدة س ــضت ع ــد أن أم ــصفر بع ــداد                                         ال             ت في إع
                               وتحــث اللجنــة الإدارة علــى أن   . g-Doc          المــشروع

ــا      ــب تكنولوجيـ ــع مكتـ ــا مـ ــا وثيقـ ــاون تعاونـ                                                             تتعـ
                                                       المعلومـــــات والاتـــــصالات في تـــــصميم العمليـــــة  
ــى نحــو      ــذها، عل ــة للمــشروع وتنفي                                                         المتكــررة المقبل

                                                   أجــرت الإدارة عمليــة تقيــيم لجميــع نظــم تخطــيط وتجهيــز الوثــائق
                                          وتبين أن نظاما من النظم الثلاثة القائمـة يـصلح  .                المستخدمة حاليا 

                           ســبة، وجــاري إعــداد خطــة لتطبيــق                            لأن يكــون نقطــة انطــلاق منا
ــام      ــسمى نظ ــصا والم ــصمم خصي ــام الم ــشروع    (g-Doc                                             النظ  ) ٣         الم

                    وقــد أقــر المــشروع كــل مــن  .               ُ                      بوصــفه مــشروعا يُنفــذ علــى ســنتين
        والمجموعــات                                                      اللجنــة المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

   .               الإدارية بالإدارة
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ــصورة خاصــة أن تلــبي مجموعــة المعــدات                                                        يكفــل ب
ــز   ــارة كامـــل احتياجـــات مراكـ                                                      والبرمجيـــات المختـ

                                                   الـتي تقـدم خـدمات المـؤتمرات، وأن تكـون                 العمل
                                                              متوافقـــــة مـــــع ســـــائر التطبيقـــــات ذات الـــــصلة  

    ).  ١١       الفقرة    (                         المستخدمة على نطاق المنظومة
ــه لـــدى الإدارة    ــشارية إلى أنـ ــة الاستـ                                                         تـــشير اللجنـ

       عمـل                                                 زيد على اثني عشر نظامـا بـالغ الأهميـة لل           ي   ما
ــوظفي ــع مواصــلة م ــسلاسة، م ــع أن تعمــل ب  ُ                                   يُتوق

ــوفير      ــصالات ت ــات والات ــا المعلوم ــسم تكنولوجي                                                    ق
        انظـــر  (                                                       الـــصيانة والـــدعم لهـــا أثنـــاء فتـــرة التـــشييد 

                لــذلك تؤكــد      ).   ١٦            ، الفقــرة  A/63/509           الوثيقــة  
                                                      اللجنة الاستشارية مرة أخـرى علـى أهميـة ضـمان           

                                                دعم المناسـب طـوال فتـرة تنفيـذ المخطـط                     تقديم ال ـ 
ــدم انقطــاع      ــة ع ــر لكفال ــاني المق ــد مب ــام لتجدي                                                            الع

    ).  ١٣       الفقرة    (      الخدمات

                 تمويلا مؤقتا لكفالـة                                    قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         تلقى
                                                         توفير الخدمات والتغطيـة التقنيـة المناسـبة في أوانهـا لمـوظفي الإدارة

           المخطـط العـام                   طوال فترة تنفيذ                                      الموجودين في ثمانية مواقع، وذلك      
   .                لتجديد مباني المقر

                             المتواصل فيما يتعلق بمدى      ]      اللجنة   [            نظرا لانشغال 
                             ة المقترحـــة، فهـــي تكـــرر  ي                 كفايـــة القـــدرة الإضـــاف

ــة العامــة إلى       ــب الجمعي ــد توصــيتها بــأن تطل                                                          تأكي
                                                      الأمين العام أن يرصد الحالة عن كثـب وأن يقـدم            

             تــب عليهــا                                            إليهــا تقريــرا عــن أي تطــورات قــد تتر 
    ).  ١٩       الفقرة  (           آثار مالية 

                                                  يواصل الأمين العام رصـد الحالـة في جنيـف، وقـد قـام عـن طريـق
                                                        عملية الميزنـة المتبعـة بـإبلاغ اللجنـة الاستـشارية بجميـع التطـورات

   .                          التي تترتب عليها آثار مالية

ــتباقي     ــهج الاسـ ــشارية بالنـ ــة الاستـ                                                         ترحـــب اللجنـ
ــذي اعتمد    ــالموظفين ال ــالتزود ب ــق ب ــعبة                                              المتعل ــه ش              ت

                                                      خدمة المؤتمرات في نـيروبي، وتعـرب عـن الثقـة في             
               يتضمن تقريـر              ينبغي أن    و  .                       أن يحقق نتائج ملموسة   

                                                      الأمين العام المقبل عـن خطـة المـؤتمرات معلومـات           
                                                        مفصلة عن تـأثير التـدابير المتخـذة بـشأن معـدلات            
ــاملين في    ــات العـ ــوظفي اللغـ ــة بمـ ــشواغر الخاصـ                                                       الـ

    ).  ٢٤       الفقرة    (    نيروبي

                                       يات التي يواجههـا مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي         وردت التحد
          مــن تقريـــر  ٧٥     إلى   ٧٠                                           في مجــال التــزود بـــالموظفين في الفقــرات    

           ووفقــا لقــرار   ). A/65/122 (                                        الأمــين العــام عــن خطــة المــؤتمرات     
                              ، اقتـــرح الأمـــين العـــام، في الميزانيـــة   ٢٤٥ /  ٦٥                     الجمعيـــة العامـــة  

           إعـادة تـصنيف   ،      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                  البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     
    إلى ٤-                                                        وظيفـة مــن وظــائف اللغـات في نــيروبي مــن الرتبــة ف   ١١

   . ٥-       الرتبة ف
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                                         اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
) A/65/484(   

  

ــى ضــرورة      ــد عل ــشارية التأكي ــة الاست ــد اللجن                                                         تعي
                                                   اتخاذ جميع التدابير اللازمة لضمان تـوفير خـدمات         

        تنفيــذ                                               جيــدة بالكامــل ودون انقطــاع طــوال فتــرة  
    ). ٥       الفقرة  (                             المخطط العام لتجديد مباني المقر 

                                                        تنسق الإدارة مع إدارة الشؤون الإدارية لتحديد وحل أيـة مـسائل
ــواء ــدة تتــصل بمــبنى المــرج الــشمالي أو أمــاكن الإي                                                    عالقــة أو جدي

ــة  ــا لأي انقطــــاع في الخدمــ ــة، وذلــــك تفاديــ ــيجري  .                                                           المؤقتــ       وســ
              ط العـام لتجديـد                                               استعراض التخطيط للمراحل اللاحقة مـن المخط ـ      

                                                   مبــاني المقــر بنــاء علــى الــدروس المــستفادة مــن الخــبرات المكتــسبة
   .   الآن  حتى

                                                       تــرى اللجنــة الاستــشارية أن التركيــز علــى نوعيــة  
                                                   الخدمات اللغوية المقدمة للدول الأعـضاء لا يحـول         
                                                     دون التركيــز في الوقــت نفــسه علــى كفــاءة هــذه   

         وفي هــذا   .                                          الخــدمات وفعاليتــها مــن حيــث التكلفــة
                                                 لصدد، وفي حين أن مـصفوفة الأداء تحتـوي علـى           ا

                                                         بعض المعلومـات المفيـدة، فـإن اللجنـة الاستـشارية           
                                                        ترى أنه كان ينبغي أن يرافق البيانـات الإحـصائية          
                           ٌ        ِّ                 الواردة في المرفق السادس تحليلٌ كمي يركِّـز علـى          
                                    كفـــاءة عمليـــات الإدارة وفعاليتـــها مـــن حيــــث

    ).  ١٠       الفقرة    (       التكلفة

                            ن التوقيــــت والإنتاجيــــة وغيرهمــــا مــــن                          إن إدراج معيــــاري حــــس
                                                       المؤشرات في مصفوفة الأداء يضيف إليها بالفعل مقاييس للكفـاءة

   .        والفعالية
ــع المجــالات      ــة في جمي ــيلات مكثف ــا ببحــوث وتحل ــضطلع حالي  . ُ                                                             ويُ

                                               أجـرت الإدارة تنقيحـات أوليـة علـى الأسـاليب المعمـول بهـا   كما
      ت تعكـف                                                   لحساب تكلفة تقديم خدمات المؤتمرات، وهـي تنقيحـا        

   .                                          الأمانة العامة على استعراضها في الوقت الراهن

ــديم      ــد أن تق ــن جدي ــشارية م ــة الاست                                                       تؤكــد اللجن
ــرٌ أساســـي للتنفيـــذ    ــائق في الوقـــت المحـــدد أمـ ٌ                                    الوثـ                        
ــة     ــة العامــ ــؤون الجمعيــ ــة إدارة شــ ــال لولايــ                                                              الفعــ
                                                         والمــؤتمرات، لــذا فإنهــا تحــث الأمــين العــام علــى       

               عيـد المحـددة                ّ                               التأكد مـن تقيّـد جميـع الإدارات بالموا        
    ).  ١٥       الفقرة  (               لتقديم الوثائق

                                                   اتخذت دائرة التخطـيط المركـزي والتنـسيق عـددا مـن الإجـراءات
                                  ُ                     الرامية إلى كفالة تحـسين التوقيـت الـذي تُقـدم فيـه وثـائق الهيئـات

     تعـنى ت                                                                 التداولية، منها تـشكيل فـرق للعمـل مـشتركة بـين الإدارا            
              ت نشطة للتـشديد                               وتشهد مراكز العمل الأربعة حملا      .         بهذه لمسألة

   .                                  على أهمية تقديم الوثائق في الوقت المحدد

                                                   ترحب اللجنة الاستشارية بـالخطوات الـتي اتخـذتها         
ــة    ــه، بمــا أن نهــج الإدارة المتكامل                                                         الإدارة وتتوقــع أن
                                                   لخدمات المؤتمرات على النطـاق العـالمي سيتواصـل         
ــا ورد     ــل م ــإن تقاســم عــبء العمــل مث                                                        تحــسينه، ف

ــرة  ــفه في الفقـ ــام          مـــن ت  ٤٢                    وصـ                            قريـــر الأمـــين العـ
) A/65/122(  سيُــستخدم، عنــد الاقتــضاء، بــشكل                                   ُ  

                                                  استباقي للحيلولة دون وقوع تـأخيرات في إصـدار        
    ).  ١٦       الفقرة  (         الوثائق

                                                    تواصــل الإدارة التمــاس الــسبل الكفيلــة بتحــسين أســاليب تقاســم
                         لكــن اســتخدام القــدرات في مجــالي  .                                   أعبــاء العمــل أو التوســع فيهــا

ــة والت  ــة التحريريـ ــايير                            الترجمـ ــادل المعـ ــل يعـ ــر في الإدارة ككـ                               حريـ
ــاء دون ــرك مجــالا لتقاســم الأعب                                                     المعمــول بهــا أو يفوقهــا، ممــا لا يت

   .                  المساس بالإنجاز عموما
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ــا      ــري حاليـ ــه تجـ ــشارية أنـ ــة الاستـ ــظ اللجنـ                                                           تلاحـ
                                                   مناقــشة توصــيات استــشاري اســتعين بــه لاقتــراح  

                 تبـسيط عمليـة             كيفيـة      (                         حلول محددة لهذه المـشكلة    
         وينبغــي   .  )                         افــسية لمــوظفي اللغــات                 الامتحانــات التن

                                  ُ                  أن تــرد معلومــات عــن أي إجــراء ملمــوس يُتخــذ   
                                                     استجابة لتلك التوصيات في التقرير المقبـل للأمـين         

    ).  ٢٢       الفقرة    (                      العام بشأن خطة المؤتمرات

                                                  ســتدرج الإدارة في تقريرهــا المقبــل عــن خطــة المــؤتمرات تفاصــيل
       واقعــة في                                                            عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات، بمــا في ذلــك الإجــراءات ال  

 )                                               مثـل مواءمــة المبـادئ التوجيهيـة للامتحانــات    (                 حـدود صـلاحياتها   
                                                      والإجــراءات المنفــذة بالاشــتراك مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية

   ).                                                 مثلا، تعهد قائمة المرشحين الناجحين والمشاركة في المقابلات(

ــورات    ــشارية علــى أن أي وف ــة الاست                                                    تــشدد اللجن
             ة اســـتخدام                                          أو أوجـــه كفـــاءة ناجمـــة عـــن زيـــاد / و

                                                   الترجمــة التعاقديــة يجــب ألا تتحقــق علــى حــساب  
                                                واللجنـــة إذ تـــدعم الجهـــود الـــتي تبـــذلها    .         الجـــودة

                                                      الإدارة لتحــسين الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة عــن   
                                                      طريق توسيع نطـاق اسـتخدام هـذا الأسـلوب مـن            
ــا      ــودة ومنعـ ــمانا للجـ ــشدد، ضـ ــا تـ ــاز، فإنهـ                                                            الإنجـ
                             ُ                      لازدواجية الجهود، علـى ضـرورة أن تُـشطب مـن           

                                                          لقائمة المـشتركة أسمـاء المتعاقـدين الـذين ينجـزون            ا
  .                                               أعمالا لا تستوفي بشكل منهجي المعايير المطلوبـة      

                                                           وبهـــذا الـــشأن، تكـــرر اللجنـــة توصـــيتها الـــسابقة  
                                                        بشأن الحاجة إلى توفير إمكانيـة الوصـول مـن بعـد            
ــن    ــصة مـــ ــدة المتخصـــ ــم المتحـــ ــوارد الأمـــ                                                            إلى مـــ

                                مــــــن قبيــــــل قاعــــــدة  (                           مــــــصطلحات ومراجــــــع 
             وبرنـــامج UNTerm            م المتحــدة                   مــصطلحات الأم ــ 

ــترجاع البيانــــــات والنــــــصوص     DTSearch                                            اســــ
        لجميـــع   )                                                 وغيرهمـــا مـــن قواعـــد بيانـــات الوثـــائق    

                                                      المترجمين التحريريين العـاملين مـن بعـد، حيـث إن           
                                                   ذلك كفيل بتحسين دقـة عملـهم وبالتـالي خفـض           
                                                       الوقت المنفق على المراجعة ومراقبـة الجـودة داخـل          

   )  ٨٣-                ، الفقـرة أولا   A/64/7                 انظر الوثيقـة     (        المنظمة  
    ).  ٢٧       الفقرة  (

                                                     لــدى الإدارة مبــادئ توجيهيــة لتقيــيم عمــل المتــرجمين التعاقــديين،
ــشتركة     ــضاء مــن القائمــة الم ــد الاقت     ويمكــن  .                                                             وشــطب أسمــائهم عن

 )                                   بما فيها قواعد بيانات المـصطلحات      (                             الوصول إلى قواعد البيانات     
     تطــوير                                                               مــن خــلال تــوفير المفــاتيح الإلكترونيــة للمكاتــب المتنقلــة و 

   .                                           التطبيقات البرامجية المتوافرة على شبكة الإنترنت
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ــتنتاج   ــة بتقـــديم توضـــيح أوفى للاسـ                                                      توصـــي اللجنـ
ــه الإدارة  ــاده أن    (       ُ                        الـــذي خلُـــصت إليـ ــة              ومفـ         مهمـ

         ُ                           ينبغــــي أن تُــــسند إلى مــــراجعين                      مراقبــــة الجــــودة 
                             في ســــــياق الميزانيــــــة    )  ٥-                          أقــــــدمين برتبــــــة ف 

   تين                   لفتـرة الـسن     ٢                            من الأمين العـام للبـاب               المقترحة
    ).  ٢٩       الفقرة    (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢

                                               يــشمل ضــمان الجــودة بــذل الجهــود مــن كــل نــوع لكفالــة تــوفير
ــائق رفيعــة المــستوى  ــضطلع  .                          وث ــدم أن ي                                ويتوقــع مــن المراجــع الأق

                                                      بالتدريب والرصد والتوجيـه والتقيـيم لعمـل المـراجعين الخـارجيين
ــشركات ( ــراد والـ ــشارك   ).                       الأفـ ــة، يـ ــركات الترجمـ ــة شـ                            وفي حالـ

                                     دمون في عمليــة طــرح المناقــصات عمومــا، وذلــك                المراجعــون الأقــ
 .                                                                              بــــدءا مــــن اختيــــار النــــصوص وحــــتى الفــــرز وتقيــــيم الــــردود 

                                            يتعـاملون مـع ممثلـي شـركات الترجمـة بـشكل منـتظم حيـث   وهـم
             ومـن المعـروف أن  .    ِّ                                            يقيِّمون العمل المقدم ويقدمون تعليقاتهم عليـه      

                                              هـــذه المهـــام تعتـــبر جميعهـــا مـــن مهـــام المـــراجعين الأقـــدمين مـــن
   . ٥- ف     رتبة ال

                                                             ينبغي للأمـين العـام أن يقـدم عرضـا لحالـة التـدابير             
                                                    المتخــذة لمعالجــة هــذه التحــديات في ســياق تقريــره 

    ).  ٣٠       الفقرة    (                    المقبل عن خطة المؤتمرات

                                                        سيقدم الأمين العام تقريرا عن تلـك التـدابير في تقريـره المقبـل عـن
   .           خطة المؤتمرات

     نية                                    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزا
) A/65/484(   

  

   ٢                                           ترى اللجنة أن الأطر المنطقية الواردة تحت البـاب
                                                           قـــد تفيـــد مـــستقبلا مـــن إدراج مؤشـــرات إنجـــاز      

                                                  مقاييس أداء أكثر تحديدا تسهل فهمهـا وتزيـد            أو / و
    ).  ٥٦-          الفقرة أولا   (                       من فائدتها كأدوات للإدارة

ــياق    ــة في سـ ــلأداء منقحـ ــرات لـ ــار ”                                                         اقترحـــت الإدارة مؤشـ      الإطـ
ــتراتيجي ــرة                الاســـ ــذه  .  “    ٢٠١٣-    ٢٠١٢              للفتـــ ــرت في هـــ            ونظـــ

 )A/65/16 (                                                         المؤشــرات ونقحتــها وأقرتهــا لجنــة البرنــامج والتنــسيق  
   .              والجمعية العامة

                                             تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه إذا أريــد إدارة أنــشطة
  ،                        علــى الــصعيد العــالمي                             خــدمات المــؤتمرات وتقييمهــا 

                                                            ينبغي توحيـد مقـاييس الأداء المتـصلة بـنفس النـشاط            
                                                  مراكـز العمـل الـتي تقـوم بتقـديم خـدمات                     عبر جميع   
                                              وتتوقــــع اللجنــــة أن تــــرى التعــــديلات   .            المــــؤتمرات

                                                            اللازمة مدرجة في الميزانية البرنامجيـة المقترحـة للفتـرة          
    ).  ٥٧-          الفقرة أولا   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢

 .                                                               شكلت الإدارة فريقا عاملا ضم ممثلين عن مراكز العمل الأربعـة          
ــشمل توح     ــل توصــيات ت ــق العام ــد أصــدر الفري ــد مؤشــرات                                                      وق          ي

                                                      الأداء على صعيد مراكـز العمـل كافـة علـى النحـو المـشار إليـه في
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                               الإطار الاستراتيجي المقترح للفترة 

                                                              اللجنة الاستشارية علـى ثقـة بـأن المعلومـات المتعلقـة            
                                المجــرى بــشأن التقــدم المحــرز في  (                         بنتيجــة هــذا التقيــيم 

ــة  ــة المتكامل ــة              ســتقدم إلى الج  )                                  مجــال الإدارة الكلي        معي
   . )  ٦٠-          الفقرة أولا   (                   العامة في أقرب الآجال

ُ توصــياتُ  ) A/64/166 (ُ                                            عُرضــت في تقريــر قــدم إلى الجمعيــة العامــة       
                                                        مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة المنبثقـة عـن تقيـيم أجـري لمبـادرة

   وقــد  .                                                                 الإدارة المتكاملــة لخــدمات المــؤتمرات علــى النطــاق العــالمي     
        التقريـر،                    عهـا الـواردة في               الخمس جمي   ت                           وافقت الإدارة على التوصيا   
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       غيرهـا مـن                                                        وهي تواصل متابعة تنفيذ كـل مـن هـذه التوصـيات مـع      
   .                                             الإدارات والجهات صاحبة المصلحة متى اقتضى الأمر ذلك

                                            دارة قد أحرزت فعـلا تقـدما ملموسـا في           الإ        بما أن   
                                         توحيـــد الممارســـات الحاليـــة لتقـــدير    (              هـــذا المجـــال
                                              ، توصــــي اللجنــــة الاستــــشارية بــــأن  )            التكــــاليف

                                                       تواصـــل الإدارة تطـــوير منـــهجياتها الحاليـــة لجمـــع  
ــها     ــاليف وتحليلـ ــدير التكـ ــة بتقـ ــات المتعلقـ                                                            المعلومـ
ــاق    ــى نطــ ــواتج علــ ــدعم النــ ــا لــ                                                             بهــــدف تطبيقهــ

ــة ــوارد في                المنظومــ ــيط المــ ــام تخطــ ــياق نظــ                                              في ســ
   . )  ٦٤-          الفقرة أولا   (      المؤسسة

                                                  خلــص الفريــق العامــل المعــني بمؤشــرات الأداء ومنــهجيات تقــدير
                                     مجموعــة مــن الاســتنتاجات والتوصــيات تغطــي كــل              التكــاليف إلى 

                                                 المجــالات الرئيــسية لإدارة المــؤتمرات، بمــا في ذلــك نمــاذج تقــدير
                                        وجـــاري الآن اســـتعراض هـــذه النتـــائج علـــى صـــعيد .       التكـــاليف

               ومؤشــرات الأداء         النــواتج                          وســتعتمد الإدارة رسميــا  .            الأمانــة العامــة
             التطـوير لمـشروع                                                  الموحدة حال إقرارها، مما يمهد الطريق لمزيد من         

g-Dataــة ــرارات الإداريـ ــاذ القـ ــدعم اتخـ ــمم لـ ــالمي الـــذي صُـ ُ                               العـ              
   .                                                المستنيرة وتعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة بأسرها

                                                      تأســف اللجنــة الاستــشارية لأنــه علــى الــرغم مــن  
                                                            حثهــا المتكــرر للأمانــة العامــة علــى زيــادة عــدد       
                                                         الامتحانات التنافسية، فإنهـا لم تحـرز تقـدما يـذكر           

                                                      هذا الصدد، مع أن تلك هي الوسـيلة الوحيـدة            في
                     وكمــا يوضــح الأمــين   .                           لاسـتقدام مــوظفي اللغــات 

                                  مــن وثيقــة الميزانيــة، فقــد    ١٢- ٢                   العــام في الفقــرة 
                                                   زاد الطلب علـى خـدمات المـؤتمرات، وخاصـة في           
                                                           جنيف؛ ومـن ثم تعـرب اللجنـة عـن قلقهـا مـن أن               
                                                   يعرقل نقص الموظفين بصورة كـبيرة تنفيـذ الإدارة         

                               وبنـاء علـى ذلـك، تـدعو          .                      يتها بكفاءة وفعالية     لولا
                            دارة ومكتــب إدارة المــوارد   الإ                      اللجنــة مــرة أخــرى 

                                                 البشرية إلى الاتفاق، بصورة عاجلة، علـى التـدابير    
                                                       المناســبة لكفالــة الإســراع بتنظــيم وتحديــد مواعيــد  
                                                           امتحانات اللغات اللازمـة في فتـرة الـسنتين المقبلـة          

   . )  ٦٦-          الفقرة أولا (

ــرت الإدارة  ــن               أجـ ــددا مـ ــت عـ ــات بيَّنـ ــة الامتحانـ ــة لعمليـ                          َّ          دراسـ
                                                       الإجراءات الرامية إلى تحسين الامتحانات والعملية نفسها، ومنـها
 .                                                             إدخال تعديلات على الفرز والمضمون والنواتج والجدول الـزمني        

                يـضم الإدارة ومكتـب (                                             ويقوم فريق عامـل مـشترك بـين الإدارات          
          وحـــال تنفيـــذ  .                             برصـــد تنفيـــذ التوصـــيات  )                           إدارة المـــوارد البـــشرية

                                               التوصـــية بالكامـــل، سيقـــصر بقـــدر كـــبير الوقـــت المنقـــضي بـــين
                                                 الاحتيـــاج إلى إجـــراء امتحانـــات واســـتقدام المـــوظفين الـــواردة

ــاجحين   ــة المرشــحين الن ــك أن  .                                        أسمــاؤهم في قائم ــضاف إلى ذل                وي
ــام    ــام لنظـ ــذ التـ ــوائمInspira                               التنفيـ ــشفافية في إدارة قـ ــيعزز الـ                               سـ

   .                        المؤهلين لشغل وظائف اللغات

                                                        ترحــب اللجنــة بالنــهج الاســتباقي الــذي اتخذتــه      
                                                   الإدارة لمعالجــة مــسألة ارتفــاع معــدلات الــشواغر  
                                                       في شعبة خـدمات المـؤتمرات التابعـة لمكتـب الأمـم            
                                                             المتحدة في نيروبي، كمـا أنهـا علـى ثقـة بأنـه سـيتم               
                                                            إبلاغ الجمعية العامـة بـإحراز مزيـد مـن التقـدم في             

    ).  ٦٨- لا         الفقرة أو   (                    هذا المجال في تقرير لاحق

ــسابق     ــستواه ال ــيروبي عــن م ــشواغر في ن ــدل ال ــرد  .                                                            انخفــض مع     وت
                                            يلـي بعـض مـن الطـرق المبتكـرة المـستخدمة لجـذب المـوظفين    فيما

                            تكثيـف واتـساق الجهـود الـتي يبـذلها  )  أ   : (                    المؤهلين والاحتفاظ بهم  
                الاسـتفادة إلى أقـصى  )  ب (                                          رؤساء دوائر اللغات ورئـيس الـشعبة؛        

               البحــث عــن المــؤهلين  )  ج (     جحين؛                                  حــد مــن قائمــة المرشــحين النــا
                                                   لمــلء الــشواغر عــن طريــق التــشاور مــع الــزملاء في مراكــز العمــل

ــرى؛ ــحين  )  د (      الأخـ ــى المرشـ ــل علـ ــصيرة الأجـ ــود قـ ــرض عقـ                              عـ



 تقرير السياسات والتنسيق عموما  الجزء الأول
 

108 11-36338 
 

                              الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية                 وصف موجز للتوصية

ــة؛    ذوي                           تقــديم التــدريب لمــساعدة المرشــحين  )     هـــ (                     الكفــاءة العالي
   .                           المؤهلين على اجتياز الامتحانات

ــشارية أن تتــــضمن المي ــة الاستــ ــة                                   تتوقــــع اللجنــ           زانيــ
ــسنتين    ــرة ال ــة المقترحــة لفت       ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                        البرنامجي

                                                        مزيدا من المعلومات المفصلة عـن اسـتراتيجية الإدارة         
                                                         في مجال التخطيط لتعاقـب المـوظفين، الـتي ينبغـي أن            
                                            تكون متسقة مع التدابير التي اعتمـدها مكتـب إدارة
                                                          الموارد البشرية على نطاق المنظومـة في سـياق إطـاره           

   . )  ٧١-          الفقرة أولا (              لإدارة المواهب

ــال، وهـــي ــذا المجـ ــدا حجـــم الاحتياجـــات في هـ                                              تعـــي الإدارة جيـ
ــدد ــاد نهــج متع ــق اعتم ــة الأخــيرة عــن طري ــا في الآون ــصدى له                                               تت

ــوارد  .      الأركــان ــع مكتــب إدارة الم ــشط م ــاون الن                                             فإضــافة إلى التع
ــات، ســعت الإدارة ــة الامتحان ــشرية في تنظــيم وإصــلاح عملي                                                  الب

                          إلى وضــع وتنفيــذ مــذكرات تفــاهم                 ســعيا حثيثــا     ٢٠٠٧       منــذ عــام
                                                    مع الجامعـات والمراكـز اللغويـة الملائمـة لغـرض صـريح هـو زيـادة

                     كمـا سـعت الإدارة داخليـا  .                                     العرض من موظفي اللغـات المـؤهلين      
ــداخلي في جميــع مراكــز العمــل                                                  إلى التوســع في فــرص التــدريب ال
                                             بهدف جذب المهتمين بـشق طـريقهم المهـني كمـوظفين للغـات في

   .    تحدة      الأمم الم
                                                 تلاحظ اللجنة الاستشارية الخطـوات الـتي اتخـذت         
                                                    لإدمـاج مهـام الرصـد والتقيـيم في أعمـال الإدارة،      
ــة بــشأن       ــة العام ــديم تقــارير إلى الجمعي ــع تق                                                           وتتوق

ــدم المحــــرز                                           في هــــذا المجــــال، بمــــا في ذلــــك                         التقــ
ُ                  أوجــه الكفــاءة الــتي تحققــت، إن وُجــدت            تبيــان                             

    ).  ٧٤-          الفقرة أولا (

ــل الإدار                                لجهـــود لتعمـــيم الرصـــد وإدارة المخـــاطر          بـــذل ا ة              تواصـ
                                              كعنــصرين منــتظمين في تعاملاتهــا المــستمرة مــع مكتــب خــدمات
                                                     الرقابة الداخلية في هـذا المجـال وفي وضـعها لـسياسات وإجـراءات

                                  وترد النتائج في تقريـر الإدارة عـن خطـة  .                          التقييم الذاتي في الإدارة   
        ســتراتيجي                                                      المــؤتمرات وفي المــساهمات الــتي تقــدمها في الإطــار الا    

   .               ووثائق الميزانية
                                                     تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن العديــد مــن نــواتج 
                                                           الإدارة تعتمــــد اعتمــــادا كــــبيرا علــــى اســــتخدام  
ــذا     ــصالات، وفي هـ ــات والاتـ ــا المعلومـ                                                    تكنولوجيـ
                                                         الـــصدد، فإنهـــا ترحـــب بـــالجهود المبذولـــة لتعزيـــز 
ــذ نظــام موحــد     ــدما نحــو تنفي                                                        القــدرات والمــضي ق

                     وإذ تعترف اللجنـة      .    المي                         ومتكامل على الصعيد الع   
                                                 بدور الإدارة في إدارة نظمها المتخصصة والخاصـة        
                                                         بولايتها، تعرب عـن أملـها أن تعمـل هـذه الإدارة            
ــا                                                               أيـــضا بالتعـــاون الوثيـــق مـــع مكتـــب تكنولوجيـ
                                                         المعلومـــــات والاتـــــصالات مـــــن أجـــــل تفـــــادي  
                                                      الازدواجيـــة في العمـــل وتحقيـــق أقـــصى قـــدر مـــن 

             أن تزايــد                               إضــافة إلى ذلــك، ونظــرا إلى    .          الكفــاءة
                                                      استخدام التكنولوجيات الجديـدة قـد سـاهم فعـلا           

 ُ                                                     أُتيحــت إمكانيــة الوصــول مــن بعــد للتطبيقــات الداخليــة للمنظمــة
)“mobile office”  ”   مـن   ٨٠٠                 لمـا يقـرب مـن      )  “                المكتـب المتنقـل    

     ويـضاف  .  ر                                                     موظفي اللغات لأغراض منها العمل المنفذ خارج المق ـ       
                                              إلى ذلـــك أن أدوات حديثـــة، منـــها أدوات مـــصطلحية، يجـــري

   .                               استحداثها لإتاحتها في مواقع شبكية
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                                                    في تحقيــق وفــورات، فــإن اللجنــة تــشجع الإدارة     
                                               على مواصلة استخدام جميـع الأدوات الإلكترونيـة     
                                                    المتاحة بغية زيادة تبسيط ومواءمة أسـاليب عملـها      

                 وينبغــي إيــلاء    .                                      وتحقيــق أقــصى قــدر مــن الكفــاءة  
             د إلى مـوارد                             ُ          اهتمام خاص لإتاحة الوصول مـن بُع ـ     

ــع   ــصطلحات والمراجـــ ــدة    (                            المـــ ــل قاعـــ ــن قبيـــ                                مـــ
             ، وبرنـامج    )UNTerm (                       مصطلحات الأمم المتحدة    

  ) DTSearch (                                       اســــترجاع البيانــــات والنــــصوص   
        لجميـــع   )                                                 وغيرهمـــا مـــن قواعـــد بيانـــات الوثـــائق    

ــريين والمحــررين ومــدوني المحاضــر                                                     المتــرجمين التحري
                                                       الحرفيـــة العـــاملين خـــارج المقـــر، حيـــث إن ذلـــك 

                                     ين دقة عملهم وبالتالي خفض الوقـت                 كفيل بتحس 
                                                       المنفق على المراجعة ومراقبة الجودة داخـل المنظمـة        

   . )  ٨٣-          الفقرة أولا (
ــتعراض ــة أن ينتــــهي الاســ ــاري  (                              تتوقــــع اللجنــ           الجــ

                                                       للظــــروف الــــتي أدت إلى عــــدم كفايــــة خــــدمات  
ــام       ــسان في ع ــوق الإن ــس حق ــة لمجل ــؤتمرات المتاح                                                       الم

                                             علــى وجــه الــسرعة وأن تقــدم التوصــيات     )     ٢٠٠٩
                                                         تعلقة به، على النحـو المطلـوب، إلى الجمعيـة لكـي              الم

   . )  ٨٨-          الفقرة أولا   (                   تتخذ الإجراءات اللازمة

                                                     أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعراضه وقدم توصـيات
    ).A/64/511 (                                   وردت في تقرير أحيل إلى الجمعية العامة 

ــبء      ــشأن الع ــالقلق ب ــشارية ب ــة الاست ــشعر اللجن                                                         ت
ــى عــاتق شــعبة خ ــ  ــد عل ــؤتمرات في                                    المتزاي                  دمات الم

                                                  مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف نتيجــة لأنــشطة   
ــة     ــه الفرعي ــسان وهيئات ــوق الإن ــس حق ــا   .                                              مجل         وتبع

ــل       ــام بنق ــين الع ــراح الأم ــة اقت ــد اللجن ــذلك، تؤي                                                             ل
                                                    وظيفــــة مــــن نيويــــورك إلى جنيــــف وزيــــادة    ١٢

                                                       مـــستوى المـــوارد المخصـــصة للمـــساعدة المؤقتـــة     
        يمكـن                                  غير أنه نظرا للطابع الـذي لا        .          للاجتماعات

ــن عــدد الاجتماعــات وحجــم        ــؤ بــه لكــل م                                                         التنب
                                                             الوثائق المرتبطة بها، ترى اللجنـة أنـه مـن الـصعوبة            
                                       بمكــان تقيــيم مــا إذا كانــت الاحتياجــات المقــدرة

                              ، تكــرر تأجيــل إنجــاز المحاضــر المــوجزة    ٢٠١١-    ٢٠١٠        في الفتــرة
 .                                                                لمجلس حقوق الإنسان ولجنتـه الاستـشارية إلى أجـل غـير مـسمى             
                                                      وتواصل الشعبة توزيع الجزء غير المـستغل مـن ميزانيـة مـؤتمر نـزع
                                             الــسلاح بغيـــة دعــم أنـــشطة خـــدمات المــؤتمرات المقدمـــة لمجلـــس

            وجـدير بالـذكر  .                                                    حقوق الإنسان والتي تفتقـر إلى التمويـل الكـافي         
                                                     أنه في حالة استئناف مؤتمر نـزع الـسلاح كامـل أنـشطته المقـررة،
                                               فــستعجز الــشعبة عــن تغطيــة مــؤتمر نــزع الــسلاح ومجلــس حقــوق

                                          وتلجأ الـشعبة أيـضا إلى الاسـتعانة بخـدمات الترجمـة  .          الإنسان معا
                          لترجمـة التحريريـة الداخليـة في           فقـدرات ا    .                        التعاقدية بشكل كثيـف   

                                                  جميع مراكز العمـل تقـل بكـثير عـن عـبء العمـل المتوقـع، وتـسد
ــة ولا ســيما في ــة والترجمــةُ التعاقدي                    ُ               ُ                    هــذه الثغــرات المــساعدةُ المؤقت
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ــرة   ــوارد للفتــ ــن المــ ــتكفي     ٢٠١١-    ٢٠١٠                              مــ             ســ
          وتــراود    .                                             لــضمان التنفيــذ الكامــل لولايــة الإدارة   

ــا إذا كانـــت    ــة أيـــضا بعـــض الـــشكوك فيمـ                                                          اللجنـ
                                             الــست لمتــرجم تحريــري معــاون برتبــة              الوظــائف

                                                  المقترحة للنقل ستوفر كل القـدرة المطلوبـة          ٢- ف
               وفي ضــوء هــذه   .                                   لمعالجــة الزيــادة في حجــم العمــل 

                                                        الـــشواغل، توصـــي اللجنـــة بـــأن تطلـــب الجمعيـــة  
                                                    العامــة إلى الأمــين العــام رصــد الموقــف عــن كثــب 
                                                      وإبلاغ الجمعية بأية تطورات قد تنجم عنـها آثـار          

                        َ          ون ذلـــك، تحـــث اللجنـــة الإدارةَ         وفي غـــض  .         ماليـــة
                                                         علـــى دراســـة الفـــرص المتاحـــة، في إطـــار مبـــادرة  

                                   لخــدمات المــؤتمرات علــى النطــاق                  الإدارة المتكاملـة 
                                               ، لتقاســـم عـــبء العمـــل الإضـــافي المتعلـــق          العـــالمي

          تي تقـدم                                                بالوثائق بين جميع مراكز العمل الأربعة ال ـ      
ــل   ــؤتمرات، ومواصـ ــدمات المـ ــا   ة                                خـ ــذل جهودهـ                     بـ

         الفقـرة     (                         ردهـا علـى أكفـأ وجـه                       للاسـتفادة مـن موا  
   . )  ٨٩-   أولا

                                          وبالتالي، لا يسمح التصميم بوجـود طاقـة إنتاجيـة  .            فترات الذروة
    وذلـك                                                             غير مستغلة يخطـط للاسـتعانة بهـا في تقاسـم أعبـاء العمـل،         

                                              رغم حدوث حالات منعزلة يجـري فيهـا مـن وقـت لآخـر تقاسـم
   .                                الوثائق الطويلة ذات الأهمية القصوى

                                                        تدرك اللجنـة الاستـشارية الأهميـة القـصوى لتقـديم           
      ومــع   .                                             خــدمات لغويــة بــأعلى مــستوى مــن الجــودة

                                                        اتخــاذ تــدابير مراقبــة الجــودة المــذكورة أعــلاه، تــرى 
            باســتطلاع                                        اللجنــة أن الإدارة في وضــع يــسمح لهــا 

                                                  مواصلة الزيادة في نسبة الترجمة التي تجرى تعاقـديا،    
                                               طريقـة الإنجـاز تلـك هـي الأكثـر فعاليـة                    متى كانت   

                        ناتجــا نهائيــا يماثــل            مــتى قــدمت                      مــن حيــث التكلفــة و
      ومـن    .                                               الترجمة التي تجري داخليا مـن حيـث الجـودة         

ــرص    ــوفير ف ــأن ت ــد           الوصــول                     ش ــد إلى قواع ــن بُع     ُ                      م
ــم ا   ــات المتخصــصة للأم ــتي لم تكــن                                  البيان                         لمتحــدة ال

     مـن   (                                            متاحة حـتى الآن سـوى للمـوظفين الـداخليين       
  ) UNTerm (                                       قبيل نظام مصطلحات الأمـم المتحـدة        

                                               اســـــــترجاع البيانـــــــات والنـــــــصوص               وبرنـــــــامج 
) DTSearch (         وغيرهما من قواعـد بيانـات الوثـائق                                        (  

  )         أعـلاه   ٨٣  -                     انظـر الفقـرة أولا     (                   لجميع المتعاقـدين    

                                                                        انظـــر الإجـــراء المتخـــذ اســـتجابة لتوصـــية اللجنـــة الاستـــشارية في
                     وتــسعى الإدارة باســتمرار  . A/64/7                 مــن الوثيقــة   ٨٣-         الفقــرة أولا

                                                       إلى إيجاد سـبل لزيـادة حجـم الترجمـة المنفـذة تعاقـديا، مـع مراعـاة
   .           ية المحددة له                              متطلبات جودة العمل والمهل الزمن
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                قـدين بمجموعــة                            أن يجعـل مــن الممكـن تكليــف المتعا
   . )  ٩٢-          الفقرة أولا   (                   أوسع نطاقا من النصوص

                                                             ترحب اللجنة بأوجه الكفـاءة المتوقعـة في مجـال تجهيـز             
ــادة     ــز علــى زي                                                             النــصوص وتأمــل، مــع اســتمرار التركي
                                                       اســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات، أن يـــستمر 

   . )  ٩٣-          الفقرة أولا   (                     انخفاض عدد مجهزي النصوص

                                                       بينما تواصل الإدارة تطوير وإدخال تكنولوجيـات حديثـة وإعـادة
ــصميم ــاطراد    ت ــستمر ب ــع أن ي ــسيير العمــل، مــن المتوق                                               مــسارات ت

ُ                     انخفاضُ أعداد مجهزي النصوص                              ومن المقتـرح، في سـياق الميزانيـة  .     
ــسنتين    ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة المقترحـــ ــل    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                    البرنامجيـــ      ، نقـــ

                                               وظيفــة إضــافية لتجهيــز النــصوص إلى وحــدة تنظيميــة أخــرى  ٤٩
   .                                 تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية      هي قسم

                        رير مجلس مراجعي الحسابات  تق
) A/65/5 (Vol.I)الفصل الثاني ،             (   

  

ــل      ــأن تكف ــس ب ــى توصــية المجل                                                      وافقــت الإدارة عل
                                                           الإدارة اعتمـــــاد إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة 
                                                  والمــؤتمرات للقيــاس نفــسه للمؤشــرات المــستخدمة  

   . )   ٢١٢       الفقرة  (                          في تحديد الأهداف وقياس الأداء 

ــار الا  ــة للإطــــ ــة الكاملــــ ــرة                                                     جــــــرت المواءمــــ ــتراتيجي للفتــــ                ســــ
               وتم توحيــد الأهــداف  .                          ، في جميــع مراكــز العمــل    ٢٠١٣-   ٢٠١٢

                  في المائـــة أو صـــفر في   ١٠٠   أي  (                                 وتحديـــدها بمـــستويات مطلقـــة   
                                               ، لتكون مؤشرا دائمـا للهـدف المرجـو تحقيقـه، ممـا سيـسلط )    المائة

                                                 مزيدا مـن الـضوء علـى مقيـاس الإنجـاز في كـل مركـز مـن مراكـز
                              أنـشئت أفرقـة عاملـة لكفالـة توحيـد                      وبالإضافة إلى ذلـك،       .     العمل

ــل     ــز العم ــع مراك ــاييس في جمي ــة المق ــذلك، ســتطبق  .                                             كاف ــا ل                  وتبع
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                      التوصية في فترة السنتين 

                                                   ووافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تكفــل  
ــة    ــة العامــــ ــؤون الجمعيــــ ــام إدارة شــــ                                                                الإدارة قيــــ
ــاس     ــة الأهــداف بالإنجــازات لقي ــؤتمرات بمقارن                                                    والم

   ).   ٢١٦   رة     الفق (       أدائها 

ــا حـــتى    ــرا عـــن مـــصفوفة أدائهـ ــانون   ٣١                                                           قـــدمت الإدارة تقريـ      كـ
                                ، ورد في المرفـــق الـــسادس لتقريـــر الأمـــين    ٢٠٠٩         ديـــسمبر  /   الأول

           وأنـشئت وحـدة   ). A/65/122 (                                       العام السنوي عـن خطـة المـؤتمرات         
                                                      للرصد والتقييم وإدارة المخاطر والتحقق من الإحـصاءات في عـام

ــي        ٢٠٠٩ ــضمن إجــراء قياســات وتحل ــع                                      كــى ت ــة لجمي               لات متعمق
  .                                       أهداف إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

                                                   وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تكفل قيـام         
  :                     المــؤتمرات بمــا يلــي                                إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة و

ــا  )  أ ( ــدافها                   تقـــــديم مـــ    ؛                                   يـــــسوغ تخفيـــــضها لأهـــ
                                             مواءمــة الطــرق المــستخدمة لتحديــد أهــداف   ) ب (

ــذ الاجتماعــات في ن   ــدل تنفي ــف                                  لمع ــورك وجني                   يوي
    ).   ٢٢٠        الفقرة (              وفيينا ونيروبي

ــرة    ــتراتيجي للفتـ ــار الاسـ ــسبة للإطـ ــرى    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                              بالنـ      ، جـ
   .                                      توحيد جميع الأهداف وتحديدها بمستويات مطلقة

ــة     ١٠٠   أي ( ــفر في المائـ ــة أو صـ ــا  )                                    في المائـ ــرا دائمـ ــون مؤشـ                  لتكـ
                                    وتبعا لذلك، ستنفذ هذه التوصـية في فتـرة  .             المرجو تحقيقه       للهدف
   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢      السنتين
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                                                      وافقت الإدارة على توصية المجلـس بـأن تكفـل أن            
ــة                                                               يقـــدم تقريـــر الأمـــين العـــام الـــسنوي عـــن خطـ
                                                        المـــــؤتمرات إحـــــصاءات لقيـــــاس مجمـــــوع عـــــدد 
ــتغيرات في ذلــك    ــيم ال                                                    الاجتماعــات مــن أجــل تقي

   . )   ٢٦٥       الفقرة  (       المتغير

                                                 تقــدم الإدارة إحــصاءات عــن مجمــوع عــدد الاجتماعــات الــواردة
                                           المرفق الثالث من التقريـر الـسنوي للأمـين العـام     من  ٧       في الجدول

    ).A/65/122 (               عن خطة المؤتمرات 

                                                   وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تكفل قيـام         
ــؤتمرات بــإجراء      ــة العامــة والم                                                        إدارة شــؤون الجمعي
ــا      ــدمت له ــتي ق ــع الاجتماعــات ال ــل لأداء جمي                                                     تحلي

                             ولكل مركز مـن مراكـز              الشفوية               خدمات الترجمة   
    ).   ٢٧٠       الفقرة (   ت      المؤتمرا

ــروني للاجتماعــات والدراســات ــوافر مــن خــلال النظــام الإلكت                                                  تت
                                                     الاستقصائية المتاحة لجميع الاجتماعـات بيانـات مفـصلة عـن أداء

   .                          الاجتماعات لجميع مراكز العمل

ــل      ــأن تكف ــس ب ــى توصــية المجل                                                      وافقــت الإدارة عل
                                                  تنفيذ إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات علـى     

                                     خطــة لمرحلــة التحــول إلى المخطــط                وجــه الــسرعة
ــساب       ــن أجــل اكت ــر، م ــاني المق ــد مب ــام لتجدي                                                          الع
ــوفير الأدوات     ــات وتــ ــة بالاحتياجــ ــة دقيقــ                                                        معرفــ

    ).   ٢٧٤       الفقرة  (                      التشغيلية للتعامل معها

                                                   هناك رصد ومناقشة علـى نحـو نـشط للمـسائل الناشـئة في أمـاكن
    طريـق                                                         العمل المتصلة بتنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، عـن    

    ويجـــري  .     دارة  الإ                                              المنــسقين في كـــل اختــصاص مـــن اختــصاصات    
                                                   تناول المسائل علـى أعلـى المـستويات مـع مـسؤولي المخطـط العـام

   .                                                     لتجديد مباني المقر أو مع المسؤولين في إدارة الشؤون الإدارية

                          صــــية المجلــــس بوضــــع                            وافقــــت الإدارة علــــى تو  
  “        كربــون ”                                زمــني واقعــي لتنفيــذ مــشروع         جــدول

    ). ٢  ٤٣       الفقرة  (

         الاجتماعـــات ”                             ، الـــذي أعيـــدت تـــسميته  “        كربـــون ”                كـــان مـــشروع 
ــة ــد  )gMeets   (   ٢,٠   “         الإلكترونيـ ــد بـ ــذ آذار               ، قـ ــا منـ ــذه في فيينـ  /                                   أ تنفيـ

         وفي نــيروبي    ٢٠١٠        ســبتمبر  /                            ، وفي نيويــورك منــذ أيلــول    ٢٠١٠    مــارس
ــشرين الأول  ــذ ت ــوبر  /                   من ــذه في  .     ٢٠١٠         أكت ــدأ تنفي ــع أن يب ــن المتوق                            وم

   .    ٢٠١١      فبراير  /       وشباط    ٢٠١٠  بر     ديسم /                     جنيف ما بين كانون الأول
                             صــية المجلــس باتخــاذ تــدابير                        وافقــت الإدارة علــى تو

  في   “        كربــون ”                            للتأكــد مــن دمــج مــشروع         ملائمـة 
    ).   ٤٣٧       الفقرة  (       أموجا

                             رشــــحت إدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة  .                          يجــــري تنفيــــذ ذلــــك
                                                   والمؤتمرات من يتقبـل ويـستعرض وصـف العمليـة كمـا تم تنفيـذها

ــشروع أوموجــا   ــة شــرط ف  .                            في إطــار م ــصيلي للعملي                           الوصــف التف
   .     أموجا             مسبق للدمج في

                         تقرير مجلس مراجعي الحسابات
))  A/63/5(Vol.I( الفصل الثاني ،             (   

  

                                                  يوصي المجلس بأن تضع الإدارة اسـتراتيجيات مـن         
                                                      أجــــل خفــــض معــــدلات الــــشواغر في مراكــــز     

    ).   ٢٣١        الفقرة (              المؤتمرات لديها 

              سـتفادة مـن مكتـب                                                 يتم الإبـلاغ عـن التـدابير المتخـذة لتحـسين الا        
                                                  الأمم المتحـدة في مركـز المـؤتمرات في نـيروبي في إطـار هـذا البـاب

                                        اكتملـت المرحلـة الأولى مـن تجديـد مرافـق المـؤتمرات  .           من الميزانية
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                                               في مكتب الأمم المتحـدة بـنيروبي، الـتي تـضمنت تركيـب معـدات
ــتماع ــزات، في /     اســ ــاث والتجهيــ ــد الأثــ ــفوية وتجديــ ــة شــ                                     ترجمــ
ــر  /   شــباط ــشمل تحــسين  ،     ٢٠٠٩        فبراي ــتي ت ــة، ال ــة الثاني ــا المرحل                                 أم

                                               المنطقــــة المحيطــــة بقاعــــات المــــؤتمرات والجماليــــات، فــــستبدأ في
                                 مــع عــدم تعطيــل الجلــسات المقــرر عقــدها    ٢٠١٠        يونيــه  /     حزيــران

ــدر الإمكــان  ــادة اســتخدام  .                ق ــة التحــديث إلى زي ــد أدت عملي                                       وق
   في  ٥٥                                                                    مرافق المؤتمرات، مع زيـادة اسـتخدام الترجمـة الفوريـة مـن              

ــام   ــة في عـ ــام     ٦٩     إلى     ٢٠٠٨                   المائـ ــة عـ ــة في نهايـ  .    ٢٠٠٩                                في المائـ
                            قــودة بعــد عمليــة التجديــد بنــسبة                               وارتفــع عــدد الاجتماعــات المع 

ــة  ٦٨ ــن   :              في المائــــ ــسنتين ٢     ٥٧١         مــــ ــرة الــــ ــا في فتــــ                        اجتماعــــ
ــسنتين ٤     ٣١٣     ، إلى     ٢٠٠٧-   ٢٠٠٦ ــرة الـــــ ــا في فتـــــ                        اجتماعـــــ
ــات   .    ٢٠٠٩-   ٢٠٠٨ ــغ مجمــوع الاجتماع ــك، بل                                  وإضــافة إلى ذل
ــتي ــام     الـ ــدت في عـ ــة مـــع ١     ١٨٨  ،  ٨   ٢٠٠                  عقـ ــاً مقارنـ         ً           اجتماعـ
                              ، أي أكثر من ضعف عـدد الاجتماعـات    ٢٠٠٩           في عام     ٣   ١٢٥

ــة   ١٦٣ (                                  المعقـــودة في الـــسنة الـــسابقة                ومـــن المتوقـــع أن   ).             في المائـ
                                                   تـستمر الزيــادة في عـدد الاجتماعــات المعقــودة لـبعض الوقــت مــع

   .                         أنها قد لا تكون بنفس المعدلات
                         الإدارة شــروطا أكثــر                              أوصــى المجلــس بــأن تــضع   

ــؤتمرات، وأن ترصــد     ــة لاســتخدام مراكــز الم                                                    مرون
           ُ   ِّ                                            إشغالها وأن تُطـوِّر الإدارة التجاريـة لتلـك المراكـز           

                    وفقا للقواعد التي
    ).   ٢٣٦        الفقرة (              وضعتها المنظمة 

                                                    فسرت هذه التوصية علـى أنهـا تـدعو إلى توسـيع اسـتخدام مرافـق
ــيروبي      ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــشمل القطــاع                                                المــؤتمرات في مكت             لي

ــة المكتــب  .    الخــاص ــذا الــصدد إلى أن ولاي ــدر الإشــارة في ه                                         وتج
                                                  تنحصر في خدمة اجتماعات الأمم المتحـدة والمنظمـات الحكوميـة
                                                      الدولية والمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني المنتـسبة

                                     ولا يمكن للمكتب توسـيع نطـاق خدماتـه لتـشمل  .           للأمم المتحدة
ــاع الخــاص، لا  ــة في مجــال الأعمــال                    القط ــيما المنظمــات العامل                                  س

                       ً                      ً      التجاريــة الــتي تــدفع رســوماً وغيرهــا مــن الــضرائب نظــراً لإعفــاء
ــضرائب    ــع ال ــن دف ــم المتحــدة م ــل  .                                        الأم ــرد المقاب ــا ورد في ال                       وكم

                                        أعــلاه، فــإن مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي يبــذل   ٢٣١      للفقـرة
                                            جهـــده لتوســـيع نطـــاق خدماتـــه لتـــشمل جميـــع وكـــالات الأمـــم

    .                                                         المتحدة والمنظمات المنتسبة إليها في جميع أنحاء القارة الأفريقية
                                              وفيمـــا يتعلـــق بمكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف، اســـتمر عـــدد
                                                    الاجتماعات المعقودة في المكتب أو التي قـدم لهـا المكتـب خدماتـه
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       في عــــــام ٩     ٠٤٥    ؛ و     ٢٠٠٦              في عــــــام  ٨     ٦٦٠ (                في الارتفــــــاع 
ــام  ٩     ١٢٢    ؛ و    ٢٠٠٧ ــام ٩     ٩٢٢    ؛ و     ٢٠٠٨                  في عــــــــ        في عــــــــ
٢٠٠٩   .(    

                                             ويجــري حجــز مركــز المــؤتمرات في مكتــب الأمــم المتحــدة بــشكل
   ّ                                                  مكثّف نتيجة للزيادة العامة في عبء خدمات المـؤتمرات منـذ عـام

ــائن  .    ٢٠٠٦ ــشغلها الزبـ ــتي يـ ــد الـ ــن المواعيـ ــر عـ ــصرف النظـ                                          وبـ
                                                     التقليديون المعتادون لمكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، مثـل مـؤتمر

                                                   اد واللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، فقـد تعـين                             نزع السلاح والأونكت  
      ، عـددا    ٢٠٠٦                                                   على شعبة إدارة المؤتمرات أن تستوعب، منـذ عـام        

                                                  مــا انفــك يتزايــد مــن أنــشطة المــؤتمرات المتــصلة بحقــوق الإنــسان
                                             نتيجــة لإنــشاء مجلــس حقــوق الإنــسان وأجهزتــه، بمــا في ذلــك
ــات المنـــشأة ــات الهيئـ ــشامل، واجتماعـ ــدوري الـ ــتعراض الـ                                                الاسـ

                                                    ثا في جنيــف مثــل اللجنــة المعنيــة بالعمــال المهــاجرين واللجنــة  حــدي
                      واللجنــة المعنيــة بالقــضاء                                        المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة،

     وتكـشف  .                                                                  على التمييز ضد المـرأة واللجنـة الفرعيـة لمنـع التعـذيب            
ــدة ــشطة ع ــؤتمرات أن أن ــصلة بخــدمات الم ــة المت ــصوص القانوني                                                   الن

                        ستمتد على فترات أطـول خـلال                             مؤتمرات متصلة بحقوق الإنسان     
ــال، يجــري التخطــيط لتقــديم  .                    الــسنوات القادمــة                                   وعلــى ســبيل المث

                                              خـــدمات للاجتماعـــات خـــلال أســـابيع إضـــافية للجنـــة مناهـــضة
    .                                   التعذيب ولجنتها الفرعية لمنع التعذيب

                                                      وإضافة إلى مواعيد الأنشطة العادية المذكورة أعـلاه، يجـري تـوفير
                          ات المـؤتمرات إلى عـدة زبـائن مـن                      قاعـات المـؤتمرات وتقـديم خـدم

ــة، مثــل مكتــب ــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزاني                                                     الهيئــات الممول
ــا ــدة ووكالاتهـ ــم المتحـ ــرامج الأمـ ــسانية وبـ ــشؤون الإنـ ــسيق الـ                                                 تنـ
                                              المتخصــصة والهيئــات المخصــصة الأخــرى، بمــا في ذلــك تلــك الــتي

  ).  ‘‘                 مناقـشات جنيـف     ’’       مثـل    (                                   أنشئت في مجال الأنشطة الـسياسية       
                                           تــوفير القاعــات والخــدمات لهــذه الاجتماعــات علــى أســاس    ويــتم

ــاك مرافـــق ــل، وفقـــط إذا كانـــت هنـ ــاليف بالكامـ ــترداد التكـ                                                   اسـ
                                                  مؤتمرات شاغرة وكان يمكن توفير الإمكانات اللازمـة عـن طريـق
ــة لتقــديم خــدمات ــسوق المحلي                                                اســتقدام مــوظفين مــستقلين مــن ال

    .       المؤتمرات
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               الأمــم المتحــدة في                                                 ولهــذا فــإن فكــرة فــتح مركــز مــؤتمرات مكتــب 
                                                جنيف إلى زبائن إضافيين غير مـدرجين في جـدول المركـز لا تعـد
     ً     ً                                        خياراً ممكنـاً في الوقـت الحاضـر نظـرا لارتفـاع الطلـب لاسـتيعاب
                              ُ   َّ                  وتوفير خدمات لجميع العملاء الذين تُموَّل الخـدمات المقدمـة لهـم
                                                       من الميزانية العادية، بما في ذلك هيئات معاهدات حقوق الإنـسان

    .                          المقبلة لمؤتمرات حقوق الإنسان              نشطة الإضافية  والأ
                                                       وقد أنشأت شعبة إدارة المؤتمرات التابعة لمكتب الأمـم المتحـدة في

ــيم وإدارة المخـــاطر والتحقـــق مـــن     جنيـــف                                             قـــسما للرصـــد والتقيـ
                                                    الإحصاءات، ليقوم بعـدة أمـور مـن بينـها رصـد كفـاءة اسـتخدام

                     في ذلك مرافق المؤتمرات         الموارد بما
                                                  المجلـس أيـضا بـأن تعـزز الإدارة إجراءاتهـا                  ويوصي  

ــد الــــتي تــــسري علــــى توظيــــف                                                              لــــضبط القواعــ
                                                        المتقاعــدين مــن المنظمــة، ولا ســيما تلــك المتعلقــة    

      ).   ٣٠٤       الفقرة  (   .               بالحد الأدنى للأجور

             إلى الإمكانـــات                                                      تفتقـــر إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات
            ن لأنه يمكـن لهـم                                             الوسائل التي تخول لها رصد إيرادات المتقاعدي        أو

          يمكـن لـلإدارة                                                           العمل في أي كيـان آخـر تـابع للأمـم المتحـدة، ولا             
             في الوقـــت الحـــالي،  .                                                الحـــصول علـــى المعلومـــات بـــشأن إيـــراداتهم

                                                  ترصــد إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات جميــع إيــرادات
                                                         العاملين لفترات قصيرة أو المتعاقدين مقابل العمـل الـذين يقومـون

                            ّ  وتتــضمن كافــة العقــود، شــروطا تبــيّن  .              مــم المتحــدة          بــه في مقــر الأ
                        ّ                           بوضــوح الــسياسة الحاليــة وتحــذّر مــن تقاضــي أيــة إيــرادات تفــوق

ــة  ــدما يكتمــل  .                  الحــدود الحالي ــوارد، عن ــام تخطــيط الم                                     وســيوفر نظ
                                                             تنفيذه، القدرة اللازمة التي تتيح إمكانية التتبع على نطـاق الأمانـة

   .            العامة بأسرها
                قابة الداخلية                    تقرير مكتب خدمات الر

) A/64/166(   
  

                                                        يوصـــي مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بـــأن  
ُ                                         يُطلب من إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات

ــدف     ــشأن الهـ ــدا بـ ــصلا جديـ ــا مفـ ــد عرضـ                                                       أن تعـ
                                                               الـــــشامل لـــــلإدارة الكليـــــة المتكاملـــــة وقيودهـــــا 
ــة       ــة العام ــه الجمعي ــر في ــشغيلية، لتنظ ــا الت                                                              ومعاييره

    ).  ٥٩       الفقرة  (

ــذت الإدا ــة         اتخـ ــراءات التاليـ ــشاريع ) أ (  :                           رة الإجـ ــق بالمـ ــا يتعلـ                      فيمـ
 ٢                          بـــدأ تنفيـــذ المـــشروع   :                                               العالميـــة الثلاثـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات

ــة ( ــورك في عــام    )                          الاجتماعــات الإلكتروني ــا ونيوي  ؛    ٢٠١٠                              في فيين
ــشروع    ــشغيل الم ــة    ( ١                         يجــري ت ــات الإلكتروني ــث يتــيح  )                         البيان         حي

ــدة عــن الإبــلاغ العــالمي الموحــد؛     ــا                                                    معلومــات مفي  ٣         المــشروع       أم
                               فهــو بــصدد اعتمــاد نظــام موحــد لإدارة  )                        الوثــائق الإلكترونيــة (

         الوثائق؛
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                                       وقد عرض تقرير عن النتـائج الـتي توصـل إليهـا   ) ب (  
                                                    الفريــق العامــل المعــني بمؤشــرات الأداء وتكــاليف خدمــة المــؤتمرات
                                                        علــى الإدارة العليــا للموافقــة عليهــا وإجــراء مزيــد مــن المناقــشات

ــة ا  ــة                  داخــل الأمان ــع  .        لعام ــق العامــل أعــضاء مــن جمي ــضم الفري                                وي
                                                 مراكز العمل، بهدف تنسيق وتوحيد خـدمات المـؤتمرات في جميـع

                           مراكز العمل وعملية الإبلاغ؛
                                      استعراض هيكل إدارة المؤتمرات بصفة عامـة في   ) ج (  

                                                   مراكــز العمــل الأربعــة بهــدف إقامــة هيكــل إداري يــدعم الإدارة
                  العامة المتكاملة؛

ــديث الإ   ) د (   ــة             تحـــ ــة المتكاملـــ ــوجز  :                                دارة الكليـــ     مـــ
                                                  السياسات والممارسات والإجـراءات الإداريـة لخـدمات المـؤتمرات

   .                                         التي تعد بمثابة أداة للإدارة العامة المتكاملة
ــة العامــة في التوصــية المــذكورة    ــا بنظــر الجمعي                                                         رهن
                                                    أعــلاه، يوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  

ــداد اســتراتيجية    ــدأ الإدارة في إع ــأن تب ــة                                              ب            احتمالي
   .                                                            شـــــاملة ومفـــــصلة لـــــلإدارة الكليـــــة المتكاملـــــة

      ).  ٦٠    قرة   الف (

ــلإدارة العامــة خــلال اجتماعــات                                                    وضــعت الإدارة اســتراتيجياتها ل
                                                            التنسيق السنوية، وقاربت مفهوم الإدارة العامة المتكاملة تـدريجيا،
                                                 بــدءا بإعــداد مجموعــة مــن الــسياسات والممارســات، ثم مواءمــة

 .                                          ظــيم المــؤتمرات والاجتماعــات والوثــائق                             التــدفقات التجاريــة لتن 
                                                      وسوف تقوم ثلاثة مشاريع واسعة النطاق لتكنولوجيـا المعلومـات
                                                           بتكريس مواءمة العمليات والتكامل فيمـا بينـها، وإتاحـة البيانـات

    .                                             من أجل اتخاذ مزيد من القرارات الإدارية الثاقبة
                                                    يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن تقـوم         

ــبرامج              الإدارة، با ــيط الـ ــب تخطـ ــع مكتـ ــاون مـ                                              لتعـ
                                                   والميزانية والحسابات، بإجراء اسـتعراض مـن أجـل       
ــيط المـــوارد في       ــام تخطـ ــياق نظـ ــه في سـ ــر فيـ                                                            النظـ
                                                       المؤسسة الذي يرتقب العمـل بـه، علـى أن يـشمل            
ــات     ــة الممارسـ ــدى ملاءمـ ــد مـ ــتعراض تحديـ                                                    الاسـ
                                                       المـستقبلية المحتملــة في مجـال الميزنــة وإدارة النفقــات   

                                      واها وآثارهـا، وذلـك بالاسـتفادة                       في المنظمة وجـد   
                                                      من الخبرة التي اكتـسبها مكتـب الأمـم المتحـدة في            
                                                 فيينا ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي بـشأن مبـدأ      

   أو  /                                                 تحديد الأسـعار، والمحاسـبة، وتحويـل الأمـوال و         

       الوثـــائق   ( ٣                                                           تم الانتـــهاء مـــن إعـــداد مـــشروع خطـــة المـــشروع      
   وقـد  .                                                             ، في انتظـار موافقـة الإدارة العليـا لـلإدارة عليـه             )         الإلكترونية
ــة       أنجــز الفر ــهجيات التكلف ــق العامــل المعــني بمؤشــرات الأداء ومن                                             ي

                      في انتظـار موافقـة الإدارة  .                                         عملـه، وقـدم تقريـرا يتـضمن توصـيات     
   .                                         العليا للإدارة والمناقشة داخل الأمانة العامة
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  :                                   ت الأمــوال المتعلقــة بمــا يلــي                        غيرهــا مــن تــسويا  
                                               اســـتخدام تـــسهيلات إدارة المـــؤتمرات، ســـواء   ) أ (

                                                 جة أو غير المدرجة في خطة المـؤتمرات، لتلبيـة              المدر
               تقاسـم عـبء      )  ب   ( ؛                             احتياجات الكيانات الطالبـة   

ــدر  ــل والقــ ــل                        العمــ ــز العمــ ــا بــــين مراكــ                                          ات فيمــ
    ).  ٦١       الفقرة (

                                                    يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن تقـوم         
                                                       إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات، بالتعـاون         

                                 الـبرامج والميزانيـة والحـسابات،                      مع مكتب تخطـيط     
                                                 وإدارة شؤون الإعلام، وعدد آخر مـن المـسؤولين         
ــا إذا كــان     ــة، بتوضــيح م ــة العام ــيين في الأمان                                                          المعن
                                                            يجدر بالجمعيـة العامـة النظـر إمـا في نقـل خـدمات              

                        أو مكتــب فيينــا مــن   /                           المكتبــة في مكتــب جنيــف و 
   ٢         البـاب    (                                           إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات        

ــة         مــن المي ــة البرنامجي                          إلى إدارة شــؤون الإعــلام    )                    زاني
ــا تحـــت     )  ٢٧         البـــاب  ( ــة حاليـ                                           والـــتي تعمـــل المكتبـ

                   أو بـدلا مـن       ؛                                       توجيهها الـوظيفي وإشـرافها المـادي      
                           ات المكتبـــة تحـــت ســـلطة                        ذلـــك، في وضـــع خـــدم

                                           العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                      وكيل الأمـين  
    ).  ٦٢       الفقرة  (          والمؤتمرات

                               نية مكتبة الأمم المتحدة في جنيف مـن                             اقترح الأمين العام نقل ميزا    
ــامج الفرعــي   ــاب    ٥                    البرن ــة في إطــار الب        ، إدارة ٢                                      ، خــدمات المكتب

                ، خـدمات المكتبـة في ٧                                          المؤتمرات في جنيف، إلى البرنامج الفرعـي        
                                       هــاء الإدارة في جنيــف، فــضلا عــن نقــل ميزانيــة  ٢٩          إطــار البــاب

     خــدمات  ،  ٥                                                          مكتبــة الأمــم المتحــدة في فيينــا مــن البرنــامج الفرعــي 
 ٤                                              ، إدارة المـؤتمرات إلى البرنـامج الفرعـي           ٢                        المكتبة في إطار الباب     

                        واو،الإدارة في فيينــا بحيــث  ٢٩                                   خــدمات الــدعم، في إطــار البــاب  
                                                     تــتم مواءمــة هيكــل ميزانيــة خــدمات المكتبــة في جنيــف وفيينــا مــع

   .                                    الهياكل التنظيمية للإبلاغ في هذين المكتبين

              يـــة بأنـــه                                           يوصـــي مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخل
ــة العامــة والمــؤتمرات،                                                         ينبغــي لإدارة شــؤون الجمعي

                          العائــد علــى النحــو  -                                بعــد إجــراء تحليــل التكلفــة  
ــة بــشأن    ــالتفكير في اتخــاذ ترتيبــات مؤقت                                                        الــلازم، ب
                                                    تكنولوجيــا المعلومــات الــتي مــن شــأنها أن تخفــض   
                                     كـــلا مـــن المـــوارد المنفقـــة وانتـــشار التطبيقـــات

ــات ا  ــستخدم التطبيقـ ــصومعية، وأن تـ ــودة                                           الـ           لموجـ
   )  ٦٣       الفقرة   (                                لتحقيق الكفاءة والوفر في التكاليف
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                                   تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
) A/64/511(   

  

                           بالتـشاور مـع إدارة       ،                                ينبغي لـشعبة إدارة المـؤتمرات     
           وضـــــع  ،                                               شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة والمـــــؤتمرات

ــستويات    ــشمل مــ ــأنها أن تــ ــن شــ ــتراتيجية مــ                                                          اســ
             وفير معـــايير                                               التوظيـــف المثلـــى الدائمـــة اللازمـــة لتـــ

ــة  ــة للخدم                                   وينبغــي أن تأخــذ الاســتراتيجية    .                   مقبول
ــدرة الإدارة ككــل   ــار ق ــا في ذلــك   ،                                     بعــين الاعتب                 بم

                                                     تقيــيم أي نقــص في القــدرة أو الطاقــة الفائــضة في  
                              مثــــل نــــيروبي وفيينــــا  ،                             مراكــــز العمــــل الأخــــرى

                                       واستخدام الترجمة بمـساعدة الحاسـوب       ،        ونيويورك
    ).  ٢٦        الفقرة (

 ـــ ــستويات التوظيـــ ــدد مــــ ــسنتين                                       تتحــــ ــرة الــــ ــة لفتــــ                       ف المقترحــــ
                        من منظـور عـالمي بمـا في ذلـك ٢                   في إطار الباب         ٢٠١٣-   ٢٠١٢
                                           وإضـــافة إلى ذلـــك، تتواصـــل أيـــضا الجهـــود الراميـــة إلى  .    جنيـــف

   .                                                      الاستفادة من التكنولوجيا، ومن ثم تعزيز الإنتاجية في الإدارة

                                                     وينبغــي للمفوضــية تحــسين توقيــت تقــديم الوثــائق   
ــع شــعبة إدارة   ــادة                               والعمــل م ــؤتمر مــن أجــل زي                              الم

ــرار      ــزام بق ــة علــى عــدم الالت ــار المترتب ــوعي بالآث                                                              ال
                           الــــذي حثــــت فيــــه  ،   ٢٠٢ /  ٤٧                      الجمعيــــة العامــــة 

                                                   الجمعية الإدارات الفنية على الالتزام بالقاعدة الـتي    
                                                         تقتــضي منــها أن تقــدم وثــائق مــا قبــل الــدورة إلى  
                                                  إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة وخــدمات المــؤتمرات 

ــدورا  ــة ال ــل بداي ــل                          قب                                   ت بعــشرة أســابيع علــى الأق
                                                    ليتـسنى تجهيزهــا بجميــع اللغــات الرسميــة في الوقــت  

    ).  ٢٨       الفقرة  (       المناسب 

                                                  تقديرا لأهمية هذه المـسألة، عـزز مكتـب المفـوض الـسامي لحقـوق
 ٤-                                                           الإنسان وحدة تجهيز الوثائق لديه بإضافة وظيفـة في الرتبـة ف    

           وتعمـــل دائـــرة  .                                                    ونقـــل الوحـــدة إلى مكتـــب المفـــوض الـــسامي    
                                                 تخطيط المركـزي والتنـسيق بالـشعبة علـى نحـو وثيـق مـع وحـدة ال

                                              الوثائق لتنفيذ الـشق إلى أقـصى حـد ممكـن نظـرا لخـصوصية     تجهيز
                                                    عبء العمل الذي تضطلع بـه والـذي يتـسم بالحـساسية الـسياسية

                 التقـى مـؤخرا ممثلـون  .                                                 والطابع التقني للغاية في كـثير مـن الأحيـان         
                    شعبة لتقيـيم الاختلافـات                                     عن وحدة تجهيز النصوص وأعضاء في ال      

 .                                                                  في عـبء العمـل بـين الهيئــات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخــبراء      
                                                وحــدد هــذا التقيــيم عــددا مــن المجــالات لمكتــب المفــوض الــسامي

ــوارده المحــدودة     ــسان يمكــن اســتهدافها بم ــوق الإن ــين  .                                                        لحق ــن ب       وم
ــب ــدرات المكت ــائق ق ــديم الوث ــأخير تق ــساهم في ت ــتي ت                                                  العناصــر ال

                             تنــسيق النــصوص، ممــا يــؤدي إلى تــأخير /              مجــال تجهيــز       المحــدودة في
          ولمعالجـة هـذه  .                                                          الصياغة ويؤثر على نوعية الوثـائق المقدمـة للـشعبة         

                                                     المسألة، سيوفر المكتب التمويل لقـسم تجهيـز النـصوص في الـشعبة
                                                  مــن أجــل القيــام بهــذا العمــل، ومــن المتوقــع أن تتحــسن معــدلات

           يـــز النـــصوص في                                                    تقـــديم الوثـــائق ويـــنخفض الوقـــت الـــلازم لتجه 
   .                                              الشعبة ، لأن هذه التقارير لن تحتاج إلى تنسيق إضافي
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                                                     ينبغي لإدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات أن         
ــا بــين      ــة تجمــع م ــة، وثيق ــة العام ــدّ لنظــر الجمعي ّ                                                          تع   
                                                       المبادئ التوجيهية المتعلقة بالحـدود القـصوى لعـدد         
ــصفحات،     ــدد ال ــصوى لع                                                  الكلمــات والحــدود الق

ــدد الكلم ــ  ــدد                          وتوضــح ع                           ات في كــل صــفحة وع
                                           كـــل وثيقـــة مـــن وثـــائق التقـــارير،              الـــصفحات في 

                                                   في ذلك جميع الوثائق المقدمة من الأمانة العامـة            بما
                                     لهيئـــــات الحكوميـــــة الدوليـــــة                         مباشـــــرة وباســـــم ا

    ).  ٣٠       الفقرة (

 ،  ٤٧    إلى    ٤٤     مـن                                                   أورد الأمـين العـام هـذه المعلومـات في الفقـرات      
    ).A/65/122 (    رات                                       والمرفق الثامن من التقرير بشأن خطة المؤتم

ُ                        ِّ                          ينبغي لـشُعبة إدارة المـؤتمرات أن تحـسِّن، بالتعـاون                   
ــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان،                                                         مـــع مفوضـ
                                                      تنسيق الأنشطة التي لها أثر على كفاءة دعـم عقـد           
                                               الاجتماعــات، المقــدم إلى مجلــس حقــوق الإنــسان  
                                                    بتحديـــد المنـــسقين، وعقـــد اجتماعـــات منتظمـــة، 

                 رض التوعيــــــة                          طة تثقيفيــــــة بغــــــ                        والقيــــــام بأنــــــش
    ).  ٣٢       الفقرة (

                                              حــددت كــلا مــن شــعبة إدارة المــؤتمر والمفــوض الــسامي لحقــوق
                                                  الإنسان منسقين لهذا الغرض وتحـافظ علـى التواصـل المـستمر بـين

   .                                          المفوض السامي لحقوق الإنسان وشعبة إدارة المؤتمر
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                                            إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     الوظائف لفترة السنتين                       الهيكل التنظيمي وتوزيع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

                   الرتـــب الأخـــرى؛   :                           الرتبـــة الرئيـــسية؛ ر أ  :                         الخـــدمات العامـــة؛ ر ر  :                            أمـــين عـــام مـــساعد؛ خ ع  :                                وكيـــل الأمـــين العـــام؛ أ ع م  :      و أ ع  :            المختـــصرات
   .             الصنائع والحرف  : ح  ص

   .        ارة أخرى                                   استيعاب وظيفة منقولة من دائرة أو إد   ) أ (  

 مكتب وكيل الأمين العام
  :الميزانية العادية

  
   و أ م١
   أ ع م١
  ١- مد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
 ) أر( خ ع ٤

  المكتب التنفيذي
  :الميزانية العادية

  ١- مد١
  ٥-  ف١
  ٢-  ف١
  )ر ر( خ ع ٣
 )ر أ( خ ع ١٣

 مكتب دائرة المراسم والاتصال
  :الميزانية العادية

  
  ٢ -  مد ١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  ٣ -  ف ٢
  )ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٣

شعبة شؤون الجمعية العامة والمجلس
  الاقتصادي والاجتماعي

  )١البرنامج الفرعي (
  

  :الميزانية العادية
  ٢ -  مد ١
  ١- مد٣
  ٥-  ف٥
  ٤-  ف٦
  ٣ -  ف ٣
  ٢/١-  ف١
  )ر ر( خ ع ٦
 )ر أ( خ ع١٥

دائرة التخطيط المركزي والتنسيق
    )٢البرنامج الفرعي (

  :الميزانية العادية
  ١- مد١
  ٥-  ف٥
  ٤-  ف٥
  )ا(٤ -  ف ١
  ٣ -  ف ٦
  ٢/١-  ف٣
  )ر ر( خ ع٩
  )ر أ( خ ع ٨٢
  )ا()ر أ( خ ع ١٣

  شعبة الوثائق
    )٣البرنامج الفرعي (

  :الميزانية العادية
  

موارد خارجة 
  :عن الميزانية

  
  ١-  مد ١  ٢-  مد ١
  ٥-  ف ١  ١ - مد٧
  ٤-  ف٣  ٥ - ف ٦٥
  ٣-  ف١  ٤-  ف١٤٥
  )ر ر( خ ع ١  ٣- ف ١٣٧
  )ر أ( خ ع ٤  )ا(٣-  ف٦
    ٢/١-  ف٨
    )ر ر( خ ع٣٠
   )ر أ( خ ع ٤٠

  لاجتماعات والنشرشعبة ا
    )٤البرنامج الفرعي (

  :الميزانية العادية
  ٢ -  مد ١
  ١- مد٢
  ٥- ف٤٠
  ٤- ف٧٦
  ) ا(٤ -  ف ٦
  ٣ - ف ٧٣
  )ر ر( خ ع ١١
  )ر أ( خ ع ٢٥٤
  ص ح٣٩
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                          شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                           الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                   الرتـــب الأخـــرى؛   :                           الرتبـــة الرئيـــسية؛ ر أ  :                         الخـــدمات العامـــة؛ ر ر  :                            أمـــين عـــام مـــساعد؛ خ ع  :                                وكيـــل الأمـــين العـــام؛ أ ع م  :      و أ ع  :            المختـــصرات
   . ف            الصنائع والحر  : ح  ص

  

 مكتب المدير
    )٢البرنامج الفرعي (

  :ديةالميزانية العا
  ٢- مد١
 )ر أ( خ ع٢

  المكتب التنفيذي
    )٢البرنامج الفرعي (

  :الميزانية العادية
  ٥- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٣

  دائرة التخطيط المركزي والتنسيق
    )٢البرنامج الفرعي  (

  :الميزانية العادية
  ١- مد١
  ٤- ف٣
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٥٧

  دائرة اللغات
    )٤ و ٣امجان الفرعيان البرن(

  :الميزانية العادية
  ١- مد١
  ٥- ف٣١
  ٤- ف٧٠
  ٣- ف٩١
  ٢/١- ف٨
  )ر ر( خ ع ١٦
 )ر أ( خ ع ١٤٥

  دائرة الترجمة الشفوية
    )٤البرنامج الفرعي (

  :الميزانية العادية
  ١- مد١
  ٥- ف٢٦
  ٤- ف٥٦
  ٣- ف٢٢
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٤

  دائرة النشر
      )٤البرنامج الفرعي (

لميزانية العاديةا موارد خارجة  
      عن الميزانية

  )ر أ( خ ع ٥  ١- مد١
    ٤- ف٢
    ٣- ف٢
    )ر ر( خ ع ٤
  )ر أ( خ ع ٦٧
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   *                          دائرة إدارة المؤتمرات، فيينا
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                           الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

   .           الرتب الأخرى  :                     الرتبة الرئيسية؛ ر أ  :                   الخدمات العامة؛ ر ر  :    خ ع  :         المختصرات
   .   ٢٣٧ /  ٤٩                 ار الجمعية العامة                                                                  الوظائف مدرجة في الميزانية في إطار ترتيب الميزانية الإجمالية المحددة في قر   *  
   .                                           استيعاب وظيفة منقولة من دائرة أو إدارة أخرى   ) أ (  

  
  
  

 مكتب رئيس دائرة إدارة المؤتمرات
    )٢البرنامج الفرعي (

  ١-  مد١
  ٤- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٧

  قسم اللغة الإنكليزية والنشر
    )٤  و٣ ان الفرعيانالبرنامج(

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٩

  قسم الترجمة الشفوية 
    )٤البرنامج الفرعي (

  ٥- ف٧
  ٤-  ف١٧
  ٣- ف٣
 )ر أ( خ ع ١

 

 قسما الترجمة وتجهيز النصوص
    )٤ و ٣ ان الفرعيانالبرنامج(

  ٥-  ف١١
  ٤-  ف٢٣
  ٣-  ف١٣
  )أ(٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ١

ق قسم التخطيط والتنسي
  والاجتماعات

    )٤ و ٢ ان الفرعيانالبرنامج(
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ٣
 )ر أ( خ ع ٢٨
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                          شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                           الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .            الرتبة المحلية  :       ى؛ ر م          الرتب الأخر  :                     الرتبة الرئيسية؛ ر أ  :                   الخدمات العامة؛ ر ر  :    خ ع  :         المختصرات
    .            إعادة تصنيف   ) أ (  

  
  

 مكتب المدير
    )٢البرنامج الفرعي (

موارد خارجة  الميزانية العادية
      عن الميزانية

   ر ر١  ١- مد١
     ر م١

  

  قسم الترجمة الشفوية والنشر
    )٤الفرعي البرنامج (

موارد خارجة  الميزانية العادية
      عن الميزانية

   رم٢٤  ٥- ف٢
    )أ(٥- ف٥
    ٤- ف١
    ٣- ف١٤
     ر م٤

 قسم الترجمة والتحرير
    )٣البرنامج الفرعي (

موارد خارجة الميزانية العادية
      عن الميزانية

  ٥- ف١  ٥- ف١
   ر ر١  )أ(٥- ف٦
   ر م٢٢  ٤- ف٨
    ٣- ف٨
   ر م٨

  قسم التخطيط والتنسيق
    )٢البرنامج الفرعي (

موارد خارجة الميزانية العادية
      عن الميزانية

  ٤- ف٣  ٥- ف١
  ٣- ف١  ٣- ف٤
   ر ر٨  ٢/١- ف١

   ر م١٨   ر م٢
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            المرفق الأول
                                              تحليل التكاليف النسبية لوظائف الترجمة والطباعة    

                                                                                           إن التحليل الشامل والكامل لتكاليف عمليات الطباعة التي تضطلع بهـا الأمـم المتحـدة                 -   ١
                                بتحديـد التكـاليف الدقيقـة                                                          لا تسمح المعايير المحاسبية الحالية للأمـم المتحـدة            :                  مقيد بعدة عوامل  

                                  اسـتهلاك المرافـق أو النفقـات                               صـيانة المنـشآت، أو                   الأمـاكن، أو                                  والكاملة، مثل تكلفة استئجار   
                   يوضــع الاســتهلاك في                                                                        ونظــرا لأن التكــاليف الرأسماليــة يــتم إنفاقهــا عنــد الــشراء، لا    .          الإداريــة
                                 بالإنتاج في قواعـد بيانـات                                                                وباختصار، ليست هناك صلة مباشرة بين البيانات المتعلقة         .        الاعتبار

         وفي ظـل     .                                                                                               الدائرة والمعلومات المتعلقة بالنفقـات المـسجلة في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل               
                                                                                                             عدم وجود بنية تحتية لحـساب تكـاليف المنـتج في الأمانـة العامـة، لا توجـد بيانـات موثـوق بهـا                        

                                مليات التي تجرى داخل المنظمـة                                                                     لإجراء تحليل شامل ويمكن التحقق منه وقائم على البيانات للع         
   .                                              وتنطبق نفس القيود على تحليل الترجمة وتجهيز النصوص  .                         مقارنة بالطباعة التجارية

                                                                                             ويــصبح التحليــل النــسبي المــبني علــى الوقــائع لعمليــات النــشر الــتي تجــري داخــل الأمــم   -   ٢
                  ت داخـل الأمـم                                                                                      المتحدة مقارنة بالعمليات التجارية أكثر تقييدا بسبب وجود مزيج من المنتجـا           

                                                                                                      المتحدة، ومستوى التوظيف المرتفع نـسبيا، مـع انخفـاض عـدد النـسخ المطبوعـة بـشكل مطـرد،                    
                                                                 سيما وثائق الهيئات التداوليـة الـتي يكـون عنـصر الوقـت فيهـا              ، لا      الإنتاج                   والسرعة المطلوبة في  

   .                     على جانب كبير من الأهمية
      حيـث    :                         وجنيـف وفيينـا ونـيروبي                                                         وتختلف عمليات الطباعة بدرجة كبيرة بـين نيويـورك            -   ٣

                                                                                                   تــستأجر إدارة المــؤتمرات في كــل مــن جنيــف وفيينــا مكانــا للطباعــة، وتــسير نيويــورك في هــذا   
                                                                                                الاتجاه، بينما تقوم معظم عمليات الطباعة في نيروبي على أساس تحميل التكلفة لمـوارد خارجـة                

   .                                             عن الميزانية مع اتباع نهج مختلف في محاسبة التكاليف
                                                                                          هذه القيود، ثمة أدلة على أن عمليات النـشر في المنظمـة تنـتج وثـائق بفعاليـة                           وحتى مع     -   ٤

                                                                                     وتتسق تكلفة كل وظيفة، وكل عملية نسخ وطباعة مع ما تـوفره المطـابع الخاصـة في               .       وكفاءة
                                                                                        والأهـم مـن ذلـك، أن الخدمـة الـسريعة لطباعـة وثـائق الهيئـات التداوليـة                     .                     مراكز العمل الأربعة  
                                                                              فمثل هذه الوثائق، لا سيما التي تـصدر أثنـاء الـدورة، مواعيـدها صـارمة،            .                   أمر جدير بالإشارة  

  .                                                                                        بد وأن يصدر في اليوم التالي، لأنها تشكل جـزءا لا يتجـزأ مـن جـدول الاجتمـاع                             وبعضها لا 
                                                                                          ونظرا لحساسية عنصر الوقت بالنسبة لمثل هذه الوثائق، فإن طباعتها وتوزيعها مـن موقـع بعيـد     

   .                            ي إلى تأخير كبير وتكاليف إضافية                      عن مكان الاجتماعات سيؤد
                                                                                                      ورغم أن إنتاج وثائق الهيئـات التداوليـة يـتم بكفـاءة في جميـع مراكـز العمـل، فالمـسألة                      -   ٥

                      حيــث توجــد في جنيــف   .                                                                     ليــست بالــضرورة كــذلك فيمــا يتعلــق بطباعــة المنــشورات الأخــرى 
ــائق غــير المتعلقــة بالهيئــات التداولي ــ                     ة وكلاهمــا ملــزم                                                                                         والمقــر خطــوط إنتــاج خاصــة لطباعــة الوث
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                                        وتـستعين إدارة المـؤتمرات، في فيينـا          .                                                               باستخدام المرافق المشتركة لكـل مـن الوثـائق والمنـشورات          
                                                                                                  بمصادر خارجية في طباعة جميع الوثائق غير المتعلقة بالهيئات التداولية، وتركز إدارة المـؤتمرات،              

   .                                          في نيروبي، على طباعة المنشورات أكثر من الوثائق
                                                                                   ق بوثــائق الهيئــات التداوليــة المطبوعــة، تتوقــع جميــع مراكــز العمــل انخفاضــا                وفيمــا يتعلــ  -   ٦

                                                                                                        كبيرا في الطلـب، بـسبب تغـير أسـاليب عمـل البعثـات الدائمـة وسـهولة الحـصول علـى النـسخ                     
                        إضــافة إلى ذلــك، ســوف   .                                                    وقــد أصــبح هــذا الأمــر حقيقــة واقعــة في فيينــا  .                       الالكترونيــة للوثــائق

                                                                  ست التقليديــة للوثــائق ويتحــول تمامــا إلى الطباعــة الرقميــة،                                        يوقــف المقــر تــدريجيا طباعــة الأوف ــ
                           وتمــت بالفعــل في مراكــز     ٢٠١٠                                                        عمليــة بــدأت في مقــر الأمــم المتحــدة في منتــصف عــام        وهــي

   .           العمل الأخرى
                                                                                                 وفيما يتعلق بالمنشورات، فمـن المتوقـع أن يتراجـع بدرجـة كـبيرة الطلـب علـى النـسخ                     -   ٧

ــة ــرر الح ــ    .          المطبوع ــن المق ــر، م ــابع                                    وفي المق ــا والتحــول إلى المط ــشورات داخلي ــة المن ــن طباع                                                              د م
                                                   ونظـرا لوجـود المـوظفين والآلات، فـإن عمليـة             .                                                  التجارية لتلبية الاحتياجات المتبقية من الطباعة     

   .    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                             التخفيض التدريجي تجري بعناية ويتوقع الانتهاء منها في فترة السنتين 
                                                    لتكـاليف بالكامـل مقيـد أيـضا بعوامـل مختلفـة                                                     وفيما يتعلق بتكلفة الترجمة، فإن تحليـل ا         -   ٨

       وتــبين   .                                                                                            مــن بينــها نظــم المحاســبة في المكــان والقــدرة علــى تــصنيف التكــاليف حــسب الوظيفــة   
        دولار،     ٠,٦٠                                                                                    التحليلات الأولية الـتي تجريهـا الإدارة أن تكلفـة الكلمـة الواحـدة في المقـر تبلـغ         

                                        كـن أن يكـون هـذا التقـدير مبالغـا        ويم  .                                              وإن كانت أقل بدرجة طفيفة في مراكز العمل الأخرى 
                                                                                                        فيه، لأنه لم يخصم التكاليف غير الظاهرة المتمثلة في وقـت كبـار المتـرجمين الـذي ينفقونـه علـى                     

                                                                         وتظل هذه التكلفـة أقـل بكـثير مـن التكلفـة التقديريـة البالغـة              .                               مراقبة جودة الترجمات الخارجية   
ــار عــبء العمــل        ٠,٨٣                             ومتوســط الراتــب المــرجح،                                                                  دولار للكلمــة الواحــدة علــى أســاس معي

   .                  للمراجعة الذاتية       في المائة    ٤٥                    المعدل على أساس نسبة 
                                                                                    ويعد تقدير التكاليف في مجال تجهيز النصوص أقل مصداقية إلى حد كبير بسبب عـدم                 -   ٩

                                                                      الوقت الراهن عن تكاليف تجهيز النصوص بـشكل منفـصل عـن غيرهـا            في                    القدرة على الإبلاغ    
                                                     دولار للكلمـة، شـاملة جميـع النفقـات الـتي                ٠,١٦               لمقـر بحـوالي                        وهـى تقـدر في ا       .               من التكـاليف  

   .                       يتكبدها قسم تجهيز النصوص
                                              دولار للكلمـة، شـاملة تجهيـز النـصوص              ٠,١٨                                           وتقدر تكلفة الترجمة التعاقديـة بحـوالي          -    ١٠

                                                                                                     لكنها لا تشمل المدخلات الداخلية المتعلقة بمراقبة الجودة ولا التكـاليف الإداريـة العامـة لإدارة                
ــة       عــبء ــدها الوحــدات المعني ــتي تتكب ــائج     .                                               العمــل ال                                                  وتعكــس التقــديرات المــذكورة أعــلاه النت

                                                              وتجــري حاليــا تعــديلات لتحــسين اســتخراج البيانــات، وجمعهــا   .                               والاســتنتاجات المتاحــة حاليــا
   .                                                 وتحليلها، للتحقق من صحة الصيغ وتعديلها حسب الضرورة
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             المرفق الثاني
                                           الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة                         تمرات في إطـار                                      إجمالي الاحتياجات من خـدمات المـؤ          

                                      لمكاتب الأمم المتحدة واللجان الإقليمية    ٢٠١٣-    ٢٠١٢       السنتين 
  
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  
  

ــدير    ــل إعــادة تق                                 المجمــوع قب
                      إعادة تقدير التكاليف          التكاليف

ــرة ــديرات للفتـــــ                 التقـــــ
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

                     رات في إطــار البــاب                                 الاحتياجــات مــن خــدمات المــؤتم 
           الاقتـصادي                                             ، إدارة شؤون الجمعية العامـة والمجلـس          ٢

                          والاجتماعي والمؤتمرات
٧٩٣,٤ ٢٢٠,٧٣٢١ ٥٧٢,٧٣ ٣١٨                         إدارة المؤتمرات، نيويورك   
٩٦٥,٩ ٨٧٥,٨٢٢٧ ٠٩٠,١١١ ٢١٦                     إدارة المؤتمرات، جنيف  
٤١٤,٢ ٧١٢,٨٤٨ ٧٠١,٤ ٤٧   )            صافي الميزانية (                     إدارة المؤتمرات، فيينا   
٦٦٣,٢ ٩٩,٨٢٠ ٥٦٣,٤ ٢٠                     إدارة المؤتمرات، نيروبي  
٨٣٦,٧ ٩٠٩,١٦١٨ ٩٢٧,٦١٥ ٦٠٢   ) أ (            المجموع الفرعي  

                    إطـار الأبـواب                                     الاحتياجات من خدمات المؤتمرات في    
   ) ب (  ٢٢    و   ٢١    و   ١٩    و   ١٨

ــاب    ــة في    ١٨         البـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ                                            التنميـ
٨٤٢,٠ ١١ ٠٤٠,٢ ١ ٨٠١,٨ ١٠          أفريقيا

ــاب    ــة في    ١٩         البـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ                                            التنميـ
٦٨٠,٧ ١٠ ٨٢٨,٧ ٨٥٢,٠ ٩                   آسيا والمحيط الهادئ

ــاب    ــة في    ٢١         البـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ                                            التنميـ
٤٦٧,٨ ٩ ٨٣٥,٩ ٦٣١,٩ ٨                                       أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

ــاب    ــة   ٢٢         البـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ     في                                         التنميـ
٨٠٢,٠ ٦ ٦٠١,٧ ٢٠٠,٣ ٦           غربي آسيا

٧٩٢,٥ ٣٨ ٣٠٦,٥ ٣ ٤٨٦,٠ ٣٥    ) ب (            المجموع الفرعي  
٦٢٩,٢ ٦٥٧ ٢١٥,٦ ١٩ ٤١٣,٦ ٦٣٨        المجموع  

  
   .  مج                                                           لأجهزة تقرير السياسات والتوجيه التنفيذي والإدارة ودعم البرنا ٢                                           باستثناء المبالغ المدرجة في الميزانية تحت الباب    ) أ (  

  ،  ٢                                                     ، التنميـة الاقتـصادية في أوروبـا، في إطـار البـاب        ٢٠                                                        يتم توحيد الاحتياجات من خدمات المؤتمرات المرتبطة بالبـاب       ) ب (  
   .                    إدارة المؤتمرات في جنيف

  


