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   ٢٠١١ لعام عيةوالدورة الموض
  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 
      معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث

  معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث    
  

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
، الــذي ٢٠٠٩/٢٧قتــصادي والاجتمــاعي أُعِــدَّ هــذا التقريــر امتثــالاً لقــرار المجلــس الا  
 مـن  لتقدم الذي أحرزه معهد الأمم المتحـدة للتـدريب والبحـث       ل إدراكه  عن  فيه المجلس  أعرب
إنـشاء الإدارة القائمـة     وأشـار إلى    ،  ٢٠٠٧ الاستراتيجية، الـتي بـدأت في عـام          ه إصلاحات خلال

اســتخدام لأدوات ة زيــادشهادات ، والــ وعمليــات مــنحدة و معــايير الجــووضــععلــى النتــائج، 
 علمـاً   - في القـرار نفـسه       -وأحاط المجلس   . مجالات للتقدم ، باعتبارها    المعزز تكنولوجياًّ  تعلُّمال

خـدمات  الأساس لتـوفير  بتوصية الأمين العام بشأن الجهود التي يمكن أن يبذلها المعهد في وضع     
  . منظومة الأمم المتحدةداخلبحث التدريب وأكثر فعالية في مجال ال
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، وضــع مجموعــة مــن الأولويــات  ٢٠١٠ينــاير /بــدأ المعهــد، منــذ شــهر كــانون الثــاني    
الاستراتيجية الجديدة لجعله أقرب إلى تحقيق هدفه المتمثـل بـأن يـصبح مركـز امتيـاز في ميـادين                   

 في المائـة    ٣٣وسجل المعهـد زيـادة مقـدارها        . التدريب وبناء القدرات والبحث في نُظُم المعرفة      
ــست  ــدارها  في عــدد الم ــادة مق ــة في عــدد ال ٥,٤فيدين، وزي ــائع في المائ ــام   وق ــتي عقــدت في ع  ال

ــام   ٢٠١٠ ــدت في عــ ــتي عقــ ــن الــ ــتخدام الأدوات  . ٢٠٠٩ عــ ــذلك ازداد اســ ــززة وكــ المعــ
 وجـودة منجـزات المعهـد وخدماتـه، وفي          تنـوُّع ، وتحققت منجزات هامـة في تعزيـز         تكنولوجياًّ

في تنفيـذ نمـوذج عمـل جديـد يكـون في      أيـضاً   لمعهـد   وبـدأ ا  . الإدارة القائمة على أساس النتائج    
  .صميمه إيرادات متولدة ذاتياًّ

 في المائــة، مــن ٥٤مــا زال المعهــد يــسجِّل نمــواًّ في الأداء المــالي بازديــاد ميزانيتــه بنــسبة   
 مليــــون دولار في فتــــرة ٤٢,١ إلى ٢٠٠٧-٢٠٠٦ مليــــون دولار في فتــــرة الــــسنتين ٢٧,٣

ــسنتين  ــن ســنة   وارت. ٢٠١١-٢٠١٠ال ــرادات م ــسبة ٢٠١٠ حــتى ســنة  ٢٠٠٨فعــت الإي  بن
غـير أن التبرعـات غـير المحـددة أوجـه           .  مليونـاً  ٢٠،٩ مليون دولار إلى     ١٧,٧في المائة من     ١٨

صــرفها، المقدمــة إلى الــصندوق العــام لــدعم إصــلاحات المعهــد ظلــت في مــستويات منخفــضة  
 عمـا كانـت عليـه في عـام     ٢٠١٠ عـام   في المائـة في ٢٠وغير قابلة للتنبُّؤ، بـل انخفـضت بنـسبة     

وإن التبرعات لصندوق الزمالات كذلك منخفضة، على الرغم من ترحيـب الجمعيـة            . ٢٠٠٨
  .العامة بإنشاء الصندوق ومناشدتها الدول الأعضاء والكيانات الأخرى تقديم الدعم المالي

في تنفيـــذ يوصـــي الأمـــين العـــام بـــأن تقـــدم الـــدول الأعـــضاء دعمـــاً تامـــاًّ إلى المعهـــد   
إصلاحاته الاستراتيجية، بما في ذلك التبرعات المالية إلى الـصندوق العـام وصـندوق الزمـالات،         

حيز المكاتب، التي يرجح أن تكبح النمـو وتحقيـق    في مجال   ووسائل معالجة التحديات المستمرة     
  .الأهداف الاستراتيجية
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  قدمةالم  -ولا أ  
، الـذي   ٢٠٠٩/٢٧اسـتجابةً لقـرار المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي            هذا التقرير    أُعِدَّ  - ١

 الموضـوعية  تهطلب فيه المجلس من الأمين العام أن يقدم تقريراً عن تنفيذ القرار المذكور في دور           
وهذا هو التقرير الثاني الذي يُعَدُّ ويقدَّمُ إلى المجلـس امتثـالاً لقـرار الجمعيـة العامـة                . ٢٠١١لعام  
 معهــد تقــارير بتقــديم تعلقــةالم للترتيبــات، الــذي وضــعت بــه الجمعيــة العامــة تبــسيطاً ٦٢/٢١٠

  ).يونيتار(الأمم المتحدة للتدريب والبحث 
تعزيز قدرات المـستفيدين بواسـطة التـدريب والبحـث المـستهدفين في نظـم المعرفـة هـو                     - ٢

وقــد اســتمرت النتــائج الإيجابيــة الــتي تحققــت في أداء النــاتج في فتــرة . المهمــة الرئيــسية لليونيتــار
 ارتفـع  ٢٠١٠وفي سـنة  . لنصف الأول من فترة السنتين الراهنة    حتى ا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  

 في المائة عمـا كـان   ٣٣ فردا، ويمثل هذا زيادة بنسبة       ٢٣ ٦٥٥العدد الإجمالي للمستفيدين إلى     
 في المائـة مـن المـستفيدين في وقـائع مـشتركة             ٥٠، وشارك أكثر من     ٢٠٠٩عليه العدد في سنة     
، وهـذا يمثـل زيـادة بنـسبة     ٢٠١٠ واقعـة في سـنة       ٣٦٨تار  وقد نظم اليوني  . مع شركاء اليونيتار  

 في المائـة مـن      ٧٠وكـان مـا يقـرب مـن         . ٢٠٠٩ في المائة عمـا كـان عليـه العـدد في سـنة               ٥،٧
المستفيدين مـن وقـائع التـدريب والوقـائع المتـصلة بالتـدريب مـن بلـدان أفريقيـة وآسـيوية ومـن                       

نــســـبة الــذكور إلى الإنـــاث بــوجــــه عــــام بلــدان أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة الكــاريبي، وكانــت 
٤٠: ٦٠.  
حققت هذه النتائجَ مجموعةٌ ديناميكيةٌ مـن المهنـيين المـرتبطين يمثلـون واحـدة مـن أكثـر                - ٣

ومنـذ إصـدار تقريـر الأمـين العـام عـن            . المنظمات في منظومة الأمم المتحدة توازناً بين الجنـسين        
، الــذي بــيَّن أن المعهــد واحــد مــن (A/63/364)لمتحــدة تحــسين مركــز المــرأة في منظومــة الأمــم ا

وقـد  . أكثـر   في المائـة أو    ٥٠هيئتين تـابعتين للأمـم المتحـدة بلغـت نـسبة النـساء مـن موظفيهمـا                  
واصل اليونيتار الرصد الوثيق لتشكيل هيئة الموظفين، التي تبلـغ فيهـا نـسبة الـذكور إلى الإنـاث           

عـلاوة  . صد التمثيل الجغرافي بغية تعزيـز تنـوُّع المـوظفين    وإن اليونيتار ملتزم أيضاً بر    . ٤٧ :٥٣
على ذلك، فيما يتعلق بكون القوة العاملة في المعهد مؤلفة مـن الـشباب، يواصـل المعهـد النمـو                    

وإن زيــادة عــدد المتــدربين . وتكييــف حجمــه مــع الاحتياجــات البرنامجيــة والتــشغيلية المتطــورة 
 تعكـس   ٢٠١٠ شخصاً في سنة     ٩٥ إلى   ٢٠٠٨في سنة    شخصاً   ٣٦والمتمرنين والمتعاونين من    

  . الاهتمام المتزايد للفنيين الشباب بعمل المعهد
المعهــد ملتــزم بتقــديم منتجاتــه وخدماتــه بتكلفــة أكثــر مــا تكــون فعاليــة ممكنــة، بهــدف    - ٤

ويرصد اليونيتار، في تطبيـق سياسـته المحايـدة مـن حيـث             . تحقيق نتائج بأقل أثر ممكن على البيئة      
نتــاج الكربــون، انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري بالاســتناد إلى اســتهلاك الطاقــة في مقــر  إ
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المعهد ومن قِبل جميع الموظفين والأشـخاص المـسافرين وسـفريات جميـع المـوظفين والأشـخاص          
 طناًّ من انبعاثات الكربون التي سُـجلِّت وعُـوِّضَ عنـها في سـنة       ٢٩٥العاملين الآخرين، فبلغت    

ــنة . ٢٠٠٨ ــاس     ٢٠٠٩وفي سـ ــازات الاحتبـ ــرد غـ ــاب جـ ــساباته في بـ ــار في حـ  أدرج اليونيتـ
الحراري، الانبعاثات التي نشأت من استهلاك الطاقة في جميع مكاتبه الواقعة خـارج المقـر ومـن        

ــسفريات في الأمــم المتحــدة     ــع المــشاركين الــتي أدارتهــا وحــدة ال ــغ في عــام  . ســفريات جمي وأُبل
، سـيعوِِّض المعهـد أيـضاً       ٢٠١٠وفي سـنة    . ربـون وعُـوِّضَ عنـها      طناًّ مـن الك    ٥٤٦ عن   ٢٠٠٩

وسوف يركز على توسـيع الـتعُلم المعـزز         . عن الانبعاثات الناشئة من سفريات جميع المشاركين      
تكنولوجيـــاًّ، ويقـــرِّب عملياتـــه البرنامجيـــة إلى قواعـــد المـــستفيدين بواســـطة المكاتـــب الإقليميـــة 

وباتخـاذ  . لمطبوعـة بمواصـلة اسـتخدام الملفـات الإلكترونيـة         والشبكات الأخرى وتخفيض المـواد ا     
هذه التدابير سـيكون اليونيتـار واحـداً مـن كيانـات الأمـم المتحـدة الـتي تحتـل مركـز القيـادة في                         

  . الاستجابة إلى متطلبات تغيُّـر المناخ
، من بين مجـالات التقـدم       ٢٠٠٩/٢٧لاحظ المجلس الاقتصادي والاجتماعي في القرار         - ٥
لذي أحرزه اليونيتار، إنشاء الإدارة القائمة على النتائج في جميع أعمال المعهد، وإنشاء معـايير               ا

. جــودة وعمليــات مــنح الــشهادات، والتوســع في اســتخدام أدوات الــتعلُّم المعــززة تكنولوجيــاًّ   
 أن وأحاط المجلس علماً، في القـرار نفـسه، بتوصـيات الأمـين العـام المتعلقـة بـالجهود الـتي يمكـن                  

يبذلها المعهد في وضع الأساس لتوفير خـدمات أكثـر فعاليـةً في مجـال التـدريب والبحـث داخـل                     
  ). ٦٧، الفقرة E/2008/58(منظومة الأمم المتحدة 

، بـدأ المعهـد في      ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٧بناء على منجزات الإصلاح التي تحققت بين عـامي            - ٦
: ، وهـي ٢٠١٠ينـاير  /هر كـانون الثـاني  تنفيذ مجموعة جديدة من الأولويات الاستراتيجية في ش 

تعريف احتياجات المستفيدين وتلبيتها بفعالية أكثـر؛ وتعزيـز جـودة وتنـوُّع منتجـات التـدريب                 
. وخدماتــه؛ وتعزيــز الكفــاءة والفعاليــة والمــساءلة في تقــديم النتــائج؛ وزيــادة الاســتقلال الــذاتي   

الأولويـات الاسـتراتيجية الأربـع،      ويستعرض الجزء الثاني من هذا التقرير كل واحـدة مـن هـذه              
  .٢٠٠٩/٢٧ويؤكد التقدم المحرز في المجالات التي يعرّفها المجلس في القرار 

يقدم الجزء الثالث مـن هـذا التقريـر عـددا مـن المبـادرات البرنامجيـة الـتي تـضع الأسـاس                  - ٧
دة، بمـا في  لتوفير خدمات أكثـر فعاليـةً في مجـال التـدريب والبحـث داخـل منظومـة الأمـم المتح ـ              

ويـشتمل الجـزء    . ذلك المجالات المتصلة بتغيُّـر المناخ، وحفظ السلام، والهجرة الدولية، والتنميـة          
المذكور أيضاً على معلومات عن دور المعهد في تـشجيع التنـسيق في المنظومـة بأسـرها، وعملـه                  

  .٢٠١٢ سنة المتصل بالتحضيرات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي سيُعقد في
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يتناول الجزء الرابع حالة المعهد المالية، التي تميـزت باسـتمرار زيـادة الـدخل والنفقـات،            - ٨
، على الرغم من الـضعف      ٢٠١٠على الرغم من أن التزامات هامة بالتمويل لم تتحقق في سنة            

  . المتطاول وعدم إمكانية التنبؤ بالتبرعات للصندوق العام
ــبرز الجــزء الخــامس    - ٩ ــدرة     ي ــا في ذلــك ن ــار يواجههــا، بم ــا زال اليونيت ــتي م التحــديات ال

الموارد، وما تفرضه هذه الندرة من قيود علـى إصـلاح المؤسـسة، وعـدم كفايـة وملاءمـة الحيـز             
  . المتاح للمكاتب في مقر المعهد في جنيف ومكتبه الواقع في نيويورك

 التـام، بمـا في ذلـك الوسـائل     في الجزء السادس يوصى بأن تقدم الدول الأعضاء دعمها         - ١٠
الضرورية لمعالجة المستوى المنخفض للصندوق العام انخفاضـاً يبعـث علـى الـذعر، وقلـة المـوارد                  
الماليــة المتاحــة لــصندوق الزمالــة الــذي أُنــشئ حــديثاً، وضــيق حيــز المكاتــب، الــذي يُخــشى أن 

  . يكبح تحقيق الأهداف الاستراتيجية
  

  جي جديدسلوك اتجاه استراتي  -ثانيا   
، ٢٠٠٧بنــاء علــى المنجــزات  الهامــة الــتي تحققــت منــذ بــدء تــدابير الإصــلاح في عــام     - ١١

 في عمليـة مـشاورات واسـعة النطـاق لاسـتنباط مـسار عمـل مـن         ٢٠٠٩دخل اليونيتار في عام    
شأنه أن ينهض بجهود الإصلاح ليقربه من تحقيق هدفه المتمثل بجعله مركزَ امتيازٍ معترفـاً بـه في              

وأسـفرت هـذه العمليـة عـن وضـع          . دين التدريب وتطوير القدرات والبحث في نُظُم المعرفة       ميا
المعهد خطة استراتيجية ثانية متطلعـة إلى الخـارج، وهـي خطـة تركـز علـى المـستفيدين وتغطـي                     

هذه الخطة خطة طموحة ولكنها مـع ذلـك واقعيـة، وهـي تقـوم علـى                 . ٢٠١٢-٢٠١٠الفترة  
تتسق مـع أهـداف الأمـم المتحـدة الإصـلاحية، وهـي أهـداف أوسـع                 أربعة أركان استراتيجية و   

وإن الخطـة الـتي أيـدها مجلـس أمنـاء المعهـد في        . نطاقاً، لتعزيـز إنجـاز المهـام الـتي هـو مكلـف بهـا              
ــاني     ــشرين الث ــين، في شــهر ت ــعة والأربع ــه التاس ــوفمبر /دورت ــصل إلى  ٢٠٠٩ن ، أوشــكت أن ت

  .ئج الجديرة بالملاحظةمنتصف مدتها وقد حققت إنجاز عدد من النتا
  

  تعريف احتياجات المستفيدين والاستجابة لها بفعالية أكثر  -ألف   
  الاستجابات للأولويات المواضيعية  -  ١  

ــسنتين      - ١٢ ــشطته لل ــذ أن ــصميم وتنفي ــاً خاصــاًّ  ٢٠١١ و ٢٠١٠أولى المعهــد، في ت ، انتباه
ــئة   ــات المواضــيعية الناش ــست   . للأولوي ــداولات الم ــصل بالم ــا يت ــة   ففيم ــشأن تماســك المنظوم مرة ب

بأسرها، مثلاً، وضـع اليونيتـار سلـسلة مـن الـدورات الدراسـية بـشأن إصـلاح الأمـم المتحـدة،                      
تغطّي مواضيع تتصل بتكييف المؤسسات، وإصلاح الإدارة، وتماسك المنظومة بأسـرها، ونُهـج             
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دبلوماسياًّ يعملـون    ٧٠وقد اشترك أكثر من     . متكاملة لمعالجة حالات االنـزاع وما بعد االنـزاع      
، وثمـة مخطـط لتنظـيم سلـسلة إضـافية مـن        ٢٠١٠في نيويورك في الدورات التي نُظمت في سـنة          

وكـــذلك، يقـــوم اليونيتـــار، اســـتجابةً إلى قـــرار . ٢٠١١أكتـــوبر /الـــدورات في تـــشرين الأول
 أن   المتعلق بتماسك المنظومة بأسرها، والذي طُلـب مـن اليونيتـار فيـه             ٦٤/٢٨٩الجمعية العامة   

يُعد وينفذ دورات توجيهية وتدريبية بشأن وظائف الأنشطة التـشغيلية للأمـم المتحـدة في مجـال      
 بــشأن أداء وإدارة الهيكــل الإنمــائي ٢٠١١مــايو /التنميــة، بتنظــيم حلقــة دراســية في شــهر أيــار 

ــسيق      ــل، والتن للأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك أدوار ومــسؤوليات هيئــات الإدارة وآليــات التموي
  .الوكالات بين
في مجــال تغــير المنــاخ، زاد اليونيتــار اســتجابته لاحتياجــات بنــاء القــدرات بوجــه عــام،     - ١٣
في ذلك دعم التدريب الذي يـستهدف رؤسـاء الجلـسات، والـذي قُـدم بالتعـاون مـع أمانـة                      بما

 الاتفاقية الإطارية للأمـم المتحـدة بـشأن تغـير المنـاخ في كـانكون، المكـسيك، قبـل بـدء الـدورة                      
وبُذلت جهود مشابهة مـع     .  مباشرةً ٢٠١٠السادسة عشرة لمؤتمر الأطراف في الاتفاقية في عام         

حكومـة جنــوب أفريقيــا بغيـة المــساهمة في التحــضيرات الوطنيــة لرئاسـة الــدورة الــسابعة عــشرة    
لمؤتمر الأطراف في الاتفاقية، الذي سيُعقد في مدينة ديربان، جنوب أفريقيا، في شـهري تـشرين                

  . ٢٠١١ديسمبر /نوفمبر وكانون الأول/نيالثا
ما زال التشديد ينـصبَّ علـى زيـادة اتجاهـات التحـضُّر وإقامـة تـوازن بـين إدارة البيئـة                        - ١٤

ولاحــظ اليونيتــار، في هــذا الاتجــاه، طلبــاً متزايــداً علــى التــدريب وتطــوير . والتنميـة الاقتــصادية 
 خدمات المياه والـصرف الـصحي، وإدارة        القدرات فيما يتعلق بتعزيز الخدمات الأساسية، مثل      

وينظـر المعهـد في   . النفايات ونقلها، بواسطة مراكزه الدولية التـسعة، لتـدريب العـاملين المحلـيين          
 في مــسألة توســيع شــبكة مراكــزه الدوليــة لتــدريب العــاملين المحلــيين في المنطقــتين   ٢٠١١عــام 

لمتزايـد علـى بنـاء القـدرات مـن أجـل بـرامج             الإقليميتين العربية والأفريقية بغية معالجـة الطلـب ا        
  . في تقديم الخدمات الاجتماعية الأساسية- على مستوى البلديات -التنمية المحلية بالتدريب 

احتــل تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني، باعتبــاره موضــوعاً مــشمولاً بعــدة قطاعــات،     - ١٥
قــاً في منــهاج التــدريب الــذي   مركــزاً مرمو- الــبرامج المتــصلة بنــوع الجــنس  -وبــصورة أعــم 

ــسنتين     ــرة الــ ــد لفتــ ــعه المعهــ ــن    ٢٠١١-٢٠١٠وضــ ــسلام والأمــ ــادين الــ ــيما في ميــ ، لا ســ
وقد تراوحت الأنشطة في هذه المجـالات مـن دورات التـدريب المقدمـة بواسـطة                . والدبلوماسية

 الحاسوب للعاملين في حفظ السلام في مجـال الحمايـة مـن التحـرش الجنـسي والعنـف والاعتـداء         
الجنــسي، ودورات تُقــدَّم بواســطة الحاســوب وأخــرى تُقــدَّمُ وَجهــاً لوجــه وتــستهدف النــساء    
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ــة المتعلــق بالمــساواة بــين الجنــسين في أفغانــستان    . العــاملات في الدبلوماســية، إلى برنــامج الزمال
  . وتُبحث هذه الأنشطة بمزيد من التفاصيل في الجزء الثالث

  
  لمعرفةزيادة امتداد المشاركة في ا  -  ٢  

بالإضــافة إلى وقــائع التــدريب والوقــائع المتــصلة بالتــدريب، الــتي تهــدف إلى تطــوير           - ١٦
المعــارف والمهــارات والــوعي، واصــل اليونيتــار عملــه رفيــع المــستوى مــع كبــار مــوظفي الأمــم  
المتحدة المسؤولين عن منع وقوع المنازعات وحلِّها بواسطة حلقات دراسية للتدريب والتيـسير             

، ٢٠٠١لممــثلين ومبعــوثين خاصــين وشخــصيين للأمــين العــام، عُقــدت أولاهــا في عــام    تُعقــد 
ويجري تنظيمها الآن بالتعـاون مـع كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة، وتجمـع هـذه الحلقـة                       
الدراســية أعلــى مراتــب المــوظفين في المقــر العــام ورؤســاء البعثــات الــسلمية والمبعــوثين لتبــادل    

ويــشترك رؤســاء وكــالات الأمــم .  بغيــة تعزيــز ممارســات الأمــم المتحــدةالمعلومــات والخــبرات،
المتحدة، والمفوضون السامون للأمم المتحدة، وكبار موظفي الاتحـاد الأفريقـي، مـع مـشاركين                

، يــسّر اليونيتــار عقــد مــؤتمرات لرؤســاء ٢٠٠٧ومنــذ عــام . آخــرين، في هــذه الحلقــة الدراســية
ــسياسية   ــشؤون ال ــات في إدارة ال ــدعم الميــداني،     البعث ــسلام وإدارة ال ــظ ال  وإدارة عمليــات حف

ــة الدراســية المــذكورة أعــلاه    ــابلات أُجريَــت مــع ممــثلين    . بالاشــتراك مــع الحلق ــاء علــى مق وبن
، ٢٠١٠ومبعوثين خاصين وشخصيين، بهدف تعزيـز ممارسـة الوسـاطة، نـشر اليونيتـار في عـام          

وإن هــذا الــدليل الــذي .  الأمــم المتحــدةبالتعــاون مــع إدارة الــشؤون الــسياسية، دلــيلاً لوســطاء
يحتوي علـى نـصائح مـن ممثلـي الأمـم المتحـدة ومبعوثيهـا، متـاح للممـثلين والمبعـوثين الخاصـين                
والشخصيين، ولموظفي الإدارات، وللمسؤولين والممثلين المشاركين في برامج المعهـد للتـدريب    

  . على حفظ السلام ومنع النـزاعات
 فـرد بواسـطة     ٤ ٠٠٠تهداف الجماهير العامة فوصل بـذلك إلى نحـو          استمر المعهد باس    - ١٧

سلسلة محاضرات رفيعة المستوى مـن جنيـف نُظِّمـت بالاشـتراك مـع مكتـب الأمـم المتحـدة في                     
تنميـة الـصين    "جنيف، ووقائع خاصة أخرى، بما في ذلك الفريق رفيع المستوى المعني بموضـوع              

 انتهاء الدورة التاسـعة والأربعـين لمجلـس الأمنـاء في            ، الذي انعقد بعد   ”بعد الإصلاح والانفتاح  
وعـرض المعهـد   . بيجين، بالاشتراك مع مكتب مستشار مجلس الدولة لجمهورية الصين الـشعبية     

 في شنغهاي بالـصين حيـث قـام       ٢٠١٠أيضاً جوانب مختلفة من برنامجه في المعرض العالمي لعام          
وبالتعـاون مـع سلـسلة    . ثناء أسـبوع اليونيتـار   فرد بزيارة جناح الأمم المتحدة أ  ١٧٧ ٠٠٠نحو  

 واقعــة خــلال الأســبوع، وعُرضــت مواضــيع   ١٥مــن الــشركاء العــامين والخاصــين، تم تنظــيم   
برعايــة تــسعة مكاتــب دوليــة  (تــشمل التعــاون بــين مدينــة وأخــرى لتحقيــق التنميــة المــستدامة   

ؤولية الاجتماعيـة للـشركات،     ، وتكييف تغير المناخ في الصين، والمـس       )لتدريب العاملين المحليين  
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والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، ومبــادئ الميثــاق العــالمي، ومبــادرة المعهــد لتنميــة القــدرات في          
  .  غوغل، والتعاون الاقتصادي بين الصين وأفريقيا-أفغانستان، ويوم اليونيتار 

  
  الحضور الموسع في القسم الجنوبي من الكرة الأرضية  -  ٣  

 أغلبية المـستفيدين مـن المعهـد يـأتون مـن بلـدان ناميـة، فـإن إقامـة حـضور                      نظراً إلى أن    - ١٨
مادي في أفريقيا وآسيا وأمريكا الجنوبيـة ووضـع اسـتراتيجيات إقليميـة للتنميـة تـشكّل عناصـر                   

وإن افتتـاح  . مركزية في تمكين المعهد من تعريف احتياجـات المـستفيدين وتلبيتـها بفعاليـة أكثـر           
 كـان بمثابـة الخطـوة       ٢٠١٠أكتـوبر   /في مدينة برازيليا في شـهر تـشرين الأول        اليونيتار مكتباً له    

الأولى في التنفيذ الناجح لرؤية المعهد الاسـتراتيجية لإنـشاء مكاتـب لـه خـارج المقـر في منـاطقَ                     
وبناءً على اتفاق ثلاثـي بـين المجلـس الـوطني لـلإدارة العامـة، ووكالـة التعـاون           . تمثيلُها فيها قليل  

ــ ــا حــضور المعهــد في البرازيــل وكــذلك في     البرازيلي ــار، ســوف يعــزز مكتــب برازيلي ة، واليونيت
وكالات الأمم المتحدة الأخرى الـتي توجـد مقارهـا في البرازيـل؛ ويطـوِّر المعـارف والمهـارات؛             
ــة الأوســع، والبلــدان الأفريقيــة      ويُعــد لتوســيع بعــض العمليــات لتــشمل منطقــة أمريكــا الجنوبي

، بواسطة أنشطة تدريب وتشارُك في المنهجيات والمضمون، في إطار التعـاون            الناطقة بالبرتغالية 
، سـتكون قـد أُنجـزت، بالإضـافة     ٢٠١١وبنهاية عـام  . الدولي والتعاون فيما بين بلدان الجنوب   

إلى العمل المضطلع به لإنجاز المضمون بواسطة التعلُّم الإلكتروني، ثمـاني دورات تـدريب وجهـاً            
 أيـضاً سـيكون مكتـب برازيليـا قـد       ٢٠١١وبنهايـة عـام     .  مـستفيد  ٨٠٠نحو  لوجه موجَّهة إلى    

  .صَمَّمَ استراتيجيته الإقليمية لأمريكا الجنوبية
تحقــق أيــضاً تقــدم نحــو افتتــاح مكاتــب تمثيليــة في أفريقيــا وآســيا، كمــا تتقــدم المحادثــات    - ١٩

بافتتاح مكتب تمثيلي في    بسرعة مع مكتب رئيس جمهورية نيجيريا ووزارة خارجيتها فيما يتعلق           
أبوجا، وكذلك مع السلطات في الصين بشأن فتح مكتب تمثيلي في تيان جن أو بيجين أو مدينة 

  .والمفاوضات مستمرة أيضاً مع جنوب أفريقيا بشأن إمكانية فتح مكتب في بريتوريا. أخرى
  

  زيادة استخدام التعلُّم المعزز تكنولوجياًّ  -  ٤    
 جانـب إنـشاء مكاتـب إقليميـة، تقـدُّماً مـن حيـث التوسـع في تطبيـق                    حقق المعهد، إلى    - ٢٠

منهجيات التدريب المنوعة، بما في ذلك تطوير واستخدام أدوات التدريب المعـززة تكنولوجيـاًّ،              
ــة الاحتياجــات . ٢٠٠٣منــذ إنــشائه لأول مــرة التــدريب باســتخدام الحاســوب في عــام     ولتلبي

ــتعلُّم بواســطة الحاســوب،  ــدة في    المتزايــدة لل ــة تعلُّــم افتراضــي جدي ــار إلى إقامــة بيئ  بــادر اليونيت
، )Moodle( المعـززة بواسـطة مـودل        -وإن بيئـة الـتعلُّم الافتراضـي        . ٢٠١٠يناير  /كانون الثاني 

 تقــدم أوضــاعاًً تعليميــة وتــدعم متطلبــات  -هــي نظــام لإدارة الــدورة المــستندة إلى الحاســوب  
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ـــهُجاً   ــد نُ ــشاركاً في    التــصميم التعلُّمــي الــتي تؤي ــاًّ، وت ــة، وتعلُّمــاً استكــشافياًّ وتعاوني  غــير خطي
  . الخبرات وإقامة شبكات

. يواصــل الــتعلُّم المعــزز تكنولوجيــاًّ نمــوَّهُ بــصورة رائعــة ويمثــل الآن رُبــع أنــشطة المعهــد   - ٢١
 في المائــة في ٢٥ زيــادة بنــسبة ٢٠١٠، ســجَّل اليونيتــار في عــام ٢٠٠٩وبنــاء علــى أرقــام عــام 

 في المائـة في عـدد الـبرامج الـتي توفِّــر التعلـيم        ٥٠دورات التعلُّم الإلكتروني، وزيادة بنسبة      عدد  
الإلكتروني، بما في ذلك دورات في مجالات مواضيعية جديدة منوعة، مثل نظـم المعرفـة وحفـظ                 

، والعمـل جـار الآن   ٢٠١٠ دورة جديـدة وأُنجـزت في عـام     ٣٨وقد وُضع ما مجموعه     . السلام
ونتيجــةً لهــذه الجهــود،  .  ٢٠١١ دورة إضــافية، ومــن المتوقــع أن تُنجــز في عــام   ٣٠في وضــع 

 في المائـة في عـدد دورات الـتعلُّم الإلكتـروني            ٢٥يهدف اليونيتار إلى تحقيق زيادة أخرى بنسبة        
، مع إيجـاد بـرامج جديـدة ومكاتـب جديـدة، بمـا في ذلـك مكتـب نيويـورك                     ٢٠١١بنهاية عام   

 برازيليــا الــذي أُنــشئ مــؤخراً، تقــدم الــتعلُّم الإلكتــروني كفرصــة  ومكتــب هيروشــيما ومكتــب
وفي نية المعهد أن تكـون جميـع الـشُّعَب البرنامجيـة بنهايـة دورة التخطـيط                 . معززة للتطوير المهني  

 تقدم فرصاً للتعلُّم الإلكتروني؛ ويتوقع أن يساهم ذلـك في           ٢٠١٢الاستراتيجي الراهنة في عام     
  .ي للمعهد، ومن ثم زيادة قدرته على تلبية احتياجات التدريب والتعلُّمزيادة الاتصال العالم

يعمـــل المعهـــد، بالإضـــافة إلى متابعتـــه القويـــة لنمـــو الـــدورات الـــتي يقـــدمها بواســـطة   - ٢٢
الحاسوب، على زيادة عدد الفرص المتاحة للتعلُّم المختلط، التي تجمع بـين التعلـيم وجهـاً لوجـه                  

وبنــاءً علــى أوجُــه النجــاح الثابتــة الــتي حققتــها المــشاريع الجاريــة،   . وجيــاًّوالــتعلُّم المعــزز تكنول
كبرنــــامج التعلــــيم المــــستمر لتكنولوجيــــا المعلومــــات، الــــذي يهــــدف إلى تطــــوير مهــــارات  
ــا المعلومــات بواســطة التــدريب     الدبلوماســيين العــاملين في نيويــورك في مجــال تطبيــق تكنولوجي

ــشها    ــت ب ــى الحاســوب والمثب ــائم عل ــوي    الق ــساعَدة شخــصياًّ، ين ــبرات الم دات، وكــذلك المخت
اليونيتــار أن يزيــد بيئــة الــتعلُّم الافتراضــي لكــي تــشمل عمليــات التقيــيم باســتخدام الحاســوب    
لوضع مستويات أساسية للمعرفـة، وأنـشطة أخـرى سـابقة للتـدريب، وفـرص للـتعلُّم المـستمر،          

  . كمتابعة للتعليم وجهاً لوجه والتعلُّم الإلكتروني
 كيانــاً، بمــا في ذلــك سلــسلة مــن منظمــات ٣٠ممــا يُــذكر أن شــراكات مــع أكثــر مــن   - ٢٣

مثـال ذلـك منظمـة الأغذيـة والزراعـة للأمـم المتحـدة، ومكتـب تنـسيق                  (منظومة الأمم المتحدة    
الشؤون الإنـسانية، ومكتـب المفـوض الـسامي للأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان، ومـؤتمر الأمـم                     

نميــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،    المتحــدة للتجــارة والت
ــادئ       ــة لآســيا  والمحــيط اله ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة، واللجن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ، )وبرن

ــة    ــير حكومي ــات غ ــوبي      (ومنظم ــز الجن ــة، المرك ــارة والتنمي ــدولي للتج ــد ال ــك المعه ــال ذل ، )مث
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، )بوليتكنيـك (ك مدرسة لوزان الاتحاديـة لعلـوم الفنـون الـصناعية            مثال ذل (ومنظمات أكاديمية   
والمعهد النـيجيري للدراسـات القانونيـة العليـا، والجامعـة المفتوحـة، وجامعـة غـوتنبرغ، ومعهـد                   

ــة  ــة    (، والقطــاع الخــاص  )التجــارة العالمي ــا للبيئ ــاة، وفيولي ــك مكتــب لاليــف للمحام ــال ذل ) مث
 في الــتعلُّم المعــزز -تعلُّم الإلكتــروني،  وعلـى نطــاق أوسـع   سـاهمت في هــذا النمـو الممتــاز في ال ـ  

  . تكنولوجياًّ
  

  تعزيز جودة وتنوُّع منتجات التدريب وخدماته  -باء   
وفي . عمل المعهد على إدخال آليـات لـضمان جـودة التـدريب وخدماتـه الـتي يقـدمها                   - ٢٤

ادئ توجيهيـة داخليـة      أنـشأ اليونيتـار لجنـة ضـمان الجـودة لوضـع مب ـ             ٢٠١٠أبريل  /شهر نيسان 
وإن الهـدف طويـل الأجـل يتمثـل في          . لتصميم دورات تعكس المـستويات الدوليـة المعتـرف بهـا          

ــة ضــمان الجــودة، الــتي مــن شــأنها أن تفحــص       تنفيــذ عمليــات اســتعراض مرتّبــة، بواســطة لجن
وتأخــذ هــذه الإجــراءات في الاعتبــار تنــوُّع  . الــدورات والوقــائع الأخــرى الــتي يــضعها المعهــد 

 المستويات المطلوبة لكي يصبح المعهد رائـداً معترفـاً بـه في           -أعمال المعهد، وعلى نطاق أوسع      
  . خدمات التعلُّم وتطوير القدرات

في ميدان التعلُّم الإلكتروني، شـارك اليونيتـار، بواسـطة وحـدة ابتكـارات نُظـم المعرفـة                    - ٢٥
 مـشاركة مـع وكـالات متعـددة      في عمليـة ٢٠٠٩التي هي جزء منه، مشاركةً نشطةً منـذ عـام           

لوضع مجموعة معـايير لتحـسين الجـودة في الـتعلُّم المعـزز تكنولوجيـاًّ في بنـاء القـدرات الدوليـة،                      
وإن مجموعـة المعـايير الـتي    ). التفحُّص المفتـوح للـتعلُّم الإلكتـروني   ( ”Open ECBCheck“يُسمى 

وبنـاء القـدرات علـى قيـاس        وُضعت مؤخراً ترفع المستويات لتمكين مقدمي خدمات التدريب         
ــتعلُّم المـــستمر وتحـــسين الجـــودة   ــتعلُّم الإلكتـــروني والعمـــل في الـ وفي شـــهر تـــشرين . نجـــاح الـ

، مُـنح اليونيتـار وسـام شـهادة الـتفحص المفتـوح للـتعلُّم الإلكتـروني لبنـاء              ٢٠١٠نـوفمبر   /الثاني
لمياه والـصرف الـصحي في      القدرات، على دورته التدريبية في مجال التعلُّم الإلكتروني لموضوع ا         

 دورات أخـرى في الـتعلُّم الإلكتـروني مرتبطـة           ١٠ويهدف المعهـد إلى تنظـيم       . المناطق الحضرية 
  .٢٠١١بمعايير التفحص المفتوح للتعلُّم الإلكتروني لبناء القدرات بنهاية عام 

علـيم في   لتحقيق أهداف المعهد المتمثلة في تعزيـز الجـودة، يـتم تنظـيم التـدريب علـى الت                   - ٢٦
ــام   ــصف ع ــديرين       ٢٠١١منت ــدى الم ــيم ل ــصميم التعل ــاهيم ت ــوظفين في مف ــارف الم ــوير مع  لتط

ــاهيم        ــق المف ــع إتاحــة فــرص لممارســة تطبي ــبرامج، م ــاملين في ال والأخــصائيين وغيرهــم مــن الع
  . باستخدام أدوات تأذن بمصادر مفتوحة وبدمج أهداف التعلُّم في بيئة التعلُّم الافتراضي
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لتحقق مـن وحـدات التحـصيل العلمـي في وقائعـه المتـصلة بـالتعلُُّّم، بـدأ اليونيتـار                    بغية ا   - ٢٧
عملية لتقييم الدورات في سياق النظام الأوروبي لنقل وحدات التحـصيل العلمـي، ويقـوم الآن                
بتحليــل عــدد مــن ســاعات الــتعلُّم في الــدورات المتــصلة بالدبلوماســية، وقــانون البيئــة، والتنميــة 

  . الية العامة، والتجارةالمحلية، والم
بالإضافة إلى الجهود الرامية إلى تنويع أساليب الإنجـاز، يوجـد اتجـاه ملحـوظ في زيـادة                    - ٢٨

التوكيد الذي يؤكده اليونيتار على آثار المضاعِف، مثل تـدريب المـدرِّبين وتـدريب المـوجِّهين،                
، والإعمـار بعـد     )نيجيريـا  (كما سعى إليه في بضع السنوات الماضية في مجالات حـل المنازعـات            

بنـاء علـى هـذه النتـائج الملموسـة وسّـع         ). جنـوب أفريقيـا   (، والدبلوماسـية    )أفغانـستان (االنـزاع  
ــدربين الدبلوماســيين في          ــدريب الم ــك ت ــا في ذل ــة، بم ــالات قائم ــضاعِفة في مج ــا م ــار نهج اليونيت

ج المــضاعِفة إزاء ميــادين جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وســاو تــومي وبرينــسيبي، ووسَّــع الــنُّهُ
  .حفظ السلام، وإدارة المواد الكيميائية، وتغَيُّـر المناخ، والتدريب على التصوير من السواتل

  
  تعزيز الكفاءة والفعالية والمساءلة في تقديم النتائج  -جيم   

امجـه  المعهد ملتزم بتعزيز إطار المساءلة لديه، وتعزيز كفاءات المـوارد، وتحـسين أهميـة بر           - ٢٩
، قـسم الرصـد     ٢٠٠٩سـبتمبر   /ولتحقيق هذه الغايـة أنـشأ اليونيتـار، في شـهر أيلـول            . وفعالياتها

والتقييم للقيام بالأعمال الموضـوعية والتحليليـة والاستـشارية، الـتي يتطلبـها العمـل لـدعم إنجـاز             
ة إلى تطـوير    وبالإضـاف . المعهد الفعلي لاسـتراتيجيته الـشاملة لـلإدارة، المؤديـة إلى تحقيـق النتـائج              

الأدوات، وتقديم التوجيه وأداء وظائف الرصـد والتقيـيم المـستقلة، يرصـد القـسم مجموعـة مـن                   
ــة في الخطــة الاســتراتيجية       ــة ذات الأولوي ــسية، المرتبطــة بالمجــالات الأربع ــرات الأداء الرئي مؤشِّ

ــة ــستفيدين، بم ــ    . الراهن ــستخدمة الوصــول إلى الم ــسية الم ــدابير الأداء الرئي ــك ومــن بــين ت ا في ذل
النسب الجغرافيـة والجنـسانية؛ وعـدد الوقـائع  وصـورها، بمـا في ذلـك أسـاليب الإنجـاز ونمـاذج                  
الشراكة؛ وإرضاء الزبائن، بمـا في ذلـك التقـديرات الإجماليـة للأهميـة ونيّـة الاسـتخدام، وتقيـيم                    

  . التعلُّم؛ والأداء المالي
  

  قاعدة البيانات المركزية لإدارة الوقائع  -  ١  
نظـــراً إلى أن جمـــع المعلومـــات وإدارتهـــا يؤديـــان دوراً مركزيـــاًّ في أُطـــر الأداء، وضـــع   - ٣٠

وإن هـذا النظـام، المـصمم كواجهـة ربـط بـين المـضمون               . اليونيتار وشكَّل نظاماً لإدارة الوقائع    
وقــد . والمــستفيد، يقــدم حــلاًّ متكــاملاً لتــسجيل وإدارة مجموعــة الوقــائع بكاملــها والمــستفيدين 

م النظـام لـتمكين المـستفيدين المحـتملين مـن اسـتعراض وبحـث المعلومـات المتعلقـة بالوقـائع،                صُمِّ
.  بواســطة الحاســوب- حيثمــا كــان ذلــك منطبقــاً -أو تــسجيلها ودفــع تكاليفهــا /وتطبيقهـا و 
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ويمكِِِّّّـــن النظـــام مـــوظفي اليونتـــار مـــن إدارة الواقعـــة وتقـــديم التقـــارير عنـــها ومعلومـــات عـــن  
 وعنــدما يــتم وضــع تــشكيلة النظــام بــصيغتها النهائيــة ســوف يــتمكن المعهــد مــن    .المــستفيدين

تبسيط المعاملات وتدفقات العمل إلى حد كـبير، وتقـديم معلومـات شـبه آنيـة عـن المـستفيدين                    
ــدمها          ــتي يقــ ــارير الــ ــة التقــ ــز فعاليــ ــد تعزيــ ــا، ويزيــ ــصلحة فيهــ ــحاب المــ ــائع إلى أصــ والوقــ

  .ودقتها وكفاءاتها
د الآن أســاليب أكثــر دقــة لتقــديم التقــارير ويميــز بــين ثــلاث فئــات مــن  يــستخدم المعهــ  - ٣١

المستفيدون الواقعون تحت مسؤولية اليونيتـار؛ والمـستفيدون الواقعـون تحـت            : المستفيدين، وهي 
؛ والمـستفيدون الواقعـون تحـت مـسؤولية كيـان           )مـثلاً (بينه وبين مـشاركين     (مسؤولية مشتركة   

ويميـز المعهـد أيـضاً بـين المـستفيدين          . كـبيرة يقـدمها اليونيتـار     أو مساهمات   /آخر لكن بتمويل و   
من التدريب والوقائع المتصلة بالتدريب، والمستفيدين المشاركين في أنواع أخـرى مـن الوقـائع،             

  .كالمؤتمرات، والمحاضرات الملقاة لعموم الناس، والاجتماعات رفيعة المستوى
  

  لنتائجتعزيز القدرات الإدارية القائمة على ا  - ٢  
، بـدأ المجلـس تنفيـذ إطـار متكامـل لـلإدارة القائمـة علـى                 ٢٠١٠يناير  /في كانون الثاني    - ٣٢

النتائج، يربط بين الخطة الاسـتراتيجية والميزانيـة البرنامجيـة القائمـة علـى النتـائج لفتـرة الـسنتين،                    
ملين في وضـع    والبرنامج السنوي وخطط العمل الفردية، والتقييم السنوي لأداء المـوظفين، العـا           

وقــد نُــسِّقت أشــكال خطــط العمــل الــسنوية لرصــد التقــدم . الخطــط وخطــط تطــوير المــوظفين
المحرز في تحقيق النتـائج، ووضـعت خطـة عمـل سـنوية موحـدة للمعهـد علـى شـبكة حواسـيب                       
داخليـــة، لـــتمكين المـــديرين والمـــوظفين الآخـــرين مـــن اســـتعراض وتحـــديث النتـــائج المتوقعـــة،  

بالإضافة إلى ممارسات تخطـيط     . ات، وكذلك الأنشطة الرئيسية عند الحاجة     والمنتجات والمؤشر 
البرامج المعززة، أخذ المعهد يزيد استخدامه للأطر المنطقية على مـستوى المـشروع، واسـتخدام               

  . الأطر المنطقية ومصفوفات النتائج الأخرى في تخطيط المشاريع وتنفيذها
 عـن أداء الـبرامج لاسـتعراض مـدى تحقُّـق المنجـزات           أدخل المعهد أيضاً تقـديم التقـارير        - ٣٣

 الذي كان يتم في البدايـة       –وإن إجراء هذه العملية     . المتوقعة، كما وردت في الميزانية البرنامجية     
، سـوف يتـسع ليـشمل       ٢٠٠٩-٢٠٠٨على يـد بـرامج التـدريب في المعهـد، في فتـرة الـسنتين                

ــسنتين    ــرة ال ــة فت ــشُّعَب بنهاي ــع الإدارات وال ــةجمي ــسنتين   . الجاري ــرة ال ــداء مــن فت -٢٠١٢وابت
 سيتم تقديم التقارير البرنامجية على أساس سـنوي، وإصـدار تقريـر كامـل في نهايـة كـل                    ٢٠١٣

  . فترة سنتين وتقرير مؤقت في منتصف المدة
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  تعزيز الرصد والتقييم  -  ٣  
نهجــه بتقويــة قــام اليونيتــار، إلى جانــب تعزيــز رصــده للنتــائج، بتعزيــز أدوات التقيــيم و  - ٣٤

ومـع أن ممارسـة جمـع ردود فعـل المـشاركين علـى شـكل دراسـات استقـصائية                   . أدواته ونُهُجـه  
، بـالنظر  ٢٠١٠واستبيانات منذ زمن ما، لم يتمكن المعهد من تقـديم بيانـات مجمَّعـة حـتى عـام       

موعة أسـئلة   ولتلبية هذه الحاجة أُعدَّت مج    . إلى اتساع تنوُّع الأسئلة والتدرج أو المعايرة الرقمية       
ومعايير موحدة وهي تُدار الآن إدارة منهجيـة لجمـع المعلومـات عـن عـدد مـن المعـالم الرئيـسية                      

 في المائـة  ٤٥نُظِّمـت  ( واقعـة  ١٤٥وبنـاء علـى عيِّنـة قوامُهـا     . لتقديم التقارير عن المعهـد بأسـره   
دّوا علـــى  في المائـــة مـــن المـــستفيدين الـــذين رَ ٩٠وافـــق نحـــو ) ٢٠١٠منـــها، مـــثلاً، في سمـــو  

الاســتبيان، بــالقول إنهــم يوافقــون، أو يوافقــون بقــوة، علــى أن المعلومــات المقدمــة عــن الواقعــة  
كانــت جديــدة علــيهم وأن مــضمونها كــان مناســباً لوظــائفهم وأن مــن المــرجح أن يــستخدموا  

  . المعلومات التي حصلوا عليها
دين، علـى زيــادة قدراتــه  يعمـل اليونيتــار، زيـادةً عــن حـصوله علــى ردود فعـل المــستفي      - ٣٥

وممـا يُـذكر   . على تقييم نتائج التعلُّم، باستخدام المستوى الثـاني مـن نمـوذج تقيـيم كيركباتريـك        
أن جميــع دورات الــتعلُّم الإلكتــروني وعــدداً متزايــداً مــن الوقــائع المتــصلة بــالتعلُّم وجهــاً لوجــه   

 ذلــك الاختبــارات الــتي تــرتبط تــستخدم أدوات لقيــام الــتعلُّم مثــل الاختبــار الموضــوعي، بمــا في
بالمعــايير، واختبــارات ســابقة أو لاحقــة، أو اختبــارات لاحقــة فقــط؛ وتقيــيم الأداء، والمحاكــاة   

وبنـاء علـى عيِّنـة تـضم سـتاًّ مـن شُـعَب اليونيتـار الـتي تقـدم                    . والقيام بـالأدوار؛ والتقيـيم الـذاتي      
عــن المــستوى الثــاني مــن تقيــيم      في المائــة مــن وقــائع الــتعلُّم    ٦٥التــدريب، ارتفــع مــستوى   

ــة عــام  . كيركباتريــك ــسبة إلى   ٢٠١١وبنهاي ــادة هــذه الن ــة ٨٠، يهــدف المعهــد إلى زي  في المائ
وبتنفيذ إطار سياسـة جديـد للرصـد والتقيـيم مـن            . ويستخدم أساليب أقوى لتقييم نتائج التعلُّم     

 ونتـائج المـستوى   ، سـيتم تقيـيم نتـائج المحـصلة        ٢٠١١المقرر أن يسري في وقت لاحق من عـام          
  . الأعلى بصورة أكثر روتينية، بغية تعزيز المساءلة وتشجيع التعلُّم في المنظمة وتحسين الجودة

  
  زيادة الاستقلال الذاتي  -دال   

ثمة ركن أساسـي مـن أركـان الاتجـاه الاسـتراتيجي للمعهـد، وهـو تنفيـذ نمـوذج عمـل                        - ٣٦
، ٢٠١٠وفي عـام  . ت متولـدة ذاتيـاًّ  ابئـة إيـراد  جديد مصمم لزيادة الاستقلال المـالي بواسـطة تع        

 في المائـة مـن مجمـوع الإيـرادات، علـى شـكل              ٦,٧ مليـون دولار، أو      ١,٢عَبَّـّأ اليونيتـار مبلـغ      
 دورة تدريبيــة يــدفع المــشتركون فيهــا رســوماً  ٥٢إيــرادات متولــدة ذاتيــاًّ، اســتند معظمهــا إلى  

أن عـدداً مـن الـبرامج قـد قطـع شـوطاً بعيـداً في        ونظـراً إلى   . ونُظِّم أغلبها باسـتخدام الحاسـوب     
عملية تطـوير مـضمون التـدريب الـذي يتوقـع إنجـازه علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف، يهـدف                       
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، وقــد حُــددت في ٢٠١١ في المائــة في عــام ٨اليونيتــار إلى زيــادة الإيــرادات المتولــدة ذاتيــاًّ إلى  
مــا يعــادل زيــادة بنــسبة ( دفــع رســوم  دورة مــستندة إلى١٣٩موعــد تقــديم التقريــر مواعيــد لـــ 

ومـن المتوقـع أن   ).  علـى هـذا الأسـاس   ٢٠١٠ في المائة من الدورات التي نُظمت في عـام      ١٦٧
يسهِّل بدء نظام دفع الرسوم بواسطة الحاسوب هذا الشكل من توليـد الإيـرادات والمـدفوعات                

  . ذات الصلة والعمليات المالية
وسيع خـدمات التـدريب القـائم علـى دفـع الرسـوم، علـى               يعمل المعهد، بالإضافة إلى ت      - ٣٧

تعديل الرسوم الجارية الآن عندما يتم تنسيق الـدورات والوقـائع الأخـرى مـع مـشاريع ضـمان                   
  .الجودة ومشاريع التصديق عليها

بينما يتابع المعهد بقوة توليد الإيرادات الذاتية لزيادة الاستقلال الذاتي المالي، لا ينبغـي                - ٣٨
صبح التدريب المستوفى عنه رسوم عقبةً أمام الـتعلُّم، لا سـيما تعلُّـم مجموعـات المـستفيدين             أن يُ 

ولضمان بقـاء خـدمات المعهـد متـوفرة         . الذين تكون حاجتهم إلى زيادة القدرات أعظم حاجة       
للجميع، أنشأ المعهد صـندوق الزمـالات الـذي يمكِّـن اليونيتـار مـن إصـدار تخفيـضات للرسـوم                     

عنها للمستفيدين المؤهلين لـذلك، الـذين هـم مـن أقـل البلـدان نمـواًّ والبلـدان الناميـة                     التنازل   أو
ويتميز صندوق الزمالات عـن الـصندوق العـام، ويتلقـى تبرعـات تـذهب حـصراً إلى                  . الأخرى

والـصندوق مـرن أيـضاً، ويمكِّـن        . دعم مشاركة المستفيدين المؤهلين في الوقـائع المتـصلة بـالتعلُّم          
نحة من تحديد وجهة صرف تبرعاتها لأغـراض محـددة، كمجـالات البرمجـة، ومنـاطق             الجهات الما 

  . جغرافية أو مجموعات لغوية
، بهذه المبـادرة وناشـدت الـدول الأعـضاء        ٦٤/٢٦٠رحَّبت الجمعية العامة، في قرارها        - ٣٩

بيــل ويهــدف المعهــد إلى تعبئــة مليــون دولار مــن ق . والكيانــات الأخــرى أن تقــدم دعمــاً ماليــاًّ 
ولضمان تقديم تقارير دقيقة إلى الجهـات المانحـة، وُضـع    . ٢٠١١الدعم المالي للصندوق في عام  

نظام رصـد دقيـق، يُعطـي تفاصـيل عـن اسـتخدام الأمـوال، بمـا في ذلـك عـدد حـالات تخفـيض                   
  .الرسوم والتنازل عنها، ومجالات البرمجة ونوع جنس المستفيدين وجنسياتهم

يـة إلى إيجـاد حـل مـستدام للتـدريب الدبلوماسـي الأساسـي الـذي                 نتيجة للجهـود الرام     - ٤٠
يفتقر إلى الأمـوال مـع كـون قيمتـه عاليـة، أكـد المعهـد علـى تنـسيق هـذا التـدريب مـع نمـوذج                            

وخلافـاً لمـا كـان عليـه الأمـر في الـسنوات الماضـية، عنـدما كـان هـذا التـدريب                       . العمل الجديـد  
من وقائع التدريب الدبلوماسي الأساسي المحـددة مواعيـدها          في المائة    ٦٤يُقدم مجاناً، تُدار الآن     

وقـد زاد المعهـد أيـضاً الجهـود الراميـة إلى إقامـة              . ، علـى أسـاس دفـع رسـوم لهـا          ٢٠١١في عام   
شراكات مع منظمات على شكل تقديم دعم نوعي أو مالي لمواصـلة تقـديم أنـشطة محـددة مـن                    

  . التدريب الدبلوماسي الأساسي من غير رسوم



E/2011/115  
 

11-33548 17 
 

، وسعياً إلى ضمان بقاء التـدريب الدبلوماسـي   ٦٤/٢٦٠تمشياً مع قرار الجمعية العامة     - ٤١
الأساسي خدمة متاحة لجميع الدول الأعضاء، أنشأ المعهد نافذة محـددة في صـندوق الزمـالات                

. قدمت حكومات النمسا وبربادوس وماليزيا تبرعـات لهـا، وتعهـدت حكومـة تركيـا بـدعمها                
د لتعبئـة الـدعم مـن دول أعـضاء أخـرى، مـن بينـها أنغـولا، والجمهوريـة                    وما زالت تُبذل جهو   

 فـرداً حـتى     ٦٢وبنـاء علـى التبرعـات، اسـتفاد         . الدومينيكية، وقطر، وجنوب أفريقيا، والسويد    
  . الآن من التنازل عن الرسوم أو تخفيضها

  
نحـــو تقـــديم خـــدمات التـــدريب والبحـــث بكفـــاءة أكثـــر في منظومـــة          -ثالثاً   

  تحدةالم الأمم
، علمـاً بتوصـية الأمـين    ٢٠٠٩/٢٧أحاط المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، في قـراره           - ٤٢

العام المتعلقة بالجهود التي يمكن أن يبذلها المعهد في وضع الأساس لتوفير خدمـة أكثـر فعاليـةً في                  
ويـرد أدنـاه    ). ٦٧، الفقـرة    E/2009/57(مجال التدريب والبحث داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة            

، بمـا في ذلـك العمـل الـذي          ”التسليم الموحد "بحث للدور الذي يقوم به المعهد فيما يتعلق بنهج        
يقوم به من قبيل المتابعة، بالاشتراك مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، مع الاستفادة مـن                

مـع  أوجه التآزر الناتجة عن ريادة القيادة المشتركة للمؤسـستين في الوقـت الحاضـر، والمـشاركة          
  .وكالات ومنظمات أخرى في الأمم المتحدة

  
  زيادة الكفاءة بواسطة التعلُّم الإلكتروني وتدريب المدربين  -ألف   

نظــراً إلى أن رُبــع المــستفيدين مــن التــدريب الــذي يقدمــه المعهــد والوقــائع المتــصلة            - ٤٣
المـوارد، وزيـادة    بالتدريب، يتلقون تعليماً حاسـوبياًّ، حقـق اليونيتـار مكاسـب هامـة في كفـاءة                 

ــادة         ــة إع ــه، وإمكاني ــاتج عــن عمليات ــون الن ــصالاته، وتخفــيض الكرب ــه وتوســيع نطــاق ات مرونت
وكمـــا ورد في . اســـتعمال تـــصميم الـــدورات ومـــضمونها لجمـــاهير متعـــددة مـــن المـــستفيدين  

 في  ٢٠أو أُنجـزت    /، أدت المشاركات دوراً هاماًّ في هـذا التطـور، حيـث وُضـعت و              ٢٣ الفقرة
وإن كانــت ( بالاشــتراك مــع كيانــات أخــرى ٢٠١٠ن الــدورات الإلكترونيــة في عــام المائــة مــ

أو أُنجـزت بالاشـتراك مـع كيانـات         / في المائة من هذه الـدورات قـد وُضـعت و           ٥نسبة تقل من    
وقد تحققت مكاسب أخـرى في الكفـاءة باسـتخدام آثـار المـضاعِف              ). أخرى في الأمم المتحدة   

بين، ومتابعة حالات التآزر، ونُهُج التسليم الموحد إزاء وضـع          لتطوير القدرات، كتدريب المدر   
  .البرامج، التي ستُبحث بمزيد من التفصيل فيما يلي أدناه
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  المنجزات بواسطة التعاون بين الوكالات: التسليم الموحد  -باء   
  

  تغير المناخ  -  ١  
وتعزيـز منـبر الأمـم      المعهد واحد من أربعة كيانات في الأمم المتحدة تعمل على تطوير              - ٤٤

ــاخ       ــير المنـ ــال تغـ ــشتركة في مجـ ــة المـ ــدمات التدريبيـ ــد للخـ ــدة الموحـ ــر (المتحـ ، E/2009/57انظـ
وقد حشد هذا المنبر، المشار إليه باسم التعلُّم في مجال تغيُّر المناخ، منـذ إنـشائه في                 ). ٢٨ الفقرة
سه وبرنـامج الأمـم      وكالة من وكالات الأمم المتحدة، مع استثمار المعهد نف ـ         ٢٣،  ٢٠٠٩عام  

المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان مــوارد نوعيــة أو ماليــة أساســية للأنــشطة    
وبالإضــافة إلى العمــل في لجنــة توجيــه المنــبر ولجنــة إدارة . ٢٠١٠الأوليــة، الــتي نُفــذت في عــام 

وقـد  . نـة المنـبر   المشاريع، قام اليونيتار بـدور رئيـسي في جهـود التنـسيق ويقـوم الآن بوظيفـة أما                 
ضمِن اليونيتار مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك بالنيابة عـن الوكـالات المـشارِكة في                
المنبر، تمويلاً من حكومة سويسرا لمرحلة تجريبية مدتها سنتان تركز على زيادة تطوير الـتعلُّم في                

ــة الـــشبكات، وت   ــة، وخـــدمات إقامـ ــاخ، وإدارة المعرفـ ــاملة  مجـــال تغيُّـــر المنـ ــة شـ طـــوير مجموعـ
يستعرضها الأقران من مواد التعلُّم في مجال تغير المناخ، وتنفيذ مشاريع تجريبية قطريـة في أربعـة                 

 مـن اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة           ٦وسوف تساهم المشاريع القطرية في تنفيذ المـادة         . بلدان
عـلاوة  .  إطـار تنميـة القـدرات     المتعلقة بتغيُّـر المناخ، وركن القدرات علـى المـستوى الفـردي في           

وكليـة مـوظفي منظومـة الأمـم        ) بواسطة التعلُّم في مجال تغيُّــر المناخ     (على ذلك، يتعاون المعهد     
المتحدة، بتوجيه من الفريق الإنمائي للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تعاوناً وثيقـاً              

 على نـشر توجيهـات الفريـق        ٢٠١١ين في عام    في دعم حلقات العمل الإقليمية لتدريب المدرب      
  . الإنمائي في موضوع الاستدامة البيئية، وتغيُّـر المناخ، وتقليل أخطار الكوارث

  
  حفظ السلام  -  ٢  

 بهــدف إجمــالي -نجـح المعهــد في إعــادة تـشكيل برنامجــه للتــدريب علــى حفـظ الــسلام      - ٤٥
 معرفة ومهـارة المـدنيين والعـسكريين         بتحسين -وهو المساهمة في فعالية عمليات حفظ السلام        

وثمـة مبـدأ مرشـد مـن مبـادئ          . وأفراد الشرطة المهتمين بأن يكونوا جـزءاً مـن البعثـات الميدانيـة            
البرنامج، وهـو إيجـاد تـآزر وتجنـب التـداخل والتكـرار بالتعامـل مـع شـركاء وتعريـف مواضـيع                   

 الأفريقيـة للتـدريب علـى حفـظ     ابتكارية وشاملة، مثل تعزيز قـدرات التـدريب المحلـي للمراكـز           
  . السلام، بواسطة تدريب المدربين

 باعتبـاره منـبرَ تـشارُك       -لتنفيذ مفهوم التآزر، عزز اليونيتار تدريبه على حفظ السلام            - ٤٦
  : بقيادته هو في التعلُّم الإلكتروني كما يلي-في المعرفة 
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اعتبــاره المعــايير المتكاملــة اســتناداً إلى نهــج سياســة الأمــم المتحــدة المــشار إليــه ب  )أ(  
لــترع الــسلاح وتــسريح الجنــود وإعــادة إدمــاجهم، وإن دورة نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة 
الدمج إنما يتم تحويلها إلى تعلُّم إلكتروني، بغيـة الوصـول إلى الهـدف المـشترك المتمثـل في وضـع                     

ــدورة الح  . مــواد وأســاليب تــدريب والتــشارك فيهــا   ــتم التحقــق مــن ال ــاء وســوف ي اســوبية أثن
الاجتماع العام السنوي السابع لفريق التدريب المتكامل المعني بترع السلاح والتـسريح وإعـادة           

  ؛٢٠١١يونيه /الدمج، الذي يستضيفه المعهد في شهر حزيران
دورة إصــلاح قطــاع الأمــن  ) تــصميم واستــضافة(عقــب النجــاح في إكمــال    )ب(  

ي لقطـــاع الأمــن الـــدولي، ســـوف تـــنظم دورة  الحاســوبية، بالتـــشارك مـــع الفريــق الاستـــشار  
، بالتعــاون مــع فرقــة العمــل المــشتركة بــين  ٢٠١١حاســوبية في إصــلاح قطــاع الأمــن في عــام  

  الوكالات والمعنية بإصلاح قطاع الأمن؛
ــم المتحــدة          )ج(   ــة الأم ــم المتحــدة للــسكان، ومنظم ــع صــندوق الأم ــتراك م بالاش

لاجـئين، يقـوم اليونيتـار بتعزيـز قدراتـه فيمـا يتعلـق              للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون ال     
ــامج  ومعــززي       ــالعنف القــائم علــى نــوع الجــنس، بتقــديم تــدريب محــدد لأعــضاء فريــق البرن ب
القدرات على تقديم عروض قوية إلى كبار المـوظفين، وبوضـع مجموعـة ممارسـات تحـت رعايـة                   

  .اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
 أيضاً على تحقيق التعاون مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                 يعمل المعهد   - ٤٧

وكما جـاء في تقريـر الأمـين العـام عـن التقـدم المحـرز في التـدريب علـى حفـظ الـسلام                  . الميداني
)A/65/644 And Corr.1 تعكــف إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم  )٢٦، الفقــرة ،

ليونيتار وكليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن اتفـاق               الميداني على إجراء مناقشات مع ا     
لحشد الميزات التنافسية للمعهد وكلية المـوظفين في مجـالات تـصميم التعلـيم وتقـديم منـهجيات                  
لضمان الجودة، وإمكانيات الوصول، وفعالية التكاليف في تنفيذ منـهاج التـدريب علـى حفـظ                

ز المشترك، مـع خدمـة التـدريب المتكاملـة في إدارة            وسوف يشمل التعاون المحدد الإنجا    . السلام
عمليات حفظ السلام، لـدورة تـدريب لكبـار قـادة البعثـات؛ ووضـع وتنفيـذ برنـامج لتـدريب                     
المدربين، بالاشتراك مع وكالات رئيسية أخـرى للأمـم المتحـدة مـن أجـل تعزيـز قـدرة البلـدان                     

 الــدعم التابعــة للــدول الأعــضاء  الأفريقيــة علــى حفــظ الــسلام؛ وبنــاء أوجــه التــآزر بــين فــرق   
وخدمــة التــدريب المتكاملــة بغيــة تعزيــز تــدريب العــاملين في القــوات العــسكرية والــشرطة قبــل 
نـــشرهم؛ ووضـــع وتنفيـــذ دورات تدريبيـــة متخصـــصة في ســـياق برنـــامج التـــدريب علـــى         

  .السلام حفظ
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  الهجرة  -  ٣  
رفيع المستوى بشأن الهجـرة     ، حينما أجرت الجمعية العامة أول حوار        ٢٠٠٦منذ عام     - ٤٨

ــة       ــالهجرة والتنمي ــار بواســطة سلــسلة مــن الحلقــات الدراســية المتعلقــة ب ــة، أصــبح اليونيت والتنمي
المنظمــة الدوليــة للــهجرة، وصــندوق (عُقــدت في مقــر الأمــم المتحــدة، بالاشــتراك مــع شــركائه 

و الحكومات والمجتمعـات    ، محفلاً ثابتاً يرفع فيه ممثل     )الأمم المتحدة للسكان، ومؤسسة ماك آرثر     
ــة وموظفــو الأمــم المتحــدة وغيرهــم مــن أصــحاب المــصلحة في الهجــرة مــستوى وَعــيِهم        المحلي

 اعتُـرف   ٢٠٠٨وفي عام   . وفَهمِهم للهجرة الدولية من النواحي القانونية والسياسية والمؤسسية       
المتحـدة لأصـحاب    رسمياًّ بالحلقات الدراسية باعتبارها مكان الاجتماع المركزي في مقر الأمـم            

علاوة على ذلـك، وفي هـذا الـسياق، يعمـل اليونيتـار مـع رئاسـات المحفـل                   . المصلحة في الهجرة  
، لتقـديم أنـشطة تـدريب    )، كانت الرئاسة بيد سويسرا ٢٠١١في عام   (العالمي للهجرة والتنمية    

ي ويعملـون   مشتركة، يتعلم منها المجتمع الدبلوماسي وأصحاب المصالح الأخرى في المحفل العالم          
وسوف تركِّز سلسلة الحلقـات الدراسـية مـن الآن فـصاعداً علـى الأعمـال               . على متابعة أهدافه  

  .٢٠١٣التحضيرية للحوار الثاني رفيع المستوى الذي سيُعقد في عام 
بالإضافة إلى هذا المنهاج الراسخ للتعلُّم وجهاً لوجه، يعمل اليونيتار مـع فريـق الهجـرة                  - ٤٩

وبنـاءً علـى   . رك بين الوكالات على تطوير مجموعـات مـواد تعلُّميـة مـن جانبـه هـو            العالمية المشت 
طلب الفريق، يقوم اليونيتار والمنظمة الدولية للـهجرة الآن بـإجراء دراسـة استقـصائية لأنـشطة                 

ــسنتين     ــرة ال ــا في فت ــتي نظمه ــدريب ال ــالمي المعــني    ٢٠١١-٢٠١٠الت ــق الع ــع أعــضاء الفري  جمي
وســتكون هــذه العمليــة خطــوة أولى نحــو . مــات في مختلــف أنحــاء العــالمبــالهجرة لمــوظفي الحكو

. تطوير مجموعة مواد تعلُّم لأصحاب المصلحة في الهجرة يـضعها الفريـق العـالمي المعـني بـالهجرة                 
وسـوف تُنجـز مجموعــة مـواد تعلُّـم هــذه والأدوات المرتبطـة بهـا بواســطة بوابـة تنميـة القــدرات         

مل على إرضاء اتجاهات أوسع نطاقـاً في إطـار المجتمـع الـدولي لإنجـاز        المتعلقة بالهجرة، التي ستع   
وســـوف يـــستفيد أيـــضاً مـــن الاتجـــاه العـــالمي . واحـــدة مـــن أدوات المعرفـــة والتـــدريب عليهـــا

  . للمشاركة في المعرفة العالمية بواسطة مخارج تعليمية ذات مصادر مفتوحة
  

  النهوض بالأهداف الإنمائية  -  ٤  
يتـار، بالاشـتراك مـع المكتـب الإقليمـي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في                   يساهم اليون   - ٥٠

وتهـدف  . أفريقيا، في تعزيز الملكية والقيادة الأفريقية بواسطة مبادرات لتنميـة القـدرات القارِّيَّـة             
ــد، إلى   ــادة    ) أ: (مــساهمة المعهــد، علــى وجــه التحدي ــة علــى زي ــدان الأفريقي ــز قــدرات البل تعزي

تعزيــز ) ب(التجــارة العالميــة وفي ربــط سياســات التجــارة بالحــد مــن الفقــر؛        مــشاركتها في 
القـــدرات علـــى المـــشاركة الفعالـــة في المفاوضـــات الماليـــة متعـــددة الأطـــراف وبنـــاء الخـــبرة في 
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تعزيـز مـشاركة البلـدان الأفريقيـة في المفاوضـات بـشأن             ) ج(المفاوضات بـشأن تمويـل التنميـة؛        
زيـــادة فعاليـــة المؤســـسات الإقليميـــة في منـــع وقـــوع ) د(لكربـــون؛ التمويـــل المتعلـــق بالبيئـــة وا

وسوف تعبِِّئُ هذه المبادرة عدداً كبيراً من الخبراء والمؤسـسات والمـستفيدين بواسـطة              . الأزمات
حلقات عمل لتطوير المعارف والمهارات وجها لوجه، وتنظيم دورات تعلُّم إلكتـروني وأنـشطة    

  .لحاسوب، وكذلك عقد مؤتمرات رفيعة المستوىمبادرات تشاركية أخرى بواسطة ا
يعمــل المعهــد، بالاشــتراك مــع معهــد الخدمــة المدنيــة الأفغــاني، ووكالــة التنميــة الدوليــة    - ٥١

التابعــة للولايــات المتحــدة، علــى تحقيــق نهــج شــامل وجــامع لتطــوير وتنفيــذ سياســة تقــوم علــى 
عملـن كمنـدوبات للتغـيير والتحـوُّل        المنظور الجنساني، مع تمكين موظفات رسميـات أفغانيـات ي         

ــها وبــذلك يــساهمن في إعمــار أفغانــستان بعــد      ــة كــل في منظمت ــة وتدريبي ــأدوار قيادي ــام ب بالقي
وتشمل النتائج الأخرى المتوقعـة تعزيـز إيجـاد مجموعـة قويـة وملتزمـة التزامـا قويـا مـن                     . الصراع

نـــاء القـــدرات علـــى المـــستفيدين مـــن البرنـــامج يمكـــن أن تعمـــل كمـــورد لتخطـــيط وتنفيـــذ ب  
  .مستدام أساس

  
  التصوير والتحليل من السواتل  -  ٥  

، قام اليونيتـار بزيـادة القـدرة التقنيـة والـسلامة التكنولوجيـة لخـدمات         ٢٠٠٩منذ عام     - ٥٢
ــسواتل التـــشغيلية          ــات الـ ــق بتطبيقـ ــه المتعلـ ــسواتل التابعـــة لبرنامجـ ــن الـ ــل مـ ــصوير والتحليـ التـ

(UNOSAT)     مـم المتحـدة بأكملـها في عملـها علـى مكافحـة عواقـب        ، وبذلك يفيـد منظومـة الأ
وقــد توســعت شــبكة المــستخدمين والــشركاء  . الكــوارث الطبيعيــة وتخطــيط التنميــة المــستدامة 

الآخرين الكثيفة لتشمل وكالات الأمم المتحدة الأخرى مثـل مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون                 
، بالإضــافة إلى كيانــات )ونيــسيفالي(، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )UNHCR(اللاجــئين 

واسـتجابةً  . (Google.org)أخرى مثل المركـز الآسـيوي للحـد مـن الكـوارث، وشـركة غوغـل                 
ــتراتيجية بــين برنــامج اليونيتــار           ــت في هــايتي، حُــشدت شــراكة اس ــهزة الأرضــية الــتي وقع لل

وضــية ، ومركــز البحــوث المــشتركة التــابع للمف)UNOSAT(للتطبيقــات العمليــة علــى الــسواتل 
، )GFDRR(الأوروبيــة، والبنــك الــدولي، ومرفقــه العــالمي للحــد مــن الكــوارث والتعــافي منــها   

لإجـــراء أول تقيـــيم للأضـــرار المتكاملـــة، للاعتمـــاد علـــى المعلومـــات الجغرافيـــة والتـــصوير         
  . السواتل من
ام يـستند برنـامج اليونيتـار للتطبيقـات العمليـة علـى الـسواتل لتقـديم ابتكـار في اســتخد           - ٥٣

المعلومـــات الجغرافيـــة، إلى الـــسلامة التقنيـــة، مـــشفوعة بجهـــود لا تكـــلُّ لتلبيـــة احتياجـــات         
وبفـضل زيـادة هامـة جـداًّ في         . المستخدمين بحلول ملموسـة، ذات آثـار قويـة بتكلفـة منخفـضة            

الكفاءة وفي مستوى التعاون بـين الوكـالات، تمكِّـن برنـامج اليونيتـار للتطبيقـات العمليـة علـى                    
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 من المحافظة علـى تغطيتـه لجهـود الإغاثـة الإنـسانية الـتي تنـسقها كلَّهـا الأمـمُ المتحـدة،                       السواتل
 وحـدها،   ٢٠٠٩وفي عـام    . بدعم كل عملية بخـرائط وتحلـيلات محـددة مـستمدة مـن الـسواتل              
 خارطـة وتقريـر تحليلـي    ٥٠٠قدم برنامج اليونيتار للتطبيقات العمليـة علـى الـسواتل أكثـر مـن            

واعترافاً بالـدور الـذي     .  خبير وطني من آسيا وأفريقيا وأمريكا الوسطى       ٢٠٠ودرَّب أكثر من    
ــسواتل في ســياق جهــود الأمــم المتحــدة         ــى ال ــة عل ــار للتطبيقــات العملي ــامج اليونيت ــه برن ــام ب ق
استجابةً للكوارث الطبيعية، قام الميثاق الدولي بشأن الفضاء والكوارث الكبرى بتعيين برنـامج             

ت العمليــة علــى الــسواتل وســيطاً لاســتخدام الميثــاق يقــوم ببــدء تــشغيل آليــة  اليونيتــار للتطبيقــا
الميثاق التي وضعتها وكالات الفضاء الرئيـسية في مختلـف أنحـاء العـالم، لتقـديم بيانـات مـستمدة               

  . من السواتل بسرعة إلى المجتمع الدولي عقب حدوث كوارث كبيرة
  

  ٢٠١٢المؤتمر المعني بالتنمية المستدامة،   -  ٦  
ــة        - ٥٤ ــام بأعمــال تحــضيرية لمــؤتمر الأمــم المتحــدة المعــني بالبيئ يعمــل المعهــد بنــشاط في القي

، ٢٠١٢والتنمية في القيام بالأعمال التحـضيرية لمـؤتمر التنميـة المـستدامة الـذي سـيُعقد في عـام                    
ــسنوية العــشرين لمــؤتمر الأمــم المتحــدة المعــني بالب      ــة ويــصادف انعقــاد هــذا المــؤتمر الــذكرى ال يئ

ــة المعقــود في عــام    ــرة لمــؤتمر القمــة العــالمي للتنميــة       ١٩٩٢والتنمي ــذكرى الــسنوية العاش ، وال
والعمـل جـار الآن في عـدد مـن الأنـشطة، مـن بينـها تنظـيم                 . ٢٠٠٢المستدامة المعقـود في عـام       

معرض للمعارف بالنمو المُراعي للبيئة، كواقعة جانبية للمؤتمر تجمع بين شركات معنيـة بتنفيـذ               
ــدة       ح ــة جدي ــع المــستوى مكــرَّس لإعــداد رؤي ــة المــستدامة؛ واجتمــاع رفي ــة للتنمي ــول ابتكاري ل

للاســتدامة؛ وسلــسلة مــن حلقــات العمــل المعنيــة بــالنمو الــذي يراعــي البيئــة تــنظم في مراكــز     
التدريب التابعة للسلطات المحلية، أو الجهات الفاعلة المرتبطة باليونيتـار؛ ودورة تعلُّـم إلكتـروني       

، بالاشــتراك مــع برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة؛ واجتمــاع للخــبراء في “الأخــضر”لاقتـصاد  في ا
المــوارد والمهــارات البــشرية معــني بتنميــة المــوارد والمهــارات البــشرية لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة؛    
 والمؤتمر الـدولي الثـاني للمـدن التجاريـة، يـنظم بالاشـتراك مـع اتحـاد الـصناعات في ولايـة بارانـا                   

  . البرازيل في
  

  حالة المعهد المالية  -رابعا   
وقــد قــام مجلــس الأمنــاء، في دورتــه الخمــسين . مــا زال المعهــد في موقــف مــالي صــعب  - ٥٥

. ٢٠١١-٢٠١٠، بتنقــيح ميزانيـة فتــرة الــسنتين  ٢٠١١ينــاير /المعقـودة في شــهر كــانون الثـاني  
 في المائـة   ٢٠ بنـسبة مخطـط لهـا تبلـغ           مليـون دولار نمـواًّ     ٤٢,١وتعكس الميزانيـة المنقحـة البالغـة        

عــلاوة علــى ذلــك، قــام المعهــد،  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨مقارنــة بالنفقــات الفعليــة في فتــرة الــسنتين  
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 في المائــة زيــادة علــى ١٨، بزيــادة إيراداتــه بنــسبة ٢٠١٠ مليــون دولار في عــام ٢٠,٩بحــشده 
اه الإيجـابي النمـو     ويعكس هذا الاتج  . ٢٠٠٨ مليون دولار الذي حشده في عام        ١٧,٧مبلغ الـ   
ــالغ  ـــ  ٢٥البــ ــغ الــ ــة في مبلــ ــسنتين  ٣٤,٢ في المائــ ــرة الــ ــشدَ في فتــ ــذي حُــ ــون دولار الــ    مليــ
 مليـون دولار الـذي حـصل عليـه أثنـاء فتـرة الـسنتين            ٢٧,٣، مقارنةً بمبلـغ الــ       ٢٠٠٩-٢٠٠٨
 مليـون دولار    ١٠,١وزاد المعهد أيضاً احتياطياته وأرصدة صـناديقه فبلغـت          . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
  . ٢٠٠٩ في المائة عما كان عليه الوضع في عام ١١، وهذا يمثل نمواًّ بنسبة ٢٠١٠ام في ع
غــير أن المعهــد مــا زال يعــاني ضــعفاً في التبرعــات غــير المحــددة أوجُــهُ صــرفها المقدمــة      - ٥٦

، كان الرصـيد المتبقـي في الـصندوق         ٢٠١٠وفي عام   . للصندوق العام، والتي لا يمكن التنبؤ بها      
 ١,١، مقارنــة بمبلــغ ) في المائــة مــن مجمــوع الإيــرادات٤,٢أو نــسبة ( دولار ٨٧٩ ٠٠٠العــام 

ومــا زالــت .  في المائــة٢٠، وهــذا يمثــل انخفاضــاً مزعجــاً بنــسبة   ٢٠٠٨مليــون دولار في عــام 
الاستجابات للنداء الموجه لتقديم التبرعات لصندوق الزمـالات، مـع الأسـف، منخفـضة حيـث               

  . دولار حتى الآن٨٠ ٠٠٠عات بلغ مجموعها نحو قدمت ثلاث دول أعضاء فقط تبر
، وهــي ثــاني فتــرة ســنتين علــى التــوالي  ٢٠٠٩-٢٠٠٨تلقّــى المعهــد في فتــرة الــسنتين   - ٥٧

. يتلقى فيها رأياً غير مـشروط بـشأن بيانـه المـالي مـن مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة                       
 بــسرعة علــى تنفيــذ توصــية مــن وقــد نُفــذت جميــع التوصــيات الــسابقة، ويعمــل اليونيتــار الآن 

  . ٢٠٠٩مراجعي حسابات 
  

  التحديات المقبلة  -خامسا  
  

  النهوض ببرنامج الإصلاح مع ندرة الموارد  -ألف   
مــا زال المعهــد يواجــه تحــديات في تــسديد تكاليفــه كمؤســسة، بمــا في ذلــك التكــاليف   - ٥٨

ضعيفة للتبرعـات المقدمـة إلى      فقـد أخَّـرت المـستويات ال ـ      . المرتبطة بإصلاحات استراتيجية هامـة    
الصندوق العام دون تحديد أوجه صرفها الأنشطة والاستثمارات الـتي لهـا أهميـة بالغـة في تنفيـذ                   
نمــوذج العمــل الجديــد للمعهــد والنــهوض بإصــلاحات أخــرى، مثــل تعزيــز جــودة التــدريب،     

ــة     ــيم وتحقيــق تقــدم في مجــال إدارة المعرف ــادة تحــسين ممارســات التقي ــأ . وزي خر التــدريب وقــد ت
الهادف إلى تطوير الموظفين لزيادة القدرات الداخلية على التـصميم والتقيـيم اللـذين يقـوم بهمـا                 
المعهد، كمؤسسة، وحالة محدوديـة الأمـوال المتاحـة للمعهـد دون اسـتفادة المـوظفين والعـاملين                  

  .الآخرين في المكاتب الموجودة خارج مقر المعهد من فرص التدريب وتطوير الموظفين
بالإضـافة إلى دواعـي القلــق الناتجـة عــن ضـعف الزيـادة في التبرعــات للـصندوق العــام،         - ٥٩
يتلقَّ صندوق الزمالات الذي أُنشئ مؤخراً مستوى التبرعـات الـلازم لليونيتـار لكـي يخفـض            لم
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ونتيجة لذلك، يمكن أن تصبح خـدمات       . رسوم الدورات للمستفيدين المؤهلين أو يتنازل عنها      
في المعهد القائمة على دفع الرسوم، بما في ذلك التدريب الدبلوماسي الأساسـي، بعـد               التدريب  

  .وقت قصير جداًّ غير ممكن توفيرها لأغلبية كبيرة من المستفيدين المستهدفين
  

  أبنية المكاتب  -باء   
تمكَّن المعهد خلال بضع السنوات الماضية من زيادة عدد الموظفين والعـاملين الآخـرين                - ٦٠
وعلى الرغم من هذا النمـو الهائـل، مـا زالـت أمـاكن      .  مقره في جنيف إلى أكثر من الضِعف  في

المكاتب على ما كانت عليه من قبل، مما يشكِّل ضغطاً كبيراً علـى قـدرة المعهـد علـى مواصـلة                   
وإلى جانب وضع حدود مادية هامة على حيز المكاتـب،          . النمو وبلوغ الأهداف الاستراتيجية   

ــاًّ  تــشكِّل مــسأ  ــاً مالي ــضاً عبئ ــة المكاتــب أي  وحــده اســتهلكت نفقــات  ٢٠١٠وفي عــام . لة أبني
 ٢٠١٠ في المائـة مـن مجمـوع التبرعـات الـتي قُـدمت في عـام            ٤٠مكاتب المعهد في جنيف نحـو       

ومــا دام لا يوجــد أســاس كــافٍ ويمكــن التنبــؤ بــه لتمويــل التكــاليف         . إلى الــصندوق العــام 
دعم المنخفض إلى حد غير مقبول للصندوق العام، فإن إيجـاد           الأساسية للمعهد، مع استمرار ال    

  . حل لهذه الأزمة أصبح مُلِحاًّ إلحاحاً كبيراً
  

  التوصيات  -سادسا  
يوصــى بــأن تقــدم الــدول الأعــضاء دعمــاً تامــاًّ، بمــا في ذلــك الوســائل اللازمــة لمعالجــة    - ٦١

لموارد الماليـة لـصندوق الزمـالات       المستوى المنخفض للصندوق انخفاضاً يؤدي إلى الذعر، وقلة ا        
الذي أُنشئ مؤخراً، والـضائقات الـتي يـشهدها المعهـد في حيـز المكاتـب، ممـا يُخـشى أن يحـول              

  .دون تحقيق الأهداف الاستراتيجية
يوصى أيضاً بتشكيل مجموعة أصـدقاء للمعهـد بقـصد تعريـف التـدابير الملموسـة، الـتي                    - ٦٢

، عنــدما يحتفــل المعهــد بالــذكرى  ٢٠١٥لــول عــام يمكــن أن تــشمل إنــشاء صــندوق هبــات بح 
  .السنوية الخمسين لإنشائه، وتدابير مناسبة أخرى بغية إيجاد حل مستدام
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	1 - أُعِدَّ هذا التقرير استجابةً لقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2009/27، الذي طلب فيه المجلس من الأمين العام أن يقدم تقريراً عن تنفيذ القرار المذكور في دورته الموضوعية لعام 2011. وهذا هو التقرير الثاني الذي يُعَدُّ ويقدَّمُ إلى المجلس امتثالاً لقرار الجمعية العامة 62/210، الذي وضعت به الجمعية العامة تبسيطاً للترتيبات المتعلقة بتقديم تقارير معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (يونيتار).
	2 - تعزيز قدرات المستفيدين بواسطة التدريب والبحث المستهدفين في نظم المعرفة هو المهمة الرئيسية لليونيتار. وقد استمرت النتائج الإيجابية التي تحققت في أداء الناتج في فترة السنتين 2008-2009 حتى النصف الأول من فترة السنتين الراهنة. وفي سنة 2010 ارتفع العدد الإجمالي للمستفيدين إلى 655 23 فردا، ويمثل هذا زيادة بنسبة 33 في المائة عما كان عليه العدد في سنة 2009، وشارك أكثر من 50 في المائة من المستفيدين في وقائع مشتركة مع شركاء اليونيتار. وقد نظم اليونيتار 368 واقعة في سنة 2010، وهذا يمثل زيادة بنسبة 5,7 في المائة عما كان عليه العدد في سنة 2009. وكان ما يقرب من 70 في المائة من المستفيدين من وقائع التدريب والوقائع المتصلة بالتدريب من بلدان أفريقية وآسيوية ومن بلدان أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي، وكانت نســـبة الذكور إلى الإنـاث بــوجــه عــام 60: 40.
	3 - حققت هذه النتائجَ مجموعةٌ ديناميكيةٌ من المهنيين المرتبطين يمثلون واحدة من أكثر المنظمات في منظومة الأمم المتحدة توازناً بين الجنسين. ومنذ إصدار تقرير الأمين العام عن تحسين مركز المرأة في منظومة الأمم المتحدة (A/63/364)، الذي بيَّن أن المعهد واحد من هيئتين تابعتين للأمم المتحدة بلغت نسبة النساء من موظفيهما 50 في المائة أو أكثر. وقد واصل اليونيتار الرصد الوثيق لتشكيل هيئة الموظفين، التي تبلغ فيها نسبة الذكور إلى الإناث 53 :47. وإن اليونيتار ملتزم أيضاً برصد التمثيل الجغرافي بغية تعزيز تنوُّع الموظفين. علاوة على ذلك، فيما يتعلق بكون القوة العاملة في المعهد مؤلفة من الشباب، يواصل المعهد النمو وتكييف حجمه مع الاحتياجات البرنامجية والتشغيلية المتطورة. وإن زيادة عدد المتدربين والمتمرنين والمتعاونين من 36 شخصاً في سنة 2008 إلى 95 شخصاً في سنة 2010 تعكس الاهتمام المتزايد للفنيين الشباب بعمل المعهد. 
	4 - المعهد ملتزم بتقديم منتجاته وخدماته بتكلفة أكثر ما تكون فعالية ممكنة، بهدف تحقيق نتائج بأقل أثر ممكن على البيئة. ويرصد اليونيتار، في تطبيق سياسته المحايدة من حيث إنتاج الكربون، انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بالاستناد إلى استهلاك الطاقة في مقر المعهد ومن قِبل جميع الموظفين والأشخاص المسافرين وسفريات جميع الموظفين والأشخاص العاملين الآخرين، فبلغت 295 طناًّ من انبعاثات الكربون التي سُجلِّت وعُوِّضَ عنها في سنة 2008. وفي سنة 2009 أدرج اليونيتار في حساباته في باب جرد غازات الاحتباس الحراري، الانبعاثات التي نشأت من استهلاك الطاقة في جميع مكاتبه الواقعة خارج المقر ومن سفريات جميع المشاركين التي أدارتها وحدة السفريات في الأمم المتحدة. وأُبلغ في عام 2009 عن 546 طناًّ من الكربون وعُوِّضَ عنها. وفي سنة 2010، سيعوِِّض المعهد أيضاً عن الانبعاثات الناشئة من سفريات جميع المشاركين. وسوف يركز على توسيع التعُلم المعزز تكنولوجياًّ، ويقرِّب عملياته البرنامجية إلى قواعد المستفيدين بواسطة المكاتب الإقليمية والشبكات الأخرى وتخفيض المواد المطبوعة بمواصلة استخدام الملفات الإلكترونية. وباتخاذ هذه التدابير سيكون اليونيتار واحداً من كيانات الأمم المتحدة التي تحتل مركز القيادة في الاستجابة إلى متطلبات تغيُّـر المناخ. 
	5 - لاحظ المجلس الاقتصادي والاجتماعي في القرار 2009/27، من بين مجالات التقدم الذي أحرزه اليونيتار، إنشاء الإدارة القائمة على النتائج في جميع أعمال المعهد، وإنشاء معايير جودة وعمليات منح الشهادات، والتوسع في استخدام أدوات التعلُّم المعززة تكنولوجياًّ. وأحاط المجلس علماً، في القرار نفسه، بتوصيات الأمين العام المتعلقة بالجهود التي يمكن أن يبذلها المعهد في وضع الأساس لتوفير خدمات أكثر فعاليةً في مجال التدريب والبحث داخل منظومة الأمم المتحدة (E/2008/58، الفقرة 67). 
	6 - بناء على منجزات الإصلاح التي تحققت بين عامي 2007 و 2009، بدأ المعهد في تنفيذ مجموعة جديدة من الأولويات الاستراتيجية في شهر كانون الثاني/يناير 2010، وهي: تعريف احتياجات المستفيدين وتلبيتها بفعالية أكثر؛ وتعزيز جودة وتنوُّع منتجات التدريب وخدماته؛ وتعزيز الكفاءة والفعالية والمساءلة في تقديم النتائج؛ وزيادة الاستقلال الذاتي. ويستعرض الجزء الثاني من هذا التقرير كل واحدة من هذه الأولويات الاستراتيجية الأربع، ويؤكد التقدم المحرز في المجالات التي يعرّفها المجلس في القرار 2009/27.
	7 - يقدم الجزء الثالث من هذا التقرير عددا من المبادرات البرنامجية التي تضع الأساس لتوفير خدمات أكثر فعاليةً في مجال التدريب والبحث داخل منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك المجالات المتصلة بتغيـُّر المناخ، وحفظ السلام، والهجرة الدولية، والتنمية. ويشتمل الجزء المذكور أيضاً على معلومات عن دور المعهد في تشجيع التنسيق في المنظومة بأسرها، وعمله المتصل بالتحضيرات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي سيُعقد في سنة 2012.
	8 - يتناول الجزء الرابع حالة المعهد المالية، التي تميزت باستمرار زيادة الدخل والنفقات، على الرغم من أن التزامات هامة بالتمويل لم تتحقق في سنة 2010، على الرغم من الضعف المتطاول وعدم إمكانية التنبؤ بالتبرعات للصندوق العام. 
	9 - يبرز الجزء الخامس التحديات التي ما زال اليونيتار يواجهها، بما في ذلك ندرة الموارد، وما تفرضه هذه الندرة من قيود على إصلاح المؤسسة، وعدم كفاية وملاءمة الحيز المتاح للمكاتب في مقر المعهد في جنيف ومكتبه الواقع في نيويورك. 
	10 - في الجزء السادس يوصى بأن تقدم الدول الأعضاء دعمها التام، بما في ذلك الوسائل الضرورية لمعالجة المستوى المنخفض للصندوق العام انخفاضاً يبعث على الذعر، وقلة الموارد المالية المتاحة لصندوق الزمالة الذي أُنشئ حديثاً، وضيق حيز المكاتب، الذي يُخشى أن يكبح تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 
	ثانيا - سلوك اتجاه استراتيجي جديد
	11 - بناء على المنجزات  الهامة التي تحققت منذ بدء تدابير الإصلاح في عام 2007، دخل اليونيتار في عام 2009 في عملية مشاورات واسعة النطاق لاستنباط مسار عمل من شأنه أن ينهض بجهود الإصلاح ليقربه من تحقيق هدفه المتمثل بجعله مركزَ امتيازٍ معترفاً به في ميادين التدريب وتطوير القدرات والبحث في نُظُم المعرفة. وأسفرت هذه العملية عن وضع المعهد خطة استراتيجية ثانية متطلعة إلى الخارج، وهي خطة تركز على المستفيدين وتغطي الفترة 2010-2012. هذه الخطة خطة طموحة ولكنها مع ذلك واقعية، وهي تقوم على أربعة أركان استراتيجية وتتسق مع أهداف الأمم المتحدة الإصلاحية، وهي أهداف أوسع نطاقاً، لتعزيز إنجاز المهام التي هو مكلف بها. وإن الخطة التي أيدها مجلس أمناء المعهد في دورته التاسعة والأربعين، في شهر تشرين الثاني/نوفمبر 2009، أوشكت أن تصل إلى منتصف مدتها وقد حققت إنجاز عدد من النتائج الجديرة بالملاحظة.
	ألف - تعريف احتياجات المستفيدين والاستجابة لها بفعالية أكثر
	1 - الاستجابات للأولويات المواضيعية

	12 - أولى المعهد، في تصميم وتنفيذ أنشطته للسنتين 2010 و 2011، انتباهاً خاصاًّ للأولويات المواضيعية الناشئة. ففيما يتصل بالمداولات المستمرة بشأن تماسك المنظومة بأسرها، مثلاً، وضع اليونيتار سلسلة من الدورات الدراسية بشأن إصلاح الأمم المتحدة، تغطّي مواضيع تتصل بتكييف المؤسسات، وإصلاح الإدارة، وتماسك المنظومة بأسرها، ونُهج متكاملة لمعالجة حالات االنـزاع وما بعد االنـزاع. وقد اشترك أكثر من 70 دبلوماسياًّ يعملون في نيويورك في الدورات التي نُظمت في سنة 2010، وثمة مخطط لتنظيم سلسلة إضافية من الدورات في تشرين الأول/أكتوبر 2011. وكذلك، يقوم اليونيتار، استجابةً إلى قرار الجمعية العامة 64/289 المتعلق بتماسك المنظومة بأسرها، والذي طُلب من اليونيتار فيه أن يُعد وينفذ دورات توجيهية وتدريبية بشأن وظائف الأنشطة التشغيلية للأمم المتحدة في مجال التنمية، بتنظيم حلقة دراسية في شهر أيار/مايو 2011 بشأن أداء وإدارة الهيكل الإنمائي للأمم المتحدة، بما في ذلك أدوار ومسؤوليات هيئات الإدارة وآليات التمويل، والتنسيق بين الوكالات.
	13 - في مجال تغير المناخ، زاد اليونيتار استجابته لاحتياجات بناء القدرات بوجه عام، بما في ذلك دعم التدريب الذي يستهدف رؤساء الجلسات، والذي قُدم بالتعاون مع أمانة الاتفاقية الإطارية للأمم المتحدة بشأن تغير المناخ في كانكون، المكسيك، قبل بدء الدورة السادسة عشرة لمؤتمر الأطراف في الاتفاقية في عام 2010 مباشرةً. وبُذلت جهود مشابهة مع حكومة جنوب أفريقيا بغية المساهمة في التحضيرات الوطنية لرئاسة الدورة السابعة عشرة لمؤتمر الأطراف في الاتفاقية، الذي سيُعقد في مدينة ديربان، جنوب أفريقيا، في شهري تشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ديسمبر 2011. 
	14 - ما زال التشديد ينصبَّ على زيادة اتجاهات التحضُّر وإقامة توازن بين إدارة البيئة والتنمية الاقتصادية. ولاحظ اليونيتار، في هذا الاتجاه، طلباً متزايداً على التدريب وتطوير القدرات فيما يتعلق بتعزيز الخدمات الأساسية، مثل خدمات المياه والصرف الصحي، وإدارة النفايات ونقلها، بواسطة مراكزه الدولية التسعة، لتدريب العاملين المحليين. وينظر المعهد في عام 2011 في مسألة توسيع شبكة مراكزه الدولية لتدريب العاملين المحليين في المنطقتين الإقليميتين العربية والأفريقية بغية معالجة الطلب المتزايد على بناء القدرات من أجل برامج التنمية المحلية بالتدريب - على مستوى البلديات - في تقديم الخدمات الاجتماعية الأساسية.
	15 - احتل تعميم مراعاة المنظور الجنساني، باعتباره موضوعاً مشمولاً بعدة قطاعات، وبصورة أعم - البرامج المتصلة بنوع الجنس - مركزاً مرموقاً في منهاج التدريب الذي وضعه المعهد لفترة السنتين 2010-2011، لا سيما في ميادين السلام والأمن والدبلوماسية. وقد تراوحت الأنشطة في هذه المجالات من دورات التدريب المقدمة بواسطة الحاسوب للعاملين في حفظ السلام في مجال الحماية من التحرش الجنسي والعنف والاعتداء الجنسي، ودورات تُقدَّم بواسطة الحاسوب وأخرى تُقدَّمُ وَجهاً لوجه وتستهدف النساء العاملات في الدبلوماسية، إلى برنامج الزمالة المتعلق بالمساواة بين الجنسين في أفغانستان. وتُبحث هذه الأنشطة بمزيد من التفاصيل في الجزء الثالث. 
	2 - زيادة امتداد المشاركة في المعرفة

	16 - بالإضافة إلى وقائع التدريب والوقائع المتصلة بالتدريب، التي تهدف إلى تطوير المعارف والمهارات والوعي، واصل اليونيتار عمله رفيع المستوى مع كبار موظفي الأمم المتحدة المسؤولين عن منع وقوع المنازعات وحلِّها بواسطة حلقات دراسية للتدريب والتيسير تُعقد لممثلين ومبعوثين خاصين وشخصيين للأمين العام، عُقدت أولاها في عام 2001، ويجري تنظيمها الآن بالتعاون مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، وتجمع هذه الحلقة الدراسية أعلى مراتب الموظفين في المقر العام ورؤساء البعثات السلمية والمبعوثين لتبادل المعلومات والخبرات، بغية تعزيز ممارسات الأمم المتحدة. ويشترك رؤساء وكالات الأمم المتحدة، والمفوضون السامون للأمم المتحدة، وكبار موظفي الاتحاد الأفريقي، مع مشاركين آخرين، في هذه الحلقة الدراسية. ومنذ عام 2007، يسّر اليونيتار عقد مؤتمرات لرؤساء البعثات في إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بالاشتراك مع الحلقة الدراسية المذكورة أعلاه. وبناء على مقابلات أُجريَت مع ممثلين ومبعوثين خاصين وشخصيين، بهدف تعزيز ممارسة الوساطة، نشر اليونيتار في عام 2010، بالتعاون مع إدارة الشؤون السياسية، دليلاً لوسطاء الأمم المتحدة. وإن هذا الدليل الذي يحتوي على نصائح من ممثلي الأمم المتحدة ومبعوثيها، متاح للممثلين والمبعوثين الخاصين والشخصيين، ولموظفي الإدارات، وللمسؤولين والممثلين المشاركين في برامج المعهد للتدريب على حفظ السلام ومنع النـزاعات. 
	17 - استمر المعهد باستهداف الجماهير العامة فوصل بذلك إلى نحو 000 4 فرد بواسطة سلسلة محاضرات رفيعة المستوى من جنيف نُظِّمت بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ووقائع خاصة أخرى، بما في ذلك الفريق رفيع المستوى المعني بموضوع "تنمية الصين بعد الإصلاح والانفتاح”، الذي انعقد بعد انتهاء الدورة التاسعة والأربعين لمجلس الأمناء في بيجين، بالاشتراك مع مكتب مستشار مجلس الدولة لجمهورية الصين الشعبية. وعرض المعهد أيضاً جوانب مختلفة من برنامجه في المعرض العالمي لعام 2010 في شنغهاي بالصين حيث قام نحو 000 177 فرد بزيارة جناح الأمم المتحدة أثناء أسبوع اليونيتار. وبالتعاون مع سلسلة من الشركاء العامين والخاصين، تم تنظيم 15 واقعة خلال الأسبوع، وعُرضت مواضيع تشمل التعاون بين مدينة وأخرى لتحقيق التنمية المستدامة (برعاية تسعة مكاتب دولية لتدريب العاملين المحليين)، وتكييف تغير المناخ في الصين، والمسؤولية الاجتماعية للشركات، والأهداف الإنمائية للألفية، ومبادئ الميثاق العالمي، ومبادرة المعهد لتنمية القدرات في أفغانستان، ويوم اليونيتار - غوغل، والتعاون الاقتصادي بين الصين وأفريقيا. 
	3 - الحضور الموسع في القسم الجنوبي من الكرة الأرضية

	18 - نظراً إلى أن أغلبية المستفيدين من المعهد يأتون من بلدان نامية، فإن إقامة حضور مادي في أفريقيا وآسيا وأمريكا الجنوبية ووضع استراتيجيات إقليمية للتنمية تشكّل عناصر مركزية في تمكين المعهد من تعريف احتياجات المستفيدين وتلبيتها بفعالية أكثر. وإن افتتاح اليونيتار مكتباً له في مدينة برازيليا في شهر تشرين الأول/أكتوبر 2010 كان بمثابة الخطوة الأولى في التنفيذ الناجح لرؤية المعهد الاستراتيجية لإنشاء مكاتب له خارج المقر في مناطقَ تمثيلُها فيها قليل. وبناءً على اتفاق ثلاثي بين المجلس الوطني للإدارة العامة، ووكالة التعاون البرازيلية، واليونيتار، سوف يعزز مكتب برازيليا حضور المعهد في البرازيل وكذلك في وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي توجد مقارها في البرازيل؛ ويطوِّر المعارف والمهارات؛ ويُعد لتوسيع بعض العمليات لتشمل منطقة أمريكا الجنوبية الأوسع، والبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، بواسطة أنشطة تدريب وتشارُك في المنهجيات والمضمون، في إطار التعاون الدولي والتعاون فيما بين بلدان الجنوب. وبنهاية عام 2011، ستكون قد أُنجزت، بالإضافة إلى العمل المضطلع به لإنجاز المضمون بواسطة التعلُّم الإلكتروني، ثماني دورات تدريب وجهاً لوجه موجَّهة إلى نحو 800 مستفيد. وبنهاية عام 2011 أيضاً سيكون مكتب برازيليا قد صَمَّمَ استراتيجيته الإقليمية لأمريكا الجنوبية.
	19 - تحقق أيضاً تقدم نحو افتتاح مكاتب تمثيلية في أفريقيا وآسيا، كما تتقدم المحادثات بسرعة مع مكتب رئيس جمهورية نيجيريا ووزارة خارجيتها فيما يتعلق بافتتاح مكتب تمثيلي في أبوجا، وكذلك مع السلطات في الصين بشأن فتح مكتب تمثيلي في تيان جن أو بيجين أو مدينة أخرى. والمفاوضات مستمرة أيضاً مع جنوب أفريقيا بشأن إمكانية فتح مكتب في بريتوريا.
	4 - زيادة استخدام التعلُّم المعزز تكنولوجياًّ

	20 - حقق المعهد، إلى جانب إنشاء مكاتب إقليمية، تقدُّماً من حيث التوسع في تطبيق منهجيات التدريب المنوعة، بما في ذلك تطوير واستخدام أدوات التدريب المعززة تكنولوجياًّ، منذ إنشائه لأول مرة التدريب باستخدام الحاسوب في عام 2003. ولتلبية الاحتياجات المتزايدة للتعلُّم بواسطة الحاسوب، بادر اليونيتار إلى إقامة بيئة تعلُّم افتراضي جديدة في كانون الثاني/يناير 2010. وإن بيئة التعلُّم الافتراضي - المعززة بواسطة مودل (Moodle)، هي نظام لإدارة الدورة المستندة إلى الحاسوب - تقدم أوضاعاًً تعليمية وتدعم متطلبات التصميم التعلُّمي التي تؤيد نُـهُجاً غير خطية، وتعلُّماً استكشافياًّ وتعاونياًّ، وتشاركاً في الخبرات وإقامة شبكات. 
	21 - يواصل التعلُّم المعزز تكنولوجياًّ نموَّهُ بصورة رائعة ويمثل الآن رُبع أنشطة المعهد. وبناء على أرقام عام 2009، سجَّل اليونيتار في عام 2010 زيادة بنسبة 25 في المائة في عدد دورات التعلُّم الإلكتروني، وزيادة بنسبة 50 في المائة في عدد البرامج التي توفـِّر التعليم الإلكتروني، بما في ذلك دورات في مجالات مواضيعية جديدة منوعة، مثل نظم المعرفة وحفظ السلام. وقد وُضع ما مجموعه 38 دورة جديدة وأُنجزت في عام 2010، والعمل جار الآن في وضع 30 دورة إضافية، ومن المتوقع أن تُنجز في عام 2011.  ونتيجةً لهذه الجهود، يهدف اليونيتار إلى تحقيق زيادة أخرى بنسبة 25 في المائة في عدد دورات التعلُّم الإلكتروني بنهاية عام 2011، مع إيجاد برامج جديدة ومكاتب جديدة، بما في ذلك مكتب نيويورك ومكتب هيروشيما ومكتب برازيليا الذي أُنشئ مؤخراً، تقدم التعلُّم الإلكتروني كفرصة معززة للتطوير المهني. وفي نية المعهد أن تكون جميع الشُّعَب البرنامجية بنهاية دورة التخطيط الاستراتيجي الراهنة في عام 2012 تقدم فرصاً للتعلُّم الإلكتروني؛ ويتوقع أن يساهم ذلك في زيادة الاتصال العالمي للمعهد، ومن ثم زيادة قدرته على تلبية احتياجات التدريب والتعلُّم.
	22 - يعمل المعهد، بالإضافة إلى متابعته القوية لنمو الدورات التي يقدمها بواسطة الحاسوب، على زيادة عدد الفرص المتاحة للتعلُّم المختلط، التي تجمع بين التعليم وجهاً لوجه والتعلُّم المعزز تكنولوجياًّ. وبناءً على أوجُه النجاح الثابتة التي حققتها المشاريع الجارية، كبرنامج التعليم المستمر لتكنولوجيا المعلومات، الذي يهدف إلى تطوير مهارات الدبلوماسيين العاملين في نيويورك في مجال تطبيق تكنولوجيا المعلومات بواسطة التدريب القائم على الحاسوب والمثبت بشهادات، وكذلك المختبرات المساعَدة شخصياًّ، ينوي اليونيتار أن يزيد بيئة التعلُّم الافتراضي لكي تشمل عمليات التقييم باستخدام الحاسوب لوضع مستويات أساسية للمعرفة، وأنشطة أخرى سابقة للتدريب، وفرص للتعلُّم المستمر، كمتابعة للتعليم وجهاً لوجه والتعلُّم الإلكتروني. 
	23 - مما يُذكر أن شراكات مع أكثر من 30 كياناً، بما في ذلك سلسلة من منظمات منظومة الأمم المتحدة (مثال ذلك منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب المفوض السامي للأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا  والمحيط الهادئ)، ومنظمات غير حكومية (مثال ذلك المعهد الدولي للتجارة والتنمية، المركز الجنوبي)، ومنظمات أكاديمية (مثال ذلك مدرسة لوزان الاتحادية لعلوم الفنون الصناعية (بوليتكنيك)، والمعهد النيجيري للدراسات القانونية العليا، والجامعة المفتوحة، وجامعة غوتنبرغ، ومعهد التجارة العالمية)، والقطاع الخاص (مثال ذلك مكتب لاليف للمحاماة، وفيوليا للبيئة) ساهمت في هذا النمو الممتاز في التعلُّم الإلكتروني،  وعلى نطاق أوسع - في التعلُّم المعزز تكنولوجياًّ. 
	باء - تعزيز جودة وتنوُّع منتجات التدريب وخدماته
	24 - عمل المعهد على إدخال آليات لضمان جودة التدريب وخدماته التي يقدمها. وفي شهر نيسان/أبريل 2010 أنشأ اليونيتار لجنة ضمان الجودة لوضع مبادئ توجيهية داخلية لتصميم دورات تعكس المستويات الدولية المعترف بها. وإن الهدف طويل الأجل يتمثل في تنفيذ عمليات استعراض مرتّبة، بواسطة لجنة ضمان الجودة، التي من شأنها أن تفحص الدورات والوقائع الأخرى التي يضعها المعهد. وتأخذ هذه الإجراءات في الاعتبار تنوُّع أعمال المعهد، وعلى نطاق أوسع - المستويات المطلوبة لكي يصبح المعهد رائداً معترفاً به في خدمات التعلُّم وتطوير القدرات. 
	25 - في ميدان التعلُّم الإلكتروني، شارك اليونيتار، بواسطة وحدة ابتكارات نُظم المعرفة التي هي جزء منه، مشاركةً نشطةً منذ عام 2009 في عملية مشاركة مع وكالات متعددة لوضع مجموعة معايير لتحسين الجودة في التعلُّم المعزز تكنولوجياًّ في بناء القدرات الدولية، يُسمى “Open ECBCheck” (التفحُّص المفتوح للتعلُّم الإلكتروني). وإن مجموعة المعايير التي وُضعت مؤخراً ترفع المستويات لتمكين مقدمي خدمات التدريب وبناء القدرات على قياس نجاح التعلُّم الإلكتروني والعمل في التعلُّم المستمر وتحسين الجودة. وفي شهر تشرين الثاني/نوفمبر 2010، مُنح اليونيتار وسام شهادة التفحص المفتوح للتعلُّم الإلكتروني لبناء القدرات، على دورته التدريبية في مجال التعلُّم الإلكتروني لموضوع المياه والصرف الصحي في المناطق الحضرية. ويهدف المعهد إلى تنظيم 10 دورات أخرى في التعلُّم الإلكتروني مرتبطة بمعايير التفحص المفتوح للتعلُّم الإلكتروني لبناء القدرات بنهاية عام 2011.
	26 - لتحقيق أهداف المعهد المتمثلة في تعزيز الجودة، يتم تنظيم التدريب على التعليم في منتصف عام 2011 لتطوير معارف الموظفين في مفاهيم تصميم التعليم لدى المديرين والأخصائيين وغيرهم من العاملين في البرامج، مع إتاحة فرص لممارسة تطبيق المفاهيم باستخدام أدوات تأذن بمصادر مفتوحة وبدمج أهداف التعلُّم في بيئة التعلُّم الافتراضي. 
	27 - بغية التحقق من وحدات التحصيل العلمي في وقائعه المتصلة بالتعلُُّّم، بدأ اليونيتار عملية لتقييم الدورات في سياق النظام الأوروبي لنقل وحدات التحصيل العلمي، ويقوم الآن بتحليل عدد من ساعات التعلُّم في الدورات المتصلة بالدبلوماسية، وقانون البيئة، والتنمية المحلية، والمالية العامة، والتجارة. 
	28 - بالإضافة إلى الجهود الرامية إلى تنويع أساليب الإنجاز، يوجد اتجاه ملحوظ في زيادة التوكيد الذي يؤكده اليونيتار على آثار المضاعِف، مثل تدريب المدرِّبين وتدريب الموجِّهين، كما سعى إليه في بضع السنوات الماضية في مجالات حل المنازعات (نيجيريا)، والإعمار بعد االنـزاع (أفغانستان)، والدبلوماسية (جنوب أفريقيا). بناء على هذه النتائج الملموسة وسّع اليونيتار نهجا مضاعِفة في مجالات قائمة، بما في ذلك تدريب المدربين الدبلوماسيين في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وساو تومي وبرينسيبي، ووسَّع النُّهُج المضاعِفة إزاء ميادين حفظ السلام، وإدارة المواد الكيميائية، وتغَيـُّر المناخ، والتدريب على التصوير من السواتل.
	جيم - تعزيز الكفاءة والفعالية والمساءلة في تقديم النتائج
	29 - المعهد ملتزم بتعزيز إطار المساءلة لديه، وتعزيز كفاءات الموارد، وتحسين أهمية برامجه وفعالياتها. ولتحقيق هذه الغاية أنشأ اليونيتار، في شهر أيلول/سبتمبر 2009، قسم الرصد والتقييم للقيام بالأعمال الموضوعية والتحليلية والاستشارية، التي يتطلبها العمل لدعم إنجاز المعهد الفعلي لاستراتيجيته الشاملة للإدارة، المؤدية إلى تحقيق النتائج. وبالإضافة إلى تطوير الأدوات، وتقديم التوجيه وأداء وظائف الرصد والتقييم المستقلة، يرصد القسم مجموعة من مؤشِّرات الأداء الرئيسية، المرتبطة بالمجالات الأربعة ذات الأولوية في الخطة الاستراتيجية الراهنة. ومن بين تدابير الأداء الرئيسية المستخدمة الوصول إلى المستفيدين، بما في ذلك النسب الجغرافية والجنسانية؛ وعدد الوقائع  وصورها، بما في ذلك أساليب الإنجاز ونماذج الشراكة؛ وإرضاء الزبائن، بما في ذلك التقديرات الإجمالية للأهمية ونيّة الاستخدام، وتقييم التعلُّم؛ والأداء المالي. 
	1 - قاعدة البيانات المركزية لإدارة الوقائع

	30 - نظراً إلى أن جمع المعلومات وإدارتها يؤديان دوراً مركزياًّ في أُطر الأداء، وضع اليونيتار وشكَّل نظاماً لإدارة الوقائع. وإن هذا النظام، المصمم كواجهة ربط بين المضمون والمستفيد، يقدم حلاًّ متكاملاً لتسجيل وإدارة مجموعة الوقائع بكاملها والمستفيدين. وقد صُمِّم النظام لتمكين المستفيدين المحتملين من استعراض وبحث المعلومات المتعلقة بالوقائع، وتطبيقها و/أو تسجيلها ودفع تكاليفها - حيثما كان ذلك منطبقاً - بواسطة الحاسوب. ويمكِِِّّّن النظام موظفي اليونتار من إدارة الواقعة وتقديم التقارير عنها ومعلومات عن المستفيدين. وعندما يتم وضع تشكيلة النظام بصيغتها النهائية سوف يتمكن المعهد من تبسيط المعاملات وتدفقات العمل إلى حد كبير، وتقديم معلومات شبه آنية عن المستفيدين والوقائع إلى أصحاب المصلحة فيها، ويزيد تعزيز فعالية التقارير التي يقدمها وكفاءاتها ودقتها.
	31 - يستخدم المعهد الآن أساليب أكثر دقة لتقديم التقارير ويميز بين ثلاث فئات من المستفيدين، وهي: المستفيدون الواقعون تحت مسؤولية اليونيتار؛ والمستفيدون الواقعون تحت مسؤولية مشتركة (بينه وبين مشاركين (مثلاً)؛ والمستفيدون الواقعون تحت مسؤولية كيان آخر لكن بتمويل و/أو مساهمات كبيرة يقدمها اليونيتار. ويميز المعهد أيضاً بين المستفيدين من التدريب والوقائع المتصلة بالتدريب، والمستفيدين المشاركين في أنواع أخرى من الوقائع، كالمؤتمرات، والمحاضرات الملقاة لعموم الناس، والاجتماعات رفيعة المستوى.
	2- تعزيز القدرات الإدارية القائمة على النتائج

	32 - في كانون الثاني/يناير 2010، بدأ المجلس تنفيذ إطار متكامل للإدارة القائمة على النتائج، يربط بين الخطة الاستراتيجية والميزانية البرنامجية القائمة على النتائج لفترة السنتين، والبرنامج السنوي وخطط العمل الفردية، والتقييم السنوي لأداء الموظفين، العاملين في وضع الخطط وخطط تطوير الموظفين. وقد نُسِّقت أشكال خطط العمل السنوية لرصد التقدم المحرز في تحقيق النتائج، ووضعت خطة عمل سنوية موحدة للمعهد على شبكة حواسيب داخلية، لتمكين المديرين والموظفين الآخرين من استعراض وتحديث النتائج المتوقعة، والمنتجات والمؤشرات، وكذلك الأنشطة الرئيسية عند الحاجة. بالإضافة إلى ممارسات تخطيط البرامج المعززة، أخذ المعهد يزيد استخدامه للأطر المنطقية على مستوى المشروع، واستخدام الأطر المنطقية ومصفوفات النتائج الأخرى في تخطيط المشاريع وتنفيذها. 
	33 - أدخل المعهد أيضاً تقديم التقارير عن أداء البرامج لاستعراض مدى تحقُّق المنجزات المتوقعة، كما وردت في الميزانية البرنامجية. وإن إجراء هذه العملية – الذي كان يتم في البداية على يد برامج التدريب في المعهد، في فترة السنتين 2008-2009، سوف يتسع ليشمل جميع الإدارات والشُّعَب بنهاية فترة السنتين الجارية. وابتداء من فترة السنتين 2012-2013 سيتم تقديم التقارير البرنامجية على أساس سنوي، وإصدار تقرير كامل في نهاية كل فترة سنتين وتقرير مؤقت في منتصف المدة. 
	3 - تعزيز الرصد والتقييم

	34 - قام اليونيتار، إلى جانب تعزيز رصده للنتائج، بتعزيز أدوات التقييم ونهجه بتقوية أدواته ونُهُجه. ومع أن ممارسة جمع ردود فعل المشاركين على شكل دراسات استقصائية واستبيانات منذ زمن ما، لم يتمكن المعهد من تقديم بيانات مجمَّعة حتى عام 2010، بالنظر إلى اتساع تنوُّع الأسئلة والتدرج أو المعايرة الرقمية. ولتلبية هذه الحاجة أُعدَّت مجموعة أسئلة ومعايير موحدة وهي تُدار الآن إدارة منهجية لجمع المعلومات عن عدد من المعالم الرئيسية لتقديم التقارير عن المعهد بأسره. وبناء على عيِّنة قوامُها 145 واقعة (نُظِّمت 45 في المائة منها، مثلاً، في سمو 2010) وافق نحو 90 في المائة من المستفيدين الذين رَدّوا على الاستبيان، بالقول إنهم يوافقون، أو يوافقون بقوة، على أن المعلومات المقدمة عن الواقعة كانت جديدة عليهم وأن مضمونها كان مناسباً لوظائفهم وأن من المرجح أن يستخدموا المعلومات التي حصلوا عليها. 
	35 - يعمل اليونيتار، زيادةً عن حصوله على ردود فعل المستفيدين، على زيادة قدراته على تقييم نتائج التعلُّم، باستخدام المستوى الثاني من نموذج تقييم كيركباتريك. ومما يُذكر أن جميع دورات التعلُّم الإلكتروني وعدداً متزايداً من الوقائع المتصلة بالتعلُّم وجهاً لوجه تستخدم أدوات لقيام التعلُّم مثل الاختبار الموضوعي، بما في ذلك الاختبارات التي ترتبط بالمعايير، واختبارات سابقة أو لاحقة، أو اختبارات لاحقة فقط؛ وتقييم الأداء، والمحاكاة والقيام بالأدوار؛ والتقييم الذاتي. وبناء على عيِّنة تضم ستاًّ من شُعَب اليونيتار التي تقدم التدريب، ارتفع مستوى 65 في المائة من وقائع التعلُّم عن المستوى الثاني من تقييم كيركباتريك. وبنهاية عام 2011، يهدف المعهد إلى زيادة هذه النسبة إلى 80 في المائة ويستخدم أساليب أقوى لتقييم نتائج التعلُّم. وبتنفيذ إطار سياسة جديد للرصد والتقييم من المقرر أن يسري في وقت لاحق من عام 2011، سيتم تقييم نتائج المحصلة ونتائج المستوى الأعلى بصورة أكثر روتينية، بغية تعزيز المساءلة وتشجيع التعلُّم في المنظمة وتحسين الجودة. 
	دال - زيادة الاستقلال الذاتي
	36 - ثمة ركن أساسي من أركان الاتجاه الاستراتيجي للمعهد، وهو تنفيذ نموذج عمل جديد مصمم لزيادة الاستقلال المالي بواسطة تعبئة إيرادات متولدة ذاتياًّ. وفي عام 2010، عَبـَّّأ اليونيتار مبلغ 1.2 مليون دولار، أو 6.7 في المائة من مجموع الإيرادات، على شكل إيرادات متولدة ذاتياًّ، استند معظمها إلى 52 دورة تدريبية يدفع المشتركون فيها رسوماً ونُظِّم أغلبها باستخدام الحاسوب. ونظراً إلى أن عدداً من البرامج قد قطع شوطاً بعيداً في عملية تطوير مضمون التدريب الذي يتوقع إنجازه على أساس استرداد التكاليف، يهدف اليونيتار إلى زيادة الإيرادات المتولدة ذاتياًّ إلى 8 في المائة في عام 2011، وقد حُددت في موعد تقديم التقرير مواعيد لـ 139 دورة مستندة إلى دفع رسوم (ما يعادل زيادة بنسبة 167 في المائة من الدورات التي نُظمت في عام 2010 على هذا الأساس). ومن المتوقع أن يسهِّل بدء نظام دفع الرسوم بواسطة الحاسوب هذا الشكل من توليد الإيرادات والمدفوعات ذات الصلة والعمليات المالية. 
	37 - يعمل المعهد، بالإضافة إلى توسيع خدمات التدريب القائم على دفع الرسوم، على تعديل الرسوم الجارية الآن عندما يتم تنسيق الدورات والوقائع الأخرى مع مشاريع ضمان الجودة ومشاريع التصديق عليها.
	38 - بينما يتابع المعهد بقوة توليد الإيرادات الذاتية لزيادة الاستقلال الذاتي المالي، لا ينبغي أن يُصبح التدريب المستوفى عنه رسوم عقبةً أمام التعلُّم، لا سيما تعلُّم مجموعات المستفيدين الذين تكون حاجتهم إلى زيادة القدرات أعظم حاجة. ولضمان بقاء خدمات المعهد متوفرة للجميع، أنشأ المعهد صندوق الزمالات الذي يمكِّن اليونيتار من إصدار تخفيضات للرسوم أو التنازل عنها للمستفيدين المؤهلين لذلك، الذين هم من أقل البلدان نمواًّ والبلدان النامية الأخرى. ويتميز صندوق الزمالات عن الصندوق العام، ويتلقى تبرعات تذهب حصراً إلى دعم مشاركة المستفيدين المؤهلين في الوقائع المتصلة بالتعلُّم. والصندوق مرن أيضاً، ويمكِّن الجهات المانحة من تحديد وجهة صرف تبرعاتها لأغراض محددة، كمجالات البرمجة، ومناطق جغرافية أو مجموعات لغوية. 
	39 - رحَّبت الجمعية العامة، في قرارها 64/260، بهذه المبادرة وناشدت الدول الأعضاء والكيانات الأخرى أن تقدم دعماً مالياًّ. ويهدف المعهد إلى تعبئة مليون دولار من قبيل الدعم المالي للصندوق في عام 2011. ولضمان تقديم تقارير دقيقة إلى الجهات المانحة، وُضع نظام رصد دقيق، يُعطي تفاصيل عن استخدام الأموال، بما في ذلك عدد حالات تخفيض الرسوم والتنازل عنها، ومجالات البرمجة ونوع جنس المستفيدين وجنسياتهم.
	40 - نتيجة للجهود الرامية إلى إيجاد حل مستدام للتدريب الدبلوماسي الأساسي الذي يفتقر إلى الأموال مع كون قيمته عالية، أكد المعهد على تنسيق هذا التدريب مع نموذج العمل الجديد. وخلافاً لما كان عليه الأمر في السنوات الماضية، عندما كان هذا التدريب يُقدم مجاناً، تُدار الآن 64 في المائة من وقائع التدريب الدبلوماسي الأساسي المحددة مواعيدها في عام 2011، على أساس دفع رسوم لها. وقد زاد المعهد أيضاً الجهود الرامية إلى إقامة شراكات مع منظمات على شكل تقديم دعم نوعي أو مالي لمواصلة تقديم أنشطة محددة من التدريب الدبلوماسي الأساسي من غير رسوم. 
	41 - تمشياً مع قرار الجمعية العامة 64/260، وسعياً إلى ضمان بقاء التدريب الدبلوماسي الأساسي خدمة متاحة لجميع الدول الأعضاء، أنشأ المعهد نافذة محددة في صندوق الزمالات قدمت حكومات النمسا وبربادوس وماليزيا تبرعات لها، وتعهدت حكومة تركيا بدعمها. وما زالت تُبذل جهود لتعبئة الدعم من دول أعضاء أخرى، من بينها أنغولا، والجمهورية الدومينيكية، وقطر، وجنوب أفريقيا، والسويد. وبناء على التبرعات، استفاد 62 فرداً حتى الآن من التنازل عن الرسوم أو تخفيضها. 
	ثالثاً - نحو تقديم خدمات التدريب والبحث بكفاءة أكثر في منظومة الأمم المتحدة
	42 - أحاط المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في قراره 2009/27، علماً بتوصية الأمين العام المتعلقة بالجهود التي يمكن أن يبذلها المعهد في وضع الأساس لتوفير خدمة أكثر فعاليةً في مجال التدريب والبحث داخل منظومة الأمم المتحدة (E/2009/57، الفقرة 67). ويرد أدناه بحث للدور الذي يقوم به المعهد فيما يتعلق بنهج"التسليم الموحد”، بما في ذلك العمل الذي يقوم به من قبيل المتابعة، بالاشتراك مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، مع الاستفادة من أوجه التآزر الناتجة عن ريادة القيادة المشتركة للمؤسستين في الوقت الحاضر، والمشاركة مع وكالات ومنظمات أخرى في الأمم المتحدة.
	ألف - زيادة الكفاءة بواسطة التعلُّم الإلكتروني وتدريب المدربين
	43 - نظراً إلى أن رُبع المستفيدين من التدريب الذي يقدمه المعهد والوقائع المتصلة بالتدريب، يتلقون تعليماً حاسوبياًّ، حقق اليونيتار مكاسب هامة في كفاءة الموارد، وزيادة مرونته وتوسيع نطاق اتصالاته، وتخفيض الكربون الناتج عن عملياته، وإمكانية إعادة استعمال تصميم الدورات ومضمونها لجماهير متعددة من المستفيدين. وكما ورد في الفقرة 23، أدت المشاركات دوراً هاماًّ في هذا التطور، حيث وُضعت و/أو أُنجزت 20 في المائة من الدورات الإلكترونية في عام 2010 بالاشتراك مع كيانات أخرى (وإن كانت نسبة تقل من 5 في المائة من هذه الدورات قد وُضعت و/أو أُنجزت بالاشتراك مع كيانات أخرى في الأمم المتحدة). وقد تحققت مكاسب أخرى في الكفاءة باستخدام آثار المضاعِف لتطوير القدرات، كتدريب المدربين، ومتابعة حالات التآزر، ونُهُج التسليم الموحد إزاء وضع البرامج، التي ستُبحث بمزيد من التفصيل فيما يلي أدناه.
	باء - التسليم الموحد: المنجزات بواسطة التعاون بين الوكالات
	1 - تغير المناخ

	44 - المعهد واحد من أربعة كيانات في الأمم المتحدة تعمل على تطوير وتعزيز منبر الأمم المتحدة الموحد للخدمات التدريبية المشتركة في مجال تغير المناخ (انظر E/2009/57، الفقرة 28). وقد حشد هذا المنبر، المشار إليه باسم التعلُّم في مجال تغيُّر المناخ، منذ إنشائه في عام 2009، 23 وكالة من وكالات الأمم المتحدة، مع استثمار المعهد نفسه وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان موارد نوعية أو مالية أساسية للأنشطة الأولية، التي نُفذت في عام 2010. وبالإضافة إلى العمل في لجنة توجيه المنبر ولجنة إدارة المشاريع، قام اليونيتار بدور رئيسي في جهود التنسيق ويقوم الآن بوظيفة أمانة المنبر. وقد ضمِن اليونيتار مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك بالنيابة عن الوكالات المشارِكة في المنبر، تمويلاً من حكومة سويسرا لمرحلة تجريبية مدتها سنتان تركز على زيادة تطوير التعلُّم في مجال تغيُّر المناخ، وإدارة المعرفة، وخدمات إقامة الشبكات، وتطوير مجموعة شاملة يستعرضها الأقران من مواد التعلُّم في مجال تغير المناخ، وتنفيذ مشاريع تجريبية قطرية في أربعة بلدان. وسوف تساهم المشاريع القطرية في تنفيذ المادة 6 من اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغيـُّر المناخ، وركن القدرات على المستوى الفردي في إطار تنمية القدرات. علاوة على ذلك، يتعاون المعهد (بواسطة التعلُّم في مجال تغيـُّـر المناخ) وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، بتوجيه من الفريق الإنمائي للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تعاوناً وثيقاً في دعم حلقات العمل الإقليمية لتدريب المدربين في عام 2011 على نشر توجيهات الفريق الإنمائي في موضوع الاستدامة البيئية، وتغيـُّر المناخ، وتقليل أخطار الكوارث. 
	2 - حفظ السلام

	45 - نجح المعهد في إعادة تشكيل برنامجه للتدريب على حفظ السلام - بهدف إجمالي وهو المساهمة في فعالية عمليات حفظ السلام - بتحسين معرفة ومهارة المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة المهتمين بأن يكونوا جزءاً من البعثات الميدانية. وثمة مبدأ مرشد من مبادئ البرنامج، وهو إيجاد تآزر وتجنب التداخل والتكرار بالتعامل مع شركاء وتعريف مواضيع ابتكارية وشاملة، مثل تعزيز قدرات التدريب المحلي للمراكز الأفريقية للتدريب على حفظ السلام، بواسطة تدريب المدربين. 
	46 - لتنفيذ مفهوم التآزر، عزز اليونيتار تدريبه على حفظ السلام - باعتباره منبرَ تشارُك في المعرفة - بقيادته هو في التعلُّم الإلكتروني كما يلي:
	(أ) استناداً إلى نهج سياسة الأمم المتحدة المشار إليه باعتباره المعايير المتكاملة لنزع السلاح وتسريح الجنود وإعادة إدماجهم، وإن دورة نزع السلاح والتسريح وإعادة الدمج إنما يتم تحويلها إلى تعلُّم إلكتروني، بغية الوصول إلى الهدف المشترك المتمثل في وضع مواد وأساليب تدريب والتشارك فيها. وسوف يتم التحقق من الدورة الحاسوبية أثناء الاجتماع العام السنوي السابع لفريق التدريب المتكامل المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الدمج، الذي يستضيفه المعهد في شهر حزيران/يونيه 2011؛
	(ب) عقب النجاح في إكمال (تصميم واستضافة) دورة إصلاح قطاع الأمن الحاسوبية، بالتشارك مع الفريق الاستشاري لقطاع الأمن الدولي، سوف تنظم دورة حاسوبية في إصلاح قطاع الأمن في عام 2011، بالتعاون مع فرقة العمل المشتركة بين الوكالات والمعنية بإصلاح قطاع الأمن؛
	(ج) بالاشتراك مع صندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، يقوم اليونيتار بتعزيز قدراته فيما يتعلق بالعنف القائم على نوع الجنس، بتقديم تدريب محدد لأعضاء فريق البرنامج  ومعززي القدرات على تقديم عروض قوية إلى كبار الموظفين، وبوضع مجموعة ممارسات تحت رعاية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
	47 - يعمل المعهد أيضاً على تحقيق التعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وكما جاء في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في التدريب على حفظ السلام (A/65/644 And Corr.1، الفقرة 26)، تعكف إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على إجراء مناقشات مع اليونيتار وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة بشأن اتفاق لحشد الميزات التنافسية للمعهد وكلية الموظفين في مجالات تصميم التعليم وتقديم منهجيات لضمان الجودة، وإمكانيات الوصول، وفعالية التكاليف في تنفيذ منهاج التدريب على حفظ السلام. وسوف يشمل التعاون المحدد الإنجاز المشترك، مع خدمة التدريب المتكاملة في إدارة عمليات حفظ السلام، لدورة تدريب لكبار قادة البعثات؛ ووضع وتنفيذ برنامج لتدريب المدربين، بالاشتراك مع وكالات رئيسية أخرى للأمم المتحدة من أجل تعزيز قدرة البلدان الأفريقية على حفظ السلام؛ وبناء أوجه التآزر بين فرق الدعم التابعة للدول الأعضاء وخدمة التدريب المتكاملة بغية تعزيز تدريب العاملين في القوات العسكرية والشرطة قبل نشرهم؛ ووضع وتنفيذ دورات تدريبية متخصصة في سياق برنامج التدريب على حفظ السلام.
	3 - الهجرة

	48 - منذ عام 2006، حينما أجرت الجمعية العامة أول حوار رفيع المستوى بشأن الهجرة والتنمية، أصبح اليونيتار بواسطة سلسلة من الحلقات الدراسية المتعلقة بالهجرة والتنمية عُقدت في مقر الأمم المتحدة، بالاشتراك مع شركائه (المنظمة الدولية للهجرة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومؤسسة ماك آرثر)، محفلاً ثابتاً يرفع فيه ممثلو الحكومات والمجتمعات المحلية وموظفو الأمم المتحدة وغيرهم من أصحاب المصلحة في الهجرة مستوى وَعيِهم وفَهمِهم للهجرة الدولية من النواحي القانونية والسياسية والمؤسسية. وفي عام 2008 اعتُرف رسمياًّ بالحلقات الدراسية باعتبارها مكان الاجتماع المركزي في مقر الأمم المتحدة لأصحاب المصلحة في الهجرة. علاوة على ذلك، وفي هذا السياق، يعمل اليونيتار مع رئاسات المحفل العالمي للهجرة والتنمية (في عام 2011، كانت الرئاسة بيد سويسرا)، لتقديم أنشطة تدريب مشتركة، يتعلم منها المجتمع الدبلوماسي وأصحاب المصالح الأخرى في المحفل العالمي ويعملون على متابعة أهدافه. وسوف تركِّز سلسلة الحلقات الدراسية من الآن فصاعداً على الأعمال التحضيرية للحوار الثاني رفيع المستوى الذي سيُعقد في عام 2013.
	49 - بالإضافة إلى هذا المنهاج الراسخ للتعلُّم وجهاً لوجه، يعمل اليونيتار مع فريق الهجرة العالمية المشترك بين الوكالات على تطوير مجموعات مواد تعلُّمية من جانبه هو. وبناءً على طلب الفريق، يقوم اليونيتار والمنظمة الدولية للهجرة الآن بإجراء دراسة استقصائية لأنشطة التدريب التي نظمها في فترة السنتين 2010-2011 جميع أعضاء الفريق العالمي المعني بالهجرة لموظفي الحكومات في مختلف أنحاء العالم. وستكون هذه العملية خطوة أولى نحو تطوير مجموعة مواد تعلُّم لأصحاب المصلحة في الهجرة يضعها الفريق العالمي المعني بالهجرة. وسوف تُنجز مجموعة مواد تعلُّم هذه والأدوات المرتبطة بها بواسطة بوابة تنمية القدرات المتعلقة بالهجرة، التي ستعمل على إرضاء اتجاهات أوسع نطاقاً في إطار المجتمع الدولي لإنجاز واحدة من أدوات المعرفة والتدريب عليها. وسوف يستفيد أيضاً من الاتجاه العالمي للمشاركة في المعرفة العالمية بواسطة مخارج تعليمية ذات مصادر مفتوحة. 
	4 - النهوض بالأهداف الإنمائية

	50 - يساهم اليونيتار، بالاشتراك مع المكتب الإقليمي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في أفريقيا، في تعزيز الملكية والقيادة الأفريقية بواسطة مبادرات لتنمية القدرات القارِّيَّة. وتهدف مساهمة المعهد، على وجه التحديد، إلى: (أ) تعزيز قدرات البلدان الأفريقية على زيادة مشاركتها في التجارة العالمية وفي ربط سياسات التجارة بالحد من الفقر؛ (ب) تعزيز القدرات على المشاركة الفعالة في المفاوضات المالية متعددة الأطراف وبناء الخبرة في المفاوضات بشأن تمويل التنمية؛ (ج) تعزيز مشاركة البلدان الأفريقية في المفاوضات بشأن التمويل المتعلق بالبيئة والكربون؛ (د) زيادة فعالية المؤسسات الإقليمية في منع وقوع الأزمات. وسوف تعبِِّئُ هذه المبادرة عدداً كبيراً من الخبراء والمؤسسات والمستفيدين بواسطة حلقات عمل لتطوير المعارف والمهارات وجها لوجه، وتنظيم دورات تعلُّم إلكتروني وأنشطة مبادرات تشاركية أخرى بواسطة الحاسوب، وكذلك عقد مؤتمرات رفيعة المستوى.
	51 - يعمل المعهد، بالاشتراك مع معهد الخدمة المدنية الأفغاني، ووكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة، على تحقيق نهج شامل وجامع لتطوير وتنفيذ سياسة تقوم على المنظور الجنساني، مع تمكين موظفات رسميات أفغانيات يعملن كمندوبات للتغيير والتحوُّل بالقيام بأدوار قيادية وتدريبية كل في منظمتها وبذلك يساهمن في إعمار أفغانستان بعد الصراع. وتشمل النتائج الأخرى المتوقعة تعزيز إيجاد مجموعة قوية وملتزمة التزاما قويا من المستفيدين من البرنامج يمكن أن تعمل كمورد لتخطيط وتنفيذ بناء القدرات على أساس مستدام.
	5 - التصوير والتحليل من السواتل

	52 - منذ عام 2009، قام اليونيتار بزيادة القدرة التقنية والسلامة التكنولوجية لخدمات التصوير والتحليل من السواتل التابعة لبرنامجه المتعلق بتطبيقات السواتل التشغيلية (UNOSAT)، وبذلك يفيد منظومة الأمم المتحدة بأكملها في عملها على مكافحة عواقب الكوارث الطبيعية وتخطيط التنمية المستدامة. وقد توسعت شبكة المستخدمين والشركاء الآخرين الكثيفة لتشمل وكالات الأمم المتحدة الأخرى مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (UNHCR)، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، بالإضافة إلى كيانات أخرى مثل المركز الآسيوي للحد من الكوارث، وشركة غوغل (Google.org). واستجابةً للهزة الأرضية التي وقعت في هايتي، حُشدت شراكة استراتيجية بين برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل (UNOSAT)، ومركز البحوث المشتركة التابع للمفوضية الأوروبية، والبنك الدولي، ومرفقه العالمي للحد من الكوارث والتعافي منها (GFDRR)، لإجراء أول تقييم للأضرار المتكاملة، للاعتماد على المعلومات الجغرافية والتصوير من السواتل. 
	53 - يستند برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل لتقديم ابتكار في استخدام المعلومات الجغرافية، إلى السلامة التقنية، مشفوعة بجهود لا تكلُّ لتلبية احتياجات المستخدمين بحلول ملموسة، ذات آثار قوية بتكلفة منخفضة. وبفضل زيادة هامة جداًّ في الكفاءة وفي مستوى التعاون بين الوكالات، تمكِّن برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل من المحافظة على تغطيته لجهود الإغاثة الإنسانية التي تنسقها كلَّها الأممُ المتحدة، بدعم كل عملية بخرائط وتحليلات محددة مستمدة من السواتل. وفي عام 2009 وحدها، قدم برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل أكثر من 500 خارطة وتقرير تحليلي ودرَّب أكثر من 200 خبير وطني من آسيا وأفريقيا وأمريكا الوسطى. واعترافاً بالدور الذي قام به برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل في سياق جهود الأمم المتحدة استجابةً للكوارث الطبيعية، قام الميثاق الدولي بشأن الفضاء والكوارث الكبرى بتعيين برنامج اليونيتار للتطبيقات العملية على السواتل وسيطاً لاستخدام الميثاق يقوم ببدء تشغيل آلية الميثاق التي وضعتها وكالات الفضاء الرئيسية في مختلف أنحاء العالم، لتقديم بيانات مستمدة من السواتل بسرعة إلى المجتمع الدولي عقب حدوث كوارث كبيرة. 
	6 - المؤتمر المعني بالتنمية المستدامة، 2012

	54 - يعمل المعهد بنشاط في القيام بأعمال تحضيرية لمؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية في القيام بالأعمال التحضيرية لمؤتمر التنمية المستدامة الذي سيُعقد في عام 2012، ويصادف انعقاد هذا المؤتمر الذكرى السنوية العشرين لمؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية المعقود في عام 1992، والذكرى السنوية العاشرة لمؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة المعقود في عام 2002. والعمل جار الآن في عدد من الأنشطة، من بينها تنظيم معرض للمعارف بالنمو المُراعي للبيئة، كواقعة جانبية للمؤتمر تجمع بين شركات معنية بتنفيذ حلول ابتكارية للتنمية المستدامة؛ واجتماع رفيع المستوى مكرَّس لإعداد رؤية جديدة للاستدامة؛ وسلسلة من حلقات العمل المعنية بالنمو الذي يراعي البيئة تنظم في مراكز التدريب التابعة للسلطات المحلية، أو الجهات الفاعلة المرتبطة باليونيتار؛ ودورة تعلُّم إلكتروني في الاقتصاد ”الأخضر“، بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ واجتماع للخبراء في الموارد والمهارات البشرية معني بتنمية الموارد والمهارات البشرية لتعزيز الاستدامة البيئية؛ والمؤتمر الدولي الثاني للمدن التجارية، ينظم بالاشتراك مع اتحاد الصناعات في ولاية بارانا في البرازيل. 
	رابعا - حالة المعهد المالية
	55 - ما زال المعهد في موقف مالي صعب. وقد قام مجلس الأمناء، في دورته الخمسين المعقودة في شهر كانون الثاني/يناير 2011، بتنقيح ميزانية فترة السنتين 2010-2011. وتعكس الميزانية المنقحة البالغة 42.1 مليون دولار نمواًّ بنسبة مخطط لها تبلغ 20 في المائة مقارنة بالنفقات الفعلية في فترة السنتين 2008-2009. علاوة على ذلك، قام المعهد، بحشده 20.9 مليون دولار في عام 2010، بزيادة إيراداته بنسبة 18 في المائة زيادة على مبلغ الـ 17.7 مليون دولار الذي حشده في عام 2008. ويعكس هذا الاتجاه الإيجابي النمو البالغ 25 في المائة في مبلغ الـ 34.2 مليون دولار الذي حُشدَ في فترة السنتين2008-2009، مقارنةً بمبلغ الـ 27.3 مليون دولار الذي حصل عليه أثناء فترة السنتين 2006-2007. وزاد المعهد أيضاً احتياطياته وأرصدة صناديقه فبلغت 10.1 مليون دولار في عام 2010، وهذا يمثل نمواًّ بنسبة 11 في المائة عما كان عليه الوضع في عام 2009. 
	56 - غير أن المعهد ما زال يعاني ضعفاً في التبرعات غير المحددة أوجُهُ صرفها المقدمة للصندوق العام، والتي لا يمكن التنبؤ بها. وفي عام 2010، كان الرصيد المتبقي في الصندوق العام 000 879 دولار (أو نسبة 4.2 في المائة من مجموع الإيرادات)، مقارنة بمبلغ 1.1 مليون دولار في عام 2008، وهذا يمثل انخفاضاً مزعجاً بنسبة 20 في المائة. وما زالت الاستجابات للنداء الموجه لتقديم التبرعات لصندوق الزمالات، مع الأسف، منخفضة حيث قدمت ثلاث دول أعضاء فقط تبرعات بلغ مجموعها نحو 000 80 دولار حتى الآن.
	57 - تلقّى المعهد في فترة السنتين 2008-2009، وهي ثاني فترة سنتين على التوالي يتلقى فيها رأياً غير مشروط بشأن بيانه المالي من مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة. وقد نُفذت جميع التوصيات السابقة، ويعمل اليونيتار الآن بسرعة على تنفيذ توصية من مراجعي حسابات 2009. 
	خامسا - التحديات المقبلة
	ألف - النهوض ببرنامج الإصلاح مع ندرة الموارد
	58 - ما زال المعهد يواجه تحديات في تسديد تكاليفه كمؤسسة، بما في ذلك التكاليف المرتبطة بإصلاحات استراتيجية هامة. فقد أخَّرت المستويات الضعيفة للتبرعات المقدمة إلى الصندوق العام دون تحديد أوجه صرفها الأنشطة والاستثمارات التي لها أهمية بالغة في تنفيذ نموذج العمل الجديد للمعهد والنهوض بإصلاحات أخرى، مثل تعزيز جودة التدريب، وزيادة تحسين ممارسات التقييم وتحقيق تقدم في مجال إدارة المعرفة. وقد تأخر التدريب الهادف إلى تطوير الموظفين لزيادة القدرات الداخلية على التصميم والتقييم اللذين يقوم بهما المعهد، كمؤسسة، وحالة محدودية الأموال المتاحة للمعهد دون استفادة الموظفين والعاملين الآخرين في المكاتب الموجودة خارج مقر المعهد من فرص التدريب وتطوير الموظفين.
	59 - بالإضافة إلى دواعي القلق الناتجة عن ضعف الزيادة في التبرعات للصندوق العام، لم يتلقَّ صندوق الزمالات الذي أُنشئ مؤخراً مستوى التبرعات اللازم لليونيتار لكي يخفض رسوم الدورات للمستفيدين المؤهلين أو يتنازل عنها. ونتيجة لذلك، يمكن أن تصبح خدمات التدريب في المعهد القائمة على دفع الرسوم، بما في ذلك التدريب الدبلوماسي الأساسي، بعد وقت قصير جداًّ غير ممكن توفيرها لأغلبية كبيرة من المستفيدين المستهدفين.
	باء - أبنية المكاتب
	60 - تمكَّن المعهد خلال بضع السنوات الماضية من زيادة عدد الموظفين والعاملين الآخرين في مقره في جنيف إلى أكثر من الضِعف. وعلى الرغم من هذا النمو الهائل، ما زالت أماكن المكاتب على ما كانت عليه من قبل، مما يشكِّل ضغطاً كبيراً على قدرة المعهد على مواصلة النمو وبلوغ الأهداف الاستراتيجية. وإلى جانب وضع حدود مادية هامة على حيز المكاتب، تشكِّل مسألة أبنية المكاتب أيضاً عبئاً مالياًّ. وفي عام 2010 وحده استهلكت نفقات مكاتب المعهد في جنيف نحو 40 في المائة من مجموع التبرعات التي قُدمت في عام 2010 إلى الصندوق العام. وما دام لا يوجد أساس كافٍ ويمكن التنبؤ به لتمويل التكاليف الأساسية للمعهد، مع استمرار الدعم المنخفض إلى حد غير مقبول للصندوق العام، فإن إيجاد حل لهذه الأزمة أصبح مُلِحاًّ إلحاحاً كبيراً. 
	سادسا - التوصيات
	61 - يوصى بأن تقدم الدول الأعضاء دعماً تاماًّ، بما في ذلك الوسائل اللازمة لمعالجة المستوى المنخفض للصندوق انخفاضاً يؤدي إلى الذعر، وقلة الموارد المالية لصندوق الزمالات الذي أُنشئ مؤخراً، والضائقات التي يشهدها المعهد في حيز المكاتب، مما يُخشى أن يحول دون تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
	62 - يوصى أيضاً بتشكيل مجموعة أصدقاء للمعهد بقصد تعريف التدابير الملموسة، التي يمكن أن تشمل إنشاء صندوق هبات بحلول عام 2015، عندما يحتفل المعهد بالذكرى السنوية الخمسين لإنشائه، وتدابير مناسبة أخرى بغية إيجاد حل مستدام.

