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  لمحة عامة    
  

  ١- دال٢٩الجدول 
    تقديرات النفقات    

 )أ( دولار١٧٦ ٨٤٤ ٣٠٠  ممقترح مقدم من الأمين العا

 دولار١٧٤ ٨٧١ ١٠٠  ٢٠١١-٢٠١٠الاعتماد المنقح للفترة 
  . ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة بمعدلات )أ(

    
  ٢- دال٢٩الجدول 

    الموارد المقترحة من الموظفين    
  الرتبة  العدد  الوظائف

      الميزانية العادية
ــد ٢ أ ع م، ١  ٣٤٥ ٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة لفترة السنتين ــد٣، ٢-مـ ، ٥- ف٨، ١- مـ

 ،٢/١- ف   ٨،    ٣- ف   ١٥،    ٤- ف   ١٣
، )ر أ   ( خ ع          ١٨٢،    )ر ر   (خ ع        ١٣

   ح م ١٠٠
ــة ف١  ٢  الجديدة   ــق ٤- برتبـــــ ــرة إدارة المرافـــــ   في دائـــــ

   في قسم السفر والنقل٣- برتبة ف١
، )ر أ ( خ ع     ٨،  )ر ر ( خ ع     ٥،  ٣- ف ٤  ٢٤  )أ(المحولة  

  في دائرة إدارة المرافقي  ح ٧ و
ــد٢ أ ع م، ١  ٣١٩ ٢٠١١-٢٠١٠رة السنتين المعتمدة لفت ــد٣، ٢- مـ ، ٥- ف٨، ١- مـ

 ،٢/١- ف   ٨،    ٣- ف   ١٠،    ٤- ف   ١٢
   م ح٩٣، )ر أ( خ ع ١٧٤، )ر ر( خ ع ٨

  
خـدمات  ): ر أ (؛ خ ع    )الرتبـة الرئيـسية   (خدمات عامة   ): ر ر (خ ع    أمين عام مساعد؛  : أ ع م    :المختصرات

  .الحرف اليدوية: ؛ ح ي)الرتب الأخرى(عامة 
  .تحويل من خدمات تعاقدية إلى وظائف  )أ(  
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وتندرج الأنـشطة الـتي   . يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا الفرع            ١- دال٢٩  
، الخـدمات الإداريـة     ٢٤، خدمات الـدعم، مـن البرنـامج         ٤يتولى المكتب المسؤولية عنها تحت البرنامج الفرعي        

  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين وخدمات الدعم، 
كفالـة اسـتمرار تقـديم الـدعم الكـفء          ) أ: (وتتمثل الأهداف الرئيسية لمكتب خدمات الدعم المركزية فيما يلي          ٢- دال٢٩  

رافــق والمحفوظــات والفعــال والمرتفــع الجــودة إلى الــبرامج الفنيــة في مجــالات المــشتريات والــسفر والنقــل وإدارة الم
كفالـة  ) ب(والعمليات البريدية وإدارة السجلات وإدارة الأنـشطة التجاريـة في إطـار الوفـاء بأهـداف المنظمـة؛                 

ــؤتمرات         ــة وإلى الم ــة الدولي ــاءة إلى دورات الأجهــزة الحكومي ــسم بالكف ــة خــدمات دعــم تت ــة العام ــديم الأمان تق
تيسير مداولات الجمعية العامة وهيئاتها الفرعيـة       ) ج(تحدة؛  والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم الم      

ذات الصلة بشأن مسائل محددة متعلقة بخدمات الدعم الواقعـة في نطـاق استعراضـها، وذلـك عـن طريـق تقـديم               
التمكين من اتباع نهج متكامل وتعاوني للمنظمـة في تخـزين المعلومـات والبحـث عنـها                 ) د(المعلومات والوثائق؛   

سياق الإصـلاحات الإداريـة الـتي يقـوم بهـا الأمـين العـام، ستتواصـل الجهـود المبذولـة لتعزيـز                        وفي. عهاواسترجا
  .الخدمات القائمة سواء العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة

 الجهـود   اسـتمرار ٢٠١٣-٢٠١٢وفيما يتعلق بأنـشطة المـشتريات، تـشمل الأولويـات الرئيـسية لفتـرة الـسنتين                ٣- دال٢٩  
التي تبذلها شعبة المشتريات من أجل تحسين الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة والشفافية في عملية الـشراء عـن     

وستواصـل الـشعبة جهودهـا في إتمـام المبـادرات           . طريق تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة مـن أجـل المـشتريات           
ــشراء باســتخدام الوســائط    الــتي جــرى عرضــها في مختلــف تقــارير الأمــين العــام فيمــا يت     ــة ال علــق بتبــسيط عملي

ات الـشراء المـشتركة، بالتعـاون مـع مؤسـسات أخـرى داخـل               روتعزيز مبـاد   الإلكترونية، وكفالة رضاء العملاء   
وستواصـل الـشعبة جهودهـا مـن أجـل تـشجيع المـصنعين والمـوردين مـن البلـدان الناميـة                      . منظومة الأمم المتحدة  

ا بمرحلة انتقالية كي يـشاركوا في الاسـتفادة مـن فـرص الـشراء لـدى الأمـم المتحـدة،                     والبلدان التي تمر اقتصاداته   
  .وذلك عن طريق حلقات دراسية للأعمال التجارية تنظمها الأمانة العامة بالتعاون مع تلك البلدان

قـررة لإعـادة شـغل       العمليـة الم   ٢٠١٣-٢٠١٢وفيما يتعلق بأنشطة إدارة المرافق بـالمقر، ستـشهد فتـرة الـسنتين                ٤- دال٢٩  
ولا تـزال   . ، وفقـا لآخـر جـدول زمـني للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                  ٢٠١٢مبنى الأمانـة العامـة في عـام         

ــدة وآمنــة         ــوفير ظــروف عمــل جي ــاني المقــر وت ــد مب ــذ المخطــط العــام لتجدي ــسية هــي تيــسير تنفي ــة الرئي الأولوي
وســوف تقتــضي العــودة إلى مــبنى الأمانــة العامــة  . يــةللمــوظفين والمنــدوبين والــزوار خــلال هــذه الفتــرة الانتقال 

وسـوف تنـشأ   . استعادة عدد من الخدمات التي جرى تقليلها خلال فترة التجديـدات نظـرا لـتقلص شـغل المـبنى       
احتياجات جديدة من أجل صيانة ودعم المنشآت الضخمة، مـن قبيـل نظـام إدارة المبـاني ومرفـق البـث الـدائم،                   

وســوف تكــون هنــاك أيــضا فتــرة مــن تــداخل . د للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرالمرتبطــة بأعمــال التجديــ
ــة         ــاكن الانتقالي ــرة تغــيير الأم ــة خــلال فت ــة العام ــة والأمان ــواء المؤقت ــاكن الإي ــة كــل مــن أم . الاحتياجــات لخدم

دة شــغل وبالإضــافة إلى ذلــك، فبــالرغم مــن انتــهاج الحــذر في البرمجــة والقيــام بعمليــات التــشغيل الــشاملة لإعــا  
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المباني، سيكون هناك أعمال إصلاح وتعديلات في نسق مكونات إضـافية لا يمكـن تجنبـها بعـد انتـهاء المخطـط                      
العــام لتجديــد مبــاني المقــر، وهــو أمــر شــائع في المــشاريع بهــذا الحجــم، وســيكون ذلــك أمــرا ضــروريا لكفالــة      

  .المبنى تشغيل
قع الخارجية، فقـد جـرى تعزيـز التنـسيق في الأمانـة العامـة بأسـرها خـلال                   وفيما يتعلق بإدارة الممتلكات في الموا       ٥- دال٢٩  

 مـن خـلال إنـشاء وحـدة إدارة الممتلكـات في المواقـع الخارجيـة في إطـار مكتـب                    ٢٠١١-٢٠١٠فترة الـسنتين    
وأدى هذا لتعزيـز تقـديم التوجيـه والـدعم والمـشورة التقنيـة إلى المكاتـب خـارج المقـر                     . خدمات الدعم المركزية  

وبالإضـافة إلى ذلـك، تبـدأ       . اللجان الإقليمية في مجال تخطيط مشاريع التشييد الكبرى لديها وإدارتها ورصدها          و
الوحدة في استعراض استراتيجي للمرافق من أجل إعداد نهج منسق إزاء أعمـال الـصيانة الرئيـسية والإنـشاءات                   

، وسـيكتمل بحلـول   ٢٠١٢ إلى ٢٠١١ن وسيجرى الاستعراض خلال الفترة م . الجديدة في كافة مراكز العمل    
 بشأن برنـامج طويـل   ٢٠١٣ومن المتوقع تقديم تقرير إلى الجمعية العامة خلال عام       . ٢٠١٣يناير  /كانون الثاني 

  .الأجل يعنى بالمرافق واستراتيجية تحديد الأولويات لأماكن عمل أمانة الأمم المتحدة على الصعيد العالمي
، جرى تحديد الموارد في إطار القدرات المتاحـة مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة                 ٥٨/٢٦٩ية العامة   وعملا بقرار الجمع    ٦- دال٢٩  

وفئة الخدمات العامة، اللازمة من أجـل الرصـد والتقيـيم في مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة، بمـا يعـادل مبلـغ                          
ــة، و   ١ ٨٤٦ ٤٠٠يــشمل ( دولار ٣ ٩٢٥ ٥٠٠ ــة العادي ولار مــن  د٢ ٠٤٤ ٥٠٠ دولار ممــول مــن الميزاني

  ). دولار من موارد خارجة عن الميزانية٣٤ ٦٠٠حساب دعم عمليات حفظ السلام، و 
 ٢٠١٣-٢٠١٢ويبلـــغ المـــستوى الكلـــي للمـــوارد لـــدى مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة لفتـــرة الـــسنتين      ٧- دال٢٩  

لمقارنــة  في المائــة، با١,١ دولار، أو بنــسبة ١ ٩٧٣ ٢٠٠ دولار، بمــا يعكــس زيــادة قــدرها ١٧٦ ٨٤٤ ٣٠٠
  .٢٠١١-٢٠١٠بالاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 

  :ويمكن إيجاز الزيادة الكلية على النحو التالي  ٨- دال٢٩  
 دولار تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة، وذلــك نتيجــة نقــصان في  ٣ ٣٠٠زيــادة صــافية قــدرها   )أ(    

 للعمـل مـن أجـل تقليـل العمليـات المؤقتـة             المساعدة المؤقتة العامة نظـرا لجهـود مواءمـة الجـداول الزمنيـة            
لاســتبدال المــوظفين، تقابلــها زيــادة في احتياجــات وحــدة إدارة اســتمرارية ســير الأعمــال مــن معــدات  

  الاتصالات وخدمات البيانات؛
  : دولار تحت بند برنامج العمل، تنتج عن العوامل التالية١ ٩٦٩ ٩٠٠زيادة صافية قدرها   )ب(    
 دولار تحت بند الوظائف، تعزى بشكل جزئي لتـأخر تـأثير أربـع        ٣ ٦٢٣ ٣٠٠ زيادة قدرها   ‘١’      

أنشئت في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة    )) ر أ( خ ع ٢ و  ٢- ف ١ و   ٥- ف ١( وظائف جديدة 
ــسنتين   ــرة ال ــة   (٢٠١١-٢٠١٠لفت ــة العام ــرار الجمعي ــا هــو   )٦٤/٢٤٣ق ــي لم ــشكل جزئ ، وب

وظيفــة قائمــة لمهندســي شــؤون مــؤتمرات  ٢٤مقتــرح مــن إنــشاء وظيفــتين جديــدتين وتحويــل  
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وموظفي خدمات المباني الـذين تم الحـصول علـى خـدماتهم بموجـب خـدمات تعاقديـة لتـصبح                    
  : ، وذلك على النحو التالي٢٠١٣-٢٠١٢وظائف ثابتة خلال فترة السنتين 

 وظيفة قائمة لمهندسي شـؤون مـؤتمرات يجـري تقـديم خـدماتهم حاليـا عـن                  ١٧تحويل    -أ         
 خ ع ٨، )ر ر( خ ع ٥، ٣- ف٤(خــدمات تعاقديــة لتــصبح وظــائف ثابتــة  طريــق 

في قــسم دعــم البــث والمــؤتمرات، بهــدف كفالــة الرقابــة الفعالــة علــى إدارة         )) ر أ(
العمليات، ممـا يوجـد قـدرة تكنولوجيـة متمكنـة لـدى الأمانـة العامـة ويقلـل إلى الحـد                    

  أو إفلاس البائعين؛الأدنى من تعرض المنظمة لمخاطر المنازعات التعاقدية 
تحويل سبع وظائف قائمة مؤقتة للصيانة الكهربائية، يجـري توفيرهـا حاليـا مـن خـلال                 -ب         

خدمات تعاقدية، لتصبح وظائف ثابتة على مستوى الحـرف اليدويـة، لتـشكل ورشـة          
ــل        ــولى الاســتجابة الأولى لحــالات الطــوارئ، بهــدف تقلي ــاني تت ــة لخــدمات المب داخلي

المنظمـة لمـا تـسفر عنـه المفاوضـات بـشأن العقـود الـتي لا يمكـن التنبـؤ                     إمكانية تعـرض    
  بنتائجها، وكفالة جودة الإنشاءات وأعمال الصيانة الرئيسية وامتثالها للمعايير؛

 في قسم إدارة المرافق من أجل تقـديم المـساعدة في صـياغة              ٤-وظيفة جديدة برتبة ف     -ج         
ــذ توصــيات مراجعــي الحــسا    ــسياسات وتنفي ــة   ال ــة العام ــات في الأمان ــشاء آلي بات وإن

ــرد الأصــــول،  بأســــرها للرصــــد في مجــــالات إدارة المرافــــق، والح  ــتبي، وجــ ــز المكــ يــ
  الهدايا؛ وإدارة

 في قسم السفر والنقـل مـن أجـل دعـم تنفيـذ نظـام جـواز                  ٣-وظيفة جديدة برتبة ف     -د         
 سـلامة الوثـائق     ضروري لكفالـة  ال ـمرور الأمم المتحدة بمواصفات أمنية معززة، الأمـر         

والامتثال للمعايير الدولية لوثائق الـسفر علـى النحـو الـذي تـروج لـه منظمـة الطـيران                    
ــدولي  ومــن الجــدير بالــذكر أن المعــايير الأمنيــة المعــززة مــن قبيــل ملامــح        . المــدني ال

الاستدلال الأحيائي، قد اعتمدتها الكثير من السلطات الوطنيـة، ومـن ثم يجـب كفالـة             
 المتطلبــات والتقليــل إلى الحــد الأدنى مــن مخــاطر إســاءة اســتخدام هــذه   الامتثــال لهــذه

  الوثائق وحمايتها من التزوير؛
ــدين، وذلــك نتيجــة    ٣ ٨٤٧ ١٠٠نقــصان قــدره    ‘٢’        دولار في إطــار خــدمات المهندســين المتعاق

امـل تكلفـة   وهـو مـا يقابـل بالك   (اقتراح إنشاء قـدرة مخصـصة في قـسم دعـم البـث والمـؤتمرات           
  ؛) أعلاه- أ ‘١’) ب (٨- دال٢٩ظيفة مشار إليها في الفقرة و ١٧

 دولار في إطــار الــصيانة الكهربائيــة وذلــك نتيجــة اقتــراح إنــشاء ١ ٩٢٨ ٥٠٠نقــصان قــدره   ‘٣’      
ــاني       ــام بخــدمات المب ــاني مــن أجــل القي ــة لخــدمات المب ــل بالكامــل   (ورشــة داخلي ــا يقاب وهــو م

  ؛) أعلاه-ب ‘ ١’) ب (٨- دال٢٩ الفقرة لمشار إليها فيالوظائف السبع المقترحة ا
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 دولار في إطــار صــيانة معــدات الاتـصالات مــن أجــل دعــم ســير  ١ ٤٨٥ ٣٠٠زيـادة قــدرها    ‘٤’      
عمل وصـيانة مرفـق البـث الـدائم الجديـد وغـيره مـن مرافـق عقـد المـؤتمرات عـبر الفيـديو الـتي                           

  جرى تركيبها خلال المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
 دولار في إطـار اسـتئجار أمـاكن العمـل اسـتنادا إلى نمـط الإنفـاق                  ١ ٤٩٩ ٩٠٠يادة قدرها   ز  ‘٥’      

وسـتتيح الاعتمـادات الـواردة تحـت بنـد      . وتوقعات أوضاع السوق خلال فترة الـسنتين المقبلـة    
ــواء  (اســتئجار أمــاكن العمــل اســتمرار اســتئجار أمــاكن العمــل القائمــة      باســتثناء أمــاكن الإي

  ؛)يها المخطط العام لتجديد مباني المقرالمؤقت، التي يغط
ــدرها     ‘٦’       ــادة صــافية ق ــف    ١ ١٣٧ ٠٠٠زي ــة في مختل ــتغيرات المتراكم ــا نتيجــة لل  دولار باعتباره

الاحتياجات، من قبيل أعمال الصيانة المتنوعة وخـدمات التنظيـف وصـيانة المـصاعد والمرافـق،               
غل المباني المقررة لمبنى الأمانـة العامـة        مما يعكس الاحتياجات المتوقعة على ضوء عملية إعادة ش        

وتقلــصت هــذه الاحتياجــات خــلال فتــرة الــسنتين      . ٢٠١٣-٢٠١٢خــلال فتــرة الــسنتين   
 نظرا لتقلص الأنشطة التشغيلية في مجمع الأمانة العامـة خـلال المخطـط العـام                ٢٠١١-٢٠١٠

  .لتجديد مباني المقر، وهو عامل غير متكرر
 الميزانية العادية في إطار هذا الفرع بمساهمات مقررة أخرى متعلقة بحساب دعـم عمليـات                ويجري تكملة موارد    ٩- دال٢٩  

كــسداد  حفــظ الــسلام، والتمويــل الخــارج عــن الميزانيــة الــوارد مــن إيــرادات دعــم الــبرامج الــتي جــرى تلقيهــا   
وتـشمل  . ة عن الميزانية  لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارج          

الموارد الخارجة عن الميزانية أيضا صناديق موحدة في إطار الحسابات الخاصة لأغراض تسجيل النفقـات المتعلقـة      
، ٢٠١٣-٢٠١٢ة لفتـــرة الـــسنتين وبالنـــسب. العمـــل، وخـــدمات الـــسفر في المقـــر باســـتئجار وصـــيانة أمـــاكن

ــة بمبلــغ    ٣٠ ٢٨٩ ٦٠٠المــساهمات المقــررة الأخــرى بمبلــغ    تقــدر  دولار، وتقــدر المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
  .دولار ٧٦ ٤٩٦ ٥٠٠

ــدول    ١٠- دال٢٩  ــبين الجـ ــسب المئويـ ــ  ٣- دال٢٩ويـ ــديري بالنـ ــع التقـ ــاه التوزيـ ــدمات    أدنـ ــب خـ ــوارد مكتـ ــوع مـ ة لمجمـ
ــدعم ــسنتين   الـ ــرة الـ ــة لفتـ ــوارد   . ٢٠١٣-٢٠١٢المركزيـ ــع المـ ــوجز لتوزيـ ــرد مـ ــدولينويـ    ٤- دال٢٩ في الجـ

  . أدناه٥- دال٢٩و 
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  ٣- دال٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )النسب المئوية(    

  الميزانية العادية  العنصر
ــرى  ــوارد الأخـــ المـــ

  المقررة 
المــوارد الخارجــة عــن 

  الميزانية

  -  -  ١,٨  والإدارة التنفيذي التوجيه   - ألف
        برنامج العمل   - باء

        خدمات الدعم  - ٤  
  ٩٨,٨  ١٢,٠  ٩٣,٦   خدمات المرافق والخدمات التجارية:١العنصر     
  ١,٢  ٨٨,٠  ٤,٦  الشراءخدمات : ٢العنصر     

  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ٩٨,٢  )باء(المجموع الفرعي   
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع   
    

  ٤- دال٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    الميزانية العادية  )١(    
  نمو المواردال

  العنصر
ــات ــرةنفقـــ   الفتـــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

  الفتـرة  اعتمادات
  المبلــــــــغ ٢٠١١‐٢٠١٠

النسبـــــة 
  المئوية

المجمــــــوع قبــــــل 
إعــــــادة تقــــــدير 

  التكاليف
إعادة تقـدير   
  التكاليف

ــديرات ال تقــــــــــ
‐٢٠١٢للفترة  
٢٠١٣  

 التنفيــــــــذي التوجيــــــــه - ألف
 ٣٢٦,١ ٦٤,٤٣  ٢٦١,٧ ٣,٣٠,١٣ ٢٥٨,٤ ٣٨٢,١٣ ٢ والإدارة

   العمل برنامج -اء ــب

  الدعم خدمات - ٤ 
 -١العنـــــــــــــــصر     

ــق   ــدمات المرافــ خــ
والخــــــــــــــــــدمات 

 ١١١,٤ ٦٨٢,٠١٧١ ٥ ٤٢٩,٤ ٠٧٧,٢١,٣١٦٥ ٣٥٢,٢٢ ٩٨٢,٤١٦٣ ١٦٦ التجارية

 -٢العنـــــــــــــــصر     
 ٢٩٦,١ ١٤٢,٩٨  ١٥٣,٢ ٨(١,٣)(١٠٧,٣)٢٦٠,٥ ٣٠١,٦٨ ٧ خدمات الشراء

 ٧٣٣,٦ ٨٨٩,٣١٨٢ ٥ ٨٤٤,٣ ٩٧٣,٢١,١١٧٦ ٨٧١,١١ ٦٦٦,١١٧٤ ١٧٦ )١ (الفرعي المجموع  
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)أ(المقررة الأخرىالموارد   )٢(    
    

  
 نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠١١‐٢٠١٠        
تقــــــــــــــــــديرات   

٢٠١٣‐٢٠١٢  
     العمل برنامج -اء ــب

  الدعم خدمات - ٤ 
 -١العنــــــــــصر     

خدمات المرافـق   
ــدمات و الخــــــــــ

٦٣٥,٨ ٢٣٤,٦٣ ٦٩٧,٠٥ ١ التجارية
 -٢العنــــــــــصر     

٦٥٣,٨ ٠٠٧,٣٢٦ ٤٧٠,٣٢٧ ٢٢ خدمات الشراء
٢٨٩,٦ ٢٤١,٩٣٠ ١٦٧,٣٣٢ ٢٤  )٢( الفرعي المجموع  

  
)ب(الخارجة عن الميزانيةالموارد   )٣(    

    
  

 نفقـــــــــــــــــــــــات
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

تقــــــــــــــــــديرات 
٢٠١١‐٢٠١٠        

تقــــــــــــــــــديرات   
٢٠١٣‐٢٠١٢  

     العمل مجبرنا -اء ــب

  الدعم خدمات - ٤ 
 -١العنــــــــــصر     

خدمات المرافـق   
ــدمات  والخــــــــــ

٦١٢,٤ ٦٩٦,١٧٥ ٧٨٧,٠٧٩ ٧٩ التجارية
 -٢العنــــــــــصر     

٠٠٤,٢٨٨٤,١ ٠٥٣,٦١ ١ خدمات الشراء
٤٩٦,٥ ٧٠٠,٣٧٦ ٨٤٠,٦٨٠ ٨٠  )٣( الفرعي المجموع  
٥١٩,٧ ٨١٣,٣٢٨٩ ٦٧٤,٠٢٨٧ ٢٨١  )٣(و ) ٢(و ) ١(مجموع   

  
  .الاحتياجات من الموارد الممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام  )أ(  

 عـن  الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجة عـن الميزانيـة، والأنـشطة الفنيـة الخارجـة        )ب(  
ني للترجمـة الألمانيـة والحـسابات الخاصـة لخـدمات      الميزانية، وخدمات سداد تكاليف التعاون التقني، والصندوق الاستئما     

  .السفر، وتكاليف الخدمات المشتركة وصيانة المباني في مقر الأمم المتحدة
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  ٥- دال٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
  الوظائف المؤقتة

  الفئة

الوظـــــائف الثابتـــــة 
الممولة مـن الميزانيـة     

   الميزانية العادية   العادية
ــرى   ــوارد الأخــ المــ

   )أ(المقررة
ــة   ــوارد الخارجــ المــ

   المجموع   عن الميزانية

  
٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٠‐
  )ب(٢٠١١

٢٠١٢‐
  )ج(٢٠١٣

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

ــة ــة الفنيـــــــــ الفئـــــــــ
  وما فوقها

١ ١ ------١ ١  أمين عام مساعد  
٢ ٢ ------٢ ٢   ٢-مد  
٤ ٤ --١ ١ --٣ ٣   ١-مد  
١٢ ١٣ -١ ٤ ٤ --٨ ٨   ٥-ف  
٦٩ ٦٤ ١ ٢ ٤٠ ٤٠ --٢٨ ٢٢   ٤/٣-ف  
١٤ ١٤ ١ ١ ٥ ٥ --٨ ٨   ٢/١-ف  
١٠٢ ٩٨ ٢ ٤ ٥٠ ٥٠ --٥٠ ٤٤  المجموع الفرعي  

                      فئة الخدمات العامة
١٦ ١٠ ٢ ١ ١ ١ --١٣ ٨   الرتبة الرئيسية  
٢٢٤ ٢١٨ ١٥ ١٧ ٢٧ ٢٧ --١٨٢ ١٧٤   الرتب الأخرى  
٢٤٠ ٢٢٨ ١٧ ١٨ ٢٨ ٢٨ --١٩٥ ١٨٢  المجموع الفرعي  

                      فئات أخرى
١٠٣ ٩٦ ٣ ٣ ----١٠٠ ٩٣   الحرف اليدوية  
١٠٣ ٩٦ ٣ ٣ ----١٠٠ ٩٣  المجموع الفرعي  
٤٤٥ ٤٢٢ ٢٢ ٢٥ ٧٨ ٧٨ --٣٤٥ ٣١٩   المجموع  

  
  .الاحتياجات من الموارد الممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام  )أ(  

 مـن فئـة الخـدمات العامـة     ١٥، و )الرتبـة الرئيـسية   ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          ١، و   ٢- ف ١ وظيفة، وهي    ٢٠تشمل    )ب(  
 من فئة الحرف اليدوية، تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجـة عـن   ٣، و   )لرتب الأخرى ا(

، تمول مـن مـوارد   )الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة ٢و  ،٣- ف١، و  ٥- ف ١الميزانية وأربع وظائف، وهي     
ــة ف    ــة برتب ــتقني؛ ووظيف ــاون ال ــة الخارجــة   مــن ســداد التكــاليف  تمــول ٤-ســداد التكــاليف للتع ــشطة الفني ــدعم الأن  ل

  .الميزانية عن
 مـن فئـة الخـدمات العامـة       ١٥، و   )الرتـب الرئيـسية   ( من فئة الخـدمات العامـة        ١، و   ٢- ف ١ وظيفة، وهي    ٢٠تشمل    )ج(  

 الخارجـة عـن    من فئة الحرف اليدوية، تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية٣، و   )الرتب الأخرى (
، تمول من موارد سداد تكاليف التعاون التقني؛ ووظيفة برتبـة       )الرتبة الرئيسية (الميزانية؛ ووظيفة من فئة الخدمات العامة       

  . تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية٤-ف
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  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   
  دولار ٣ ٢٦١ ٧٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    

يتولى الأمين العـام المـساعد لخـدمات الـدعم المركزيـة جميـع الأنـشطة المنوطـة بمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة                           ١١- دال٢٩ 
وهو يقـدم إلى الأمـين العـام، عـن طريـق وكيـل الأمـين                . وإدارته وتنظيمه، فضلا عن تنسيق الخدمات المشتركة      

ام للشؤون الإدارية، المشورة في مجال السياسة العامة والدعم في جميع المسائل المتـصلة بتقـديم هـذه الخـدمات           الع
إلى المنظمــة، في المقــر والمكاتــب الواقعــة خارجــه علــى الــسواء، بمــا في ذلــك منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى   

 المكتـب، بتخطـيط التقـديم الكـفء والفعـال           سيما صناديقها وبرامجها؛ ويقوم، عن طريق كبار المـديرين في          ولا
ــسفر والنقــل، وإدارة       ــة وتنظيمــه وتوجيهــه ورصــده، وإدارة المــشتريات والعقــود، وال ــدعم المركزي لخــدمات ال
المرافق، واستمرارية الأعمال، وعمليات البريد، وخدمات الأنشطة التجارية، والإدارة البريديـة للأمـم المتحـدة،         

ويـضطلع الأمـين العـام المـساعد لخـدمات الـدعم المركزيـة بتنـسيق              . لمتحـدة وسـجلاتها   وإدارة محفوظات الأمـم ا    
تنفيذ الأنشطة التي تقع ضمن مسؤولياته في المقر مع المدير التنفيذي لمكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر،                    

لعامـة بعـد إنجـاز القـسم        بما يسهل تنفيذ مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وإعـادة شـغل مجمـع الأمانـة ا                 
ــرة الــسنتين     ــده في فت ــساعدة في اضــطلاعه    . ٢٠١٣-٢٠١٢الأكــبر مــن أعمــال تجدي ــام الم ويتلقــى الأمــين الع

  .بمسؤولياته من مكتبه المباشر الذي ينسق الأنشطة المشتركة بين المكاتب ويرصد تنفيذها
  

  ٦- دال٢٩الجدول 
  رات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤش    

  
كفالــة التنفيــذ التـام للولايــات القانونيــة والامتثــال لــسياسات الأمـم المتحــدة وإجراءاتهــا في مــا يتعلــق :أهـداف المنظمــة

  بإدارة برنامج العمل والموارد من الموظفين والموارد المالية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  )أ(  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(

 مقاييس الأداء   
النسبة المئويـة للعمـلاء الـذين يقولـون إن الخـدمات(  

 )تقدم في حينها

  في المائة ٧٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

 في المائة ١: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   

  لمائة في ا٨١: ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة الهدف  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيـــادة الاقتـــراب مـــن الأوقـــات المحـــددة لتقـــديم    )ب(
  الوثائق

زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة المقدمة مـع  )ب(
 مراعاة الموعد النهائي المطلوب

 مقاييس الأداء   
  في المائة ٦٢,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  

  في المائة٧٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   

  في المائة ٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة الهدف  
    
  لعوامل الخارجية ا
ســيتم تحقيــق الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة بــافتراض ألا تقــع أحــداث تعتــبر بمثابــة قــوة قــاهرة وأن يفــي جميــع    ١٢- دال٢٩ 

  .أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم
  

  النواتج
  : ، ستنجز النواتج التالية٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ١٣- دال٢٩ 

تمثيـل الأمـين العـام في       ): الميزانيـة العاديـة   ( تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء          )أ(    
اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء بــشأن إدارة المرافــق، والأنــشطة التجاريــة،          

  والمشتريات، والمسائل المتعلقة باستمرارية الأعمال؛
  ): الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(طة الفنية الأخرى الأنش  )ب(    
ــشطة        ‘١’       ــق والممتلكــات، والأن ــشأن إدارة المراف ــتراتيجية والإشــراف الإداري ب ــات الاس التوجيه

 واسـتعراض   الإذنالتجارية، والمشتريات واسـتمرارية الأعمـال في الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك                 
  تصلة بتلك الوظائف؛ تفويض السلطة الم

التمثيل في الاجتماعات مع النظراء في مكاتب أو إدارات أخرى من الأمانة العامة، والمكاتـب                 ‘٢’      
الموجودة خارج المقر، وصناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة بـشأن مـسائل                  

ارية الأعمـال، وعقـد هـذه       ذات صلة بإدارة المرافق، والأنشطة التجارية، والمشتريات، واستمر       
  الاجتماعات؛ 

  . التنسيق مع المكاتب أو الإدارات الأخرى في ما يتعلق بوضع نظام لإدارة المرونة التنظيمية  ‘٣’      
      



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

12 11-31012 
 

  ٧- دال٢٩الجدول   
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )ل إعادة تقدير التكاليفقب(

           الميزانية العادية
٦١٠,٦٥٥ ٦١٠,٦١ ١  الاحتياجات المتعلقة بالوظائف  
--٦٥١,١ ٦٤٧,٨١ ١  الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف  
٢٦١,٧٥٥ ٢٥٨,٤٣ ٣  المجموع الفرعي  
٢٦١,٧٥٥ ٢٥٨,٤٣ ٣  المجموع  

    
ــة      ١٤- دال   ٢٩ ــد الوظــائف تكــاليف اســتمرار خمــس   ١ ٦١٠ ٦٠٠ســوف تغطــي الاحتياجــات المقــدرة البالغ  دولار في بن

، ووظيفتـان مـن فئـة الخـدمات     ٤-، ووظيفـة برتبـة ف  ٥-وظيفة أمين عام مساعد، ووظيفة برتبـة ف (وظائف  
 فتغطــي ، دولار١ ٦٥١ ١٠٠ أمــا الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف الــتي تبلــغ)). الرتــب الأخــرى(العامــة 

ــن          ــة، والاحتياجــات الأخــرى م ــسفر، والخــدمات التعاقدي ــوظفين الآخــرين، وال ــها تكــاليف الم ــور من ــة أم جمل
 دولار في بنـد الاحتياجـات غـير المتعلقـة     ٣ ٣٠٠وتعكـس الزيـادة الطفيفـة البالغـة      . مصروفات التـشغيل العامـة    

   .بالوظائف التوقعات استناداً إلى أنماط الإنفاق
  

  )١(برنامج العمل  -باء   
  ٨- دال٢٩الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           برنامج العمل  -باء 
  خدمات الدعم  - ٤  
ــصر      ــدمات- ١العنــ ــق والخــ  المرافــ

٤٢٩,٤٢٧٦٣٠٢ ٣٥٢,٢١٦٥ ١٦٣  التجارية
١٥٣,٢٣٨٣٨ ٢٦٠,٥٨ ٨   خدمات الشراء- ٢العنصر     

__________ 
  .٢٠١٣-٢٠١٢ من الإطار الاستراتيجي للفترة ٢٤ من البرنامج ٤برنامج الفرعي ال  )١(  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

٥٨٢,٦٣١٤٣٤٠ ٦١٢,٧١٧٣ ١٧١  المجموع الفرعي  
٢٨٩,٦٧٨٧٨ ٢٤١,٩٣٠ ٣٢  )أ(الموارد الأخرى المقررة

٤٩٦,٥٢٥٢٢ ٧٠٠,٣٧٦ ٨٠  )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية
٣٦٨,٧٤١٧٤٤٠ ٥٥٤,٩٢٨٠ ٢٨٤  المجموع  

  
  . الاحتياجات من الموارد الممولة حصراً من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام  )أ(  

المــوارد المتأتيــة مــن المبــالغ المــسددة لــدعم الهياكــل الإداريــة الخارجــة عــن الميزانيــة، والأنــشطة الفنيــة     )ب(  
انية، وموارد تسديد نفقات التعاون التقني، والصندوق الاسـتئماني للترجمـة الألمانيـة             الخارجة عن الميز  

والحــسابات الخاصــة لخــدمات الــسفر، والخــدمات المــشتركة وتكــاليف صــيانة المبــاني في مقــر الأمــم  
  .المتحدة

   
  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب العنصر    
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   ٤عي البرنامج الفر    
  خدمات الدعم     
   المرافق والخدمات التجارية - ١العنصر     

   دولار ١٦٥ ٤٢٩ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
وسـتنفذ الـشعبة برنـامج العمـل وفقـاً      . تتولى شعبة المرافق والخدمات التجارية هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي           ١٥- دال٢٩ 

طــار الاســتراتيجي في الإ، خــدمات الــدعم، ٤ مــن البرنــامج الفرعــي ١ العنــصر في إطــار المفــصلة للاســتراتيجية
  )A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢للفترة 

  
  ٩- دال٢٩الجدول 

  الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء    
  

 وفعالية في ما يتعلق بمرافـق المكاتـب والمـؤتمرات، وعمليـاتإتاحة تشغيل الأمانة العامة بكفاءة     :هدف المنظمة 
البث الإذاعـي، وإدارة الأصـول، والـسفر والنقـل، وإدارة المحفوظـات والـسجلات، وخـدمات البريـد والحقيبـة

    الدبلوماسية، والأنشطة التجارية
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة    )أ( ــث الإذاعــي   تحــسين نوعي ــق والب خــدمات المراف
  وتقديمها في الوقت المناسب

زيـــادة في نـــسبة الخـــدمات المقدمـــة وفقـــا للمعـــايير  )أ(
  المعمول بها

  مقاييس الأداء    
ــايير(   ــا للمعـ ــة وفقـ ــدمات المقدمـ ــة للخـ ــسبة المئويـ النـ

  )المعمول بها
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٦٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٦٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لهدف للفترة ا  

ــرامج الــصيانة الرئيــسية في المكاتــب  )ب(  تحسين إدارة الممتلكات في الخارج  )ب( ــادة في نــسبة ب زي
الموجودة خـارج المقـر الـتي يجـري توحيـدها وإنجازهـا

  وتحديثها



 مكتب خدمات الدعم المركزية   دال٢٩ الفرع
 

11-31012 15 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء    
النسبة المئوية للتقدم المحـرز نحـو توحيـد استعراضـات(  

  ) الرئيسية واكتمالها وتحديثهاالصيانة
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
  لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

زيادة الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر  )ج(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة  )ج(
  مقاييس الأداء    

  )المئوية للوفوراتالنسبة (  
   في المائة٢٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٢٩: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٢٩: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

إدارة حفــــظ الــــسجلات بالأمانــــة العامــــة علــــى   )د(
  فعال نحو

زيادة النسبة المئويـة للمكاتـب الـتي تمتثـل لمعـايير إدارة  )د(
  السجلات بالأمم المتحدة

  مقاييس الأداء    
   في المائة١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة١٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   

ــية      )هـ( ــة الدبلوماســـ ــد والحقيبـــ ــدمات البريـــ أداء خـــ
  وفعالية بكفاءة

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمجيـــبين الـــذين أعربـــوا عـــن  )هـ(
   والحقيبة الدبلوماسيةرضاهم بشأن خدمات البريد

  مقاييس الأداء    
   في المائة٨٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨  
   في المائة٨٨: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة   
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  العوامل الخارجية
ــافتراض أن التط ــ     ١٦- دال٢٩  ورات في قطاعــات مــن المتوقــع أن يحقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه والإنجــازات المتوقعــة منــه ب

ــيح فــرص التفــاوض         ــشحن، ســتظل تت ــة وال ــا قطاعــا الخطــوط الجوي ــا فيه التجــارة والاســتئجار والخــدمات، بم
  . عقود مواتية وأن تحدث ظروف السوق تأثيراً ايجابياً على توفير خدمات إدارة المرافق/للحصول على اتفاقات

  
  النواتج

الميزانيـة العاديـة، والمـوارد الأخـرى        (تحقيق النواتج والخدمات التاليـة       ٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين       ١٧- دال٢٩ 
  ): المقررة والخارجة عن الميزانية

تخطيط جميع خدمات الدعم المطلوبة للمناسبات الخاصة التي تقـام في مقـر             : خدمات المناسبات الخاصة    )أ(    
  الأمم المتحدة وتنسيق تلك الخدمات وإدارتها؛

   خدمات المطاعم وعمليات أكشاك الصحف ومراكز بيع الهدايا؛الإشراف على  )ب(    
تــوفير إدارة تتــسم بالكفــاءة والفعاليــة لجميــع الممتلكــات والمعــدات    : خــدمات إدارة الأصــول والجــرد   )ج(    

  المستهلكة؛  غير
  مكتب المساعدة ودعم التشغيل الآلي لخدمات إدارة المرافق؛  )د(    
تـوفير خـدمات الإعـلام والاسـتقبال بـصورة دقيقـة وموثوقـة للمنـدوبين              : لخدمات الإعلام والاسـتقبا     )هـ(    

ــل             ــور مــن معلومــات عــبر الهــاتف؛ وتعهــد دلي ــوظفين والجمهــور؛ والــرد علــى مــا يطلبــه الجمه والم
  مستكمل؛  هاتفي

توفير سبل لنقل المراسلات والمواد الرسمية إلى جميع أنحاء العـالم عـن طريـق            : خدمات العمليات البريدية    )و(    
الحقيبة والخدمة البريدية وخدمة السعاة في مجمع المقـر؛ ومواءمـة الإجـراءات التـشغيلية للبريـد والحقيبـة                   

 في وكــالات الأمــم المتحــدة الدبلوماســية؛ وتوســيع نطــاق اســتخدام نظــام الأعمــدة المتوازيــة والتعقــب 
  الكائنة في نيويورك وفي المكاتب الموجودة خارج المقر؛ 

ــصميم   )ز(     ــيط والتـ ــدمات التخطـ ــديلات     : خـ ــصميم التعـ ــق بتـ ــية تتعلـ ــة وهندسـ ــدمات معماريـ ــديم خـ تقـ
والتحسينات والإشـراف عليهـا، وإنجـاز مـشاريع رئيـسية للـصيانة والتركيبـات الكهربائيـة لمبـاني المقـــر            

  غولة أثناء فترة السنتين؛المش
تقـدير وتخطـيط الاحتياجـات مـن الحيـز المكـتبي؛ والإدارة            : خدمات تخطيط الحيز المكـتبي وإدارة الحيــز         )ح(    

الفعالة لجميع ما تملكه الأمم المتحدة أو تـستأجره مـن أمـاكن العمـل؛ وإعـادة تـصميم تلـك الأمـاكن،                       
أو تحقيــق الاســتخدام الأمثــل للحيــز المكــتبي المتــاح؛   /حــسب الاقتــضاء، لتلبيــة الاحتياجــات المــتغيرة و 

  خدمات توفير الأثاث والنقل وخدمات الاستئجار؛وتقديم 
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تـوفير خـدمات الإيـداع؛ وخـدمات التدفئـة والتهويـة وتكييـف الهـواء،                : الخدمات الهندسـية للمنـشآت      )ط(    
الصيانة العامـة للمبـاني،   وخدمات السباكة، وخدمات النجارة والتـنجيد والسجاد، وخدمات الطلاء و     

  وصيانة الحدائق والمساحات المحيطة بالنسبة للمساحات المشغولة في مجمع المقر أثناء فترة السنتين؛ 
توفير الـدعم الـتقني للاجتماعـات وتلبيـة الاحتياجـات مـن خـدمات               : خدمات دعم الإذاعة والمؤتمرات     )ي(    

  ول بالفيديو وتنسيقها؛الوسائط السمعية والفيديو؛ وإدارة عمليات التدا
ــسفر   )ك(     ــضات    : خــدمات ال ــى تخفي ــة   في اســتمرار المفاوضــات للحــصول عل الأســعار مــع الخطــوط الجوي

الكبرى والإقليمية بحيث تغطي معظم عمليات السفر التي تضطلع بها الأمم المتحـدة؛ وفحـص وتـدقيق                 
 وأقـصر  الشراء بأقل الأسـعار المتاحـة    جميع التذاكر التي تصدر لمسافري الأمم المتحدة للتأكد من إتـمام           

؛ إدارة الانتقال إلى المنهاج الجديد المتعلق بوكالات السفر بالاقتران مع نظـام الخـدمات الموحـد                  الطرق
في المقــر؛ اســتحداث وثيقــة جــواز مــرور الأمــم المتحــدة الإلكترونيــة الجديــدة بمواصــفات أمنيــة معــززة  

  لمرور بالنيابة عن جميع مراكز العمل التي تصدره؛ وإدارتها؛ تعهد البنية التحتية لجواز ا
مركبـات الأمـم المتحـدة    الأداء الأقصى لأسـطول    الرصد الإلكتروني لكفاءة السائقين و    : خدمات النقل   )ل(    

بما في ذلك لضمان التقيد بالسلامة على الطرق؛ استعراض الاحتياجات التشغيلية للمتطلبـات الجديـدة               
ل من أجل كفالة تقديم خدمات اسـتلام الـسلع والمـواد في أوانـه؛ تـوفير اللـوازم           المتعلقة بأرصفة التحمي  

  المكتبية في الوقت المناسب للحد من تكاليف المخزونات؛ 
ــسجلات    )م(     توســيع الخــدمات الإلكترونيــة بمــا في ذلــك تــوفير مــا لا يقــل عــن        : المحفوظــات وحفــظ ال

عليهـا في الموقـع الـشبكي الرسمـي؛ إنـشاء           ر  الجمهـو  صفحة من المحفوظات لإتاحـة اطـلاع         ٢٥٠ ٠٠٠
مــستودع رقمــي موثــوق لــصون المحفوظــات الرقميــة وحمايتــها؛ تــوفير أدوات إلكترونيــة متعلقــة بــإدارة 

بمـا فيهـا اسـتمارات      (السجلات والمحفوظات لاستخدامها من جانب مديري الـبرامج وجميـع المـوظفين             
؛ تقــديم خــدمات استــشارية متعلقــة )سجلاتنقــل الــسجلات والتوجيهــات التفاعليــة بــشأن حفــظ ال ــ

بحفــظ الــسجلات إلى المكاتــب؛ إعــداد منهجيــة لجميــع مراكــز العمــل مــن أجــل تقيــيم مخــاطر حفــظ      
ــة في ســياق التخطــيط لاســتمرارية الأ   ــسجلات الحيوي ــسياسات   اعمــال ــروني لل ــدعم الإلكت ــوفير ال ل؛ ت

  ؛ سير الأعمال على غرار التوقيع الإلكترونيبعمليات المتعلقة 
وضـع المعـايير والإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة لتنفيـذ مـشاريع              : خدمات إدارة الممتلكـات في الخـارج        )ن(    

ــديم خــدمات التخطــيط والخــدمات         ــدة بمراكــز العمــل في الخــارج؛ تق ــسية الجدي ــصيانة الرئي ــاء وال البن
 ـــ    ــر؛ تن ــارج المقـ ــودة خـ ــشاريع إلى المكاتـــب الموجـ ــإدارة المـ ــة بـ ــة والمتعلقـ ــات المعماريـ سيق الاستعراضـ

ــة واللجــان الاقتــصادية؛ تنــسيق الــشبكة المــشتركة بــين       الاســتراتيجية للمرافــق في جميــع المقــار الإقليمي
  .الوكالات لمديري المرافق
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   ١٠- دال٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة
٢٠١٣‐٢٠١٢   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية 
٣٠٢ ٢٥٤,٤٢٧٦ ٦٣١,١٥٢ ٤٨  الوظائف  
- -١٧٥,٠ ٧٢١,١١١٣ ١١٤  غير الوظائف  

٣٠٢ ٤٢٩,٤٢٧٦ ٣٥٢,٢١٦٥ ١٦٣  المجموع الفرعي  
٦ ٦٣٥,٨٦ ٢٣٤,٦٣ ٥  الموارد الأخرى المقررة

٢٠ ٦١٢,٤٢٠ ٦٩٦,١٧٥ ٧٩   عن الميزانيةالموارد الخارجة
٣٢٨ ٦٧٧,٦٣٠٢ ٢٨٢,٩٢٤٤ ٢٤٨  المجموع  

    
ــة      ١٨- دال٢٩  ــوارد البالغ ــن الم ــائف تكــاليف    دولار تحــت ٥٢ ٢٥٤ ٤٠٠تغطــي الاحتياجــات م ــد الوظ ــة ٣٠٢بن  وظيف

 مـن فئـة الخـدمات العامـة         ١٣  و ٢- ف ٥  و ٣- ف ١٠  و ٤- ف ١١  و ٥- ف ٦  و ١- مـد  ٢  و ٢-مد ١(
ــسية ال( ــة الرئي ــة   ١٥٤ و) رتب ــة الخــدمات العام ــن فئ ــب الأخــرى ( م ــة  ١٠٠ و) الرت ــة الحــرف اليدوي ــن فئ   ). م

الأثــر المتــأخر ) أ: (دولار في تكــاليف الوظــائف تعكــس الأثــر الــصافي لمــا يلــي   ٣ ٦٢٣ ٣٠٠والزيــادة البالغــة 
والرقابـة عليهـا، ولـوظيفتين      لتعزيز إدارة الممتلكات الخارجية     ) ٢- ف ١ و   ٥- ف ١(لوظيفتين من الفئة الفنية     
لمواءمة مهام خدمة مكتب المـساعدة مـع نظـام تتبـع طلبـات الخدمـة،                ) الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     

ــسنتين       ــرة ال ــة البرنامجيــة لفت ــا في ســياق الميزاني ــشئت جميعه ــشاء وظيفــتين   ) ب(؛ ٢٠١١-٢٠١٠أن اقتــراح إن
  .نحو الموضح أدناه وظيفة من خلال التحويل، على ال٢٤جديدتين و 

ــة ( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٥ و ٣- ف٤( وظيفــة في قــسم دعــم البــث والمــؤتمرات   ١٧يقتــرح تحويــل   ١٩- دال٢٩  الرتب
اليـة لـدعم هندسـة المـؤتمرات     ولم تعـد القـدرات الح   )). الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٨، و   )الرئيسية
دية، كافية أو قابلة للتكيف بمـا يكفـي للاضـطلاع بـالإدارة الفعالـة               ، التي توفر من خلال الخدمات التعاق      والبث

خطط العــام للــنظم الــسمعية والبــصرية ولتكنولوجيــا البــث الــتي يجــري تحــديثها في إطــار الأنــشطة المرتبطــة بــالم   
لآن في  استندت القدرات الحالية في مجالي الهندسة والدعم إلى تكنولوجيا تجاوزهـا الـزمن ا             و. لتجديد مباني المقر  

. مجــالات التلفزيــون والإذاعــة وعمليــات المــؤتمرات ومــن المقــرر أن يــستعاض عنــها قريبــا بــنظم رقميــة جديــدة   
ــة للاضــطلاع بهــذه المهمــة        ــة العامــة اعتمــادا كــبيرا علــى الخــدمات التعاقدي وعــلاوة علــى ذلــك، تعتمــد الأمان

. رار الخـدمات أمـرا لا يمكـن التنبـؤ بـه     الأساسية وهي مرتهنـة بالتفـاوض الـدوري علـى العقـود، ممـا يجعـل اسـتم           
وبناء على ذلك، يقترح إنشاء قدرة داخلية تتمكن من توفير الخـدمات الأساسـية الـتي تتولاهـا رتـب منخفـضة                      
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 متعاقـدا بوظـائف   ١٧في مجالي الإدارة والصيانة الهندسية، وذلك بالاستعاضة عن الخـدمات الـتي يقـدمها حاليـا              
يـضمن ذلـك مراقبـة فعالـة لإدارة العمليـات، وسينـشئ القـدرة التكنولوجيـة الفعالـة                 وس. ثابتة في الأمم المتحـدة    

اللازمــة للأمانــة العامــة، وســيقلل مــن تعــرض المنظمــة إلى مخــاطر الــتراع الــصناعي أو إفــلاس البــائعين إلى الحــد   
الي الـذي يـستخدم   وستؤدي إعادة الهيكلة المقترحة إلى خفض في النفقات الجارية مقارنـة بالترتيـب الح ـ          . الأدنى

  .الخدمات التعاقدية
ويـستعان حاليـا بمـصادر      . يقترح تحويل سبع وظائف من فئة الحـرف اليدويـة لتـشكيل ورشـة كهربائيـة داخليـة                   ٢٠- دال٢٩ 

 في المائـة مـن   ٧٠وبناء على تقييم مستقل، وجـد أن       . خارجية للاضطلاع بعمليات الصيانة الكهربائية بكاملها     
ويمكن تنفيذ هذا العمل بتكلفة أقل مـن قبـل المـوظفين            . الكهربائية تتعلق بالصيانة الروتينية   جميع أوامر الأشغال    

وبنـاء علـى ذلـك، يقتـرح إنـشاء قـدرة داخليـة مـن سـبعة مـوظفين علـى مـستوى                        . الدائمين بدلا من المتعاقدين   
وسـيتيح وجـود    . كهربائيـة وظائف الحرف اليدوية لأداء هذه المهام وإجراء عمليات التفتيش اليومية للأشغال ال           

ورشة داخلية لخدمات المباني أيضا الإسراع بالاسـتجابة الأولى لنـداءات الطـوارئ، وهـو مـا مـن شـأنه أن يحـد                        
وتستكمل القـدرة الداخليـة بفريـق مـن سـبعة           . من مخاطر انقطاع إمدادات الطاقة عن الهياكل الأساسية الحيوية        

 المسؤولية عن أعمال الـصيانة الرئيـسية الإصـلاحية والوقائيـة تحـت              متعاقدين متخصصين يتولون في المقام الأول     
ــيس ورشــة خــدمات المبــاني   ــاني     . إشــراف رئ ــرح مــع الترتيــب المــستخدم في مب ــشغيل المقت ويتوافــق جــدول الت

المؤسسات الكبيرة المماثلة في مدينـة نيويـورك، وهـو سـيقلل مـن تـأثر المنظمـة بالمفاوضـات الـتي لا يمكـن التنبـؤ              
وستؤدي إعادة الهيكلة المقترحة إلى خفض في النفقات الجاريـة مقارنـة بالترتيـب الحـالي               . جها بشأن العقود  بنتائ

  .الذي لا يستخدم سوى الأخصائيين التقنيين المتعاقد معهم لتنفيذ الصيانة الكهربائية
 تنفيـذ توصـيات مراجعـي        للمساعدة في رسم السياسات، ورصـد      ٤-يقترح إنشاء وظيفة جديدة من الرتبة ف        ٢١- دال٢٩ 

الحسابات، وإنشاء آليات للرصد على نطاق الأمانة العامة في ما يتعلق بإدارة المرافـق، والحيـز المكـتبي، ومخـزون            
وفي فترة السنتين السابقة، واستجابة لتوصيات مراجعـي الحـسابات المتكـررة الداعيـة إلى أن                . الأصول، والهدايا 

را قياديا ورقابيا أقوى في إدارة المرافق، حـدد مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة               تتولى إدارة الشؤون الإدارية دو    
وقد بـدأ تحـول مـن الإدارة التنفيذيـة     . الحاجة إلى تعزيز قدرته على وضع السياسات ورصدها والإشراف عليها        

ــرة     ــتراتيجية في الفت ــر اس ــق إلى إدارة أكث ــة وحــدة إدارة الممت   ٢٠١١-٢٠١٠للمراف ــع تقوي ــالتزامن م لكــات  ب
ولا بـد مـن مواصـلة التعزيـز في الفتـرة      . الخارجية بهدف تعزيز المساعدة المقدمة إلى مشاريع التـشييد في الخـارج           

 مــن أجــل تقــديم المــساعدة الفعالــة في مجــال رســم  ٤- بقــدرة مخصــصة مــن مــستوى الرتبــة ف٢٠١٣-٢٠١٢
ق الأمانـة العامـة في مجـالات        السياسات وتنفيذ توصـيات مراجعـي الحـسابات وإنـشاء آليـات للرصـد علـى نطـا                 

  . إدارة المرافق، والحيز المكتبي، ومخزون الأصول، والهدايا
 لـدعم إنجـاز مـشروع جـوازات مـرور الأمـم المتحـدة بمواصـفات أمنيـة                   ٣-ويقترح إنشاء وظيفة مـن الرتبـة ف         ٢٢- دال٢٩ 

جمـة عـن عـدم كفايـة الرقابـة علـى          وقد حددت هيئات الرقابة الداخليـة والخارجيـة المخـاطر المحتملـة النا            . معززة
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المخــزون مــن جــوازات المــرور المــصدرة في جميــع أنحــاء النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة في مراجعــات الحــسابات  
وستعالج الشواغل الكبيرة من خلال تنفيذ النظام الجديد المعزز أمنيـا الـذي يتـضمن ميـزات أمنيـة مثـل               . السابقة

لتي يمكـن أن تكفـل سـلامة الوثـائق و الامتثـال المـستمر للمعـايير الـتي وضـعتها                تكنولوجيا الرقاقات البيولوجية ا   
وسيوسع تنفيذ النظـام المعـزز أمنيـا اسـتخدام جـوازات مـرور              . منظمة الطيران المدني الدولي والسلطات الوطنية     

ا النظـام الـذي   وستدعم الوظيفة الجديدة المقترحة تنفيـذ هـذ  . الأمم المتحدة كتأشيرة دخول بين الدول الأعضاء  
، وسـتدير النظـام بالنيابـة عـن مراكـز العمـل المـأذون لهـا بإصـدار هـذه                     ٢٠١١يتوقع أن يبدأ العمـل بـه في عـام           

ويتطلــب الاضــطلاع بهــذا الــدور الخــبرة المتخصــصة في مجــال تكنولوجيــا   . الوثــائق عنــدما يــدخل حيــز التنفيــذ 
  ).موظفان من فئة الخدمات العامة(ين المعلومات، وهو ما يفتقر إليه الملاك الحالي من الموظف

 دولار في بند أوجه الإنفـاق غـير المتعلقـة بالوظـائف،            ١١٣ ١٧٥ ٠٠٠وتغطي الاحتياجات من الموارد البالغة        ٢٣- دال٢٩ 
 دولار، الاحتياجات في بنود تكاليف الموظفين الأخـرى، والخـدمات           ١ ٥٤٦ ١٠٠وهي تعكس نقصانا قدره     
ويعكــس النقــصان .  والخــدمات التعاقديــة، وغيرهــا مــن متطلبــات التــشغيل العامــة مــن الاستــشاريين، والــسفر،

دولار المقترح في بنـد الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف انخفـاض الاحتياجـات                  ١ ٥٤٦ ١٠٠الصافي البالغ   
المقتـرح إلى   في ما يتعلـق بالخـدمات التعاقديـة المتـصلة بمهندسـي المـؤتمرات والـصيانة الكهربائيـة نتيجـة التحويـل                       

وظـائف مخصـصة داخليـة، وتقابلــه زيـادة في بنـد مــصروفات التـشغيل العامـة تعكـس إعــادة شـغل مـبنى الأمانــة           
ــر       ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــده في إطــار المخطــط الع ــهاء مــن تجدي ــل المخــصص  . العامــة بعــد الانت وخُفــض التموي

بنود نفقات التشغيل مراعـاة لانخفـاض        في عدد من     ٢٠١١-٢٠١٠لمصروفات التشغيل العامة في فترة السنتين       
  .الاحتياجات التشغيلية في مجمع الأمانة العامة بسبب تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر

وتستكمل موارد الميزانية العادية من الاشتراكات المقررة الأخـرى المـستمدة مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ              ٢٤- دال٢٩ 
 الميزانيــة المــستمدة أساســا مــن إيــرادات الــدعم البرنــامجي الــتي تــرد ســدادا    الــسلام، ومــن المــوارد الخارجــة عــن 

وتغطـي  . لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانيـة             
ة، تكـــاليف ســـت وظـــائف، والمـــساعدة المؤقتـــة العام ـــ ٣ ٦٣٥ ٨٠٠الاشـــتراكات المقـــررة الأخـــرى البالغـــة 

والاستشاريين، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                   
وبالإضــافة إلى ذلــك، يغطــي التمويــل ). A/65/761 (٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١مــن 

 الأخــرى، ، وتكــاليف المــوظفين وظيفــة٢٠ دولار تكــاليف ٧٥ ٦١٢ ٤٠٠الخــارج عــن الميزانيــة المقــدر بمبلــغ 
  .اريين، ومصروفات التشغيل الأخرىالاستشو
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  خدمات المشتريات: ٢العنصر     
   دولار٨ ١٥٣ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ريات برنــامج وســتنفذ شــعبة المــشت. تتــولى شــعبة المــشتريات مــسؤولية تنفيــذ هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي  ٢٥- دال٢٩ 
، خـدمات الـدعم،   ٤نـامج الفرعـي    مـن البر ٢العمل هذا وفقـا للاسـتراتيجية المبينـة بالتفـصيل في إطـار العنـصر              

  ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢الإطار الاستراتيجي للفترة  من
  

   ١١- دال٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ضــمان تقــديم خــدمات شــراء علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة وفعاليــة التكلفــة والــشفافية وحــسن: هــدف المنظمــة
  التوقيت والجودة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تقـــديم خـــدمات شـــراء تفـــي بالكامـــل بمتطلبـــات   )أ(
  خطط الاقتناء

 المجيــبين علــىزيــادة في النــسبة المئويــة للعمــلاء  ‘١’  )أ(
  استطلاع الرأي المعربين عن رضاهم

  مقاييس الأداء    
   في المائة٩٧,١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨      

  في المائة٩٧,٥: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة     
   في المائة٩٨: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
انخفــاض متوســط عــدد الأســابيع الــتي تفــصل  ‘٢’    

  نْح العقدبين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَ
  مقاييس الأداء    
  البيانات غير متاحة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
  أسبوعا ١٩ :٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة     
   أسبوعا١٨: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
انخفاض عدد شكاوى العملاء المعنيين بعمليـة  ‘٣’    

  التسجيل أو بعملية تقديم العطاءات
  مقاييس الأداء    
  نات غير متاحةالبيا: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  شكوى٣٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة     
   شكوى٢٥: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
زيـــادة عـــدد البـــائعين مـــن مختلـــف منـــاطق العـــالم  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(

  المؤهلين لتقديم عروض
  مقاييس الأداء    
  بائعا ٦ ٦٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
 بائع ٦ ٧٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة     
  بائعا ٦ ٧٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
ــه      )ج( ــشراء وإجراءاتـ ــسياسات الـ ــال لـ ــسين الامتثـ تحـ

  وأفضل الممارسات به
انخفــاض عــدد مــا يجــده مجلــس مراجعــي حــسابات  )ج(

ــلبية في مراجعــــة الأمــــم المتحــــدة مــــن نتــــائج ســ
ــدد حــالات ســوء الإدارة ــاض ع الحــسابات وانخف

تي يخلـص إليهـا مكتـب خـدماتوعدم الامتثـال ال ـ   
  الرقابة الداخلية

  مقاييس الأداء    
  نتيجة من نتائج مراجعة الحسابات١٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
 مــــن١١٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقــــديرات للفتــــرة     

  نتائج مراجعة الحسابات
 نتيجــة مــن١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهــدف للفتــرة     

  نتائج مراجعة الحسابات
ين مــن البلــدان الناميــة تحــسين ســبل وصــول البــائع  )د(

والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية إلى مـشتريات
  الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها

زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي  )د(
تمـــر اقتـــصاداتها بمرحلـــة انتقاليـــة، المـــشاركين في
ــشراء الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــد    ــات ال ةعملي

 من النظام المالي والقواعد الماليـة١٢-٥وفقا للبند   
  للأمم المتحدة

  مقاييس الأداء    
   بائعا٤٣٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨    
   بائعا٥٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠التقديرات للفترة     
   بائعا٦٣٠: ٢٠١٣-٢٠١٢الهدف للفترة     
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  العوامل الخارجية
توقعــة علــى افتــراض أن تــدعم المؤســسات والمنظمــات الوطنيــة مــن المتوقــع أن تتحقــق الأهــداف والإنجــازات الم  ٢٦- دال٢٩ 

  .الجهود الرامية إلى تنويع موردي الأمم المتحدة
  النواتج

  : تحقيق النواتج والخدمات التالية٢٠١٣-٢٠١٢سيتم خلال فترة السنتين   ٢٧- دال٢٩ 
دمات الاستــشارية والتــدريب تقــديم الخــ): الميزانيــة العاديــة والمــوارد المقــررة الأخــرى (التعــاون الــتقني   )أ(    

ــة      ــة بـــشأن المـــسائل المتعلقـ ــر والبعثـــات الميدانيـ ــارج المقـ ــودة خـ ــر والمكاتـــب الموجـ للمـــوظفين في المقـ
بالمشتريات؛ وتقديم الخـدمات الاستـشارية والحلقـات الدراسـية عـن الأعمـال التجاريـة للمـوردين مـن                    

تقاليـة بــشأن كيفيــة التعامــل التجــاري مــع الأمــم  البلـدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة ان 
  ؛) حلقة دراسية في السنة٢٥قرابة (المتحدة 

  ):الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم المركزية   )ب(    
ــشراءخــدمات   ‘١’       ــة علــى الم   : ال ــشراء المقبل ــشراء وفــرص ال ــشبكي  الإعــلان عــن خطــط ال وقــع ال

للشعبة؛ وإعداد العطاءات وإصدارها؛ وعرض الحالات على لجنـة العقـود بـالمقر، بمـا في ذلـك                  
اســتعراض إجــراءات الــشراء الــتي تقترحهــا وتنفــذها المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر وبعثــات  
حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانيـة؛ وإقـرار طلبـات الـشراء والعقـود والتفـاوض بـشأن                   

  ود شراء السلع والخدمات وتنفيذها؛عق
تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافيـة واسـعة؛ وفـتح العطـاءات في جلـسات علنيــة في               ‘٢’      

ــا؛ وتقــديم         ــل فتحه ــها قب ــائق العطــاءات وأمن ــة ســرية وث ــاريخ المحــددين مــع كفال الوقــت والت
يـدانيين علـى حـد سـواء علـى          مساهمات فنية لتنفيـذ برامج تدريب مـوظفي المقـر والمـوظفين الم           

شؤون المشتريات؛ ودعـم تكنولوجيـــا المعلومـــات المتعلقـة بأنـشطــة الـشــراء؛ وتنفيـــذ سبـــل                  
  مبتكرة أخرى لزيادة الكفاءة في مجال المشتريات؛

  ١٢- دال٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  ئةالف
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
٧١٨,٨٣٨٣٨ ٧١٨,٨٧ ٧  الوظائف  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١١‐٢٠١٠  ئةالف
٢٠١٣‐٢٠١٢  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

--٤٣٤,٤ ٥٤١,٧   غير الوظائف  

١٥٣,٢٣٨٣٨ ٢٦٠,٥٨ ٨  المجموع الفرعي  
٦٥٣,٨٧٢٧٢ ٠٠٧,٣٢٦ ٢٧  الموارد الأخرى المقررة

٠٠٤,٢٨٨٤,١٥٢ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية
٦٩١,١١١٥١١٢ ٢٧٢,٠٣٥ ٣٦  المجموع  

    
 ٢- مـد  ١( وظيفـة    ٣٨ دولار في بنـد الوظـائف تكـاليف          ٧ ٧١٨ ٨٠٠تغطي الاحتياجات من المـوارد البالغـة          ٢٨- دال٢٩ 

الرتــــب (مــــة  مــــن فئــــة الخــــدمات العا٢٦  و٢- ف٣  و٣- ف٥  و٤- ف١  و٥- ف١  و١- مــــد١ و
ويتــولى شــاغلو هــذه الوظــائف المــسؤولية عــن الاضــطلاع بأعمــال الــشراء بطريقــة تتــسم بالكفــاءة   ). الأخــرى

  .وفعالية التكلفة والشفافية وفقا للسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية المعمول بها في المنظمة
ــة    و  ٢٩- دال٢٩  ــوارد البالغ ــن الم ــد  دولار ٤٣٤ ٤٠٠تغطــي الاحتياجــات م ــائف    أوجــهفي بن ــة بالوظ ــير المتعلق ــاق غ  الإنف

الاحتياجات في بنود تكـاليف المـوظفين الأخـرى، وخـدمات الاستـشاريين، والخـدمات التعاقديـة، وغيرهـا مـن            
 دولار في بند الاحتياجات غـير المتعلقـة         ١٠٧ ٣٠٠ويعكس النقصان الصافي البالغ     . احتياجات التشغيل العامة  
 الاسـتعانة بـالخبراء الاستـشاريين والخـدمات التعاقديـة، والحـد          تحقيـق الاقتـصاد في     إلى   بالوظائف الجهود الراميـة   

  .من الاحتياجات المتعلقة بالسفر عن طريق زيادة استخدام شعبة المشتريات للتداول عن طريق الفيديو
حـساب دعـم عمليـات حفـظ     تستكمل موارد الميزانية العادية من الاشتراكات المقررة الأخـرى المـستمدة مـن        و  ٣٠- دال٢٩ 

الــسلام، ومــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المــستمدة أساســا مــن إيــرادات الــدعم البرنــامجي الــتي تــرد ســدادا     
ــة   ــة   إلى ا ،لتكــاليف الخــدمات الــتي تقــدمها الإدارة المركزي ــبرامج الخارجــة عــن الميزاني ــصناديق وال ــشطة وال . لأن

 وظيفــة، والمــساعدة المؤقتــة ٧٢تكــاليف دولار  ٢٦ ٦٥٣ ٨٠٠ وتغطــي الاشــتراكات المقــررة الأخــرى البالغــة
العامة، والاستشاريين، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام                  

ــرة مــن   ــه / تمــوز١للفت ــران٣٠ إلى ٢٠١١يولي ــه / حزي وبالإضــافة إلى ذلــك، يغطــي  ). A/65/761 (٢٠١٢يوني
ــارج  ــدر بمبلـــغ  التمويـــل الخـ ــة المقـ ــتين، ٨٨٤ ١٠٠عـــن الميزانيـ ــاليف وظيفـ ــة دولار تكـ ، والخـــدمات التعاقديـ

  .العامةومصروفات التشغيل 
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  ١٣- دال٢٩الجدول 
  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة    

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
 وتقرير مجلس ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة لفترة السنتين المنتهية في

  مراجعي الحسابات
(A/65/5 (Vol. I))   

يوصــي المجلــس بــأن تعمــل الإدارة علــى تعزيــز وتــسريع
 العملــي والبيانــات  عمليــة التــسوية بــين بيانــات الجــرد

المحاســبية المتــصلة بالممتلكــات غــير المــستهلكة لــضمان
إجـــراء تقيـــيم ســـليم لهـــذه البنـــود في الملاحظـــات علـــى

  ).٣٣٦الفقرة (البيانات المالية 

بـين الجـرد العملـيي في المقر تسوية حـالات التـضارب         تجر
 تتعلـق بأصـول غـير، الـتي ٢٠٠٩والبيانات المحاسبية في عام     

 القيــود ركبــت في إطــار المخطــط العــام لتجديــدمــسجلة في
 .مباني المقر في الربع الأخير من السنة

ــستعان باستــشاري لاســتعراض سياســات ومــن المقــرر أن ي
 مـن أجـلتـسيير الأعمـال   وعمليات ونظم    إدارة الممتلكات 

  .تعزيز إدارة الممتلكات غير المستهلكة في المقر
  

 وتقريـر مجلـس٢٠٠٧ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ المراجعة لفترة السنتين المنتهية في       التقرير المالي والبيانات المالية
  مراجعي الحسابات

(A/65/5 (Vol. I))   
يوصي المجلـس بـأن تكفـل الإدارة تحـسين مـدراء مختلـف
الـــدوائر في المقـــر وفي المكاتـــب خـــارج المقـــر حفظهـــم
ــوائم لــسجلات الممتلكــات غــير المــستهلكة ودعمهــا بق

 ).١٨٥الفقرة . (لي دوريجرد عم

تركزت التوصية في معظمها على المكاتب الموجودة خـارج
ويجـري. التوصـية  أما في ما يتعلق بـالمقر، فقـد نفـذت         . المقر

تطبيــق الإجــراءات في مقــر الأمــم المتحــدة ودعــم ســجلات
ــة   وســيجرى الجــرد. المخــزون بأعمــال جــرد عملــي مركزي

  .٢٠١١العملي التالي في عام 
لــس أيــضا بــأن تعــد الإدارة وتنفــذ إجــراءات  يوصــي المج

ــب رسمــ ــة في قال ــة داخلي ــشأن الممتلكــات غــير مراقب  ي ب
 ، بغــرض كفالــة موثوقيــة تكــون المعلومــات    المــستهلكة

خدمة في نهايــة المقدمــة عــن مجمــوع قيمــة المعــدات المــست
  ).١٨٦الفقرة  (الفترات المحاسبية

الجـــرد(ت تنفـــذ التوصـــية في المقـــر نظـــرا لوجـــود الإجـــراءا
، والتفتـيش العـشوائي، ومـا إلىالعملي، وتسوية الـسجلات   

مـــن أجـــل كفالـــة موثوقيـــة المعلومـــات الماليـــة عـــن ) ذلـــك
ومـن الجـدير بالـذكر أن وحـدة. الممتلكات غـير المـستهلكة    

ــسؤولية    ــولى مـ ــق تتـ ــرة إدارة المرافـ ــات في دائـ إدارة الممتلكـ
 قطــع الأثــاث والتــصرفوحفــظمراقبــة المخــزون المركــزي 

ــر ب ــوَّض المكاتــب الموجــودة خــارج  . الممتلكــات في المق وتف
ــا يتعلـــق بـــإدارة      ــر والإدارات في المقـــر بالـــسلطة في مـ المقـ
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  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

الممتلكات وتتولى مسؤولية وضع الآليات المناسبة مـن أجـل
 اء قدرةويتطلب إنش. ضمان تطبيق الإجراءات المعمول بها

رحـاتوتقـدم مقت  .  موارد إضـافية   مركزية للرصد أو الرقابة     
ــذا الـــصدد ولكـــن ا  ــاهفي هـ ــذا الاتجـ ــسابقة في هـ ــود الـ لجهـ

  .تكن ناجحة لم
يوصي المجلس بأن تنفذ الإدارة استراتيجية شـاملة بـشأن

  ).٢٠١الفقرة (استخدام الحيز المكتبي
 إلى وجــود منفعــة مــنA/60/874 أشــارت الإدارة في الوثيقــة

دلاعيد مـن تـشييد مـبنى دائـم ب ـ    حيث التكلفة على المدى الب    
جار الأمـــاكن علـــى نحـــو مـــا هـــوالاســـتمرار في اســـتئمـــن 

 في إجــراء دراســة٢٠١٠مــارس /وشُــرع في آذار. مطلــوب
لي بهــدف تجميــعبــشأن جــدوى التــشييد في المــرج الــشما    

ــستأجرة  ــاكن الم ــة، حــسب ال  الأم ــاكن مملوك ــف في أم تكلي
وقــد وســع نطــاق الدراســة. الــصادر مــن الجمعيــة العامــة   

ــل لل   ــشمل إجــراء تحلي ــلت ــل فيحي ــدى الطوي ز المكــتبي في الم
في الربــع ومــن المتوقــع أن تنجــز الدراســة . يتعلــق بــالمقر مــا

وستوضـــع الاســـتراتيجية طويلـــة. ٢٠١١الثـــاني مـــن عـــام 
  .الأجل في شكلها النهائي استنادا إلى نتائج تلك الدراسة

يوصــي المجلــس بــأن تــضع الإدارة إجــراءات خطيــة مــن
ــ ــوفر وت ــز المت ضمن تطبيقهــا في المجــالات  أجــل إدارة الحي

تخــــصيص الأمــــاكن تخطــــيط الاحتياجــــات، و: التاليــــة
، واسترداد الحيز المكتبي، والحد مـن     والفصل في الطلبات

  .)٢٠٣الفقرة  (الطلبات العاجلة

يجري وضـع المبـادئ التوجيهيـة للمـوظفين في مـا يتعلـق بـالحيز
وجـرت . المكتبي في سـياق المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر             

صــياغة مقتــرح بالمعــايير الــتي ستــستخدم في تخــصيص الحيـــز
ضـرورات القـرب وغيرهـا مـن المتطلبـات المكتبي، روعيت فيه  

  .وتضمن آليات التحكيم وهو قيد الاستعراض حاليا
ــدابير ــاذ التـ ــس باتخـ ــية المجلـ ــى توصـ ــت الإدارة علـ وافقـ
المناسبة من أجل تحقيق الامتثال الكامـل لمعـايير الـسلامة

  ).٢٠٧الفقرة ( أبنية المقر في نظم

سيتم الامتثال الكامل عند اكتمـال مـشروع المخطـط العـام
للمعـايير لتجديد مباني المقر، حيث أن بعض تدابير الامتثال         

  .تتطلب أعمال تجديد كبرى للمباني
يوصي المجلس بـأن تعـد الإدارة لوحـة تقيـيم شـاملة عـن

 .ء الإدارات وأن تتقاسمه مع رؤسـا    استخدام الحيز المتوفر
  ).٢٠٩الفقرة (

ــن ــتبي للإبـــلاغ عـ ــز المكـ ــيط الحيـ ــة عـــن تخطـ أنجـــزت لوحـ
ــز ــاءة اســتخدام الحي ــن رصــد كف ــضلا ع ــرارات الإدارة ف ق

وقـد قـدمت لوحـة أوليـة.  الإدارات شغلالمكتبي ومعدلات   
إلى جميع الإدارات لتأكيد تعداد الموظفين وسـيجري تتبعهـا

  .على أساس فصلي
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  مكتب خدمات الدعم المركزية: الإداريةإدارة الشؤون     
  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  
؛ )رىـ ــالرتـب الأخ (فئـة الخـدمات العامـة    ): ر أ (؛ خ ع )الرتبة الرئيسية( فئة الخدمات العامة : )ر ر(د؛ خ ع أمين عام مساع: أ ع م  :المختصرات

  .فئة الحرف اليدوية: ي ح
  .وظائف جديدة  )أ(    
 .وظيفة محولة من فئة أخرى  )ب(    

مكتب الأمين العام
  المساعد

  
  الميزانية العادية

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  )ر أ( خ ع ٢

 الأمين العام المساعد
  الأمين العام

  
  اديةالميزانية الع

  أ ع م١

  شعبة المشتريات
  الميزانية العادية

 
 ٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف٥
 ٢- ف٣
 )ر أ( خ ع ٢٦

 المـــــوارد المقـــــررة
  الأخرى

 
 ١- مد١
 ٥- ف٤
 ٤- ف١٨
 ٣- ف٢١
 ٢- ف٤
 )رر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٢٣

 المــــــــــــــوارد
الخارجــة عــن 

  الميزانية
 
 ٤- ف١
 )رر( خ ع ١

 شعبة المرافق
 تجاريةوالخدمات ال

  الميزانية العادية
  
  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٦
  ٤- ف١٠
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف٥
  )أ(٣- ف١
  )ب(٣- ف٤
  ٢- ف٥
  )رر( خ ع ٨
  )ب()رر (ع  خ ٥

  )ر أ( خ ع ١٤٦
  )ب()ر أ( خ ع ٨
   ي ح٩٣
  )ب( يح ٧

المــوارد المقــررة 
  الأخرى

 
 ٤- ف١
 ٢- ف١
 )ر أ( خ ع ٤
 

المــوارد الخارجــة 
  عن الميزانية

 
 ٢- ف١
 )رر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ١٥
  م ح٣
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  رفقالم
ــرة       ــة في الفت ــواتج المحقق ــسنتين    ٢٠١١-٢٠١٠الن ــرة ال ــتي ســتتوقف خــلال فت  وال

٢٠١٣-٢٠١٢  
  

رقـــــــــــم الفقـــــــــــرة 
A/64/6 (Sect. 28D) سبب التوقف عن التنفيذ  الكمية الناتج 

   الدعم، خدمات٤البرنامج الفرعي 
خــدمات إدارة المحفوظــات والــسجلات، ‘٢’) أ(٠٢- دال٢٨

ــب ــة والمكاتـ ــة العامـ ــا، للأمانـ ــا وفنيـ تقنيـ
ــظ ــات حفـ ــر وبعثـ ــارج المقـ ــودة خـ الموجـ
الـــسلام والبعثـــات الخاصـــة في مـــا يتعلـــق
بالــسجلات الورقيــة والإلكترونيــة؛ ونقــل
ــا ــها والتــــصرف فيهــ الــــسجلات وتخزينــ

تـصالوحفظها؛ والخدمات المرجعية؛ والا   
 بعموم الجمهور؛

غطِّـــي النـــشاط المـــشمول بـــالإبلاغ في ٢٠
في الإطــار الاســتراتيجي نــاتجين ممــاثلين

وتفاديــــــــا. ٢٠١١-٢٠١٠للفتــــــــرة 
.، يقترح حذف هذا الناتج    للازدواجية

ــار ــشطته في إطـ ــسجيل أنـ ــل تـ ويتواصـ
مـن) م (١٧- دال ٢٩الناتج في الفقرة    

  .هذا التقرير

    ٢٠    المجموع  
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	الوظائف
	العدد
	الرتبة
	الميزانية العادية
	المقترحة لفترة السنتين 2012-2013
	345
	1 أ ع م، 2 مد-2، 3 مد-1، 8 ف-5، 13 ف-4، 15 ف-3، 8 ف-2/1، 13 خ ع (ر ر)، 182 خ ع (ر أ)، 100 م ح 
	الجديدة
	2
	1 برتبة ف-4 في دائرة إدارة المرافق1 برتبة ف-3 في قسم السفر والنقل
	المحولة(أ)
	24
	4 ف-3، 5 خ ع (ر ر)، 8 خ ع (ر أ)، و 7 ح ي في دائرة إدارة المرافق
	المعتمدة لفترة السنتين 2010-2011
	319
	1 أ ع م، 2 مد-2، 3 مد-1، 8 ف-5، 12 ف-4، 10 ف-3، 8 ف-2/1،8 خ ع (ر ر)، 174 خ ع (ر أ)، 93 م ح
	المختصرات: أ ع م: أمين عام مساعد؛ خ ع (ر ر): خدمات عامة (الرتبة الرئيسية)؛ خ ع (ر أ): خدمات عامة (الرتب الأخرى)؛ ح ي: الحرف اليدوية.
	(أ) تحويل من خدمات تعاقدية إلى وظائف.
	29 دال-1 يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا الفرع. وتندرج الأنشطة التي يتولى المكتب المسؤولية عنها تحت البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 24، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	29 دال-2 وتتمثل الأهداف الرئيسية لمكتب خدمات الدعم المركزية فيما يلي: (أ) كفالة استمرار تقديم الدعم الكفء والفعال والمرتفع الجودة إلى البرامج الفنية في مجالات المشتريات والسفر والنقل وإدارة المرافق والمحفوظات والعمليات البريدية وإدارة السجلات وإدارة الأنشطة التجارية في إطار الوفاء بأهداف المنظمة؛ (ب) كفالة تقديم الأمانة العامة خدمات دعم تتسم بالكفاءة إلى دورات الأجهزة الحكومية الدولية وإلى المؤتمرات والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم المتحدة؛ (ج) تيسير مداولات الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية ذات الصلة بشأن مسائل محددة متعلقة بخدمات الدعم الواقعة في نطاق استعراضها، وذلك عن طريق تقديم المعلومات والوثائق؛ (د) التمكين من اتباع نهج متكامل وتعاوني للمنظمة في تخزين المعلومات والبحث عنها واسترجاعها. وفي سياق الإصلاحات الإدارية التي يقوم بها الأمين العام، ستتواصل الجهود المبذولة لتعزيز الخدمات القائمة سواء العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة.
	29 دال-3 وفيما يتعلق بأنشطة المشتريات، تشمل الأولويات الرئيسية لفترة السنتين 2012-2013 استمرار الجهود التي تبذلها شعبة المشتريات من أجل تحسين الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة والشفافية في عملية الشراء عن طريق تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة من أجل المشتريات. وستواصل الشعبة جهودها في إتمام المبادرات التي جرى عرضها في مختلف تقارير الأمين العام فيما يتعلق بتبسيط عملية الشراء باستخدام الوسائط الإلكترونية، وكفالة رضاء العملاء وتعزيز مبادرات الشراء المشتركة، بالتعاون مع مؤسسات أخرى داخل منظومة الأمم المتحدة. وستواصل الشعبة جهودها من أجل تشجيع المصنعين والموردين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية كي يشاركوا في الاستفادة من فرص الشراء لدى الأمم المتحدة، وذلك عن طريق حلقات دراسية للأعمال التجارية تنظمها الأمانة العامة بالتعاون مع تلك البلدان.
	29 دال-4 وفيما يتعلق بأنشطة إدارة المرافق بالمقر، ستشهد فترة السنتين 2012-2013 العملية المقررة لإعادة شغل مبنى الأمانة العامة في عام 2012، وفقا لآخر جدول زمني للمخطط العام لتجديد مباني المقر. ولا تزال الأولوية الرئيسية هي تيسير تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر وتوفير ظروف عمل جيدة وآمنة للموظفين والمندوبين والزوار خلال هذه الفترة الانتقالية. وسوف تقتضي العودة إلى مبنى الأمانة العامة استعادة عدد من الخدمات التي جرى تقليلها خلال فترة التجديدات نظرا لتقلص شغل المبنى. وسوف تنشأ احتياجات جديدة من أجل صيانة ودعم المنشآت الضخمة، من قبيل نظام إدارة المباني ومرفق البث الدائم، المرتبطة بأعمال التجديد للمخطط العام لتجديد مباني المقر. وسوف تكون هناك أيضا فترة من تداخل الاحتياجات لخدمة كل من أماكن الإيواء المؤقتة والأمانة العامة خلال فترة تغيير الأماكن الانتقالية. وبالإضافة إلى ذلك، فبالرغم من انتهاج الحذر في البرمجة والقيام بعمليات التشغيل الشاملة لإعادة شغل المباني، سيكون هناك أعمال إصلاح وتعديلات في نسق مكونات إضافية لا يمكن تجنبها بعد انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر، وهو أمر شائع في المشاريع بهذا الحجم، وسيكون ذلك أمرا ضروريا لكفالة تشغيل المبنى.
	29 دال-5 وفيما يتعلق بإدارة الممتلكات في المواقع الخارجية، فقد جرى تعزيز التنسيق في الأمانة العامة بأسرها خلال فترة السنتين 2010-2011 من خلال إنشاء وحدة إدارة الممتلكات في المواقع الخارجية في إطار مكتب خدمات الدعم المركزية. وأدى هذا لتعزيز تقديم التوجيه والدعم والمشورة التقنية إلى المكاتب خارج المقر واللجان الإقليمية في مجال تخطيط مشاريع التشييد الكبرى لديها وإدارتها ورصدها. وبالإضافة إلى ذلك، تبدأ الوحدة في استعراض استراتيجي للمرافق من أجل إعداد نهج منسق إزاء أعمال الصيانة الرئيسية والإنشاءات الجديدة في كافة مراكز العمل. وسيجرى الاستعراض خلال الفترة من 2011 إلى 2012، وسيكتمل بحلول كانون الثاني/يناير 2013. ومن المتوقع تقديم تقرير إلى الجمعية العامة خلال عام 2013 بشأن برنامج طويل الأجل يعنى بالمرافق واستراتيجية تحديد الأولويات لأماكن عمل أمانة الأمم المتحدة على الصعيد العالمي.
	29 دال-6 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، جرى تحديد الموارد في إطار القدرات المتاحة من موظفي الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، اللازمة من أجل الرصد والتقييم في مكتب خدمات الدعم المركزية، بما يعادل مبلغ 500 925 3 دولار (يشمل 400 846 1 دولار ممول من الميزانية العادية، و 500 044 2 دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام، و 600 34 دولار من موارد خارجة عن الميزانية).
	29 دال-7 ويبلغ المستوى الكلي للموارد لدى مكتب خدمات الدعم المركزية لفترة السنتين 2012-2013 300 844 176 دولار، بما يعكس زيادة قدرها 200 973 1 دولار، أو بنسبة 1.1 في المائة، بالمقارنة بالاعتمادات المنقحة لفترة السنتين 2010-2011.
	29 دال-8 ويمكن إيجاز الزيادة الكلية على النحو التالي:
	(أ) زيادة صافية قدرها 300 3 دولار تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة، وذلك نتيجة نقصان في المساعدة المؤقتة العامة نظرا لجهود مواءمة الجداول الزمنية للعمل من أجل تقليل العمليات المؤقتة لاستبدال الموظفين، تقابلها زيادة في احتياجات وحدة إدارة استمرارية سير الأعمال من معدات الاتصالات وخدمات البيانات؛
	(ب) زيادة صافية قدرها 900 969 1 دولار تحت بند برنامج العمل، تنتج عن العوامل التالية:
	’1‘ زيادة قدرها 300 623 3 دولار تحت بند الوظائف، تعزى بشكل جزئي لتأخر تأثير أربع وظائف جديدة (1 ف-5 و 1 ف-2 و 2 خ ع (ر أ)) أنشئت في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011 (قرار الجمعية العامة 64/243)، وبشكل جزئي لما هو مقترح من إنشاء وظيفتين جديدتين وتحويل 24 وظيفة قائمة لمهندسي شؤون مؤتمرات وموظفي خدمات المباني الذين تم الحصول على خدماتهم بموجب خدمات تعاقدية لتصبح وظائف ثابتة خلال فترة السنتين 2012-2013، وذلك على النحو التالي: 
	أ - تحويل 17 وظيفة قائمة لمهندسي شؤون مؤتمرات يجري تقديم خدماتهم حاليا عن طريق خدمات تعاقدية لتصبح وظائف ثابتة (4 ف-3، 5 خ ع (ر ر)، 8 خ ع (ر أ)) في قسم دعم البث والمؤتمرات، بهدف كفالة الرقابة الفعالة على إدارة العمليات، مما يوجد قدرة تكنولوجية متمكنة لدى الأمانة العامة ويقلل إلى الحد الأدنى من تعرض المنظمة لمخاطر المنازعات التعاقدية أو إفلاس البائعين؛
	ب - تحويل سبع وظائف قائمة مؤقتة للصيانة الكهربائية، يجري توفيرها حاليا من خلال خدمات تعاقدية، لتصبح وظائف ثابتة على مستوى الحرف اليدوية، لتشكل ورشة داخلية لخدمات المباني تتولى الاستجابة الأولى لحالات الطوارئ، بهدف تقليل إمكانية تعرض المنظمة لما تسفر عنه المفاوضات بشأن العقود التي لا يمكن التنبؤ بنتائجها، وكفالة جودة الإنشاءات وأعمال الصيانة الرئيسية وامتثالها للمعايير؛
	ج - وظيفة جديدة برتبة ف-4 في قسم إدارة المرافق من أجل تقديم المساعدة في صياغة السياسات وتنفيذ توصيات مراجعي الحسابات وإنشاء آليات في الأمانة العامة بأسرها للرصد في مجالات إدارة المرافق، والحيز المكتبي، وجرد الأصول، وإدارة الهدايا؛
	د - وظيفة جديدة برتبة ف-3 في قسم السفر والنقل من أجل دعم تنفيذ نظام جواز مرور الأمم المتحدة بمواصفات أمنية معززة، الأمر الضروري لكفالة سلامة الوثائق والامتثال للمعايير الدولية لوثائق السفر على النحو الذي تروج له منظمة الطيران المدني الدولي. ومن الجدير بالذكر أن المعايير الأمنية المعززة من قبيل ملامح الاستدلال الأحيائي، قد اعتمدتها الكثير من السلطات الوطنية، ومن ثم يجب كفالة الامتثال لهذه المتطلبات والتقليل إلى الحد الأدنى من مخاطر إساءة استخدام هذه الوثائق وحمايتها من التزوير؛
	’2‘ نقصان قدره 100 847 3 دولار في إطار خدمات المهندسين المتعاقدين، وذلك نتيجة اقتراح إنشاء قدرة مخصصة في قسم دعم البث والمؤتمرات (وهو ما يقابل بالكامل تكلفة 17 وظيفة مشار إليها في الفقرة 29 دال-8 (ب) ’1‘ أ - أعلاه)؛
	’3‘ نقصان قدره 500 928 1 دولار في إطار الصيانة الكهربائية وذلك نتيجة اقتراح إنشاء ورشة داخلية لخدمات المباني من أجل القيام بخدمات المباني (وهو ما يقابل بالكامل الوظائف السبع المقترحة المشار إليها في الفقرة 29 دال-8 (ب) ’1‘ ب - أعلاه)؛
	’4‘ زيادة قدرها 300 485 1 دولار في إطار صيانة معدات الاتصالات من أجل دعم سير عمل وصيانة مرفق البث الدائم الجديد وغيره من مرافق عقد المؤتمرات عبر الفيديو التي جرى تركيبها خلال المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	’5‘ زيادة قدرها 900 499 1 دولار في إطار استئجار أماكن العمل استنادا إلى نمط الإنفاق وتوقعات أوضاع السوق خلال فترة السنتين المقبلة. وستتيح الاعتمادات الواردة تحت بند استئجار أماكن العمل استمرار استئجار أماكن العمل القائمة (باستثناء أماكن الإيواء المؤقت، التي يغطيها المخطط العام لتجديد مباني المقر)؛
	’6‘ زيادة صافية قدرها 000 137 1 دولار باعتبارها نتيجة للتغيرات المتراكمة في مختلف الاحتياجات، من قبيل أعمال الصيانة المتنوعة وخدمات التنظيف وصيانة المصاعد والمرافق، مما يعكس الاحتياجات المتوقعة على ضوء عملية إعادة شغل المباني المقررة لمبنى الأمانة العامة خلال فترة السنتين 2012-2013. وتقلصت هذه الاحتياجات خلال فترة السنتين 2010-2011 نظرا لتقلص الأنشطة التشغيلية في مجمع الأمانة العامة خلال المخطط العام لتجديد مباني المقر، وهو عامل غير متكرر.
	29 دال-9 ويجري تكملة موارد الميزانية العادية في إطار هذا الفرع بمساهمات مقررة أخرى متعلقة بحساب دعم عمليات حفظ السلام، والتمويل الخارج عن الميزانية الوارد من إيرادات دعم البرامج التي جرى تلقيها كسداد لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية. وتشمل الموارد الخارجة عن الميزانية أيضا صناديق موحدة في إطار الحسابات الخاصة لأغراض تسجيل النفقات المتعلقة باستئجار وصيانة أماكن العمل، وخدمات السفر في المقر. وبالنسبة لفترة السنتين 2012-2013، تقدر المساهمات المقررة الأخرى بمبلغ 600 289 30 دولار، وتقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ 500 496 76 دولار.
	29 دال-10 ويبين الجدول 29 دال-3 أدناه التوزيع التقديري بالنسب المئوية لمجموع موارد مكتب خدمات الدعم المركزية لفترة السنتين 2012-2013. ويرد موجز لتوزيع الموارد في الجدولين 29 دال-4 و 29 دال-5 أدناه.
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	2 382,1
	3 258,4
	 3,3
	0,1 
	3 261,7
	 64,4
	3 326,1
	بــاء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1- خدمات المرافق والخدمات التجارية
	166 982,4
	163 352,2
	2 077,2
	1,3 
	165 429,4
	5 682,0
	171 111,4
	العنصر 2- خدمات الشراء
	7 301,6
	8 260,5
	(107,3)
	(1,3)
	8 153,2
	 142,9
	8 296,1
	المجموع الفرعي (1)
	176 666,1
	174 871,1
	1 973,2
	1,1 
	176 844,3
	5 889,3
	182 733,6
	(2) الموارد المقررة الأخرى(أ)
	نفقات2008-2009
	تقديرات 2010-2011
	تقديرات 2012-2013
	بــاء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1- خدمات المرافق والخدمات التجارية
	1 697,0
	5 234,6
	3 635,8
	العنصر 2- خدمات الشراء
	22 470,3
	27 007,3
	26 653,8
	المجموع الفرعي (2)
	24 167,3
	32 241,9
	30 289,6
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	نفقات2008-2009
	تقديرات 2010-2011
	تقديرات 2012-2013
	بــاء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1- خدمات المرافق والخدمات التجارية
	79 787,0
	79 696,1
	75 612,4
	العنصر 2- خدمات الشراء
	1 053,6
	1 004,2
	884,1
	المجموع الفرعي (3)
	80 840,6
	80 700,3
	76 496,5
	مجموع (1) و (2) و (3)
	281 674,0
	287 813,3
	289 519,7
	(أ) الاحتياجات من الموارد الممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	(ب) الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية، والأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية، وخدمات سداد تكاليف التعاون التقني، والصندوق الاستئماني للترجمة الألمانية والحسابات الخاصة لخدمات السفر، وتكاليف الخدمات المشتركة وصيانة المباني في مقر الأمم المتحدة.
	الجدول 29 دال-5
	الاحتياجات من الوظائف

	الفئة
	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة(أ)
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011
	2012-2013
	2010-2011(ب)
	2012-2013(ج)
	2010-2011
	2012-2013
	الفئة الفنية وما فوقها
	أمين عام مساعد
	 1
	 1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	 1
	 1
	مد-2
	 2
	 2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	 2
	 2
	مد-1
	 3
	 3
	-
	-
	 1
	 1
	-
	-
	 4
	 4
	ف-5
	 8
	 8
	-
	-
	 4
	 4
	 1
	-
	 13
	 12
	ف-4/3
	 22
	 28
	-
	-
	 40
	 40
	 2
	 1
	 64
	 69
	ف-2/1
	 8
	 8
	-
	-
	 5
	 5
	 1
	 1
	 14
	 14
	المجموع الفرعي
	 44
	 50
	-
	-
	 50
	 50
	 4
	 2
	 98
	 102
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	 8
	 13
	-
	-
	 1
	 1
	 1
	 2
	 10
	 16
	الرتب الأخرى
	 174
	 182
	-
	-
	 27
	 27
	 17
	 15
	 218
	 224
	المجموع الفرعي
	 182
	 195
	-
	-
	 28
	 28
	 18
	 17
	 228
	 240
	فئات أخرى
	الحرف اليدوية
	 93
	 100
	-
	-
	-
	-
	 3
	 3
	 96
	 103
	المجموع الفرعي
	 93
	 100
	-
	-
	-
	-
	 3
	 3
	 96
	 103
	المجموع
	 319
	 345
	-
	-
	 78
	 78
	 25
	 22
	 422
	 445
	(أ) الاحتياجات من الموارد الممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	(ب) تشمل 20 وظيفة، وهي 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 15 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 3 من فئة الحرف اليدوية، تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية وأربع وظائف، وهي 1 ف-5، و 1 ف-3، و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، تمول من موارد سداد التكاليف للتعاون التقني؛ ووظيفة برتبة ف-4 تمول من سداد التكاليف لدعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية.
	(ج) تشمل 20 وظيفة، وهي 1 ف-2، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية)، و 15 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 3 من فئة الحرف اليدوية، تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، تمول من موارد سداد تكاليف التعاون التقني؛ ووظيفة برتبة ف-4 تمول من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 261 3 دولار

	29 دال-11 يتولى الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية جميع الأنشطة المنوطة بمكتب خدمات الدعم المركزية وإدارته وتنظيمه، فضلا عن تنسيق الخدمات المشتركة. وهو يقدم إلى الأمين العام، عن طريق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، المشورة في مجال السياسة العامة والدعم في جميع المسائل المتصلة بتقديم هذه الخدمات إلى المنظمة، في المقر والمكاتب الواقعة خارجه على السواء، بما في ذلك منظمات الأمم المتحدة الأخرى ولا سيما صناديقها وبرامجها؛ ويقوم، عن طريق كبار المديرين في المكتب، بتخطيط التقديم الكفء والفعال لخدمات الدعم المركزية وتنظيمه وتوجيهه ورصده، وإدارة المشتريات والعقود، والسفر والنقل، وإدارة المرافق، واستمرارية الأعمال، وعمليات البريد، وخدمات الأنشطة التجارية، والإدارة البريدية للأمم المتحدة، وإدارة محفوظات الأمم المتحدة وسجلاتها. ويضطلع الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية بتنسيق تنفيذ الأنشطة التي تقع ضمن مسؤولياته في المقر مع المدير التنفيذي لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما يسهل تنفيذ مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وإعادة شغل مجمع الأمانة العامة بعد إنجاز القسم الأكبر من أعمال تجديده في فترة السنتين 2012-2013. ويتلقى الأمين العام المساعدة في اضطلاعه بمسؤولياته من مكتبه المباشر الذي ينسق الأنشطة المشتركة بين المكاتب ويرصد تنفيذها.
	الجدول 29 دال-6
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	أهداف المنظمة: كفالة التنفيذ التام للولايات القانونية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها في ما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموارد من الموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل على نحو فعال
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية للعملاء الذين يقولون إن الخدمات تقدم في حينها)
	2008-2009: 77 في المائة 
	التقديرات للفترة 2010-2011: 1 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 81 في المائة
	(ب) زيادة الاقتراب من الأوقات المحددة لتقديم الوثائق
	(ب) زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة المقدمة مع مراعاة الموعد النهائي المطلوب
	مقاييس الأداء 
	2008-2009: 62.5 في المائة 
	التقديرات للفترة 2010-2011: 75 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 80 في المائة
	العوامل الخارجية 

	29 دال-12 سيتم تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض ألا تقع أحداث تعتبر بمثابة قوة قاهرة وأن يفي جميع أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم.
	النواتج

	29 دال-13 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستنجز النواتج التالية: 
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية): تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء بشأن إدارة المرافق، والأنشطة التجارية، والمشتريات، والمسائل المتعلقة باستمرارية الأعمال؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية): 
	’1‘ التوجيهات الاستراتيجية والإشراف الإداري بشأن إدارة المرافق والممتلكات، والأنشطة التجارية، والمشتريات واستمرارية الأعمال في الأمانة العامة، بما في ذلك الإذن واستعراض تفويض السلطة المتصلة بتلك الوظائف؛ 
	’2‘ التمثيل في الاجتماعات مع النظراء في مكاتب أو إدارات أخرى من الأمانة العامة، والمكاتب الموجودة خارج المقر، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة بشأن مسائل ذات صلة بإدارة المرافق، والأنشطة التجارية، والمشتريات، واستمرارية الأعمال، وعقد هذه الاجتماعات؛ 
	’3‘ التنسيق مع المكاتب أو الإدارات الأخرى في ما يتعلق بوضع نظام لإدارة المرونة التنظيمية. 
	الجدول 29 دال-7
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الاحتياجات المتعلقة بالوظائف
	1 610,6
	1 610,6
	5
	5
	الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف
	1 647,8
	1 651,1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	3 258,4
	3 261,7
	5
	5
	المجموع
	3 258,4
	3 261,7
	5
	5
	29 دال-14  سوف تغطي الاحتياجات المقدرة البالغة 600 610 1 دولار في بند الوظائف تكاليف استمرار خمس وظائف (وظيفة أمين عام مساعد، ووظيفة برتبة ف-5، ووظيفة برتبة ف-4، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). أما الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ 100 651 1 دولار، فتغطي جملة أمور منها تكاليف الموظفين الآخرين، والسفر، والخدمات التعاقدية، والاحتياجات الأخرى من مصروفات التشغيل العامة. وتعكس الزيادة الطفيفة البالغة 300 3 دولار في بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التوقعات استناداً إلى أنماط الإنفاق. 
	باء - برنامج العمل()
	الجدول 29 دال-8
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	باء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1 - المرافق والخدمات التجارية
	163 352,2
	165 429,4
	276
	302
	العنصر 2 - خدمات الشراء
	8 260,5
	8 153,2
	38
	38
	المجموع الفرعي
	171 612,7
	173 582,6
	314
	340
	الموارد الأخرى المقررة(أ)
	32 241,9
	30 289,6
	78
	78
	الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	80 700,3
	76 496,5
	25
	22
	المجموع
	284 554,9
	280 368,7
	417
	440
	(أ) الاحتياجات من الموارد الممولة حصراً من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام. 
	(ب) الموارد المتأتية من المبالغ المسددة لدعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية، والأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية، وموارد تسديد نفقات التعاون التقني، والصندوق الاستئماني للترجمة الألمانية والحسابات الخاصة لخدمات السفر، والخدمات المشتركة وتكاليف صيانة المباني في مقر الأمم المتحدة.
	الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب العنصر
	البرنامج الفرعي 4 
	خدمات الدعم 
	العنصر 1 - المرافق والخدمات التجارية 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 429 165 دولار 
	29 دال-15 تتولى شعبة المرافق والخدمات التجارية هذا العنصر من البرنامج الفرعي. وستنفذ الشعبة برنامج العمل وفقاً للاستراتيجية المفصلة في إطار العنصر 1 من البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، في الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1)
	الجدول 29 دال-9
	الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: إتاحة تشغيل الأمانة العامة بكفاءة وفعالية في ما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات البث الإذاعي، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق والبث الإذاعي وتقديمها في الوقت المناسب
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدمة وفقا للمعايير المعمول بها
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للخدمات المقدمة وفقا للمعايير المعمول بها)
	2008-2009: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2010-2011: 60 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 65 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الممتلكات في الخارج
	(ب) زيادة في نسبة برامج الصيانة الرئيسية في المكاتب الموجودة خارج المقر التي يجري توحيدها وإنجازها وتحديثها
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للتقدم المحرز نحو توحيد استعراضات الصيانة الرئيسية واكتمالها وتحديثها)
	2008-2009: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2010-2011: لا ينطبق
	الهدف للفترة 2012-2013: 50 في المائة
	(ج) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(ج) زيادة الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للوفورات)
	2008-2009: 29 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 29 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 29 في المائة
	(د) إدارة حفظ السجلات بالأمانة العامة على نحو فعال
	(د) زيادة النسبة المئوية للمكاتب التي تمتثل لمعايير إدارة السجلات بالأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 10 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 20 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 10 في المائة
	(هـ) أداء خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية بكفاءة وفعالية
	(هـ) زيادة النسبة المئوية للمجيبين الذين أعربوا عن رضاهم بشأن خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 87 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 88 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 90 في المائة
	العوامل الخارجية
	29 دال-16 من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه بافتراض أن التطورات في قطاعات التجارة والاستئجار والخدمات، بما فيها قطاعا الخطوط الجوية والشحن، ستظل تتيح فرص التفاوض للحصول على اتفاقات/عقود مواتية وأن تحدث ظروف السوق تأثيراً ايجابياً على توفير خدمات إدارة المرافق. 
	النواتج
	29 دال-17 سيتم خلال فترة السنتين 2012-2013 تحقيق النواتج والخدمات التالية (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية): 
	(أ) خدمات المناسبات الخاصة: تخطيط جميع خدمات الدعم المطلوبة للمناسبات الخاصة التي تقام في مقر الأمم المتحدة وتنسيق تلك الخدمات وإدارتها؛
	(ب) الإشراف على خدمات المطاعم وعمليات أكشاك الصحف ومراكز بيع الهدايا؛
	(ج) خدمات إدارة الأصول والجرد: توفير إدارة تتسم بالكفاءة والفعالية لجميع الممتلكات والمعدات غير المستهلكة؛ 
	(د) مكتب المساعدة ودعم التشغيل الآلي لخدمات إدارة المرافق؛
	(هـ) خدمات الإعلام والاستقبال: توفير خدمات الإعلام والاستقبال بصورة دقيقة وموثوقة للمندوبين والموظفين والجمهور؛ والرد على ما يطلبه الجمهور من معلومات عبر الهاتف؛ وتعهد دليل هاتفي مستكمل؛ 
	(و) خدمات العمليات البريدية: توفير سبل لنقل المراسلات والمواد الرسمية إلى جميع أنحاء العالم عن طريق الحقيبة والخدمة البريدية وخدمة السعاة في مجمع المقر؛ ومواءمة الإجراءات التشغيلية للبريد والحقيبة الدبلوماسية؛ وتوسيع نطاق استخدام نظام الأعمدة المتوازية والتعقب في وكالات الأمم المتحدة الكائنة في نيويورك وفي المكاتب الموجودة خارج المقر؛ 
	(ز) خدمات التخطيط والتصميم: تقديم خدمات معمارية وهندسية تتعلق بتصميم التعديلات والتحسينات والإشراف عليها، وإنجاز مشاريع رئيسية للصيانة والتركيبات الكهربائية لمباني المقــر المشغولة أثناء فترة السنتين؛
	(ح) خدمات تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الحيـز: تقدير وتخطيط الاحتياجات من الحيز المكتبي؛ والإدارة الفعالة لجميع ما تملكه الأمم المتحدة أو تستأجره من أماكن العمل؛ وإعادة تصميم تلك الأماكن، حسب الاقتضاء، لتلبية الاحتياجات المتغيرة و/أو تحقيق الاستخدام الأمثل للحيز المكتبي المتاح؛ وتقديم خدمات توفير الأثاث والنقل وخدمات الاستئجار؛
	(ط) الخدمات الهندسية للمنشآت: توفير خدمات الإيداع؛ وخدمات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، وخدمات السباكة، وخدمات النجارة والتـنجيد والسجاد، وخدمات الطلاء والصيانة العامة للمباني، وصيانة الحدائق والمساحات المحيطة بالنسبة للمساحات المشغولة في مجمع المقر أثناء فترة السنتين؛ 
	(ي) خدمات دعم الإذاعة والمؤتمرات: توفير الدعم التقني للاجتماعات وتلبية الاحتياجات من خدمات الوسائط السمعية والفيديو؛ وإدارة عمليات التداول بالفيديو وتنسيقها؛
	(ك) خدمات السفر: استمرار المفاوضات للحصول على تخفيضات في الأسعار مع الخطوط الجوية الكبرى والإقليمية بحيث تغطي معظم عمليات السفر التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛ وفحص وتدقيق جميع التذاكر التي تصدر لمسافري الأمم المتحدة للتأكد من إتـمام الشراء بأقل الأسعار المتاحة وأقصر الطرق؛ إدارة الانتقال إلى المنهاج الجديد المتعلق بوكالات السفر بالاقتران مع نظام الخدمات الموحد في المقر؛ استحداث وثيقة جواز مرور الأمم المتحدة الإلكترونية الجديدة بمواصفات أمنية معززة وإدارتها؛ تعهد البنية التحتية لجواز المرور بالنيابة عن جميع مراكز العمل التي تصدره؛ 
	(ل) خدمات النقل: الرصد الإلكتروني لكفاءة السائقين والأداء الأقصى لأسطول مركبات الأمم المتحدة بما في ذلك لضمان التقيد بالسلامة على الطرق؛ استعراض الاحتياجات التشغيلية للمتطلبات الجديدة المتعلقة بأرصفة التحميل من أجل كفالة تقديم خدمات استلام السلع والمواد في أوانه؛ توفير اللوازم المكتبية في الوقت المناسب للحد من تكاليف المخزونات؛ 
	(م) المحفوظات وحفظ السجلات: توسيع الخدمات الإلكترونية بما في ذلك توفير ما لا يقل عن 000 250 صفحة من المحفوظات لإتاحة اطلاع الجمهور عليها في الموقع الشبكي الرسمي؛ إنشاء مستودع رقمي موثوق لصون المحفوظات الرقمية وحمايتها؛ توفير أدوات إلكترونية متعلقة بإدارة السجلات والمحفوظات لاستخدامها من جانب مديري البرامج وجميع الموظفين (بما فيها استمارات نقل السجلات والتوجيهات التفاعلية بشأن حفظ السجلات)؛ تقديم خدمات استشارية متعلقة بحفظ السجلات إلى المكاتب؛ إعداد منهجية لجميع مراكز العمل من أجل تقييم مخاطر حفظ السجلات الحيوية في سياق التخطيط لاستمرارية الأعمال؛ توفير الدعم الإلكتروني للسياسات المتعلقة بعمليات سير الأعمال على غرار التوقيع الإلكتروني؛ 
	(ن) خدمات إدارة الممتلكات في الخارج: وضع المعايير والإجراءات والمبادئ التوجيهية لتنفيذ مشاريع البناء والصيانة الرئيسية الجديدة بمراكز العمل في الخارج؛ تقديم خدمات التخطيط والخدمات المعمارية والمتعلقة بإدارة المشاريع إلى المكاتب الموجودة خارج المقر؛ تنسيق الاستعراضات الاستراتيجية للمرافق في جميع المقار الإقليمية واللجان الاقتصادية؛ تنسيق الشبكة المشتركة بين الوكالات لمديري المرافق.
	الجدول 29 دال-10 
	الاحتياجات من الموارد
	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2010-2011
	2012-2013 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية 
	الوظائف
	48 631,1
	52 254,4
	276
	302
	غير الوظائف
	114 721,1
	113 175,0
	-
	-
	المجموع الفرعي
	163 352,2
	165 429,4
	276
	302
	الموارد الأخرى المقررة
	5 234,6
	3 635,8
	6
	6
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	79 696,1
	75 612,4
	20
	20
	المجموع
	248 282,9
	244 677,6
	302
	328
	29 دال-18 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 400 254 52 دولار تحت بند الوظائف تكاليف 302 وظيفة (1 مد-2 و 2 مد-1 و 6 ف-5 و 11 ف-4 و 10 ف-3 و 5 ف-2 و 13 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 154 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) و 100 من فئة الحرف اليدوية).والزيادة البالغة 300 623 3 دولار في تكاليف الوظائف تعكس الأثر الصافي لما يلي: (أ) الأثر المتأخر لوظيفتين من الفئة الفنية (1 ف-5 و 1 ف-2) لتعزيز إدارة الممتلكات الخارجية والرقابة عليها، ولوظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمواءمة مهام خدمة مكتب المساعدة مع نظام تتبع طلبات الخدمة، أنشئت جميعها في سياق الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2010-2011؛ (ب) اقتراح إنشاء وظيفتين جديدتين و 24 وظيفة من خلال التحويل، على النحو الموضح أدناه.
	29 دال-19 يقترح تحويل 17 وظيفة في قسم دعم البث والمؤتمرات (4 ف-3 و 5 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 8 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). ولم تعد القدرات الحالية لدعم هندسة المؤتمرات والبث، التي توفر من خلال الخدمات التعاقدية، كافية أو قابلة للتكيف بما يكفي للاضطلاع بالإدارة الفعالة للنظم السمعية والبصرية ولتكنولوجيا البث التي يجري تحديثها في إطار الأنشطة المرتبطة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر. واستندت القدرات الحالية في مجالي الهندسة والدعم إلى تكنولوجيا تجاوزها الزمن الآن في مجالات التلفزيون والإذاعة وعمليات المؤتمرات ومن المقرر أن يستعاض عنها قريبا بنظم رقمية جديدة. وعلاوة على ذلك، تعتمد الأمانة العامة اعتمادا كبيرا على الخدمات التعاقدية للاضطلاع بهذه المهمة الأساسية وهي مرتهنة بالتفاوض الدوري على العقود، مما يجعل استمرار الخدمات أمرا لا يمكن التنبؤ به. وبناء على ذلك، يقترح إنشاء قدرة داخلية تتمكن من توفير الخدمات الأساسية التي تتولاها رتب منخفضة في مجالي الإدارة والصيانة الهندسية، وذلك بالاستعاضة عن الخدمات التي يقدمها حاليا 17 متعاقدا بوظائف ثابتة في الأمم المتحدة. وسيضمن ذلك مراقبة فعالة لإدارة العمليات، وسينشئ القدرة التكنولوجية الفعالة اللازمة للأمانة العامة، وسيقلل من تعرض المنظمة إلى مخاطر النزاع الصناعي أو إفلاس البائعين إلى الحد الأدنى. وستؤدي إعادة الهيكلة المقترحة إلى خفض في النفقات الجارية مقارنة بالترتيب الحالي الذي يستخدم الخدمات التعاقدية.
	29 دال-20 يقترح تحويل سبع وظائف من فئة الحرف اليدوية لتشكيل ورشة كهربائية داخلية. ويستعان حاليا بمصادر خارجية للاضطلاع بعمليات الصيانة الكهربائية بكاملها. وبناء على تقييم مستقل، وجد أن 70 في المائة من جميع أوامر الأشغال الكهربائية تتعلق بالصيانة الروتينية. ويمكن تنفيذ هذا العمل بتكلفة أقل من قبل الموظفين الدائمين بدلا من المتعاقدين. وبناء على ذلك، يقترح إنشاء قدرة داخلية من سبعة موظفين على مستوى وظائف الحرف اليدوية لأداء هذه المهام وإجراء عمليات التفتيش اليومية للأشغال الكهربائية. وسيتيح وجود ورشة داخلية لخدمات المباني أيضا الإسراع بالاستجابة الأولى لنداءات الطوارئ، وهو ما من شأنه أن يحد من مخاطر انقطاع إمدادات الطاقة عن الهياكل الأساسية الحيوية. وتستكمل القدرة الداخلية بفريق من سبعة متعاقدين متخصصين يتولون في المقام الأول المسؤولية عن أعمال الصيانة الرئيسية الإصلاحية والوقائية تحت إشراف رئيس ورشة خدمات المباني. ويتوافق جدول التشغيل المقترح مع الترتيب المستخدم في مباني المؤسسات الكبيرة المماثلة في مدينة نيويورك، وهو سيقلل من تأثر المنظمة بالمفاوضات التي لا يمكن التنبؤ بنتائجها بشأن العقود. وستؤدي إعادة الهيكلة المقترحة إلى خفض في النفقات الجارية مقارنة بالترتيب الحالي الذي لا يستخدم سوى الأخصائيين التقنيين المتعاقد معهم لتنفيذ الصيانة الكهربائية.
	29 دال-21 يقترح إنشاء وظيفة جديدة من الرتبة ف-4 للمساعدة في رسم السياسات، ورصد تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات، وإنشاء آليات للرصد على نطاق الأمانة العامة في ما يتعلق بإدارة المرافق، والحيز المكتبي، ومخزون الأصول، والهدايا. وفي فترة السنتين السابقة، واستجابة لتوصيات مراجعي الحسابات المتكررة الداعية إلى أن تتولى إدارة الشؤون الإدارية دورا قياديا ورقابيا أقوى في إدارة المرافق، حدد مكتب خدمات الدعم المركزية الحاجة إلى تعزيز قدرته على وضع السياسات ورصدها والإشراف عليها. وقد بدأ تحول من الإدارة التنفيذية للمرافق إلى إدارة أكثر استراتيجية في الفترة 2010-2011 بالتزامن مع تقوية وحدة إدارة الممتلكات الخارجية بهدف تعزيز المساعدة المقدمة إلى مشاريع التشييد في الخارج. ولا بد من مواصلة التعزيز في الفترة 2012-2013 بقدرة مخصصة من مستوى الرتبة ف-4 من أجل تقديم المساعدة الفعالة في مجال رسم السياسات وتنفيذ توصيات مراجعي الحسابات وإنشاء آليات للرصد على نطاق الأمانة العامة في مجالات إدارة المرافق، والحيز المكتبي، ومخزون الأصول، والهدايا. 
	29 دال-22 ويقترح إنشاء وظيفة من الرتبة ف-3 لدعم إنجاز مشروع جوازات مرور الأمم المتحدة بمواصفات أمنية معززة. وقد حددت هيئات الرقابة الداخلية والخارجية المخاطر المحتملة الناجمة عن عدم كفاية الرقابة على المخزون من جوازات المرور المصدرة في جميع أنحاء النظام الموحد للأمم المتحدة في مراجعات الحسابات السابقة. وستعالج الشواغل الكبيرة من خلال تنفيذ النظام الجديد المعزز أمنيا الذي يتضمن ميزات أمنية مثل تكنولوجيا الرقاقات البيولوجية التي يمكن أن تكفل سلامة الوثائق و الامتثال المستمر للمعايير التي وضعتها منظمة الطيران المدني الدولي والسلطات الوطنية. وسيوسع تنفيذ النظام المعزز أمنيا استخدام جوازات مرور الأمم المتحدة كتأشيرة دخول بين الدول الأعضاء. وستدعم الوظيفة الجديدة المقترحة تنفيذ هذا النظام الذي يتوقع أن يبدأ العمل به في عام 2011، وستدير النظام بالنيابة عن مراكز العمل المأذون لها بإصدار هذه الوثائق عندما يدخل حيز التنفيذ. ويتطلب الاضطلاع بهذا الدور الخبرة المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وهو ما يفتقر إليه الملاك الحالي من الموظفين (موظفان من فئة الخدمات العامة).
	29 دال-23 وتغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 000 175 113 دولار في بند أوجه الإنفاق غير المتعلقة بالوظائف، وهي تعكس نقصانا قدره 100 546 1 دولار، الاحتياجات في بنود تكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات من الاستشاريين، والسفر، والخدمات التعاقدية، وغيرها من متطلبات التشغيل العامة. ويعكس النقصان الصافي البالغ 100 546 1 دولار المقترح في بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف انخفاض الاحتياجات في ما يتعلق بالخدمات التعاقدية المتصلة بمهندسي المؤتمرات والصيانة الكهربائية نتيجة التحويل المقترح إلى وظائف مخصصة داخلية، وتقابله زيادة في بند مصروفات التشغيل العامة تعكس إعادة شغل مبنى الأمانة العامة بعد الانتهاء من تجديده في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر. وخُفض التمويل المخصص لمصروفات التشغيل العامة في فترة السنتين 2010-2011 في عدد من بنود نفقات التشغيل مراعاة لانخفاض الاحتياجات التشغيلية في مجمع الأمانة العامة بسبب تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	29 دال-24 وتستكمل موارد الميزانية العادية من الاشتراكات المقررة الأخرى المستمدة من حساب دعم عمليات حفظ السلام، ومن الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة أساسا من إيرادات الدعم البرنامجي التي ترد سدادا لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية. وتغطي الاشتراكات المقررة الأخرى البالغة 800 635 3 تكاليف ست وظائف، والمساعدة المؤقتة العامة، والاستشاريين، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/761). وبالإضافة إلى ذلك، يغطي التمويل الخارج عن الميزانية المقدر بمبلغ 400 612 75 دولار تكاليف 20 وظيفة، وتكاليف الموظفين الأخرى، والاستشاريين، ومصروفات التشغيل الأخرى.
	العنصر 2: خدمات المشتريات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 200 153 8 دولار

	29 دال-25 تتولى شعبة المشتريات مسؤولية تنفيذ هذا العنصر من البرنامج الفرعي. وستنفذ شعبة المشتريات برنامج العمل هذا وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار العنصر 2 من البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013 (A/65/6/Rev.1).
	الجدول 29 دال-11 
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات شراء على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات شراء تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء المجيبين على استطلاع الرأي المعربين عن رضاهم
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 97.1 في المائة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 97.5 في المائة
	الهدف للفترة 2012-2013: 98 في المائة
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنْح العقد
	مقاييس الأداء
	2008-2009: البيانات غير متاحة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 19 أسبوعا
	الهدف للفترة 2012-2013: 18 أسبوعا
	’3‘ انخفاض عدد شكاوى العملاء المعنيين بعملية التسجيل أو بعملية تقديم العطاءات
	مقاييس الأداء
	2008-2009: البيانات غير متاحة
	التقديرات للفترة 2010-2011: 30 شكوى
	الهدف للفترة 2012-2013: 25 شكوى
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة عدد البائعين من مختلف مناطق العالم المؤهلين لتقديم عروض
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 620 6 بائعا
	التقديرات للفترة 2010-2011: 700 6 بائع
	الهدف للفترة 2012-2013: 750 6 بائعا
	(ج) تحسين الامتثال لسياسات الشراء وإجراءاته وأفضل الممارسات به
	(ج) انخفاض عدد ما يجده مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة من نتائج سلبية في مراجعة الحسابات وانخفاض عدد حالات سوء الإدارة وعدم الامتثال التي يخلص إليها مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 125 نتيجة من نتائج مراجعة الحسابات
	التقديرات للفترة 2010-2011: 110 من نتائج مراجعة الحسابات
	الهدف للفترة 2012-2013: 100 نتيجة من نتائج مراجعة الحسابات
	(د) تحسين سبل وصول البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية إلى مشتريات الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها
	(د) زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	2008-2009: 437 بائعا
	التقديرات للفترة 2010-2011: 570 بائعا
	الهدف للفترة 2012-2013: 630 بائعا
	العوامل الخارجية

	29 دال-26 من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض أن تدعم المؤسسات والمنظمات الوطنية الجهود الرامية إلى تنويع موردي الأمم المتحدة.
	النواتج

	29 دال-27 سيتم خلال فترة السنتين 2012-2013 تحقيق النواتج والخدمات التالية:
	(أ) التعاون التقني (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى): تقديم الخدمات الاستشارية والتدريب للموظفين في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية بشأن المسائل المتعلقة بالمشتريات؛ وتقديم الخدمات الاستشارية والحلقات الدراسية عن الأعمال التجارية للموردين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بشأن كيفية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة (قرابة 25 حلقة دراسية في السنة)؛
	(ب) خدمات الدعم المركزية (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ خدمات الشراء: الإعلان عن خطط الشراء وفرص الشراء المقبلة على الموقع الشبكي للشعبة؛ وإعداد العطاءات وإصدارها؛ وعرض الحالات على لجنة العقود بالمقر، بما في ذلك استعراض إجراءات الشراء التي تقترحها وتنفذها المكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية؛ وإقرار طلبات الشراء والعقود والتفاوض بشأن عقود شراء السلع والخدمات وتنفيذها؛
	’2‘ تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافية واسعة؛ وفتح العطاءات في جلسات علنيـة في الوقت والتاريخ المحددين مع كفالة سرية وثائق العطاءات وأمنها قبل فتحها؛ وتقديم مساهمات فنية لتنفيـذ برامج تدريب موظفي المقر والموظفين الميدانيين على حد سواء على شؤون المشتريات؛ ودعم تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقة بأنشطــة الشــراء؛ وتنفيــذ سبــل مبتكرة أخرى لزيادة الكفاءة في مجال المشتريات؛
	الجدول 29 دال-12
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2010-2011
	2012-2013
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2010-2011
	2012-2013
	الميزانية العادية
	الوظائف
	7 718,8
	7 718,8
	38
	38
	غير الوظائف
	 541,7
	 434,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	8 260,5
	8 153,2
	38
	38
	الموارد الأخرى المقررة
	27 007,3
	26 653,8
	72
	72
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	1 004,2
	884,1
	5
	2
	المجموع
	36 272,0
	35 691,1
	115
	112
	29 دال-28 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 800 718 7 دولار في بند الوظائف تكاليف 38 وظيفة (1 مد-2 و 1 مد-1 و 1 ف-5 و 1 ف-4 و 5 ف-3 و 3 ف-2 و 26 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويتولى شاغلو هذه الوظائف المسؤولية عن الاضطلاع بأعمال الشراء بطريقة تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وفقا للسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية المعمول بها في المنظمة.
	29 دال-29 وتغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 400 434 دولار في بند أوجه الإنفاق غير المتعلقة بالوظائف الاحتياجات في بنود تكاليف الموظفين الأخرى، وخدمات الاستشاريين، والخدمات التعاقدية، وغيرها من احتياجات التشغيل العامة. ويعكس النقصان الصافي البالغ 300 107 دولار في بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف الجهود الرامية إلى تحقيق الاقتصاد في الاستعانة بالخبراء الاستشاريين والخدمات التعاقدية، والحد من الاحتياجات المتعلقة بالسفر عن طريق زيادة استخدام شعبة المشتريات للتداول عن طريق الفيديو.
	29 دال-30 وتستكمل موارد الميزانية العادية من الاشتراكات المقررة الأخرى المستمدة من حساب دعم عمليات حفظ السلام، ومن الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة أساسا من إيرادات الدعم البرنامجي التي ترد سدادا لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية، إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية. وتغطي الاشتراكات المقررة الأخرى البالغة 800 653 26 دولار تكاليف 72 وظيفة، والمساعدة المؤقتة العامة، والاستشاريين، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 (A/65/761). وبالإضافة إلى ذلك، يغطي التمويل الخارج عن الميزانية المقدر بمبلغ 100 884 دولار تكاليف وظيفتين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة.
	الجدول 29 دال-13
	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة
	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدةالتقرير المالي والبيانات المالية المراجعة لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 وتقرير مجلس مراجعي الحسابات
	(A/65/5 (Vol. I))
	يوصي المجلس بأن تعمل الإدارة على تعزيز وتسريع عملية التسوية بين بيانات الجرد العملي والبيانات المحاسبية المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة لضمان إجراء تقييم سليم لهذه البنود في الملاحظات على البيانات المالية (الفقرة 336).
	تجري في المقر تسوية حالات التضارب بين الجرد العملي والبيانات المحاسبية في عام 2009، التي تتعلق بأصول غير مسجلة في القيود ركبت في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر في الربع الأخير من السنة.
	ومن المقرر أن يستعان باستشاري لاستعراض سياسات إدارة الممتلكات وعمليات ونظم تسيير الأعمال من أجل تعزيز إدارة الممتلكات غير المستهلكة في المقر.
	التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2007 وتقرير مجلس مراجعي الحسابات
	(A/65/5 (Vol. I))
	يوصي المجلس بأن تكفل الإدارة تحسين مدراء مختلف الدوائر في المقر وفي المكاتب خارج المقر حفظهم لسجلات الممتلكات غير المستهلكة ودعمها بقوائم جرد عملي دوري. (الفقرة 185).
	تركزت التوصية في معظمها على المكاتب الموجودة خارج المقر. أما في ما يتعلق بالمقر، فقد نفذت التوصية. ويجري تطبيق الإجراءات في مقر الأمم المتحدة ودعم سجلات المخزون بأعمال جرد عملي مركزية. وسيجرى الجرد العملي التالي في عام 2011.
	يوصي المجلس أيضا بأن تعد الإدارة وتنفذ إجراءات مراقبة داخلية في قالب رسمي بشأن الممتلكات غير المستهلكة، بغرض كفالة موثوقية تكون المعلومات المقدمة عن مجموع قيمة المعدات المستخدمة في نهاية الفترات المحاسبية (الفقرة 186).
	تنفذ التوصية في المقر نظرا لوجود الإجراءات (الجرد العملي، وتسوية السجلات، والتفتيش العشوائي، وما إلى ذلك) من أجل كفالة موثوقية المعلومات المالية عن الممتلكات غير المستهلكة. ومن الجدير بالذكر أن وحدة إدارة الممتلكات في دائرة إدارة المرافق تتولى مسؤولية مراقبة المخزون المركزي وحفظ قطع الأثاث والتصرف بالممتلكات في المقر. وتفوَّض المكاتب الموجودة خارج المقر والإدارات في المقر بالسلطة في ما يتعلق بإدارة الممتلكات وتتولى مسؤولية وضع الآليات المناسبة من أجل ضمان تطبيق الإجراءات المعمول بها. ويتطلب إنشاء قدرة
	مركزية للرصد أو الرقابة موارد إضافية. وتقدم مقترحات في هذا الصدد ولكن الجهود السابقة في هذا الاتجاه لم تكن ناجحة.
	يوصي المجلس بأن تنفذ الإدارة استراتيجية شاملة بشأن استخدام الحيز المكتبي (الفقرة 201).
	أشارت الإدارة في الوثيقة A/60/874 إلى وجود منفعة من حيث التكلفة على المدى البعيد من تشييد مبنى دائم بدلا من الاستمرار في استئجار الأماكن على نحو ما هو مطلوب. وشُرع في آذار/مارس 2010 في إجراء دراسة بشأن جدوى التشييد في المرج الشمالي بهدف تجميع الأماكن المستأجرة في أماكن مملوكة، حسب التكليف الصادر من الجمعية العامة. وقد وسع نطاق الدراسة لتشمل إجراء تحليل للحيز المكتبي في المدى الطويل في ما يتعلق بالمقر. ومن المتوقع أن تنجز الدراسة في الربع الثاني من عام 2011. وستوضع الاستراتيجية طويلة الأجل في شكلها النهائي استنادا إلى نتائج تلك الدراسة.
	يوصي المجلس بأن تضع الإدارة إجراءات خطية من أجل إدارة الحيز المتوفر وتضمن تطبيقها في المجالات التالية: تخطيط الاحتياجات، وتخصيص الأماكن والفصل في الطلبات، واسترداد الحيز المكتبي، والحد من الطلبات العاجلة (الفقرة 203).
	يجري وضع المبادئ التوجيهية للموظفين في ما يتعلق بالحيز المكتبي في سياق المخطط العام لتجديد مباني المقر. وجرت صياغة مقترح بالمعايير التي ستستخدم في تخصيص الحيز المكتبي، روعيت فيه ضرورات القرب وغيرها من المتطلبات وتضمن آليات التحكيم وهو قيد الاستعراض حاليا.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس باتخاذ التدابير المناسبة من أجل تحقيق الامتثال الكامل لمعايير السلامة في نظم أبنية المقر (الفقرة 207).
	سيتم الامتثال الكامل عند اكتمال مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، حيث أن بعض تدابير الامتثال للمعايير تتطلب أعمال تجديد كبرى للمباني.
	يوصي المجلس بأن تعد الإدارة لوحة تقييم شاملة عن استخدام الحيز المتوفر وأن تتقاسمه مع رؤساء الإدارات. (الفقرة 209).
	أنجزت لوحة عن تخطيط الحيز المكتبي للإبلاغ عن  قرارات الإدارة فضلا عن رصد كفاءة استخدام الحيز المكتبي ومعدلات شغل الإدارات. وقد قدمت لوحة أولية إلى جميع الإدارات لتأكيد تعداد الموظفين وسيجري تتبعها على أساس فصلي.
	إدارة الشؤون الإدارية: مكتب خدمات الدعم المركزية
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2012-2013
	المختصرات: أ ع م: أمين عام مساعد؛ خ ع (ر ر): فئة الخدمات العامة ( الرتبة الرئيسية)؛ خ ع (ر أ ): فئة الخدمات العامة (الرتب الأخــرى)؛ ح ي: فئة الحرف اليدوية.
	(أ) وظائف جديدة.
	(ب) وظيفة محولة من فئة أخرى.
	المرفق
	النواتج المحققة في الفترة 2010-2011 والتي ستتوقف خلال فترة السنتين 2012-2013
	رقم الفقرةA/64/6 (Sect. 28D)
	الناتج
	الكمية
	سبب التوقف عن التنفيذ
	البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم
	28 دال-02(أ) ’2‘
	خدمات إدارة المحفوظات والسجلات، تقنيا وفنيا، للأمانة العامة والمكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام والبعثات الخاصة في ما يتعلق بالسجلات الورقية والإلكترونية؛ ونقل السجلات وتخزينها والتصرف فيها وحفظها؛ والخدمات المرجعية؛ والاتصال بعموم الجمهور؛
	20
	غطِّي النشاط المشمول بالإبلاغ في ناتجين مماثلين في الإطار الاستراتيجي للفترة 2010-2011. وتفاديا للازدواجية، يقترح حذف هذا الناتج. ويتواصل تسجيل أنشطته في إطار الناتج في الفقرة 29 دال-17 (م) من هذا التقرير.
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