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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس     العامةالجمعية
  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام     الدورة السادسة والستون

  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف     *ةيلمن القائمة الأو) ب (٧١البند 
تعزيز تنـسيق المـساعدة الإنـسانية والمـساعدة الغوثيـة الـتي

 في ذلــكتقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث ممــا
  المساعدة الاقتصادية الخاصة

  ** من جدول الأعمال المؤقت٩البند   
تنفيذ الوكالات المتخصصة والمؤسسات الدولية المتصلة بـالأمم
       المتحدة لإعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة

  تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني    
  

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 واصلت السلطة الفلسطينية تنفيـذ برنامجهـا الـذي مدتـه       ،خلال الفترة قيد الاستعراض     

م المقـدم إلى    وعززت الأمم المتحدة الـدع    . سنتين لتعزيز مؤسسات الدولة الفلسطينية المستقبلية     
شاركة الأمـــم لم ــوفي المجـــالات الرئيــسية  . ت للاحتياجــات الإنــسانية  تلــك الجهــود واســـتجاب  

بيـد  .  بها السلطة الفلسطينية كافية لوجود حكومة لدولة فاعلة        المتحدة، تعد المهام التي تضطلع    
أن تلــك الإنجــازات لا تــزال مقيــدة جــراء الاحــتلال المــستمر مــن جانــب إســرائيل والانقــسام    

  . غزةمعالسياسي 

 
  

  *  A/66/50.  
  **  E/2011/100.  
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سطينية المحتلـة تمثـل تحـديا       الفل ـ  الأرض وما زالت الحالة الاقتصادية والسياسية العامة في        
ــذي سُ ــ   ــصادي ال ــالرغم مــن النمــو الاقت ــالأرض، تلــك جل في شــتى أنحــاء  ب ــعا ودفم الجهود ب

معظـم    متوقفـة الإسـرائيلية الفلـسطينية المباشـرة     وقـد ظلـت المحادثـات       . الفلسطينية والإسـرائيلية  
ومـا زالـت    . ٢٠١٠سـبتمبر   /، بالرغم مـن اسـتئنافها لفتـرة وجيـزة في أيلـول            فترة إعداد التقرير  

ات الـصادرة لإجـراء الانتخابـات التـشريعية والرئاسـية،           أوجه عدم التيقن تكتنـف أيـضا النـداء        
نــشقاق الــسياسي المــستمر بــين الــضفة الغربيــة وغــزة،  نظــرا للا، ٢٠١٠ت في عــام رجئــالــتي أُ
لبطالـة  وما زالـت ا   .  كموعد لإجراء الانتخابات البلدية    ٢٠١١يوليه  /أنه قد تم تحديد تموز     ولو

 ولا سـيما في غـزة، بـالرغم مـن النمـو الاقتـصادي               ،وانعدام الأمن الغذائي يتسمان بارتفاعهما    
ة على عدد من مـشاريع إعـادة        الحاصل هناك، والناجم جزئيا عن تخفيف الحصار، وعن الموافق        

 ١٨٦٠وما زالت العناصر الرئيسية لقرار مجلـس الأمـن          . لأمم المتحدة ا  تضطلع بها  د التي التشيي
  .منفذة غير) ٢٠٠٩(

طة الفلـسطينية،   الأمم المتحدة، بالتعاون مع الـسل  هذا التقرير الجهود التي بذلتها    ويصف  
  .والمانحين والمجتمع المدني، لتقديم الدعم للسكان الفلسطينيين والمؤسسات الفلسطينية
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  مقدمة  -أولا   

، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة     ٦٥/١٣٤يقدم هـذا التقريـر امتثـالا لقـرار الجمعيـة العامـة          - ١
العامة إلى الأمين العام أن يقدم إليها في دورتهـا الـسادسة والـستين، تقريـرا، عـن طريـق المجلـس                      
الاقتــصادي والاجتمــاعي، عــن تنفيــذ القــرار، يتــضمن تقييمــا للمــساعدة الــتي تلقاهــا الــشعب    

. دة لتلبيتها على نحـو فعـال       بعد، ومقترحات محد   لبتياجات التي لم تُ   ، وللاح بالفعل الفلسطيني
  .٢٠١١أبريل / إلى نيسان٢٠١٠مايو /وتمتد فترة الميزانية من أيار

ــرد و  - ٢ ــات تـ ــةعالمتالمعلومـ ــ لقـ ــشعب   بـ ــصادية للـ ــة والاقتـ ــشية والاجتماعيـ الظروف المعيـ
ــتي أعــدتها      ــارير ال ــد مــن التق ــسطيني في العدي ــة ل وكــالات الالفل ــم المتحــدة،  الأخــرى التابع لأم

نـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا عـن الانعكاسـات الاقتـصادية                تقرير اللج ) أ( :وخاصة
والاجتماعيـــة للاحـــتلال الإســـرائيلي علـــى الأحـــوال المعيـــشية للـــشعب الفلـــسطيني في الأرض 

سيــصدر (الجــولان الــسوري المحتــل الفلــسطينية المحتلــة، بمــا فيهــا القــدس، والــسكان العــرب في  
ر الـسنوي للمفـوض العـام للأمـم المتحـدة لوكالـة إغاثـة وتـشغيل                 التقري) ب(؛  )وقت لاحق  في
  ).A/65/13) (الأونروا(جئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى اللا
ــة       - ٣ ــصادية والإنمائي ــسانية والاقت ــرد الاحتياجــات الإن ــد   وت ــسطيني في العدي ــشعب الفل لل

ل علــى مبلــغ   إلى الحــصو٢٠١١ام ت عمليــة النــداءات الموحــدة لع ــ  وقــد ســع . ائقالوثــ مــن
 عــد الاحتياجــات الإنــسانية لأشــد الفئــات ضــعفا، حيــث تُ  تلبيــةمليــون دولار مــن أجــل ٥٧٥

 ،يم في قطـاع غـزة، والمنطقـة ج ـ        خاصةلى الوصول إليهم محدودة، و    عقدرة السلطة الفلسطينية    
نــت خطــة الاســتجابة المتوســطة الأجــل للفتــرة وبيّ. منــاطق التمــاس، والقــدس الــشرقية  فيهــابمــا

ية وبناء الدولة علـى      مساهمة الأمم المتحدة في الجهود الفلسطينية للتنمية الوطن        ٢٠١٠-٢٠٠٩
وانعكــست أهــداف برنــامج الأونــروا  . صــلاح والتنميــة الفلــسطينية النحــو الــوارد في خطــة الإ 

ــرة  ــة  ٢٠١٥-٢٠١٠للفتـ ــل للوكالـ ــطة الأجـ ــتراتيجية المتوسـ ــتي قُـ ــ، في الاسـ ــغ  والـ درت بمبلـ
. شمل أنــشطة الإغاثــة في حــالات الطــوارئ، لا يــ٢٠١١-٢٠١٠ يــون دولار للفتــرةمل ٦٧٥

 الاحتياجـات الإنمائيـة ذات      ٢٠١٣-٢٠١١وحددت خطة التنميـة الوطنيـة الفلـسطينية للفتـرة           
وقد حـدد برنـامج الـسلطة الفلـسطينية الحكـومي           .  بليون دولار  ٤,١٦١الأولوية وتبلغ قيمتها    
، الاسـتراتيجية الحكوميـة لبنـاء       “ وإقامة الدولـة   إنهاء الاحتلال، : فلسطين”الثالث عشر المعنون    

 بواسـطة الوثيقـة المعنونـة       ٢٠١٠أغـسطس   / آب ٣٠الدولة ومدتها سـنتان، الـتي اسـتكملت في          
ــة  ” ــع الحري ــد م ــا   : موع ــن البرن ــة م ــسنة الثاني ــشر  مال ــث ع ــتي حــددت  ،“ج الحكــومي الثال  وال

  .٢٠١١أغسطس /الخطوات المتبقية لبناء دولة تتمتع بمقومات الحياة بحلول آب
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وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، واصــل مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة     - ٤
السلام في الشرق الأوسط والممثل الخاص للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسطينية، والـسلطة              

ة الفلـسطينية   الفلسطينية، الجهود المبذولة لدعم عملية السلام، وكفالة التنـسيق الفعـال بـين الـسلط              
وواصــل المكتــب أيــضا توثيــق الأوضــاع  . والأمــم المتحــدة، والمجتمــع الــدولي، وحكومــة إســرائيل 

  .الاقتصادية والاجتماعية في الأرض الفلسطينية المحتلة وإعداد سياسات وبرامج لتحسينها
تقــديم المــساعدة إلى في مجــال ويقــدم هــذا التقريــر لمحــة عامــة عــن عمــل الأمــم المتحــدة    - ٥

ــه الجمع     ــا طلبت ــى نحــو م ــسطيني ومؤســساته، عل ــشعب الفل ــا   ال ــة في قراره ــة العام . ٦٥/١٣٤ي
لة بـالفترة المـشمولة بـالتقرير،       يشمل موجزا لأهـم التطـورات الـسياسية والتحـديات المتـص            كما
 دعم جهـود     فضلا عن   يعمل المجتمع الدولي على التخفيف من معاناة الشعب الفلسطيني،         بينما

  . تقوم بها السلطة الفلسطينية، والمفاوضات بين الطرفينبناء الدولة التي
  

  نظرة شاملة للوضع الراهن  -ثانيا   
  السياق السياسي  -ألف   

 التي قامـت الولايـات المتحـدة        ، الفلسطينية غير المباشرة   -مهدت المحادثات الإسرائيلية      - ٦
لـسبيل إلى اسـتئناف     ، ا ٢٠١٠أغـسطس   /مـايو إلى آب   /الأمريكية فيها بدور الوسـيط منـذ أيـار        

ســبتمبر، / أيلـول ٢٦بيــد أن المفاوضـات توقفــت في  . سـبتمبر / أيلــول٢المفاوضـات المباشـرة في   
وقـد  .  شهور لتشييد المستوطنات في الضفة الغربيـة       ١٠ الجزئي الذي مدته     عندما انتهى الوقف  

ود عبـاس،  وافق كل من رئيس وزراء إسرائيل بنيامين نتنياهو، ورئيس السلطة الفلـسطينية محم ـ            
ســبتمبر، علــى الــسعي مــن أجــل حــل يقــوم علــى مبــدأ دولــتين   /خــلال اجتماعاتهمــا في أيلــول

ن ســنة واحــدة، وأن يكــون هــدفهما لــشعبين، وعلــى إمكانيــة اســتكمال المفاوضــات في غــضو
  .تسوية قضايا الأمن الحدودي، واللاجئين، والقدس وجميع القضايا الأساسية الأخرى هو
 الرباعيـة بـذل جهودهـا لمـساعدة الطـرفين علـى التوصـل إلى سـبيل                  وواصلت المجموعـة    - ٧
ــودة إلى المفاوضــات المباشــرة ل ــا . لع ــى نحــو م ــهوعل ــادئ أقرت ــونيخ   مب ــة في مي ــة الرباعي  المجموع
 اجتمع مبعوث المجموعة الرباعية مـع المفاوضـين الفلـسطينيين والإسـرائيليين          ،فبراير/شباط ٥ في

 المفاوضــات المــستأنفة  ســبل إجــراء لآراء الطــرفين بــشأنة، وأولــوا أهميــة كــبيركــلا علــى حــدة
وأكـدت المجموعـة الرباعيـة    . بشأن جميع القضايا الأساسية، بما في ذلـك قـضايا الحـدود والأمـن     

 المفاوضات إلى نتيجة من شأنها إنهـاء الاحـتلال الـذي بـدأ في عـام                  أن تؤدي  من جديد ضرورة  
ضـع النـهائي بغيـة إنهـاء الـتراع وتحقيـق الحـل القـائم                 وتسوية جميع القـضايا المتعلقـة بالو       ١٩٦٧

تلـك المفاوضـات بحلـول       امت ـختوأكدت المجموعة الرباعية مـن جديـد تأييـدها لا         . على الدولتين 
المبذولة من أجل مـساعدة      لجهودإلى ا وواصل الأمين العام تقديم الدعم      . ٢٠١١سبتمبر  /أيلول

  .لقائم على الدولتينالطرفين على تسوية التراع وعلى تحقيق الحل ا
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 في سـعيها مـن أجـل         كـبيرة   حققـت الـسلطة الفلـسطينية مكاسـب        ،وفي الضفة الغربيـة     - ٨
ــة  ع برنــامجوضــ  أصــدرت ،أغــسطس/ آب٣٠وفي . تهافي الأرض الخاضــعة لــسيطربنــاء الدول

الــسنة الثانيــة للبرنــامج الحكــومي الثالــث  : موعــد مــع الحريــة ”الــسلطة وثيقــة برنــامج معنونــة  
دولـة  ال مزيدا مـن الأهـداف والوسـائل لتعزيـز مؤسـسات الدولـة مـن أجـل          هي تحدد ، و “عشر

ــستقبل ــول آبيةالمــ ــسطس / بحلــ ــول. ٢٠١١أغــ ــبتمبر /وفي أيلــ ــت ٢٠١٠ســ ــا ، أحاطــ علمــ
 ١٦ بــالتقييم الــذي أجــراه البنــك الــدولي في     ،الرباعيــة ولجنــة الاتــصال المخصــصة    المجموعــة
لفلـسطينية في بنـاء المؤسـسات وإنجـاز الخـدمات          أن أداء السلطة ا    فادهمو ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول

  .العامة جعل السلطة في موقف جيد لإقامة الدولة
 أوضحت الأمـم المتحـدة      ،أبريل/ نيسان ١٣وأثناء اجتماع لجنة الاتصال المخصصة في         - ٩

بجلاء تقييمها الذي مفاده أنه في المجالات الستة، وهي الصحة، والتعليم، والحوكمـة، والحمايـة           
 تــشارك فيهــا  يغلــب أن والــتي، والبنيــة الأساســيةعيــة، والأمــن الغــذائي، وســبل العــيشجتماالا
 وأفـاد . السلطة الفلسطينية، كانت مهام السلطة كافية لوجود حكومـة لهـا مقومـات البقـاء               مع

 البنك الدولي وصندوق النقد الدولي بحدوث تقدم قوي في بناء المؤسسات أثنـاء اجتمـاع         أيضا
 المـشار   عتبـة ال التي خلص رئيسها إلى أن الـسلطة الفلـسطينية تجـاوزت             ، المخصصة لجنة الاتصال 

بيد أن تلك الإنجازات الـتي      .  تم بحثها  القطاعات الرئيسية التي  في  لة  ع الدولة الفا  إليها آنفا بشأن  
 جــراء الاحــتلال الإســرائيلي المــستمر، والانقــسام  تخــضع للقيــودزالــت  مــالارتيــاح تــدعو إلى ا

علـى  و لم تنطبـق بعـد علـى القـدس الـشرقية             ين الضفة الغربية وغزة، وعلى هذا فإنها      ياسي ب الس
  . وغزةيمير من المنطقة جبكجزء 
 ممــا حــد مــن ، الانقــسام الفلــسطيني الــداخلي خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقريرواســتمر  - ١٠

 ؤكـد لـك ي  وذ. قدرة السلطة الفلسطينية على توسيع نطاق عملـها في بنـاء الدولـة ليـشمل غـزة                
الحاجــة إلى إحــراز تقــدم صــوب الوحــدة الفلــسطينية في إطــار الــسلطة الفلــسطينية، والتزامــات  

االله،  مارس، واستجابة لاحتجاجات شـعبية في غـزة ورام        /وفي آذار . منظمة التحرير الفلسطينية  
ــسعي مــن أجــل         ــى ال ــسطينية وحمــاس في غــزة عزمهمــا عل ــر الفل ــادة منظمــة التحري أعلنــت قي

.  وقال الرئيس عباس أنه يعتزم زيارة قطاع غزة لمناقشة الوحـدة مـع مـسؤولي حمـاس                 .المصالحة
  سعيا من أجـل    وشارك الطرفان في مشاورات مع السلطات المصرية وحكومات إقليمية أخرى         

علـى  تفـاق  للابـالأحرف الأولى  عت فـتح وحمـاس تفاهمـا مبـدئيا        أبريل، وقّ / نيسان وفي. الوحدة
 إلى إجراء انتخابـات محليـة   ،فبراير/ شباط٨في ، الفلسطينية قد دعت  وكانت السلطة   . لمصالحةا

 أعلن الرئيس عباس ضـرورة إجـراء انتخابـات رئاسـية            ،فبراير/ شباط ١٧وفي  . يوليه/ تموز ٩في  
  .وتشريعية أيضا في أقرب وقت ممكن في الضفة الغربية وغزة
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. غـير ملبـاة   ) ٢٠٠٩ (١٨٦٠ ظلت العناصر الرئيسية في قـرار مجلـس الأمـن            ،وفي غزة   - ١١
. وواصـلت إسـرائيل إغـلاق القطـاع       . فقد ظلت حماس تسيطر بـصورة فعليـة علـى قطـاع غـزة             

مايو، أعلنت حكومـة إسـرائيل   / أيار٣١يونيه، وعلى إثر حادثة الأسطول في  /حزيران ٢٠وفي  
. “تحريـــر النظـــام الـــذي يـــتم بمقتـــضاه دخـــول البـــضائع المدنيـــة إلى غـــزة  ”تـــدابير ترمـــي إلى 

ــصادرات مــن غــزة    /الأول كــانون ٨ وفي ــر ال ــادة تحري ــسمبر، قــررت حكومــة إســرائيل زي . دي
سمنـت، الـتي تـدخل      وقضبان الحديد، والإ    الحصى والرمل  سيما  تدفق مواد التشييد، لا    زال وما

 عن طريق المعـابر      تدخل تي ال أعلى بكثير من الكمية   إلى غزة عن طريق الأنفاق بين غزة ومصر         
  . الشواغل المتعلقة بتهريب الأسلحة إلى غزة قائمةتزال امو. رائيلالتي تسيطر عليها إس

ويواصـل  .  الحالة الإنسانية في قطاع غزة تمثل أولوية بالنـسبة للأمـم المتحـدة             تزال امو  - ١٢
الأمين العـام حـث حكومـة إسـرائيل علـى زيـادة تخفيـف الحـصار واتخـاذ تـدابير أخـرى لتعزيـز                         

  تنفـذها ووافقت حكومة إسرائيل على مـشاريع . تشييد في غزةالانتعاش الاقتصادي الكامل وال 
ــدة  ا ــم المتحـ ــن   ولأمـ ــر مـ ــها أكثـ ــغ قيمتـ ــواد   ١٥٠تبلـ ــشمل مـ ــون دولار، وتـ ــم”مليـ ة زدوجـ

 التـشييد للـهياكل الأساسـية المدنيـة         تم قـدر مـن    و. خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير     “ الاستخدام
  . من تلفكرية الإسرائيلية العس“الرصاص المصبوب”المدمرة وما أحدثته عملية 

ستقر بين غزة وإسرائيل، بيـد أن       الموغير  بشكل عام، جرت المحافظة على الهدوء الهش        و  - ١٣
 مـن جانـب حمـاس،     للصواريخ، ومدافع الهاون، وذخائر أخرى على إسـرائيل         العشوائي الإطلاق

يد التـصع  ضـمن جولـة أخـرى مـن        ٢٠١١ في عـام      بـشكل كـبير    ادوجماعات مـسلحة أخـرى، ز     
وقد زاد أيضا تواتر العمليات الإسرائيلية في غزة زيادة كـبيرة أثنـاء الفتـرة       . الذي يدعو إلى القلق   

المتحـدة الجهـود    دت الأمـم سـان و.  مما أسفر عن وفيات وإصابات بين المـدنيين       ،المشمولة بالتقرير 
  .لاجالمبذولة لخفض التوترات، بيد أن الأسباب الأساسية لعدم الاستقرار بقيت دون ع

المنـاخ  تحـسن    و  بمهامهـا بـشكل مـستمر      قوات الأمن الفلـسطينية   ضطلاع  وبالرغم من ا    - ١٤
 أعمـال   ، اسـتمرت  ٢٠٠٥ات الإسرائيلية منذ عـام       بأقل تواجد للقو   يز، والذي تم   عموما الأمني

العنف مـن جانـب المـستوطنين ضـد الـسكان الفلـسطينيين، والعنـف ضـد الـسكان المـستوطنين                     
 زيـادة في حـوادث العنـف    ٢٠١١وشهد الربع الأول مـن عـام        . مولة بالتقرير خلال الفترة المش  

وفي القـدس الــشرقية،  .  في التــوترات في الـضفة الغربيــة، بمـا في ذلــك القـدس الــشرقية   تـصاعدا و
ــرد الــسكان           ــازل وإخلائهــا، وط ــدم المن ــشاط الاســتيطاني، وه ــا الن ــك مرجعــه جزئي ــان ذل ك

 قيد فعلي علـى     قد فُرض أيضا  و. اءات استفزازية أخرى  الفلسطينيين من القدس الشرقية، وإجر    
الاســتيطان في القــدس الــشرقية خــلال جــزء مــن الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وبــذلت الــسلطات  

الحـرم الـشريف لأداء الـصلوات فيـه خـلال           /الإسرائيلية جهودا لتيسير الوصول إلى جبل الهيكل      
طـات للحـافلات في وسـط القـدس،         مارس، انفجـرت قنبلـة في مح      /آذار ٢٣وفي  . شهر رمضان 

  . مدنيا٣٠مما أسفر عن قتل وجرح حوالي 
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  السياق الإنساني والاجتماعي والاقتصادي   -باء   
  التطورات الاقتصادية والمالية     

هـو  ، و ٢٠١٠عام  في   في المائة    ٩,٣در النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة         قُ  - ١٥
وفي . غــزةقطــاع  في المائــة في ١٥,١المائــة في الــضفة الغربيــة و  في ٧,٦يتــألف مــن نمــو بنــسبة 

حين أن التخفيـف التـدريجي للقيـود المفروضـة علـى التنقـل قـد سـاهم في النمـو الاقتـصادي في                        
الضفة الغربية، فإن الدوافع الرئيسية للنمو كانت الإنفاق العام مـن جانـب الـسلطة الفلـسطينية      

القطـاع الخـاص والإصـلاحات الـتي        بثقة  ال  وكذلك زيادة  ،)١(ةوالدعم المقدم من الجهات المانح    
ــا  ــسلطةأجرته ــلاق       . ال ــود الإغ ــرائيل قي ــف إس ــا إلى تخفي ــزة جزئي ــاع غ ــو في قط ــزى النم . ويُع

ــن      ــتهلاكية م ــسلع الاس ــعار ال ــضخم في أس ــام    في ا٤وانخفــض الت ــة ع ــة في نهاي  إلى ٢٠٠٩لمائ
ــة في عــام   ٢,٩ ــشكل طفيــف في عــام   وانخفــضت معــدلات البط . ٢٠١٠في المائ ــة ب  ٢٠١٠ال

 في المائـــة في الـــضفة ١٧,٢ في المائـــة إلى ١٧,٨، حيـــث انخفـــضت مـــن ٢٠٠٩بعـــام مقارنـــة 
اق الآف ـ الـشواغل المتـصلة ب     تومـا زال ـ  .  غـزة   قطـاع   في المائة في   ٣٧,٨ إلى   ٣٨,٦الغربية، ومن   

 الاعتمـاد   ليـل وتقطويلة الأجل للاقتصاد الفلسطيني تشمل الحاجة إلى إنعاش القطاع الخاص،           ال
على المعونة الأجنبية والنفقات العامة، وتنويع الاقتـصاد، والوصـول إلى المـوارد الطبيعيـة وإزالـة          

  . القيود المفروضة على الوصول
ــذ الإصــلاحات        - ١٦ ــاض تنفي ــوزراء ســلام في ــيس ال ــاس ورئ ــرئيس عب ــة ال وواصــلت حكوم

ــة  ــصادية والمالي ــسيةالاقت ــسلطة ا أشــارتو.  الرئي ــديرات ال ــسنوي    تق ــسطينية إلى أن العجــز ال لفل
 في المائـة مقارنـة      ١٦، ممـا يعكـس انخفاضـا بنـسبة          ٢٠١١ دولار في عـام      بليـون  ١سينخفض إلى   

وتم تعزيـز الجهـود الراميـة إلى        .  مدى السنوات الثلاث الماضية    على وانخفاضاً مطّرداً    ٢٠١٠بعام  
ــرادات الأخــرى     ــة والإي ــق العام ــواتير المراف ــضافة في قطــاع   وبل. تحــسين تحــصيل ف غــت القيمــة الم

وتلـي  ، ٢٠١٠ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في الضفة الغربية في عـام            ١٧,٢الخدمات نسبة   
وتجـارة الجملـة   )  في المائـة ١٤,١(قطاعـات التعـدين والـصناعة التحويليـة والكهربـاء والميـاه            ذلك  

المجموعـة  نياهو مـع ممثـل      اس الوزراء نت   رئي اتفقفبراير،  / شباط ٤وفي  ).  في المائة  ١١,٩(والتجزئة  
الرباعية توني بلير على مجموعة من التدابير للمساعدة على تحسين سبل عيش الفلسطينيين ودعـم               

علــى  تحــسينات  إدخــالوتــضمنت المجموعــة. النمــو الاقتــصادي في الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة 
 مـن الـدعم في مجـال الاتـصالات         قطاع غزة، وتقديم مزيـد    في   الطاقة والمياه والصادرات     قطاعات

  .الغربية في الضفةالواقعة السلكية واللاسلكية وللمدارس والعيادات في المنطقة جيم 
__________ 

 The underpinnings of the future Palestinian state: sustainable growth and“انظــر، البنــك الــدولي،    )١(  

institutions” ،،٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢١ (تقرير الرصد الاقتصادي المقدم إلى لجنة الاتصال المخصصة.(  
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النـشاط الاقتـصادي     إيجـابي علـى       أثـر  ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ٢٠المـؤرخ   كان للقرار   و  - ١٧
ــزة   ــاع غـ ــرة  (في قطـ ــر الفقـ ــلاه١١انظـ ــدمات   ).  أعـ ــاع الخـ ــضافة في قطـ ــة المـ ــت القيمـ   وبلغـ

 قطاعــا الإدارة يلــي ذلــك، ٢٠١٠ في المائــة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي في غــزة في عــام ٣٢,٧
وفي نهايــة الفتــرة المــشمولة  ).  في المائــة٩,٥(وقطــاع البنــاء )  في المائــة٢٢,٤(العامــة والــدفاع 

  .)٢(ق تقريبانف ٣٠٠ إلى  قد انخفضالعدد التقديري للأنفاق المستخدمة، كان بالتقرير
  

  الاقتصادية -  تطورات الإنسانية والاجتماعيةال    
أبريـل  / نيـسان  ١٢ إلى   ٢٠١٠مـايو   / أيـار  ١خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير الممتـدة مـن             - ١٨

 في الـضفة    ١٣ في قطـاع غـزة و        ٩٩( فلسطينيا   ١١٢، قُتل   )A/65/77-E/2010/56انظر   (٢٠١١
علـى يـد قـوات الأمـن      ) الغربية في الضفة    ٨٨٤ في قطاع غزة و      ٣٨٦ (١ ٢٧٠رح  وجُ) الغربية

وفي الضفة الغربية، .  خلال الفترة السابقةجريح ١ ١٠٠ و قتيلاً ٦٣في حين سقط الإسرائيلية، 
 بجـروح  ١٣٠ ةصـاب إ وة قتلـى،  ثلاث ـ سـقوط الفلـسطينيين عـن  تجـاه  أسفر تزايد عنـف المـستوطنين       

بينـهم عائلـة   ياً مـن  إسـرائيل  ١١تل وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُ   . الممتلكاتبوإلحاق أضرار   
في حـين شـهدت     ،  ٩١رح  مارس في مـستوطنة إيتامـار، وج ـُ      / آذار ١١مكونة من خمسة أفراد في      

ولقـي  .  الإسـرائيليين  في صـفوف  جريحـاً    ١٩١  قتلـى و   ٥المشمولة بالتقرير السابق سقوط     الفترة  
في حـين   نيين،   بجروح نتيجة للنــزاع الـداخلي بـين الفلـسطي          ٦٦ستة أشخاص مصرعهم وأصيب     

ــرة   ــسابق ســقوط    شــهدت الفت ــالتقرير ال ــشمولة ب ــيلا و ٤٧الم ــاتلون  .  جريحــا٦٢ قت ــق مق وأطل
 في ٩١صــاروخا وقذيفــة هــاون باتجــاه إســرائيل في الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، مقارنــة مــع   ٨٢٨

ين الانتهاكات ضـد الأطفـال، علـى النحـو المـبين في تقريـر الأم ـ               ارتكاب   واستمر. الفترة السابقة 
  ). ١٢٩-١٢٠، الفقرات S/2011/250(زاعات المسلحة نـالعام بشأن الأطفال في ال

 في المائـة    ٣٦وانخفض مستوى انعدام الأمن الغـذائي في الأرض الفلـسطينية المحتلـة مـن                 - ١٩
ــام  ــام  ٣٣ إلى ٢٠٠٩في عــ ــة في عــ ــسبة ٢٠١٠ في المائــ ــزة  ٥٢، بنــ ــاع غــ ــة في قطــ    في المائــ

وتفاقمت مستويات انعـدام الأمـن الغـذائي في الـضفة الغربيـة             . لغربية في المائة في الضفة ا     ٢٢و  
ــازل     ــدم المن ــات ه ــسبب عملي ــستخدمة لكــسب صــول والأب ــث  الم ــيش، حي ــذه تدادزا الع  ه

 علـى وجـه     وشـهدت المنطقـة جـيم     .  أربعة أضعاف خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير          المستويات
المــستخدمة لكــسب صــول الأغيرهــا مــن  زيــادة كــبيرة في هــدم خزانــات جمــع الميــاه والتحديــد
وفي قطـاع غـزة،   . ٢٠١١ عملية هدم منذ بداية عام ١٥ من   حيث حصلت فيها أكثر   العيش،  

ازداد مدى تأثر الأسر المعيشية بانعدام الأمن الغذائي أيضاً بسبب انعـدام فـرص الحـصول علـى        
  .  الأسماكيدالأراضي الزراعية في المنطقة العازلة، ومحدودية الوصول إلى مناطق ص

__________ 
 Easing the blockade: assessing the humanitarian impact on the population of the“انظـر الأمـم المتحـدة،      )٢(  

Gaza Strip”, Special Focus) و )٢٠١١مارس /آذار ،A/65/77-E/2010/56 ١٨، الفقرة.  
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   ياتالحركة ووصول المساعدات الإنسانية وحيز العمل    
ــسطينيين بــين معظــم        - ٢٠ ــسهيل تنقــل الفل ــدابير لت ــسلطات الإســرائيلية اتخــاذ ت واصــلت ال

وعنــد صــياغة هــذا . المراكــز الحــضرية الفلــسطينية في الــضفة الغربيــة، باســتثناء القــدس الــشرقية 
 داخل الضفة الغربية، أي أقل من بدايـة الفتـرة المـشمولة              حاجز ٥٠٠التقرير، كان هناك قرابة     

غـير أن الأثـر الإيجـابي لتلـك التـدابير قابلـه جزئيـا عـدد نقـاط التفتـيش           .  حـاجزاً ٥٠بالتقرير بــ   
وخــلال عــام .  في الأســبوع٩٢ عــددها الــتي بلــغ متوســطالمحــددة الغــرض “ الــسريعة التنقــل”

الوصـول إلى جماعـات اللاجـئين في الـضفة الغربيـة،       في   اًقيودتواجه  ، استمرت الأونروا    ٢٠١٠
ــا أ ــشدة  مم ــاق ب ــسطينيين     ع ــسانية للاجــئين الفل ــى تلبيــة الاحتياجــات الإن ــدرتها عل ونتيجــة . ق

ــة       ــسطينيين إلى الأراضــي والخــدمات الاجتماعي ــى وصــول الفل ــود المفروضــة عل لاســتمرار القي
تـشهدان   المنطقتـان المحتلتـان      الـت مـا ز  والفرص الاقتـصادية في القـدس الـشرقية والمنطقـة جـيم،             

  . التنمية، مع تدهور الأحوال المعيشية وزيادة الضعف توقفحالة مزمنة من
وفي قطاع غزة، لا تزال القيود الإضـافية الـتي فرضـها جـيش الـدفاع الإسـرائيلي علـى                      - ٢١

وبقيـــت .  قائمـــة“الرصـــاص المـــصبوب”الوصـــول إلى الأراضـــي والبحـــر في أعقـــاب عمليـــة  
ــة     يضــاالأر ــع إســرائيل منطق ــى طــول الحــدود م ــى   عل ــد   محظــورة عل ســكان قطــاع غــزة، فق

إسرائيل، بـدعوى الـشواغل الأمنيـة، جميـع أشـكال الوصـول تقريبـاً إلى مـا يتـراوح بـين                       منعت
ــر مــن الحــدود ١ ٥٠٠  و١ ٠٠٠ ــزال يتعــذر الوصــول إلى  .  مت ــسبة ولا ي ــة مــن  ٣٥ن  في المائ

يتـسبب بأضـرار بالنـسبة       المائة من الحيز البحري، مما        في ٨٥الأراضي الزراعية في قطاع غزة و       
  . شخص١٧٨ ٠٠٠إلى 
 بــين غــزة فــرادخــلال معــبر إيريــز، وهــو المعــبر الوحيــد للأالمــسافرين مــن وازداد عــدد   - ٢٢

أفـراد   ١٠٦والضفة الغربية عبر إسرائيل، بشكل طفيـف خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، مـن           
ــن ع ــ   ــصف الأول م ــاً في الن ــرداً ي ١١٤ إلى ٢٠١٠ام يومي ــام    ف ــن ع ــاني م ــصف الث ــا في الن ومي

ــع عــدد  . ٢٠١٠ ــراخيص الوارتف ــشكل   الممنوحــة إلى ت ، مــن كــبيررجــال الأعمــال في غــزة ب
  . شهريا٥٠٣ً إلى شهرياً ٨٧متوسط قدره 

ــة في غــزة مواجهــة ضــغوط مــن     وو  - ٢٣ ــة غــير الحكومي ــة والوطني اصــلت المنظمــات الدولي
 بعــض الحــالات، أُجــبرت المنظمــات الوطنيــة غــير الحكوميــة علــى   وفي. ســلطات الأمــر الواقــع

  .مباشرة لسيطرة سلطات حماساضطرت للخضوع الإغلاق أو 
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. ولا يزال الوصول وحيز العمل مقيدين بالنسبة لموظفي وكـالات المـساعدة الإنـسانية               - ٢٤
 حالــة ٥١٢، تم الإبــلاغ أيــضاً عــن ٢٠١١مــارس / إلى آذار٢٠١٠مــايو /وفي الفتــرة مــن أيــار

لأمـم المتحـدة عنـد نقـاط التفتـيش الإسـرائيلية، ممـا كبـد الأمـم                   ا  وصـول مـوظفي    منعتأخير أو   
ــوم عمــل ٣٤٤ نحــوالمتحــدة خــسارة   ــاء    .  ي ــد مــن المتــضررين هــم مــن المعلمــين والأطب والعدي

ــر ســلبا علــى تقــديم       ــة، ممــا أث والممرضــات والمرشــدين الاجتمــاعيين ومــوظفي المكاتــب الميداني
ووقعــت غالبيــة الحــوادث بينمــا . التعليميــة والــصحية والاضــطلاع بعمليــات الإغاثــةالخــدمات 

إحــدى الوحــدات وواصــلت . كــان موظفــو الأمــم المتحــدة يعــبرون الجــدار عنــد محــيط القــدس
داخــل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية التــابع للأمانــة العامــة العمــل باســم منــسق الــشؤون     

عم عمليات الأمم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة             القضايا ود هذه  الإنسانية لمعالجة   
  .في جميع أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة

  
  الجدار    

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، لم يــتم بنــاء أي جــزء جديــد في الجــدار الــذي كــان     - ٢٥
ــة في تمــوز      ــصادرة عــن محكمــة العــدل الدولي ــه /يجــري تــشييده بمــا يتعــارض مــع الفتــوى ال يولي

 في المائة من الجـدار الـذي   ٦٢نسبة  قد اكتمل تشييد   ، كان ٢٠١١فبراير  /وفي شباط . ٢٠٠٤
وواصـل مكتـب سـجل الأمـم المتحـدة للأضـرار            . يلـومتراً  ك ٧٠٩أن يمتد على طول     المقرر  من  

  الناشــئة عــن تــشييد الجــدار في الأرض الفلــسطينية المحتلــة، المنــشأ عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة    
جمــع أكثــر مــن  وتم . شكاوىوجمــع الــفي مجــال الــدعوة ، الاضــطلاع بأنــشطته ١٠/١٧-دإط
، كانــت وعنــد كتابــة هــذا التقريــر.  وثيقــة داعمــة١٥٠ ٠٠٠ أكثــر مــن وشــكوى ١٦ ٠٠٠

 في محــافظتين طوبــاس وجــنين وكــان العمــل قــد وصــل إلى  شكاوى قــد انتــهتأنــشطة جمــع الــ
المجـالات الأخـرى الـتي لا تـزال تـثير القلـق             ومـن   .  قلقيلية وطـولكرم   ظتيمراحل متقدمة في محاف   

محدودية فرص وصول المزارعين إلى الأراضي الزراعية الواقعة خلف الجـدار، وحالـة المجتمعـات               
  .قيودا على الوصول إلى الخدمات الصحية والتعليمية التي تواجه “منطقة التماس”في 
  

  استجابة الأمم المتحدة  -ثالثا   
 المتحــدة الــسعي إلى تنفيــذ اســتراتيجية إنعــاش وتنميــة سياســية   واصــلت منظومــة الأمــم   - ٢٦

واستمرت في تعزيز التوصل إلى اتفاق بشأن الوضـع النـهائي عـبر المفاوضـات               . وإنسانية متكاملة 
ســلام دائــم بــين الإســرائيليين والفلــسطينيين وتنفيــذ تحقيــق مــن أجــل حــل قــائم علــى الــدولتين و

اصلت الأمم المتحدة تخطيط برامج إنـسانية واسـعة النطـاق           و و .الطرفين التزامات خريطة الطريق   
  .وتنفيذها، لا سيما في قطاع غزة، وعززت دعمها لجهود بناء الدولة الفلسطينية
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  التنمية البشرية والاجتماعية   -ألف   
قامــت الأمــم المتحــدة بتنــسيق وتقــديم المــساعدات الإنــسانية في الأرض الفلــسطينية          - ٢٧

ذلك تـوفير المـساعدات الغذائيـة لأكثـر مـن مليـون شـخص، والمـساعدة في تـوفير                    المحتلة، بما في    
، والخدمات الـصحية وخـدمات التغذيـة     شخص مليون١,٥المياه والصرف الصحي لأكثر من   

وواصــلت الأمــم المتحــدة أيــضاً دعــم جــدول أعمــال .  مليــون شــخص٢,٥إلى مــا يقــرب مــن 
  .هداف الإنمائية للألفية في الأرض الفلسطينيةالسلطة الفلسطينية لبناء الدولة وتحقيق الأ

  
  التعليم    

 تلميــــذ في ٢٦٠ ٠٠٠كثــــر مــــن لأوفــــرت الأونــــروا التعلــــيم المجــــاني في المــــدارس    - ٢٨
ويعمــل ثلثــا المــدارس بنظــام . زة والــضفة الغربيــةقطــاع غــمدرســة ابتدائيــة وإعداديــة في  ٣٢٥

غزة، حيث تبيّن أن حـتى هـذا   قطاع روا في  في المائة من مدارس الأون٩٥الفترتين، بما في ذلك   
وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، أنـشأت الأونـروا          . التدبير غير كاف لاستيعاب عدد التلاميذ     

ومـن أجـل   .  مدارسـها مـن أجـل اسـتيعاب النمـو في عـدد التلاميـذ        جميـع  في   “صفوفاً متناوبة ”
 علـى مدرسـتين أقيمتـا في حاويـات        الإشـراف  الأونـروا تولّـت   ،   المتزايـد  استيعاب عدد التلاميـذ   

شحن، وقد وُضعت حاويات شـحن أيـضاً في سـت مـدارس أخـرى لتـوفير فـصول دراسـية في            
وهنــاك اكتظــاظ مــزمن في الفــصول الدراســية، الــتي تُــستخدم بــضعف أو    . حــالات الطــوارئ

ســعتها بعــض الأحيــان، وفي كــثير مــن الفــصول الدراســية، يجلــس ثلاثــة أو أربعــة  أمثــال ثلاثــة 
  .لاميذ على طاولات مصممة لاثنينت

ــيم المهــني وغــير النظــامي      وو  - ٢٩ ــوفير فــرص واســعة النطــاق للتعل اصــلت الأمــم المتحــدة ت
 مــن الــضفة الغربيــة تــدريباً مهنيــاً في ثــلاث  شــاباً ١ ٨٤٠وقــدمت الأونــروا إلى . للفلــسطينيين

 تـوفير   )اليونـسكو (ثقافـة   منظمة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلـم وال        وواصلت  . كليات في رام االله   
شة مـن خـلال مركـز لـدعم التعلـيم غـير النظـامي في           فرص التعلم للمجتمعات الـضعيفة والمهم ـّ     

إلى وزارة التربيـة والتعلـيم في الـسلطة الفلـسطينية،      ز الدعم المقدم مـن اليونيـسيف      وركّ. نابلس
 مـن   ٢٠ ٠٠٠نحـو   في إطار مبادرة المدرسة الـصديقة للطفـل، علـى بـرامج الـتعلم التعويـضي ل                

المــدارس أداء، وذلــك لمــساعدتهم علــى تحــسين لغتــهم أضــعف  مــن ١٠٠الأطفــال الــضعفاء في 
ــة وتحــسين أدائهــم   ــارات الرياضــيات فيالعربي وســعياً إلى دعــم جهــود إعــادة الإعمــار،   .  اختب

ول تنميـة المهـارات يهـدف في المقـام الأ    مشتركاً ل برنامجاً   والأونروا نفذت منظمة العمل الدولية   
يــادة علــى ز مــع الأونــرواكمــا عملــت منظمــة العمــل الدوليــة . إلى بنــاء مــآوٍ للاجــئين في غــزة

  .مهارات التلاميذ الأكبر سنا في قطاع البناء وتعزيز فرص توظيفهم
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 جــت منظمــة العمــل الدوليــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لثقافــة المهــن الحــرة  وروّ  - ٣٠
ــشابات و  و ــين ال ــال الحــرة ب ــشبانالأعم ــة وزارة العمــل  . ال ــيم في  ووزارةوبرعاي ــة والتعل  التربي

ــة تــستفي    مــن مجموعــة أنــشطة التــدريب  دالــسلطة الفلــسطينية، بــدأت المــدارس المهنيــة والثانوي
وتم توســيع المــشروع، نظــرا لإســهامه الإيجــابي، ليــشمل . “تعــرّف إلى عــالم الأعمــال”المعنونــة 

  .كافة المؤسسات المهنية والتعليمية
وواصلت اليونـسكو تقـديم المـساعدة التقنيـة للاسـتراتيجية الوطنيـة لإعـداد المدرسـين،                   - ٣١

ودعمــت اليونيــسيف تلقــي . ولا ســيما مــن خــلال تقــديم الــدعم إلى لجنــة تطــوير مهنــة التعلــيم
 أســاليب الــتعلم التفــاعلي واســتخدام في مجــال معلــم علــى الأقــل تــدريباً أثنــاء الخدمــة  ٢ ٥٠٠

واقتــرن الــدعم المقــدم مــن اليونيــسيف لوضــع الــصيغة النهائيــة . ت والعلــوممجموعــات الرياضــيا
 إتاحــة فــرص الــتعلم المبكــر  لإطــار الــسياسات الوطنيــة للنمــاء في مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــع  

 مـن مقـدمي   ٣٢٠ مـن الآبـاء و   ٤٥٠ طفـل مـن خـلال بنـاء قـدرات        ١٠ ٠٠٠يقـل عـن    لا لما
طفال، وتوفير مـستلزمات النمـاء في مرحلـة الطفولـة     الأياض  من المشرفين على ر٣٠الرعاية و  

الإدارة المتعلقــة بــعلومــات الموواصــلت اليونيــسيف دعــم نظــام .  روضــة أطفــال٥٠المبكــرة إلى 
تعزيـز تحديـد    ل في مجـال الـسياسات والـبرامج و        نفـذة  الم بـادرات  في إطـار الم    ارشد به تليُسدرسية  الم

  .إطار المبادرات العاجلةلتؤخذ في الاعتبار في الثغرات ونقاط الضعف 
وواصل برنامج التمكين الاقتصادي التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ برنـامج              - ٣٢

 طالـب مـن   ١٠٠، تم اختيار   ٢٠١٠وفي عام   . في غزة طلاب  الفاخورة لتقديم المنح الدراسية لل    
  . كاملة في مجالي الشباب والتعليمةسيادرجامعات غزة للحصول على منح 

ويحصل جميع التلاميذ في مدارس الأونروا في غزة على وجبـة صـغيرة في إطـار برنـامج                    - ٣٣
وأقامت هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة شـراكة مـع              . التغذية المدرسية 

ــة ووزارة  ــة في     التربي ــصحة والتغذي ــسطينية لتحــسين ال ــسلطة الفل ــيم في ال  مدرســة، ١٦١التعل
 الشراكة أيضا دخلاً كبيراً للمجموعـات النـسائية          هذه دتوولّ.  تلميذ ٦٧ ٠٠٠  منها يستفيد

  . للمقاصف المدرسيةلطعام والمنظمات الأهلية، التي تم التعاقد معها لتوفير ا
 جهــود الــدعوة الــتي اضــطلع بهــا الفريــق  فاليونيــسيودعمــت مجموعــة التعلــيم بقيــادة   - ٣٤

أمـس الحاجـة لأن يُعـاد        مدرسة في المنطقة جيم كانـت في         ٢٦القطري للعمل الإنساني لتشمل     
 تقييم الاحتياجـات المحـددة لكـل        جرى و .في حالات الطوارئ  التعليم  إلى  دعم  ال قدمتأهيلها وي 
 علـــى مـــا تم جمعـــه مـــن المجتمـــع الـــدولي وأصـــحاب المـــصلحة الرئيـــسيينوتم إطـــلاع مدرســـة 
 ةبية والتعلـيم في الـسلطة الفلـسطينية حمل ـ         ووزارة التر  والأونروا فاليونيسيوأطلقت  . معلومات

 بتغطيــة تحظيــتي ، الــت هــذه المبــادرةولفتــ. عــودة إلى المدرســة في المنطقــة جــيمللــدعوة إلى ال
واسعة النطاق من وسائل الإعلام الدولية والإقليمية والمحلية، انتباه الشركاء المعنـيين وأصـحاب              

  . في التعليمالأطفالالمصلحة إلى حق جميع 
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  صحة ال    
ــة الــصحية، مــن خــلال        - ٣٥ ــوفير الرعاي ــدور رئيــسي في ت ــروا الاضــطلاع ب واصــلت الأون

 نقطــة صــحية وخمــس ١٩غــزة والــضفة الغربيــة و قطــاع  مرفقــاً صــحياً في ٤٢إشــرافها علــى 
 . شـخص ٢ ٠٠٠ أكثـر مـن      مجتمعـة عيادات متنقلة في الضفة الغربيـة، ويعمـل في هـذه المرافـق              

ــدد   ــشارات ال ــواســتمر ع ــصحية     صحية الاست ــى الخــدمات ال ــب عل ــا زاد الطل ــاد، مم في الازدي
وواصـل صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان تـوفير الـدعم الـتقني                . المحدودة الـتي تقـدمها الأونـروا      
وفي . لمرأة في الخليل وفي مخيمي جباليا والـبريج للاجـئين في غـزة            لوالمالي لأربعة مراكز صحية     

ة، في حــين عملــت منظمــة لإســداء المــشورجلــسات مجــال الــصحة النفــسية، عقــدت الأونــروا  
وضـع خطـة اسـتراتيجية للـصحة        علـى   الصحة العالمية مع وزارة الصحة في الـسلطة الفلـسطينية           

  .العقلية
ودعمـت  . رضع والأطفال البرامج خاصة ب  وضع  وواصلت الأمم المتحدة التركيز على        - ٣٦

في الــسلطة الفلــسطينية واللجنــة اليونيــسيف، في إطــار مــن العمــل المــشترك مــع وزارة الــصحة   
الوطنية للرضاعة الطبيعية، تعزيز ممارسات تغذيـة الرضـع والأطفـال، مـن خـلال حملـة للتـرويج                   

 دعمـت وبالإضافة إلى ذلـك،     .  من الأمهات في غزة    ٧ ٥٠٠للرضاعة الطبيعية تستهدف قرابة     
لممارسـات تغذيـة الرضـع      وطنيـة   السـتراتيجية   الاتنفيـذ   في   الـصحة     الصحة العالميـة وزارةَ    منظمةُ

ودعما لاستراتيجية منظمة الصحة العالميـة بـشأن الإدارة المتكاملـة لأمـراض             . والأطفال الصغار 
 من مقدمي الرعايـة الـصحية ووفـرت         ١٠٠تدريب حوالي    الدعم ل  دمت اليونيسيف قالطفولة،  

  .استمارات لتسجيل الأطفال المرضى في العيادات الصحية
لتحـصين في أنحـاء   الواسعة لتغطية الوزارة الصحة في الحفاظ على     ودعمت اليونيسيف     - ٣٧

ــة        ــال لحماي ــن خــلال شــراء لقاحــات شــلل الأطف ــة م ــسطينية المحتل ــن ٤٢ ٠٠٠الأرض الفل  م
. الأطفال، وتقديم الدعم في مجال المشتريات والدعم اللوجستي لتوفير جميع اللقاحات الأخـرى            

م في حـالات الطـوارئ لفحـص المغـذيات الدقيقـة             مخبرية تُـستخد   لوازمكما قدمت اليونيسيف    
  .بات عن صحة الأم والطفل لرصد النموفي المختبرات وطبعت كتيّ

وعملــت منظمــة الــصحة العالميــة مــع وزارة الــصحة لجمــع معلومــات مــن أجــل إنــشاء    - ٣٨
قاعدة بيانـات للمرافـق الـصحية علـى شـبكة الإنترنـت، بمـا في ذلـك المواقـع وأنـواع الخـدمات                        

تنفيـذ  على  وعملت منظمة الصحة العالمية أيضاً مع الوزارة        . ن والمعدات ون المتخصص ووظفوالم
دعـم  واصـلت   بـشكل مـشترك للوقايـة مـن الأمـراض غـير المعديـة، و           تخطة اسـتراتيجية وضـع    

  .الوزارة في تعزيز نظام مراقبة التغذية لرصد حالات الرضع والحوامل وأطفال المدارس
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 الـبرامج المنفـذة في إطـار الـصندوق العـالمي لمكافحـة              في سـياق  دة،  قامت الأمـم المتح ـ   و  - ٣٩
ــة لمكافحــة       ــة الوطني ــسطينية واللجن ــصحة الفل ــاون مــع وزارة ال ــا، بالتع ــسل والملاري ــدز وال الإي

 مـن العـاملين     ٤٥٢ من المثقفين الأقـران؛ و       ٥ ١٦٢  استفاد منها  الإيدز، بعقد دورات تدريبية   
مجــال إســداء المــشورة للمجتمــع المحلــي بــشأن فــيروس نقــص  في القطــاع الــصحي والعــاملين في 

 المتخــصص  طبيبــاً في مجــال العــلاج٢٢المناعــة البــشرية وإجــراء الفحوصــات للكــشف عنــه؛ و 
 مـن العـاملين في القطـاع الـصحي في مجـال سـلامة الـدم                 ٩٩٥ و   ؛المضاد للفيروسات العكوسة  

تمع المحلي والزعماء الـسياسيين والزعمـاء        من زعماء المج   ٢ ٣٣٣؛ و   والتدابير الاحترازية العامة  
الــدينيين ورجــال الــشرطة والقــوات المــسلحة في مجــال المعرفــة الأساســية بفــيروس نقــص المناعــة 

 برنامجـاً تلفزيونيـاً وإذاعيـاً بـشأن     ٢٧٨كمـا أنتجـت   . هالبشرية وتخفيف وصمة العار المرتبطة ب ـ  
  .الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية

، الجهـود الراميـة إلى تحـسين         أيـضاً  مـن خـلال الـصندوق العـالمي       ،   اليونيـسيف  ودعمت  - ٤٠
 مــن ٥١٥معرفــة المــراهقين بالوقايــة مــن فــيروس نقــص المناعــة البــشرية، بمــا في ذلــك تــدريب    

 مـن زعمـاء    ١٦٢المدربين والمثقفين الأقران من خلال تنظيم حلقات دراسية للتوعيـة؛ وتوعيـة             
الإيـدز  /الـشباب بـشأن فـيروس نقـص المناعـة البـشرية      زعمـاء   ودينيينالمجتمع المحلي والزعمـاء ال ـ    

إنتـاج كتيـبين عـن الوقايـة مـن فـيروس نقـص المناعـة          و المرتبطـة بـه؛       العار والتخفيف من وصمة  
 نولمراهقــلــتي يرتادهــا المــدارس والأمــاكن ا وُزِّعتــا علــى االبــشرية والــصحة الجنــسية والإنجابيــة،

مــت اليونيــسيف إجــراء دراســة استقــصائية للوقــوف علــى       ودع.  وعيــادات الأونــروا بكثــرة
المعلومــات والمواقــف والممارســات المتــصلة بالإيــدز علــى الــصعيد الــوطني، ســتوفر خــط أســاس 

ــسترشد بــه في التخطــيط للمبــادرات الراميــة إلى الوقايــة مــن الفــيروس     في عــام المنفــذة وطــني يُ
ب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات       ومن خلال الصندوق العالمي، دعم مكت     .  وما بعده  ٢٠١١

والجريمة وضع استراتيجية وطنية تعالج مسائل الوقاية من فيروس نقص المناعة البـشرية وعلاجـه         
وسـاعد المكتـب أيـضا      .  متعـاطي المخـدرات ونـزلاء الـسجون        نم ـوتقديم الرعاية للمصابين بـه      

  .ة والضفة الغربيةعلى إنشاء مركزي استقبال فوري لمتعاطي المخدرات بالحقن في غز
بالإضافة إلى تقديم المساعدة التقنية والاضطلاع ببرامج المـساعدة الإنـسانية المباشـرة،             و  - ٤١

وأجــرى برنـامج الأمــم المتحـدة الإنمــائي   .  التحتيــة الـصحية دعمـت الأمــم المتحـدة تطــوير الـبنى   
ية العامــة في قطــاع ومنظمــة الــصحة العالميــة تقييمــاً مــشتركاً لاحتياجــات البنيــة التحتيــة الــصح 

غزة، يهدف إلى تحديد المستشفيات والعيادات ومراكز الرعايـة الـصحية الأوليـة الأشـد حاجـة                 
ــة، أنجــز  . إعــادة التأهيــلإلى  ــامج الإنمــائي توســيع  الوفي الــضفة الغربي  أحــد المستــشفيات فيبرن

تـشفى  وسـيع مس  ويعمل البرنـامج علـى اسـتكمال ت    سريرا، ٤١طولكرم، بإضافة طابق يتضمن     
وتُبـذل جهـود لإعـادة      .  سـريراً  ٩٥ن يتـسعان لــ      ان جديـد  اابقحيث سيُبنى فيه ط   آخر في جنين    
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التأهيل ثلاثة مراكز للـصحة النفـسية في المجتمـع المحلـي، ومـن المقـرر الانتـهاء مـن إعـادة تأهيـل                        
 واشـترى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ثـلاث        . ٢٠١١في عام   ) في نابلس ورام االله   (مركزين  

  . سيارات إسعاف جديدة لوزارة الصحة وإدارة الدفاع المدني الفلسطينيتين
  

  التوظيف     
دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة العمل الدولية إنشاء وحدة استـشارية فنيـة                - ٤٢

في وزارة العمل تمت الاستفادة في إطارها من الخـبرة الفنيـة للمنظمـة في مجـال وضـع سياسـات                     
  .عمل وتنفيذها ورصدهاسوق الل

 فـرص العمـل     تهيئـة وواصل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ برنامج لوضع خطـط ل            - ٤٣
الأسمــاك، يــستفيد منــها صــيد في حــالات الطــوارئ في مجــال إدارة النفايــات الــصلبة والزراعــة و

ــصاد    الوعــزز .  شــخص٥٠ ٠٠٠ ــتمكين الاقت ــامج ال ــشطته في إطــار برن ــائي أن ــامج الإنم ي برن
 ٦ ٠٠٠كثـر مـن    علـى أ دخـلاً درّ للأسر المحرومة ومشاريع أخرى للتمويـل البـالغ الـصغر، ممـا        

 والطرقات والهياكـل الأساسـية   ، ومدارس المكفوفين  ،كما أن بناء مراكز الشباب والمرأة     . أسرة
ــرى ــل      ،الأخـ ــرص عمـ ــد فـ ــتمر في توليـ ــاه اسـ ــبكات الميـ ــافية وشـ ــية الإضـ ــصول الدراسـ  والفـ

موجه نحو الحد من الفقر يولّد فرص العمل عن طريـق مـشاريع             لال برنامج   للفلسطينيين من خ  
تنفيـذ  ويجـري   ،  ٢٠١٠ مشروعا في عـام      ٢١وقد تم الانتهاء مما مجموعه      . البنى التحتية الصغيرة  

تمـت   و٢٠١١للحصول على تمويل إضافي في عـام   مشروعاً ٦٧، وجرى اختيار     مشاريع ةسبع
  .يهاالموافقة عل

  
  جتماعية المحددة الهدف الحماية الا    

دمج مشروع الإصلاح التابع لشبكة الأمان الاجتماعي الممول من البنك الـدولي مـع               أ  - ٤٤
وقـدم برنـامج التحـويلات      . برامج ممولـة مـن الاتحـاد الأوروبي خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير               

. اس ربـع سـنوي    الفقـيرة علـى أس ـ    المعيـشية    من الأسر    ٦٣ ٠٠٠النقدية المساعدة إلى أكثر من      
وأســفرت جهــود الإصــلاح الــتي يــدعمها المــشروع والــتي تقودهــا وزارة الــشؤون الاجتماعيــة   

 الاسـتخدام المنـتظم   وإلىالفلسطينية عن إنشاء قاعـدة بيانـات فعالـة تهـدف إلى الحـد مـن الفقـر                   
 طــرداً ٥٣٨ ١٨٥ووزعــت الأونــروا . للنظــام المــصرفي لإجــراء التحــويلات النقديــة ومراقبتــها 

أسـرة   ٣٢ ٨٢٠علـى نحـو      ملايين دولار من المساعدات النقديـة التكميليـة          ٥,٤ وقرابة   اًذائيغ
مساعدات ماليـة لتحـسين     وقدمت الأونروا   . معيشية من خلال برنامجها لحالات العسر الشديد      

 في الـضفة    فـرداً  ١٠ ٤٤١اسـتفاد منـها     من أجل سـد فجـوة الفقـر المـدقع           دخل الأسر المحتاجة    
  دولار مـن خـلال     ٨ ٩٩٨ ٨٥٤ووُزع مـا مجموعـه      .  في قطـاع غـزة     فرداً ٦٨ ٣٢١ الغربية و 

  . البرنامجهذا
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  الثقافة     
وواصــلت اليونـــسكو تقـــديم مــساعدتها التقنيـــة للـــسلطة الفلــسطينية لكـــي تنـــضم في      - ٤٥

وواصــلت اليونــسكو قيــادة برنــامج متعــدد  . المــستقبل إلى الــصكوك الدوليــة الرئيــسة وتنفــذها 
الثقافــة مــن خــلال صــندوق تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة الــذي أنــشأه   ق بيتعلــالوكــالات 

وبـدعم مـن الجهـات المانحـة، اتُخـذت تـدابير طويلـة              . برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في إسـبانيا        
وتهـدف  . الأجل لحماية ثمانية مواقـع للتـراث الثقـافي، بينـها موقـع في غـزة، وحفظهـا وتعزيزهـا           

 إنشاء نماذج لإدارة التراث الثقافي تتماشى مـع المعـايير الدوليـة وتعـزز فـرص          إلى المبادراتهذه  
وعملــت اليونــسكو أيــضاً مــع الـــسلطة     . الــسياحة الثقافيــة علــى الــصعيدين المحلــي والــدولي      

  .الفلسطينية لحصر التراث الثقافي غير المادي على الصعيد الوطني
  

  من الغذائي والزراعةالأ    
 ١٠ ٠٠٠ أكثـر مـن   ) الفـاو (غذية والزراعة التابعـة للأمـم المتحـدة         ساعدت منظمة الأ    - ٤٦

وحمايـة  أسرة معيشية في الضفة الغربية وغزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير من أجـل اسـتخدام           
. وتوســيع نطــاق فرصــها في الحــصول علــى أســباب المعيــشةإلى أقــصى حـــد أصــولها ومواردهــا 

زلية، ـزلي، والرعي، ومصائد الأسماك، والـصناعات المن ـ      ـ المن وقُدم الدعم في مجال الإنتاج الغذائي     
ودعمـت الفـاو أيـضا تعمـيم المنظـورات          . زلية، وتجهيز الأغذيـة، وإصـلاح الأرض      ـنة المن ـوالبست

  .الجنسانية في مجال الزراعة وخصصت موارد كبيرة لتمكين الشباب
ــة ا      - ٤٧ ــصادي للأســر المحروم ــتمكين الاقت ــامج ال ــم  ودعــم مــشروع برن ــامج الأم ــابع لبرن لت

مشروع ريفي وزراعي مـستدام في قطاعـات مـصائد الأسمـاك،             ٢ ٥٠٠ المتحدة الإنمائي إنشاء  
في غـزة مـن خـلال المـنح وخطـط التمويـل البـالغ               ضير المنتجات الغذائية    والماشية، والدفيئة، وتح  

ي مـن  يكف ـ أربعة موظفين، ويدر ماإلى موظف واحد ضم ما بين  وكان كل مشروع ي   . الصغر
ــلاث أســر        ــراوح بــين أســرة واحــدة وث ــشية يت ــساندة عــدد مــن الأســر المعي ــدخل لم ودعــم . ال

ــا واليابــان، مــا أد     ١٢ ٠٠٠ إلى خلــقى المبــادرات البنــك الإســلامي للتنميــة وحكومتــا إيطالي
مـن خـلال    و.  في المائـة مـن المـشاريع       ٣٧اء حـوالي    وقادت النس . هذا التقرير أثناء إعداد   وظيفة  

دونم  ٣ ٠٠٠  الدعم في حالات الطوارئ، قـام البرنـامج الإنمـائي بإعـادة زراعـة              مشروع تقديم 
 قارب صـيد وصـندوقا لعـدة صـيد الأسمـاك، وتـوفير مـواد أساسـية                  ١١٨بالخضروات، وتأهيل   

  . دفيئة٦٠٠  بئرا للمياه الجوفية و٣٩إصلاح  مزرعة دواجن، و١٢٦ ـلـ
  



A/66/80 
E/2011/111  
 

11-33069 17 
 

  لنساء والأطفال والشبابلحقوق الإنسان     
واصلت الأمم المتحدة تعميم حقوق الإنسان في جميع أعمالها وتقديم المـساعدة التقنيـة                - ٤٨

وبـدأ مكتـب مفـوض الأمـم        . من أجل تعزيز قدرة السلطة الفلسطينية في مجال حقوق الإنـسان          
لأمـم المتحـدة برنـامج عمـل مـع          لأخـرى التابعـة ل    وكالات ا الالمتحدة السامي لحقوق الإنسان و    

ة للقيـام علـى نحـو شـامل بتحـديث وتنقـيح خطـة العمـل الوطنيـة الفلـسطينية                     السلطة الفلسطيني 
بـسبب  لاحقــا   قت  ـ لكنـها علّ ـ   ٢٠٠٠ عـام    لحقوق الإنـسان، الـتي أعـدت بـصورة مـشتركة في           

  .الوضع السياسي
لأمــم المتحــدة والمجتمــع الأخــرى التابعــة لوكــالات النــب اوشــاركت المفوضــية، إلى ج  - ٤٩

العقوبــات الفلــسطيني، بهــدف كفالــة انــسجام أي تــشريع جديــد مــع  المــدني، في تنقــيح قــانون 
 في ـين الفلــسطينيةلبرنامجهــا لتــدريب القــضامواصــلتها وعقــدت المفوضــية، في . المعــايير الدوليــة

مجال المعايير الدوليـة لحقـوق الإنـسان، حلقـة دراسـية لمـدة ثلاثـة أيـام في الـضفة الغربيـة لـصالح                         
توقف عـن إحالـة     ـ، أعلنـت الـسلطة الفلـسطينية أنهـا ست ـ         ٢٠١١وفي عـام    . ا فلـسطيني  ياقاض ١٢

با مــن وكــالات الأمــم المتحــدة والمجتمــع ـالمــدنيين إلى محــاكم عــسكرية، وهــو قــرار لاقــى ترحيــ
  .المدني، التي دعت لاعتماده

. وظلت الاحتياجات الخاصة للنساء والأطفال والـشباب محـورا لتركيـز الأمـم المتحـدة             - ٥٠
تقـديم  مم المتحدة للمرأة، وهي تعمل تحت مظلة وزارة الشؤون الاجتماعية،           وواصلت هيئة الأ  

 امــرأة وأطفــالهن ووفــر  ٢٥ا متوسطـــه الــشهري مركــز المحــور، الــذي استــضاف م ــإلى دعم الــ
  .الحماية لهن من العنف وجرائم الشرف

 امــرأة مــن البلــديات والمراكــز ٣٥٠ودعــم صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان تــدريب    - ٥١
تقـديم الـدعم    في مجـال    حية ومراكز التأهيـل والمنظمـات غـير الحكوميـة والمجتمعـات المحليـة،               الص

وواصـــل . والـــصحة العقليـــة، والعنـــف الجنـــساني وحقـــوق الإنـــسان   الاجتمـــاعي - النفـــسي
مـن النـساء    ٣٥ ٠٠٠ يزيـد علـى   الصندوق دعم أربع شبكات مجتمعية، استفاد من خلالهـا مـا      

لتواصــل والتوعيــة، وأشــرك الرجــال في دورات لبنــاء القــدرات ل ةدور ٢ ١٠٠ مــن الـضعيفات 
وتم تعزيــز وحــدات حمايــة الأســرة المنــشأة داخــل قــوات الــشرطة في الــضفة   . وتقــديم المــشورة

 في النيابة العامة من مكتب المـدعي        ا عضو ٥٠  ضابط شرطة و   ٢٥٠الغربية من خلال تدريب     
دورات تدريبيـة للتوعيـة بحقـوق الأطفـال          إمام وواعظـة في      ٢٠٠وشارك أيضا أكثر من     . العام

من الدفاع عن قـضايا حقـوق الطفـل خـلال خطـب الجمعـة والـدورات                 ما يمكِّـنهم   وحمايتهم،  
  .الدينية في المساجد
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المباشـــر مـــن خـــلال الـــشركاء   الاجتمـــاعي - وقـــدمت اليونيـــسيف الـــدعم النفـــسي   - ٥٢
ونظمـت فـرق الـدعم    . ايـة مقـدم للرع  ١٠ ٠٠٠ وطفـل    ٢٠ ٠٠٠ نحـو شمــل   الحكـوميين    غير

ــتي ي ــ  ــسي، ال ــددها ـالنف ــة و ١١بلغ ع ــضفة الغربي ــزة،٥  في ال ــشورة     في غ ــديم الم ــسات لتق جل
ــساعدات الطارئ ــ   ــة، والم ــشورة الفردي ــة، والم ــين    ةالجماعي ــيم غــير النظــامي، والمــشورة ب ، والتعل

ت المحليـة   وفي القدس الشرقية والمنطقة جيم، قدمت أفرقـة الطـوارئ الـدعم للمجتمعـا             . الأقران
 مركز عـائلي في غـزة، يـستفيد منـها أكثـر            ٢٠وواصلت اليونيسيف دعم    . ـاجزعلى جانبي الح  

  .طفل من خلال مجموعة من خدمات الحماية ٨٠ ٠٠٠ من
ــة الرصــد       - ٥٣ ــادة فريــق عامــل مــشترك بــين الوكــالات يتعلــق بآلي وواصــلت اليونيــسيف قي

د الأطفـال في إسـرائيل والأرض الفلـسطينية         والاستجابة بشأن الانتهاكات الجـسيمة المرتكبـة ض ـ       
وفي شـــراكة مـــع ). ٢٠٠٩ (١٨٨٢ و) ٢٠٠٥ (١٦١٢المحتلـــة، وفقـــا لقـــراري مجلـــس الأمـــن 

ائتلاف من المنظمات الإسرائيلية والفلسطينية والدولية، دعمت اليونيسيف وضـع قاعـدة بيانـات         
المتخـذة في مجـالات الـدعوة    الاسـتراتيجيات  توجيــه   للرصد والإبلاغ من أجل تحليل الاتجاهات و      

الـسياسي   - بالـسياق الاجتمـاعي   تتعلـق   بيانات انتهاكات   الوتضمنت قاعدة   . نعوالاستجابة والم 
  .في الأرض الفلسطينية المحتلة

ودعمت اليونيسيف، والبرنـامج الإنمـائي، وصـندوق الـسكان وزارة الـشباب والرياضـة                  - ٤
وستـشكل  ). ٢٠١٣-٢٠١١( القطاعيـة للـشباب      الفلسطينية في وضع الاستراتيجية الوطنية عـبر      

ودعمـت اليونيـسيف وضـع    . ٢٠١١هذه الاستراتيجية أساس خطة عمل وطنية للشباب في عام      
. نظام للتخطـيط والرصـد في الـوزارة يتـضمن قاعـدة بيانـات لمراكـز وخـدمات الـشباب القائمـة                     

 للمراهقين إلى حـوالي  منظمة مجتمعية تقدم أنشطة جيدة مناسبة        ١٠٠وواصلت اليونيسيف دعم    
فتى وفتاة من خلال أنشطة ما بعـد المدرسـة بمـا فيهـا الرياضـة والـدراما والتربيـة علـى                       ٦٥ ٠٠٠

، بـدأ الـصندوق مـشروعا لزيـادة مـشاركة الـشباب             ٢٠١٠يونيو  /وفي حزيران . المهارات الحياتية 
تهميــشهم المبكــر، وتحــسين آفــاقهم في إيجــاد فــرص عمــل والحــد مــن        الإنعــاش الفلــسطيني في 

يـشكل الإنـاث    ( شابا،   ٥١٨، شمل المشروع    ٢٠١٠وبحلول نهاية عام    . الاجتماعي والاقتصادي 
  .٢٠١٢-٢٠١١رة ـــــة للفتــــلمرحلة ثانيوُضعت الخطـط و).  في المائة منهم٤٩
وقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة الــدعم لــلإدارة العامــة لمراكــز     - ٥٥

قـوم  تأهيل من أجل تعزيز إدارة السجون المدنيـة الـتي تـديرها الـسلطة الفلـسطينية وت                الإصلاح وال 
ووضع المكتب والمراكـز دورات تدريبيـة عامـة ومتخصـصة لمـوظفي             . شغيلها والإشراف عليها  بت

 بــرامج تجريبيــة للتــدريب المهــني للــسجناء،  وانظــم إدارة المعلومــات، ووضــععـــززوا الــسجون، و
وركــزت المــساعدة علــى الامتثــال لقواعــد الأمــم المتحــدة الــدنيا .  الــسجونالــصحة فيحــسَّـنوا و
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المجـالات كخطـوة أولى     هــذه   وصممت المـساعدة التقنيـة المقدمـة في         . النموذجية لمعاملة السجناء  
نحـو تحقيـق الإصـلاح والتنميــة المـستدامين لـدائرة الــسجون المدنيـة في الأرض الفلـسطينية المحتلــة،        

  .ككل  متين للإصلاح في الأجل الطويل في قطاع العدالة الجنائية الفلسطينيوبغية إرساء أساس
مركز للمـساعدة القانونيـة     ، دعمت منظمة العمل الدولية إنشاء       ٢٠١٠مايو  /وفي أيار   - ٥٦

  .لمساعدة العمال الفلسطينيين في إسرائيل بخصوص حقوقهم وتعويضاتهم
المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة،          لتحقيق  في إطار برنامج الأمم المتحدة المشترك       و  - ٥٧

تحقيــق المعــني ببرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  إســبانيا والمــدعوم مــن الــصندوق المــشترك بــين  
الأهداف الإنمائية للألفية، ساعدت منظمة العمـل الدوليـة في إنـشاء لجنـة وطنيـة لـتمكين المـرأة                    

 إصـلاح القـوانين التمييزيـة والتخطـيط للعمالـة          ة إيجابيـة مـن خـلال      ـتركز أساسا علـى تهيئـة بيئ ـ      
ـــة لالم ــأثير دعــاة المــساواة بــين الجنــسين والعمــال       راعي ــادة ت ــسانية مــن أجــل زي ــارات الجن لاعتب

  أيــضا وزارةَوتــساعد اللجنــةُ. ومنظمــات أربــاب العمــل في عمليــات صــنع القــرار والتخطــيط 
بير محددة لتعزيز عمالة المرأة وحمايتـها في         الاجتماعيين في تنفيذ تدا    العمل الفلسطينية والشركاءَ  

  .مكان العمل
  

  ةــئـيـالب    
واصل البنك الدولي الإسهام في وضع بنية مؤسـسية مـستدامة لقطـاع الميـاه والـصرف                   - ٥٨

. الصحي في غزة، بطرق منها تعزيز القدرات التنظيمية والمؤسسية لهيئـة إدارة الميـاه الفلـسطينية               
هيل محطة ضـخ ميـاه المجـارير في منطقـة بيـت لاهيـا في شمـال غـزة وكـان                      أنهى البنك الدولي تأ   و

وعند الانتهاء من بناء هـذا      . العمل جاريا على بناء منشأة جديدة لمعالجة مياه الصرف الصحي         
شـخص وتـروي مـساحة تـصل إلى          ٣٠٠ ٠٠٠ أكثـر مـن      ها، سيـستفيد من ـ   ٢٠١٣المرفق عام   

  . للمرفقهكتار من الأراضي المجاورة ١ ٥٠٠
واستمر البرنامج الإنمائي في دعم بناء قدرات الوزارات ومنظمات المجتمـع المـدني المعنيـة                 - ٥٩

على التكيـف مـع التحـديات الـتي يمثلـها تغـير المنـاخ في الأجلـين القـصير والطويـل وعلـى إدمـاج              
  .٢٠١٣-٢٠١١ة ة الفلسطينية للفترــة الوطنيــاخ في الخطة الإنمائيـــر المنــــآليات التعامل مع تغي

ــدخل     - ٦٠ ــشيـيد  وكــان مــن المقــرر أن ي ــات اري المــشروع الج ــطـــور الت الآن لإدارة النفاي
 ٦٠٠ ٠٠٠ الذي سيستفيد منـه حـوالي     والصلبة التابع للبنك الدولي في جنوب الضفة الغربية،         

وتمـت الموافقـة علـى خطـط     . ٢٠١١يونيـو  / بيت لحم والخليـل، في حزيـران   شخص في محافظتيْ  
لمدافن القمامة الخاصة بالمـشروع، الـذي يقـع في المنطقـة جـيم، خـلال الفتـرة المـشمولة                    جديدة  

  .بالتقرير وكان من المنتظر الحصول على رخصة بناء
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  الأمم المتحدةالمساعدة الطارئـة المقدمـة من منظومة   -باء   
 علــى  للحــصول٢٠١١ عمليــة النـداء الموحــد لــلأرض الفلـسطينية المحتلــة لعـام    ـــت سع  - ٦١

 مـن المنظمـات المحليـة والدوليـة         ١٤٧ مـشروعا، منـها      ٢١٣ مليون دولار من أجـل       ٥٧٥مبلغ  
ــة و  ــير الحكومي ــالات الأمــم المتحــدة   ٦٦ غ ــة وتركــز .  مــن وك ــديم المــساعدة   العملي علــى تق

  . والقدس الشرقيةيمالإنسانية وتوفير الحماية لأضعف السكان في غزة، والمنطقة ج
  

  طارئةالمعونة الغذائية ال    
فلـــسطيني مـــن الـــضعفاء    ٨٠٠ ٠٠٠ نحـــوالـــدعم لدم برنـــامج الغـــذاء العـــالمي   قــــ  - ٦٢
شـخص في الـضفة      ٤٨٦ ٠٠٠  نحـو  هميتمتعون بالأمن الغذائي، بمـن فـي       اللاجئين الذين لا   غير

غاثة وتـشغيل اللاجـئين     لإووفرت وكالة الأمم المتحدة     . في غزة  شخص   ٣١٣ ٠٠٠ الغربية و 
لاجـئ في   ٦٥٠ ٠٠٠ المعونـة الغذائيـة الطارئـة لنحـو      ) الأونـروا (الأدنى  الفلسطينيين في الشرق    

وأدى برنـامج المـساعدة المـشترك بـين الأونـروا           . في الـضفة الغربيـة    شخـصا    ١٨٦ ١٧٣ غزة و 
من الرعـاة البـدو اللاجـئين منـهم وغـير اللاجـئين في               ٣٦ ٠٠٠ وبرنامج الأغذية العالمي لصالح   
 في المائـة إلى  ٧٩ة انعـدام الأمـن الغـذائي في هـذه المجموعـة مـن               الضفة الغربية، إلى انخفاض نسب    

  . في المائة٥٥
أســرة  ٦ ٠٠٠ وســاعد مــشروع القــسائم الحــضرية في الــضفة الغربيــة التــابع للبرنــامج   - ٦٣

واسـتهدف  . معيشية ضعيفة خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ ما وفر حافزا ماليا للاقتصاد المحلي           
 ٢ ٥٠٤ ٥٠٠ مــستفيد ومكّــن مــن شــراء منتجــات بقيمــة  ١٥ ٠٠٠ مــشروع مماثــل في غــزة

، ضـخ برنـامج القـسائم في الـضفة الغربيـة      ٢٠١٠وفي عـام  . ٢٠٠٩دولار منذ أن بدأ في عـام      
  . دولار في الاقتصاد المحلي٢ ٨٣٦ ٠٠٠

  
  إدرار الدخل في حالات الطوارئ    

ن للتخفيـف مـن أثـر       مـن المـستفيدي    ١١١ ٨٥٣ ـقدمت الأونروا فرص عمـل مؤقتـة ل ــ         - ٦٤
وقـدمت الأونـروا    .  مليـون يـوم عمـل      ٥,٣ارتفاع معدلات البطالة والفقـر، مـا وفـر أكثـر مـن              

في بدايـة الـسنة     و.  شـخص  ١١٢ ١٨٠أيضا أكثر من مليون دولار من المساعدات النقدية إلى          
طالبـا   ٢١٢ ٣٧١لكـل طالـب مـن       ( شيكل إسـرائيلي جديـد       ١٠٠الدراسية، قدمت الأونروا    

وبالإضـافة إلى ذلـك، وفـر       . ) ملايـين دولار   ٥,٨ بمـا مجموعـه      ارس الابتدائية والإعداديـة   في المد 
أســرة مــن خــلال الــتمكين     ٦ ٠٠٠ البرنــامج الإنمــائي الأنــشطة المــدرة للــدخل لأكثــر مــن      

  .رالاقتصادي ومشاريع التمويل البالغ الصغ
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  تقديم الدعم في المجال الصحي في حالات الطوارئ    
ة الصحة العالمية عملية تحديد معايير القطاع الصحي في حالات الطـوارئ            قادت منظم   - ٦٥

ووضـعت أيـضا نظامـا      . وساعدت في توحيد خدمات العيادة المتنقلة وتجميع قاعدة بيانـات لهـا           
لرصــد خــدمات تقــديم المــساعدة الطارئــة للــسكان الفلــسطينيين في القــدس الــشرقية وســاعدت 

  .لوصول إلى مستشفيات القدس الشرقيةعلى معالجة القيود المفروضة على ا
وتحت قيادة منظمة الصحة العالمية، وضـعت الأمـم المتحـدة والـشركاء خطـة اسـتجابة                - ٦٦

في القطاع الصحي والتغذوي تهدف إلى تحسين فرص حصول الفلـسطينيين المقـيمين في الـضفة          
الشؤون الـصحية   وشكلت الخطة أساسا لقسم     . الغربية وغزة على الخدمات الصحية الأساسية     

من خطة العمل الإنسانية المـشتركة، وقـدمت إطـارا لوضـع واختيـار مـشاريع شـركاء لمجموعـة                    
  .٢٠١١الصحة والتغذية الفردية المتعلقة بالنداء الموحد لعام 

وواصــلت الــصيدلانية وســاعدت منظمــة الــصحة العالميــة في مــلء الثغــرات في اللــوازم    - ٦٧
منحــت لغــزة، واســتلزم ذلــك  الــتي  كــبيرة مــن اللــوازم الطبيــة  تقــديم المــساعدة في إدارة كميــة 

اســتئجار مخــازن إضــافية والمــساعدة في فــرز اللــوازم الطبيــة وتــسجيلها وتخزينــها وتوفيرهــا،         
وبتمويـل مـن الحكومـة      . والتخلص مـن الأدويـة منتهيـة الـصلاحية أو غـير الـصالحة للاسـتعمال               

ات الطبيــة وقطــع الغيــار والمــساعدة التقنيــة الــتي الإيطاليــة، وفــرت منظمــة الــصحة العالميــة المعــد
  .الحاجة إليها من أجل صيانة المعدات الموجودة وإصلاحها وتحسينهاتشتد 

  
   في حالات الطوارئدعم المياه والصرف الصحي    

ــا         - ٦٨ ــتي تقوده ــصحية ال ــة ال ــصحي والنظاف ــصرف ال ــاه وال ــة بالمي ــة المعني حافظــت المجموع
ين شـركاء المجموعـة، وأبـرزت الثغـرات ونقـاط الـضعف مـن خـلال                 اليونيسيف على التنسيق ب   

قاعدة بيانات منسقة، وحسّنت الدعوة بشأن القضايا البالغة الأهمية، وعززت قـدرات شـركاء              
  .المجموعة من خلال الدورات التدريبية وحلقات العمل

في يـسيف   واستفاد من دعم المياه والصرف الصحي والنظافـة الـصحية المقـدم مـن اليون                - ٦٩
وقدمت اليونيـسيف   ).  طفل ١٧٥ ٠٠٠بمن فيهم   ( شخص   ٢٠٠ ٠٠٠نحو  حالات الطوارئ   

 طفــــل في ٩٠ ٠٠٠ شخــــصا في جنــــوب الخليــــل وإلى نحــــو  ١٢ ٣٥١صــــهاريج ميــــاه إلى 
ودعمت اليونيسيف إصلاح شبكات ومـضخات الميـاه مـن أجـل تحـسين              . مدرسة في غزة   ٩٠

اليونيـسيف شـبكات    صـلحت   وأ. ونـة  شخص على مياه الـشرب المأم      ٣٦ ٠٠٠فرص حصول   
ــة لنحــو       ٤ ٢٠٠الــصرف الــصحي، والمــضخات، فــوفرت خــدمات الــصرف الــصحي الكافي

 خزانـا وتطهيرهـا وزيـادة توعيـة المجتمعـات المحليـة بـشأن               ٣٤وتم تنظيـف مـا مجموعـه        . شخص
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ينية، وبالتعاون مـع وزارة التربيـة في الـسلطة الفلـسط       . الاستعمال الآمن للمياه والنظافة الصحية    
مرافـــق الميـــاه والـــصرف الـــصحي والنظافـــة الـــصحية في  إصـــلاح دعمـــت اليونيـــسيف بنـــاء و

ــة    مدرســة، مــا وفّ ــ ٥٩ ــة والــصرف الــصحي والنظاف ــاه المأمون ر فــرص الوصــول إلى مرافــق المي
 في المائـة منـهم مـن الفتيـات     ٥٠نحـو  ( مـدرس  ٧٠٠ طفل وأكثر مـن  ٤٠ ٠٠٠الصحية لنحو   

  . مدرسا٥٢٥  طالبا و١٦ ٧٥٠ تشجيع النظافة الصحية واستفاد من أنشطة). والنساء
  

   في حالات الطوارئالدعم في مجال الزراعةتقديم     
قامت منظمة الأغذية والزراعة، بالتعاون مع لجنة الصليب الأحمـر الدوليـة والمنظمـات                - ٧٠

أصـاب حقـول البنـدورة    بـشكل كـبير   لآفـات  التفـشي  التـصدي  غير الحكومية، بقيادة وتنـسيق    
مجـالي  نظمة حزم مساعدة في     الموقدمت  .  أسرة معيشية في قطاع غزة     ٢ ٠٠٠ بأكثر من    أضرّو

 أسرة تعمـل في الزراعـة فقـدت أسـباب معيـشتها             ٦٥٦استصلاح الأراضي وأسباب المعيشة لـ      
  .“الرصاص المصبوب”خلال عملية 

لــسطينية ورصــدت المنظمــة أيــضا ســرعة تــأثر صــغار المــزارعين والرعــاة في الأرض الف    - ٧١
ــسياسية   ــة والاقتــصادية وال ــة بالــصدمات المناخي ــاه والــصرف   . المحتل وبالتعــاون مــع مجموعــة المي

الصحي والنظافة الصحية، وضع نظام الرصد وإطار الاستجابة بهدف التوصل إلى نهـج إنـساني               
أكثــر تنــسيقا إزاء التأهــب لحــالات الطــوارئ والاســتجابة لهــا والــدعوة إلى الأمــن الاقتــصادي   

  .مجتمعات المعرضة للخطرلل
  

  دعم منظومة الأمم المتحدة للمؤسسات الفلسطينية  -جيم   
سعت الأمـم المتحـدة إلى إدمـاج دعمهـا لبنـاء المؤسـسات الفلـسطينية باعتبـاره مـسألة                      - ٧٢

تمويلــها بمبلــغ يلــتمس ولــذلك أعــدت حزمــة منــسقة مــن بــرامج تنميــة القــدرات  . ذات أولويــة
  . مليون دولار٣٠,٧
الإيــرادات لتحــصيل وعــززت الأمــم المتحــدة الجهــود الــتي تبــذلها الــسلطة الفلــسطينية     - ٧٣

وواصـــل مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة . وتـــسريع إجـــراءات التخلـــيص الجمركـــي
وقـدم  . مـن خـلال التـدريب علـى الـنظم الآليـة           تحديثها  دعم الجمارك الفلسطينية و   ) الأونكتاد(

ــضا الخــدمات ا  ــاد أي ــشارية في تيــسير التجــارة وفي   الأونكت ــسياساتية والاست ــسياساتمجــال ل  ال
وواصـل الأونكتـاد    . دراسة تفصيلية عن التجارة الخارجية الفلسطينية     إجراء  ، بما في ذلك     العامة

ــشاحنين        ــشارية لمجلــس ال ــوفير الخــدمات الاست ــسطيني مــن خــلال ت دعــم القطــاع الخــاص الفل
  .الفلسطيني
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تحـــدة للمـــرأة وزارة شـــؤون المـــرأة الفلـــسطينية في وضـــع  وســـاعدت هيئـــة الأمـــم الم  - ٧٤
تـشكل جـزءا لا يتجـزأ مـن خطـة التنميـة الوطنيـة               مترابطـة   استراتيجية جنسانية وطنيـة قطاعيـة       

  .٢٠١٣-٢٠١١الفلسطينية للفترة 
لتنميــة القطــاع مترابطــة ودعمــت المنظمــة وزارة الزراعــة في وضــع اســتراتيجية وطنيــة    - ٧٥

وسـاعدت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة الـسلطة الفلـسطينية         . “ة المـشتركة  الرؤي”الزراعي وهي   
في إجراء تحليل جنساني لهذه الرؤية المشتركة من أجل تعميم المنظور الجنـساني في خطـة العمـل     

وقــدمت المنظمــة المــشورة الفنيــة للــوزارة بــشأن ســلامة الأغذيــة،        . ٢٠١٣-٢٠١١للفتــرة 
 مركزي وإقامة نظام وطني لتصنيف الحيوانـات وتعقـب          تضمنت توصيات بإنشاء مختبر بيطري    

  .المنتجات الحيوانية
انظـر  (ووفرت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة بعملـها تحـت مظلـة مـشروع مركـز المحـور                        - ٧٦

، الدعم التقني لوزارة الشؤون الاجتماعية الفلـسطينية مـن أجـل إنـشاء نظـام                ) أعلاه ٥٠الفقرة  
ــصا    ــاد معــايير دوليــة لحقــوق       وطــني للحمايــة الاجتماعيــة ل لح النــساء ضــحايا العنــف، واعتم

وشمــل الــدعم الــذي قدمتــه اليونيــسيف للــوزارة وضــع الــصيغة النهائيــة لاســتراتيجية   . الإنــسان
 المعدل وتجريب سياسة تهدف إلى القضاء علـى         “قانون الطفل ”وخطة عمل وطنية استنادا إلى      

  . مدرسة في غزة٢٠ ية و مدرسة في الضفة الغرب٩٣العنف في المدارس، في 
ودرب الصندوق وزارات السلطة الفلسطينية على وضع المؤشرات الاجتماعيـة وعلـى       - ٧٧

واشـتركت اليونيـسيف والـصندوق الإنمـائي في دعـم           . استخدام البيانـات في التخطـيط القـومي       
ع  لجم ـ ٢٠١٠الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني خلال تنفيذ المـسح الـوطني للعـائلات لعـام               

الدراســة ودعــم الـصندوق تنفيـذ   . البيانـات المتعلقـة بـصحة الطفــل والمـرأة، والـشباب والمـسنين      
  . للهجرةالأولىالاستقصائية الوطنية 

وعمــل البرنــامج الإنمــائي مــع وزارة العــدل الفلــسطينية علــى تطــوير قــدراتها المؤســسية    - ٧٨
امج الإنمــائي، بتركيــزه علــى ويهــدف البرنــ. وتيــسير تحــسين تحقيــق العدالــة للــشعب الفلــسطيني

صـياغة التــشريعات، وإقامــة العــدل، والمــساعدة القانونيـة، إلى تعزيــز القــدرة التقنيــة والتــشغيلية   
وأنشأ البرنـامج الإنمـائي فريـق عمـل يـضم مـسؤولين في الحكومـة الفلـسطينية وممـثلين                    . للوزارة

بي لتقــديم المــشورة بــشأن وضــع عــن المجتمــع المــدني وخــبراء في القــانون الجنــائي مــن العــالم العــر
  . وقدم البرنامج الإنمائي أيضا برنامجا حاسوبيا جديدا لإدارة قضايا المحكمة. قانون للعقوبات

رت منظمة العمل الدولية دعما فنيـا في وضـع اسـتراتيجية لتفتـيش العمـل والحـوار                 ووفّ  - ٧٩
واســتكملت .  الاســتراتيجيةالاجتمــاعي، تتــضمن تحديــد المبــادئ الرئيــسية المتعلقــة بتنفيــذ هــذه

  .اب العمل والعمالربالمبادرة ببرنامج شامل لبناء قدرات منظمات أ
وواصل البنك الـدولي تقـديم الـدعم لتحـسين التخطـيط والإدارة المـاليين علـى الـصعيد                 - ٨٠

  .اتالبلديصعيد الوطني و
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  تنمية القطاع الخاص  -دال   
 مليــون دولار للمــشاريع البالغــة   ١٩,٧٣ قــرض قيمتــها  ١٢ ٠٠٠موّلــت الأونــروا    - ٨١

وفي حـين نمـت حافظـة اسـتثمارات الـضفة الغربيـة بنـسبة               . الصغر والأسـر المعيـشية الفلـسطينية      
، فقـد تقلـص عـدد الائتمانـات في          ) مليـون دولار   ١٦,٠٦قرضا قيمتها    ٩ ٥٠٠(في المائة    ٢٠

وعلـى الـرغم   . ع ملايين دولار فقط بسبب إغلاق القطا ٣,٦٧ قرض قيمتها    ٢ ٤٠٠غزة إلى   
 في المائــة مــن تكــاليف تــشغيلها البالغــة  ١٢٦مــن الحالــة في غــزة، تمكنــت الأونــروا مــن تغطيــة  

  . ملايين دولار من العمليات الائتمانية التي تديرها٣,٦٩
ــصغر          - ٨٢ ــشاط في دعــم التعاونيــات والمؤســسات البالغــة ال ــاركت الأمــم المتحــدة بن وش

وساعدت منظمة العمل الدوليـة وزارة الاقتـصاد   . جموالمؤسسات صغيرة الحجم ومتوسطة الح    
ودعمـت  . الوطني الفلسطينية في إعداد ورقة اسـتراتيجية لتأسـيس وكالـة لتنميـة هـذه المـشاريع                

منظمة العمل الدولية أيـضا العمليـة الوطنيـة التعاونيـة للإصـلاح، بمـا في ذلـك القـانون التعـاوني                      
  .قر مؤخراالموحد الذي أُ

  
  المساعدة التي تقدمها الأمم المتحدة تنسيق   - هاء  

استمر تقديم المساعدة الإنسانية والمـساعدة طويلـة الأجـل مـن خـلال الفريـق القطـري                    - ٨٣
وسـاعد العمـل مـن خـلال الآليـات والهياكـل            . للعمل الإنـساني وفريـق الأمـم المتحـدة القطـري          

طة الفلسطينية، بما في ذلـك مـع        المرتبطة بهما على كفالة تماسك البرمجة وزيادة التنسيق مع السل         
وتحـسنت أيـضا العلاقـات مـع جميـع      . ٢٠١٣-٢٠١١خطة التنمية الوطنيـة الفلـسطينية للفتـرة      

الجهات الفاعلة والجهات المانحة، ما يساعد علـى كفالـة التنـسيق مـع الجهـات المقدمـة للمعونـة                   
  .عموما، والمواقف المشتركة للدعوة، والحد من الازدواجية

  
  استجابة الجهات المانحة للأزمة  -رابعا   

  دعم الميزانية والدعم المالي    
دعـم مباشـر    شـكل   دولار في   لايـين    ب ١,٢، قـدمت الجهـات المانحـة نحـو          ٢٠١٠في عام     - ٨٤

 بمبلــغ ٢٠١١وقــدرت متطلبــات التمويــل الخــارجي للميزانيــة لعــام  . لميزانيــة الــسلطة الفلــسطينية
، مــا يعكــس ٢٠١٠ في المائــة مقارنــة بعــام ١٦ مــن بليــون دولار، أي بانخفــاض نــسبته أكثــر  ١

مليـون   ٢٠٠وتم اسـتلام مـا مجموعـه        . تحسن قدرة السلطة الفلسطينية على جمع الإيرادات المحلية       
ولا يــــزال الــــدعم الــــذي تقدمــــه . ٢٠١١ مليــــون دولار لعــــام ٥٠٠دولار، والتعهــــد بــــدفع 

سلطة الفلــسطينية البــالغ نحــو   المانحــة هامــا جــدا للتعــويض عــن العجــز في ميزانيــة ال ــ       الجهــات
  .مليون دولار ٣٠٠
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  الجهات المانحةبين التنسيق     
عمـل بمثابـة منتـدى رئيـسيا للمناقـشة وتقـديم            تاستمرت الهيكلية المحليـة لتنـسيق المعونـة           - ٨٥

ــرة         ــسطينية للفت ــة الفل ــة الوطني ــة التنمي ــدة وخط ــة الجدي ــتراتيجيات القطاعي ــدخلات إلى الاس م
ــتمر. ٢٠١٣-٢٠١١ ــديم       واس ــدعوة إلى تق ــسيق ال ــالتقرير تن ــشمولة ب ــرة الم ــضا خــلال الفت  أي

  .المساعدة الإنسانية والمعلومات، بقيادة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
واجتمعـت  . وعُقد اجتماعان للجنة الاتصال المخصصة خلال الفترة المشمولة بالتقرير           - ٨٦

هــي آليــة تنــسيق ثلاثيــة تــضم حكومــة أيــضا لجنــة الاتــصال المــشتركة مــرتين في هــذه الفتــرة، و
  .إسرائيل والسلطة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع الدولي

  
  اةالاحتياجات غير الملبّ  -خامسا  

 مليـــون دولار مـــن أجـــل ٥٥٩ إلى جمـــع ٢٠١٠دعـــت عمليـــة النـــداء الموحـــد لعـــام   - ٨٧
ــذا       ٢٣٦ ــن الغ ــر في مجــالات الأم ــاش المبك ــسانية والإنع ــساعدة الإن ــشروعا للم ــة م ئي والزراع

وفي . والحمايـــة والتعلـــيم والـــصحة والميـــاه والـــصرف الـــصحي، وخـــدمات التنـــسيق والـــدعم 
وتطلــب عمليــة النــداءات   .  في المائــة٥٠ديــسمبر، بلغــت نــسبة التمويــل    /كــانون الأول ٣١

ــام   ــدة لعـ ــغ ٢٠١٢الموحـ ــة   ٥٧٦ مبلـ ــة الأهميـ ــسانية البالغـ ــشطة الإنـ ــون دولار للأنـ وفي .  مليـ
 في المائـة فقـط مـن    ٧تبلغ نسبة التبرعات المعلنة أو التي جرى تسلمها سوى        مارس، لم /آذار ١

ويهـــدد انخفـــاض معـــدل الاســـتجابة، علـــى خلفيـــة انخفـــاض التمويـــل في   . الأمـــوال المطلوبـــة
، قــدرة وكــالات الأمــم المتحــدة وشــركائها علــى تقــديم المــساعدة البالغــة الأهميــة   ٢٠١٠ عــام

أيضا للـدعم الإضـافي للميزانيـة الأساسـية للأونـروا، الـتي             وثمة حاجة ماسة    . للشعب الفلسطيني 
  . ٢٠١١ مليون دولار لعام ٥٣تواجه نقصا محتملا بمبلغ 

وواصلت وكالات الأمـم المتحـدة مـساعدة الفلـسطينيين المعرضـين للخطـر في المنطقـة                   - ٨٨
كتـست  وا. جيم، حيث لا يزال الحصول على خدمات التعلـيم والميـاه والـصحة محـدودا للغايـة                

أهميــة بالغــة في العــام التــالي التــدابير الإضــافية المتخــذة لتيــسير اســتخدام الفلــسطينيين للأراضــي   
  .والموارد وتوفير الخدمات الأساسية في المنطقة جيم

  
  التحديات  - سادسا 

في الضفة الغربية، على الرغم من تخفيف بعض العوائق لا يزال التنقل والوصول مقيـدا،                 - ٨٩
ات التخطــيط واســتخراج التــصاريح في المنطقــة جــيم، في حــين تــسارعت عمليــة  وكــذلك عمليــ

  .٢٠١٠سبتمبر /توسيع المستوطنات وهدم المنازل والقضاء على أسباب المعيشة منذ أيلول
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ورغم وجود عدد من التطورات الإيجابية في قطاع غـزة، لا تـزال أهـم ملامـح الأزمـة                 - ٩٠
 العنـــف الـــتي يقـــوم بهـــا العـــسكريون والإجـــراءات دون معالجـــة، بمـــا في ذلـــك تكـــرر أعمـــال

العسكرية الإسرائيلية، واستمرار إغلاق القطاع، وغياب الوحـدة الوطنيـة الفلـسطينية في إطـار               
وسـيكون ثمـة حاجـة إلى اسـتمرار         . السلطة الفلـسطينية والتزامـات منظمـة التحريـر الفلـسطينية          

ــم الم     ــال الأم ــى أعم ــات عل ــن الموافق ــتظم م ــدفق المن ــواد    الت ــى الم ــتي تنطــوي عل ذات ”تحــدة ال
، ولا ســـيما في مجـــالات الإســكان والتعلـــيم والـــصحة والطاقـــة والميـــاه  “الاســتخدام المـــزدوج 

الجهات المانحة التي أعلنت تقديم تبرعات في المؤتمر الـدولي لـدعم            شجعت  و. والصرف الصحي 
علـى  ، ٢٠٠٩ في عـام  الاقتصاد الفلسطيني لإعادة إعمار غزة، المعقود في شـرم الـشيخ، مـصر،        

  .العمل لتحديد أوجه الإنفاق
وواصلت السلطة الفلسطينية الحد من اعتمادها على المساعدات التي تقـدمها الجهـات               - ٩١

المانحة الخارجية، وقلصت إلى النصف من اعتمادها على مساعدات الجهات المانحـة منـذ المـؤتمر                
ونتيجـة  . ٢٠٠٧ عقـد في بـاريس في عـام          الدولي للمانحين من أجـل الدولـة الفلـسطينية، الـذي          

لذلك، من المتوقع أن ينخفض عجز السلطة الفلـسطينية المتعلـق بالإنفـاق المتكـرر، الـذي تمولـه                  
ــة عــام     ــون دولار في موازن ــدعم المتواصــل  . ٢٠١١الجهــات المانحــة، إلى أقــل مــن بلي وكــان ال

ــل الع      ــسطينية لتموي ــسلطة الفل ــة ال ــه لميزاني ــؤ ب ــذي يمكــن التنب ــة   وال ــاملا أساســيا لكفال جــز، ع
  .الاستقرار ودعم جهود الإصلاح

  
  ستنتاجاتلاا  -سابعا   

ورغــم النمــو  . تحــسن الــسياق العمليــاتي للأمــم المتحــدة في الفتــرة المــشمولة بــالتقرير         - ٩٢
الاقتــصادي الــذي ســجل في كافــة أرجــاء الأرض الفلــسطينية المحتلــة، الــذي دفعــت بــه الجهــود    

ــرائيل  ــسطينية والإس ــاعي   الفل ــام الاجتم ــإن الوضــع الع ــسياسي في الأرض   - ية، ف ــصادي وال الاقت
وشملــت التحــديات الرئيــسية ارتفــاع معــدل البطالــة وانعــدام الأمــن   . الفلــسطينية لا يــزال صــعبا

الهجمات العنيفة والخسائر، واسـتمرار إغـلاق القطـاع والقيـود المفروضـة علـى               زدياد  الغذائي، وا 
ل الأمم المتحدة العمل على تحقيق سلام عادل ودائم وشامل في وستواص. حركة الناس والبضائع

ــن      ــس الأمـ ــرارات مجلـ ــاس قـ ــى أسـ ــط علـ ــشرق الأوسـ ، )١٩٧٣ (٣٣٨ ، و)١٩٦٧ (٢٤٢الـ
ــاء )٢٠٠٩ (١٨٦٠ ، و)٢٠٠٨ (١٨٥٠ ، و)٢٠٠٣ (١٥١٥ ، و)٢٠٠٢ (١٣٩٧ و ، وإنهـــ

راطيـة وقابلـة للحيـاة       وإقامة دولة فلسطينية ذات سـيادة وديمق       ١٩٦٧الاحتلال الذي بدأ في عام      
  . المتمتعة بالأمنومجاورة، وتعيش جنبا إلى جنب في سلام مع إسرائيل
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	تنفيذ الوكالات المتخصصة والمؤسسات الدولية المتصلة بالأمم المتحدة لإعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة
	* A/66/50.
	** E/2011/100.
	تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني
	تقرير الأمين العام
	موجز
	خلال الفترة قيد الاستعراض، واصلت السلطة الفلسطينية تنفيذ برنامجها الذي مدته سنتين لتعزيز مؤسسات الدولة الفلسطينية المستقبلية. وعززت الأمم المتحدة الدعم المقدم إلى تلك الجهود واستجابت للاحتياجات الإنسانية. وفي المجالات الرئيسية لمشاركة الأمم المتحدة، تعد المهام التي تضطلع بها السلطة الفلسطينية كافية لوجود حكومة لدولة فاعلة. بيد أن تلك الإنجازات لا تزال مقيدة جراء الاحتلال المستمر من جانب إسرائيل والانقسام السياسي مع غزة.
	وما زالت الحالة الاقتصادية والسياسية العامة في الأرض الفلسطينية المحتلة تمثل تحديا بالرغم من النمو الاقتصادي الذي سُجل في شتى أنحاء تلك الأرض، مدفوعا بالجهود الفلسطينية والإسرائيلية. وقد ظلت المحادثات الإسرائيلية الفلسطينية المباشرة متوقفة معظم فترة إعداد التقرير، بالرغم من استئنافها لفترة وجيزة في أيلول/سبتمبر 2010. وما زالت أوجه عدم التيقن تكتنف أيضا النداءات الصادرة لإجراء الانتخابات التشريعية والرئاسية، التي أُرجئت في عام 2010، نظرا للانشقاق السياسي المستمر بين الضفة الغربية وغزة، ولو أنه قد تم تحديد تموز/يوليه 2011 كموعد لإجراء الانتخابات البلدية. وما زالت البطالة وانعدام الأمن الغذائي يتسمان بارتفاعهما، ولا سيما في غزة، بالرغم من النمو الاقتصادي الحاصل هناك، والناجم جزئيا عن تخفيف الحصار، وعن الموافقة على عدد من مشاريع إعادة التشييد التي تضطلع بها الأمم المتحدة. وما زالت العناصر الرئيسية لقرار مجلس الأمن 1860 (2009) غير منفذة.
	ويصف هذا التقرير الجهود التي بذلتها الأمم المتحدة، بالتعاون مع السلطة الفلسطينية، والمانحين والمجتمع المدني، لتقديم الدعم للسكان الفلسطينيين والمؤسسات الفلسطينية.
	أولا - مقدمة
	1 - يقدم هذا التقرير امتثالا لقرار الجمعية العامة 65/134، الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم إليها في دورتها السادسة والستين، تقريرا، عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي، عن تنفيذ القرار، يتضمن تقييما للمساعدة التي تلقاها الشعب الفلسطيني بالفعل، وللاحتياجات التي لم تُلب بعد، ومقترحات محددة لتلبيتها على نحو فعال. وتمتد فترة الميزانية من أيار/مايو 2010 إلى نيسان/أبريل 2011.
	2 - وترد المعلومات المتعلقة بالظروف المعيشية والاجتماعية والاقتصادية للشعب الفلسطيني في العديد من التقارير التي أعدتها الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة، وخاصة: (أ) تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا عن الانعكاسات الاقتصادية والاجتماعية للاحتلال الإسرائيلي على الأحوال المعيشية للشعب الفلسطيني في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس، والسكان العرب في الجولان السوري المحتل (سيصدر في وقت لاحق)؛ (ب) التقرير السنوي للمفوض العام للأمم المتحدة لوكالة إغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) (A/65/13).
	3 - وترد الاحتياجات الإنسانية والاقتصادية والإنمائية للشعب الفلسطيني في العديد من الوثائق. وقد سعت عملية النداءات الموحدة لعام 2011 إلى الحصول على مبلغ 575 مليون دولار من أجل تلبية الاحتياجات الإنسانية لأشد الفئات ضعفا، حيث تُعد قدرة السلطة الفلسطينية على الوصول إليهم محدودة، وخاصة في قطاع غزة، والمنطقة جيم، بما فيها مناطق التماس، والقدس الشرقية. وبيّنت خطة الاستجابة المتوسطة الأجل للفترة 2009-2010 مساهمة الأمم المتحدة في الجهود الفلسطينية للتنمية الوطنية وبناء الدولة على النحو الوارد في خطة الإصلاح والتنمية الفلسطينية. وانعكست أهداف برنامج الأونروا للفترة 2010-2015 في الاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة، والتي قُدرت بمبلغ 675 مليون دولار للفترة 2010-2011، لا يشمل أنشطة الإغاثة في حالات الطوارئ. وحددت خطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013 الاحتياجات الإنمائية ذات الأولوية وتبلغ قيمتها 4.161 بليون دولار. وقد حدد برنامج السلطة الفلسطينية الحكومي الثالث عشر المعنون ”فلسطين: إنهاء الاحتلال، وإقامة الدولة“، الاستراتيجية الحكومية لبناء الدولة ومدتها سنتان، التي استكملت في 30 آب/أغسطس 2010 بواسطة الوثيقة المعنونة ”موعد مع الحرية: السنة الثانية من البرنامج الحكومي الثالث عشر“، والتي حددت الخطوات المتبقية لبناء دولة تتمتع بمقومات الحياة بحلول آب/أغسطس 2011.
	4 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط والممثل الخاص للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسطينية، والسلطة الفلسطينية، الجهود المبذولة لدعم عملية السلام، وكفالة التنسيق الفعال بين السلطة الفلسطينية والأمم المتحدة، والمجتمع الدولي، وحكومة إسرائيل. وواصل المكتب أيضا توثيق الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في الأرض الفلسطينية المحتلة وإعداد سياسات وبرامج لتحسينها.
	5 - ويقدم هذا التقرير لمحة عامة عن عمل الأمم المتحدة في مجال تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني ومؤسساته، على نحو ما طلبته الجمعية العامة في قرارها 65/134. كما يشمل موجزا لأهم التطورات السياسية والتحديات المتصلة بالفترة المشمولة بالتقرير، بينما يعمل المجتمع الدولي على التخفيف من معاناة الشعب الفلسطيني، فضلا عن دعم جهود بناء الدولة التي تقوم بها السلطة الفلسطينية، والمفاوضات بين الطرفين.
	ثانيا - نظرة شاملة للوضع الراهن
	ألف - السياق السياسي
	6 - مهدت المحادثات الإسرائيلية - الفلسطينية غير المباشرة، التي قامت الولايات المتحدة الأمريكية فيها بدور الوسيط منذ أيار/مايو إلى آب/أغسطس 2010، السبيل إلى استئناف المفاوضات المباشرة في 2 أيلول/سبتمبر. بيد أن المفاوضات توقفت في 26 أيلول/سبتمبر، عندما انتهى الوقف الجزئي الذي مدته 10 شهور لتشييد المستوطنات في الضفة الغربية. وقد وافق كل من رئيس وزراء إسرائيل بنيامين نتنياهو، ورئيس السلطة الفلسطينية محمود عباس، خلال اجتماعاتهما في أيلول/سبتمبر، على السعي من أجل حل يقوم على مبدأ دولتين لشعبين، وعلى إمكانية استكمال المفاوضات في غضون سنة واحدة، وأن يكون هدفهما هو تسوية قضايا الأمن الحدودي، واللاجئين، والقدس وجميع القضايا الأساسية الأخرى.
	7 - وواصلت المجموعة الرباعية بذل جهودها لمساعدة الطرفين على التوصل إلى سبيل للعودة إلى المفاوضات المباشرة. وعلى نحو ما أقرته مبادئ المجموعة الرباعية في ميونيخ في 5 شباط/فبراير، اجتمع مبعوث المجموعة الرباعية مع المفاوضين الفلسطينيين والإسرائيليين كلا على حدة، وأولوا أهمية كبيرة لآراء الطرفين بشأن سبل إجراء المفاوضات المستأنفة بشأن جميع القضايا الأساسية، بما في ذلك قضايا الحدود والأمن. وأكدت المجموعة الرباعية من جديد ضرورة أن تؤدي المفاوضات إلى نتيجة من شأنها إنهاء الاحتلال الذي بدأ في عام 1967 وتسوية جميع القضايا المتعلقة بالوضع النهائي بغية إنهاء النزاع وتحقيق الحل القائم على الدولتين. وأكدت المجموعة الرباعية من جديد تأييدها لاختتام تلك المفاوضات بحلول أيلول/سبتمبر 2011. وواصل الأمين العام تقديم الدعم إلى الجهود المبذولة من أجل مساعدة الطرفين على تسوية النزاع وعلى تحقيق الحل القائم على الدولتين.
	8 - وفي الضفة الغربية، حققت السلطة الفلسطينية مكاسب كبيرة في سعيها من أجل وضع برنامج بناء الدولة في الأرض الخاضعة لسيطرتها. وفي 30 آب/أغسطس، أصدرت السلطة وثيقة برنامج معنونة ”موعد مع الحرية: السنة الثانية للبرنامج الحكومي الثالث عشر“، وهي تحدد مزيدا من الأهداف والوسائل لتعزيز مؤسسات الدولة من أجل الدولة المستقبلية بحلول آب/أغسطس 2011. وفي أيلول/سبتمبر 2010، أحاطت علما المجموعة الرباعية ولجنة الاتصال المخصصة، بالتقييم الذي أجراه البنك الدولي في 16 أيلول/سبتمبر 2010 ومفاده أن أداء السلطة الفلسطينية في بناء المؤسسات وإنجاز الخدمات العامة جعل السلطة في موقف جيد لإقامة الدولة.
	9 - وأثناء اجتماع لجنة الاتصال المخصصة في 13 نيسان/أبريل، أوضحت الأمم المتحدة بجلاء تقييمها الذي مفاده أنه في المجالات الستة، وهي الصحة، والتعليم، والحوكمة، والحماية الاجتماعية، والأمن الغذائي، وسبل العيش والبنية الأساسية، والتي يغلب أن تشارك فيها مع السلطة الفلسطينية، كانت مهام السلطة كافية لوجود حكومة لها مقومات البقاء. وأفاد أيضا البنك الدولي وصندوق النقد الدولي بحدوث تقدم قوي في بناء المؤسسات أثناء اجتماع لجنة الاتصال المخصصة، التي خلص رئيسها إلى أن السلطة الفلسطينية تجاوزت العتبة المشار إليها آنفا بشأن الدولة الفاعلة في القطاعات الرئيسية التي تم بحثها. بيد أن تلك الإنجازات التي تدعو إلى الارتياح ما زالت تخضع للقيود جراء الاحتلال الإسرائيلي المستمر، والانقسام السياسي بين الضفة الغربية وغزة، وعلى هذا فإنها لم تنطبق بعد على القدس الشرقية وعلى جزء كبير من المنطقة جيم وغزة.
	10 - واستمر الانقسام الفلسطيني الداخلي خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مما حد من قدرة السلطة الفلسطينية على توسيع نطاق عملها في بناء الدولة ليشمل غزة. وذلك يؤكد الحاجة إلى إحراز تقدم صوب الوحدة الفلسطينية في إطار السلطة الفلسطينية، والتزامات منظمة التحرير الفلسطينية. وفي آذار/مارس، واستجابة لاحتجاجات شعبية في غزة ورام الله، أعلنت قيادة منظمة التحرير الفلسطينية وحماس في غزة عزمهما على السعي من أجل المصالحة. وقال الرئيس عباس أنه يعتزم زيارة قطاع غزة لمناقشة الوحدة مع مسؤولي حماس. وشارك الطرفان في مشاورات مع السلطات المصرية وحكومات إقليمية أخرى سعيا من أجل الوحدة. وفي نيسان/أبريل، وقّعت فتح وحماس تفاهما مبدئيا بالأحرف الأولى للاتفاق على المصالحة. وكانت السلطة الفلسطينية قد دعت، في 8 شباط/فبراير، إلى إجراء انتخابات محلية في 9 تموز/يوليه. وفي 17 شباط/فبراير، أعلن الرئيس عباس ضرورة إجراء انتخابات رئاسية وتشريعية أيضا في أقرب وقت ممكن في الضفة الغربية وغزة.
	11 - وفي غزة، ظلت العناصر الرئيسية في قرار مجلس الأمن 1860 (2009) غير ملباة. فقد ظلت حماس تسيطر بصورة فعلية على قطاع غزة. وواصلت إسرائيل إغلاق القطاع. وفي 20 حزيران/يونيه، وعلى إثر حادثة الأسطول في 31 أيار/مايو، أعلنت حكومة إسرائيل تدابير ترمي إلى ”تحرير النظام الذي يتم بمقتضاه دخول البضائع المدنية إلى غزة“. وفي 8 كانون الأول/ديسمبر، قررت حكومة إسرائيل زيادة تحرير الصادرات من غزة. وما زال تدفق مواد التشييد، لا سيما الحصى والرمل وقضبان الحديد، والإسمنت، التي تدخل إلى غزة عن طريق الأنفاق بين غزة ومصر أعلى بكثير من الكمية التي تدخل عن طريق المعابر التي تسيطر عليها إسرائيل. وما زالت الشواغل المتعلقة بتهريب الأسلحة إلى غزة قائمة.
	12 - وما زالت الحالة الإنسانية في قطاع غزة تمثل أولوية بالنسبة للأمم المتحدة. ويواصل الأمين العام حث حكومة إسرائيل على زيادة تخفيف الحصار واتخاذ تدابير أخرى لتعزيز الانتعاش الاقتصادي الكامل والتشييد في غزة. ووافقت حكومة إسرائيل على مشاريع تنفذها الأمم المتحدة وتبلغ قيمتها أكثر من 150 مليون دولار، وتشمل مواد ”مزدوجة الاستخدام“ خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتم قدر من التشييد للهياكل الأساسية المدنية المدمرة وما أحدثته عملية ”الرصاص المصبوب“ العسكرية الإسرائيلية من تلف.
	13 - وبشكل عام، جرت المحافظة على الهدوء الهش وغير المستقر بين غزة وإسرائيل، بيد أن الإطلاق العشوائي للصواريخ، ومدافع الهاون، وذخائر أخرى على إسرائيل من جانب حماس، وجماعات مسلحة أخرى، زاد بشكل كبير في عام 2011 ضمن جولة أخرى من التصعيد الذي يدعو إلى القلق. وقد زاد أيضا تواتر العمليات الإسرائيلية في غزة زيادة كبيرة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، مما أسفر عن وفيات وإصابات بين المدنيين. وساندت الأمم المتحدة الجهود المبذولة لخفض التوترات، بيد أن الأسباب الأساسية لعدم الاستقرار بقيت دون علاج.
	14 - وبالرغم من اضطلاع قوات الأمن الفلسطينية بمهامها بشكل مستمر وتحسن المناخ الأمني عموما، والذي تميز بأقل تواجد للقوات الإسرائيلية منذ عام 2005، استمرت أعمال العنف من جانب المستوطنين ضد السكان الفلسطينيين، والعنف ضد السكان المستوطنين خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وشهد الربع الأول من عام 2011 زيادة في حوادث العنف وتصاعدا في التوترات في الضفة الغربية، بما في ذلك القدس الشرقية. وفي القدس الشرقية، كان ذلك مرجعه جزئيا النشاط الاستيطاني، وهدم المنازل وإخلائها، وطرد السكان الفلسطينيين من القدس الشرقية، وإجراءات استفزازية أخرى. وقد فُرض أيضا قيد فعلي على الاستيطان في القدس الشرقية خلال جزء من الفترة المشمولة بالتقرير، وبذلت السلطات الإسرائيلية جهودا لتيسير الوصول إلى جبل الهيكل/الحرم الشريف لأداء الصلوات فيه خلال شهر رمضان. وفي 23 آذار/مارس، انفجرت قنبلة في محطات للحافلات في وسط القدس، مما أسفر عن قتل وجرح حوالي 30 مدنيا.
	باء - السياق الإنساني والاجتماعي والاقتصادي 
	التطورات الاقتصادية والمالية 

	15 - قُدر النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 9.3 في المائة في عام 2010، وهو يتألف من نمو بنسبة 7.6 في المائة في الضفة الغربية و 15.1 في المائة في قطاع غزة. وفي حين أن التخفيف التدريجي للقيود المفروضة على التنقل قد ساهم في النمو الاقتصادي في الضفة الغربية، فإن الدوافع الرئيسية للنمو كانت الإنفاق العام من جانب السلطة الفلسطينية والدعم المقدم من الجهات المانحة()، وكذلك زيادة الثقة بالقطاع الخاص والإصلاحات التي أجرتها السلطة. ويُعزى النمو في قطاع غزة جزئيا إلى تخفيف إسرائيل قيود الإغلاق. وانخفض التضخم في أسعار السلع الاستهلاكية من 4 في المائة في نهاية عام 2009 إلى 2.9 في المائة في عام 2010. وانخفضت معدلات البطالة بشكل طفيف في عام 2010 مقارنة بعام 2009، حيث انخفضت من 17.8 في المائة إلى 17.2 في المائة في الضفة الغربية، ومن 38.6 إلى 37.8 في المائة في قطاع غزة. وما زالت الشواغل المتصلة بالآفاق الطويلة الأجل للاقتصاد الفلسطيني تشمل الحاجة إلى إنعاش القطاع الخاص، وتقليل الاعتماد على المعونة الأجنبية والنفقات العامة، وتنويع الاقتصاد، والوصول إلى الموارد الطبيعية وإزالة القيود المفروضة على الوصول. 
	16 - وواصلت حكومة الرئيس عباس ورئيس الوزراء سلام فياض تنفيذ الإصلاحات الاقتصادية والمالية الرئيسية. وأشارت تقديرات السلطة الفلسطينية إلى أن العجز السنوي سينخفض إلى 1 بليون دولار في عام 2011، مما يعكس انخفاضا بنسبة 16 في المائة مقارنة بعام 2010 وانخفاضاً مطّرداً على مدى السنوات الثلاث الماضية. وتم تعزيز الجهود الرامية إلى تحسين تحصيل فواتير المرافق العامة والإيرادات الأخرى. وبلغت القيمة المضافة في قطاع الخدمات نسبة 17.2 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في الضفة الغربية في عام 2010، وتلي ذلك قطاعات التعدين والصناعة التحويلية والكهرباء والمياه (14.1 في المائة) وتجارة الجملة والتجزئة (11.9 في المائة). وفي 4 شباط/فبراير، اتفق رئيس الوزراء نتانياهو مع ممثل المجموعة الرباعية توني بلير على مجموعة من التدابير للمساعدة على تحسين سبل عيش الفلسطينيين ودعم النمو الاقتصادي في الضفة الغربية وقطاع غزة. وتضمنت المجموعة إدخال تحسينات على قطاعات الطاقة والمياه والصادرات في قطاع غزة، وتقديم مزيد من الدعم في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية وللمدارس والعيادات في المنطقة جيم الواقعة في الضفة الغربية.
	17 - وكان للقرار المؤرخ 20 حزيران/يونيه 2010 أثر إيجابي على النشاط الاقتصادي في قطاع غزة (انظر الفقرة 11 أعلاه). وبلغت القيمة المضافة في قطاع الخدمات32.7 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في غزة في عام 2010، يلي ذلك قطاعا الإدارة العامة والدفاع (22.4 في المائة) وقطاع البناء (9.5 في المائة). وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، كان العدد التقديري للأنفاق المستخدمة قد انخفض إلى 300 نفق تقريبا().
	التطورات الإنسانية والاجتماعية - الاقتصادية

	18 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير الممتدة من 1 أيار/مايو 2010 إلى 12 نيسان/أبريل 2011 (انظر A/65/77-E/2010/56)، قُتل 112 فلسطينيا (99 في قطاع غزة و 13 في الضفة الغربية) وجُرح 270 1 (386 في قطاع غزة و 884 في الضفة الغربية) على يد قوات الأمن الإسرائيلية، في حين سقط 63 قتيلاً و 100 1 جريح خلال الفترة السابقة. وفي الضفة الغربية، أسفر تزايد عنف المستوطنين تجاه الفلسطينيين عن سقوط ثلاثة قتلى، وإصابة 130 بجروح وإلحاق أضرار بالممتلكات. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُتل 11 إسرائيلياً من بينهم عائلة مكونة من خمسة أفراد في 11 آذار/مارس في مستوطنة إيتامار، وجُرح 91، في حين شهدت الفترة المشمولة بالتقرير السابق سقوط 5 قتلى و 191 جريحاً في صفوف الإسرائيليين. ولقي ستة أشخاص مصرعهم وأصيب 66 بجروح نتيجة للنـزاع الداخلي بين الفلسطينيين، في حين شهدت الفترة المشمولة بالتقرير السابق سقوط 47 قتيلا و 62 جريحا. وأطلق مقاتلون 828 صاروخا وقذيفة هاون باتجاه إسرائيل في الفترة المشمولة بالتقرير، مقارنة مع 91 في الفترة السابقة. واستمر ارتكاب الانتهاكات ضد الأطفال، على النحو المبين في تقرير الأمين العام بشأن الأطفال في النـزاعات المسلحة (S/2011/250، الفقرات 120-129). 
	19 - وانخفض مستوى انعدام الأمن الغذائي في الأرض الفلسطينية المحتلة من 36 في المائة في عام 2009 إلى 33 في المائة في عام 2010، بنسبة 52 في المائة في قطاع غزةو 22 في المائة في الضفة الغربية. وتفاقمت مستويات انعدام الأمن الغذائي في الضفة الغربية بسبب عمليات هدم المنازل والأصول المستخدمة لكسب العيش، حيث ازدادت هذه المستويات أربعة أضعاف خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وشهدت المنطقة جيم على وجه التحديد زيادة كبيرة في هدم خزانات جمع المياه وغيرها من الأصول المستخدمة لكسب العيش، حيث حصلت فيها أكثر من 15 عملية هدم منذ بداية عام 2011. وفي قطاع غزة، ازداد مدى تأثر الأسر المعيشية بانعدام الأمن الغذائي أيضاً بسبب انعدام فرص الحصول على الأراضي الزراعية في المنطقة العازلة، ومحدودية الوصول إلى مناطق صيد الأسماك. 
	الحركة ووصول المساعدات الإنسانية وحيز العمليات 

	20 - واصلت السلطات الإسرائيلية اتخاذ تدابير لتسهيل تنقل الفلسطينيين بين معظم المراكز الحضرية الفلسطينية في الضفة الغربية، باستثناء القدس الشرقية. وعند صياغة هذا التقرير، كان هناك قرابة 500 حاجز داخل الضفة الغربية، أي أقل من بداية الفترة المشمولة بالتقرير بـ 50 حاجزاً. غير أن الأثر الإيجابي لتلك التدابير قابله جزئيا عدد نقاط التفتيش ”السريعة التنقل“ المحددة الغرض التي بلغ متوسط عددها 92 في الأسبوع. وخلال عام 2010، استمرت الأونروا تواجه قيوداً في الوصول إلى جماعات اللاجئين في الضفة الغربية، مما أعاق بشدة قدرتها على تلبية الاحتياجات الإنسانية للاجئين الفلسطينيين. ونتيجة لاستمرار القيود المفروضة على وصول الفلسطينيين إلى الأراضي والخدمات الاجتماعية والفرص الاقتصادية في القدس الشرقية والمنطقة جيم، ما زالت المنطقتان المحتلتان تشهدان حالة مزمنة من توقف التنمية، مع تدهور الأحوال المعيشية وزيادة الضعف.
	21 - وفي قطاع غزة، لا تزال القيود الإضافية التي فرضها جيش الدفاع الإسرائيلي على الوصول إلى الأراضي والبحر في أعقاب عملية ”الرصاص المصبوب“ قائمة. وبقيت الأراضي على طول الحدود مع إسرائيل منطقة محظورة على سكان قطاع غزة، فقد منعت إسرائيل، بدعوى الشواغل الأمنية، جميع أشكال الوصول تقريباً إلى ما يتراوح بين 000 1 و 500 1 متر من الحدود. ولا يزال يتعذر الوصول إلى نسبة 35 في المائة من الأراضي الزراعية في قطاع غزة و 85 في المائة من الحيز البحري، مما يتسبب بأضرار بالنسبة إلى 000 178 شخص.
	22 - وازداد عدد المسافرين من خلال معبر إيريز، وهو المعبر الوحيد للأفراد بين غزة والضفة الغربية عبر إسرائيل، بشكل طفيف خلال الفترة المشمولة بالتقرير، من 106 أفراد يومياً في النصف الأول من عام 2010 إلى 114 فرداً يوميا في النصف الثاني من عام 2010. وارتفع عدد التراخيص الممنوحة إلى رجال الأعمال في غزة بشكل كبير، من متوسط قدره 87 شهرياً إلى 503 شهرياً.
	23 - وواصلت المنظمات الدولية والوطنية غير الحكومية في غزة مواجهة ضغوط من سلطات الأمر الواقع. وفي بعض الحالات، أُجبرت المنظمات الوطنية غير الحكومية على الإغلاق أو اضطرت للخضوع لسيطرة سلطات حماس مباشرة.
	24 - ولا يزال الوصول وحيز العمل مقيدين بالنسبة لموظفي وكالات المساعدة الإنسانية. وفي الفترة من أيار/مايو 2010 إلى آذار/مارس 2011، تم الإبلاغ أيضاً عن 512 حالة تأخير أو منع وصول موظفي الأمم المتحدة عند نقاط التفتيش الإسرائيلية، مما كبد الأمم المتحدة خسارة نحو 344 يوم عمل. والعديد من المتضررين هم من المعلمين والأطباء والممرضات والمرشدين الاجتماعيين وموظفي المكاتب الميدانية، مما أثر سلبا على تقديم الخدمات التعليمية والصحية والاضطلاع بعمليات الإغاثة. ووقعت غالبية الحوادث بينما كان موظفو الأمم المتحدة يعبرون الجدار عند محيط القدس. وواصلت إحدى الوحدات داخل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمانة العامة العمل باسم منسق الشؤون الإنسانية لمعالجة هذه القضايا ودعم عمليات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الدولية في جميع أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة.
	الجدار

	25 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم يتم بناء أي جزء جديد في الجدار الذي كان يجري تشييده بما يتعارض مع الفتوى الصادرة عن محكمة العدل الدولية في تموز/يوليه 2004. وفي شباط/فبراير 2011، كان قد اكتمل تشييد نسبة 62 في المائة من الجدار الذي من المقرر أن يمتد على طول 709 كيلومتراً. وواصل مكتب سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة، المنشأ عملا بقرار الجمعية العامةدإط-10/17، الاضطلاع بأنشطته في مجال الدعوة وجمع الشكاوى. وتم جمع أكثر من 000 16 شكوى وأكثر من 000 150 وثيقة داعمة. وعند كتابة هذا التقرير، كانت أنشطة جمع الشكاوى قد انتهت في محافظتين طوباس وجنين وكان العمل قد وصل إلى مراحل متقدمة في محافظتي قلقيلية وطولكرم. ومن المجالات الأخرى التي لا تزال تثير القلق محدودية فرص وصول المزارعين إلى الأراضي الزراعية الواقعة خلف الجدار، وحالة المجتمعات في ”منطقة التماس“ التي تواجه قيودا على الوصول إلى الخدمات الصحية والتعليمية.
	ثالثا - استجابة الأمم المتحدة
	26 - واصلت منظومة الأمم المتحدة السعي إلى تنفيذ استراتيجية إنعاش وتنمية سياسية وإنسانية متكاملة. واستمرت في تعزيز التوصل إلى اتفاق بشأن الوضع النهائي عبر المفاوضات من أجل حل قائم على الدولتين وتحقيق سلام دائم بين الإسرائيليين والفلسطينيين وتنفيذ الطرفين التزامات خريطة الطريق. وواصلت الأمم المتحدة تخطيط برامج إنسانية واسعة النطاق وتنفيذها، لا سيما في قطاع غزة، وعززت دعمها لجهود بناء الدولة الفلسطينية.
	ألف - التنمية البشرية والاجتماعية 
	27 - قامت الأمم المتحدة بتنسيق وتقديم المساعدات الإنسانية في الأرض الفلسطينية المحتلة، بما في ذلك توفير المساعدات الغذائية لأكثر من مليون شخص، والمساعدة في توفير المياه والصرف الصحي لأكثر من 1.5 مليون شخص، والخدمات الصحية وخدمات التغذية إلى ما يقرب من 2.5 مليون شخص. وواصلت الأمم المتحدة أيضاً دعم جدول أعمال السلطة الفلسطينية لبناء الدولة وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في الأرض الفلسطينية.
	التعليم

	28 - وفرت الأونروا التعليم المجاني في المدارس لأكثر من 000 260 تلميذ في 325 مدرسة ابتدائية وإعدادية في قطاع غزة والضفة الغربية. ويعمل ثلثا المدارس بنظام الفترتين، بما في ذلك 95 في المائة من مدارس الأونروا في قطاع غزة، حيث تبيّن أن حتى هذا التدبير غير كاف لاستيعاب عدد التلاميذ. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أنشأت الأونروا ”صفوفاً متناوبة“ في جميع مدارسها من أجل استيعاب النمو في عدد التلاميذ. ومن أجل استيعاب عدد التلاميذ المتزايد، تولّت الأونروا الإشراف على مدرستين أقيمتا في حاويات شحن، وقد وُضعت حاويات شحن أيضاً في ست مدارس أخرى لتوفير فصول دراسية في حالات الطوارئ. وهناك اكتظاظ مزمن في الفصول الدراسية، التي تُستخدم بضعف أو ثلاثة أمثال سعتها بعض الأحيان، وفي كثير من الفصول الدراسية، يجلس ثلاثة أو أربعة تلاميذ على طاولات مصممة لاثنين.
	29 - وواصلت الأمم المتحدة توفير فرص واسعة النطاق للتعليم المهني وغير النظامي للفلسطينيين. وقدمت الأونروا إلى 840 1 شاباً من الضفة الغربية تدريباً مهنياً في ثلاث كليات في رام الله. وواصلت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) توفير فرص التعلم للمجتمعات الضعيفة والمهمّشة من خلال مركز لدعم التعليم غير النظامي في نابلس. وركّز الدعم المقدم من اليونيسيف إلى وزارة التربية والتعليم في السلطة الفلسطينية، في إطار مبادرة المدرسة الصديقة للطفل، على برامج التعلم التعويضي لنحو 000 20 من الأطفال الضعفاء في 100 من أضعف المدارس أداء، وذلك لمساعدتهم على تحسين لغتهم العربية وتحسين أدائهم في اختبارات الرياضيات. وسعياً إلى دعم جهود إعادة الإعمار، نفذت منظمة العمل الدولية والأونروا برنامجاً مشتركاً لتنمية المهارات يهدف في المقام الأول إلى بناء مآوٍ للاجئين في غزة. كما عملت منظمة العمل الدولية مع الأونروا على زيادة مهارات التلاميذ الأكبر سنا في قطاع البناء وتعزيز فرص توظيفهم.
	30 - وروّجت منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لثقافة المهن الحرة والأعمال الحرة بين الشابات والشبان. وبرعاية وزارة العمل ووزارة التربية والتعليم في السلطة الفلسطينية، بدأت المدارس المهنية والثانوية تستفيد من مجموعة أنشطة التدريب المعنونة ”تعرّف إلى عالم الأعمال“. وتم توسيع المشروع، نظرا لإسهامه الإيجابي، ليشمل كافة المؤسسات المهنية والتعليمية.
	31 - وواصلت اليونسكو تقديم المساعدة التقنية للاستراتيجية الوطنية لإعداد المدرسين، ولا سيما من خلال تقديم الدعم إلى لجنة تطوير مهنة التعليم. ودعمت اليونيسيف تلقي 500 2 معلم على الأقل تدريباً أثناء الخدمة في مجال أساليب التعلم التفاعلي واستخدام مجموعات الرياضيات والعلوم. واقترن الدعم المقدم من اليونيسيف لوضع الصيغة النهائية لإطار السياسات الوطنية للنماء في مرحلة الطفولة المبكرة مع إتاحة فرص التعلم المبكر لما لا يقل عن000 10 طفل من خلال بناء قدرات 450 من الآباء و 320 من مقدمي الرعاية و 30 من المشرفين على رياض الأطفال، وتوفير مستلزمات النماء في مرحلة الطفولة المبكرة إلى 50 روضة أطفال. وواصلت اليونيسيف دعم نظام المعلومات المتعلقة بالإدارة المدرسية ليُسترشد بها في إطار المبادرات المنفذة في مجال السياسات والبرامج ولتعزيز تحديد الثغرات ونقاط الضعف لتؤخذ في الاعتبار في إطار المبادرات العاجلة.
	32 - وواصل برنامج التمكين الاقتصادي التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ برنامج الفاخورة لتقديم المنح الدراسية للطلاب في غزة. وفي عام 2010، تم اختيار 100 طالب من جامعات غزة للحصول على منح دراسية كاملة في مجالي الشباب والتعليم.
	33 - ويحصل جميع التلاميذ في مدارس الأونروا في غزة على وجبة صغيرة في إطار برنامج التغذية المدرسية. وأقامت هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة شراكة مع وزارة التربية والتعليم في السلطة الفلسطينية لتحسين الصحة والتغذية في 161 مدرسة، يستفيد منها 000 67 تلميذ. وولّدت هذه الشراكة أيضا دخلاً كبيراً للمجموعات النسائية والمنظمات الأهلية، التي تم التعاقد معها لتوفير الطعام للمقاصف المدرسية. 
	34 - ودعمت مجموعة التعليم بقيادة اليونيسيف جهود الدعوة التي اضطلع بها الفريق القطري للعمل الإنساني لتشمل 26 مدرسة في المنطقة جيم كانت في أمس الحاجة لأن يُعاد تأهيلها ويقدم الدعم إلى التعليم في حالات الطوارئ. وجرى تقييم الاحتياجات المحددة لكل مدرسة وتم إطلاع المجتمع الدولي وأصحاب المصلحة الرئيسيين على ما تم جمعه من معلومات. وأطلقت اليونيسيف والأونروا ووزارة التربية والتعليم في السلطة الفلسطينية حملة للدعوة إلى العودة إلى المدرسة في المنطقة جيم. ولفتت هذه المبادرة، التي حظيت بتغطية واسعة النطاق من وسائل الإعلام الدولية والإقليمية والمحلية، انتباه الشركاء المعنيين وأصحاب المصلحة إلى حق جميع الأطفال في التعليم.
	الصحة 

	35 - واصلت الأونروا الاضطلاع بدور رئيسي في توفير الرعاية الصحية، من خلال إشرافها على 42 مرفقاً صحياً في قطاع غزة والضفة الغربية و 19 نقطة صحية وخمس عيادات متنقلة في الضفة الغربية، ويعمل في هذه المرافق مجتمعة أكثر من 000 2 شخص. واستمر عدد الاستشارات الصحية في الازدياد، مما زاد الطلب على الخدمات الصحية المحدودة التي تقدمها الأونروا. وواصل صندوق الأمم المتحدة للسكان توفير الدعم التقني والمالي لأربعة مراكز صحية للمرأة في الخليل وفي مخيمي جباليا والبريج للاجئين في غزة. وفي مجال الصحة النفسية، عقدت الأونروا جلسات لإسداء المشورة، في حين عملت منظمة الصحة العالمية مع وزارة الصحة في السلطة الفلسطينية على وضع خطة استراتيجية للصحة العقلية.
	36 - وواصلت الأمم المتحدة التركيز على وضع برامج خاصة بالرضع والأطفال. ودعمت اليونيسيف، في إطار من العمل المشترك مع وزارة الصحة في السلطة الفلسطينية واللجنة الوطنية للرضاعة الطبيعية، تعزيز ممارسات تغذية الرضع والأطفال، من خلال حملة للترويج للرضاعة الطبيعية تستهدف قرابة 500 7 من الأمهات في غزة. وبالإضافة إلى ذلك، دعمت منظمةُ الصحة العالمية وزارةَ الصحة في تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لممارسات تغذية الرضع والأطفال الصغار. ودعما لاستراتيجية منظمة الصحة العالمية بشأن الإدارة المتكاملة لأمراض الطفولة، قدمت اليونيسيف الدعم لتدريب حوالي 100 من مقدمي الرعاية الصحية ووفرت استمارات لتسجيل الأطفال المرضى في العيادات الصحية.
	37 - ودعمت اليونيسيف وزارة الصحة في الحفاظ على التغطية الواسعة للتحصين في أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة من خلال شراء لقاحات شلل الأطفال لحماية 000 42 من الأطفال، وتقديم الدعم في مجال المشتريات والدعم اللوجستي لتوفير جميع اللقاحات الأخرى. كما قدمت اليونيسيف لوازم مخبرية تُستخدم في حالات الطوارئ لفحص المغذيات الدقيقة في المختبرات وطبعت كتيّبات عن صحة الأم والطفل لرصد النمو.
	38 - وعملت منظمة الصحة العالمية مع وزارة الصحة لجمع معلومات من أجل إنشاء قاعدة بيانات للمرافق الصحية على شبكة الإنترنت، بما في ذلك المواقع وأنواع الخدمات والموظفون المتخصصون والمعدات. وعملت منظمة الصحة العالمية أيضاً مع الوزارة على تنفيذ خطة استراتيجية وضعت بشكل مشترك للوقاية من الأمراض غير المعدية، وواصلت دعم الوزارة في تعزيز نظام مراقبة التغذية لرصد حالات الرضع والحوامل وأطفال المدارس.
	39 - وقامت الأمم المتحدة، في سياق البرامج المنفذة في إطار الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، بالتعاون مع وزارة الصحة الفلسطينية واللجنة الوطنية لمكافحة الإيدز، بعقد دورات تدريبية استفاد منها 162 5 من المثقفين الأقران؛ و 452 من العاملين في القطاع الصحي والعاملين في مجال إسداء المشورة للمجتمع المحلي بشأن فيروس نقص المناعة البشرية وإجراء الفحوصات للكشف عنه؛ و 22 طبيباً في مجال العلاج المتخصص المضاد للفيروسات العكوسة؛ و 995 من العاملين في القطاع الصحي في مجال سلامة الدم والتدابير الاحترازية العامة؛ و 333 2 من زعماء المجتمع المحلي والزعماء السياسيين والزعماء الدينيين ورجال الشرطة والقوات المسلحة في مجال المعرفة الأساسية بفيروس نقص المناعة البشرية وتخفيف وصمة العار المرتبطة به. كما أنتجت 278 برنامجاً تلفزيونياً وإذاعياً بشأن الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية.
	40 - ودعمت اليونيسيف، من خلال الصندوق العالمي أيضاً، الجهود الرامية إلى تحسين معرفة المراهقين بالوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية، بما في ذلك تدريب 515 من المدربين والمثقفين الأقران من خلال تنظيم حلقات دراسية للتوعية؛ وتوعية 162 من زعماء المجتمع المحلي والزعماء الدينيين وزعماء الشباب بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والتخفيف من وصمة العار المرتبطة به؛ وإنتاج كتيبين عن الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية والصحة الجنسية والإنجابية، وُزِّعتا على المدارس والأماكن التي يرتادها المراهقون بكثرة وعيادات الأونروا. ودعمت اليونيسيف إجراء دراسة استقصائية للوقوف على المعلومات والمواقف والممارسات المتصلة بالإيدز على الصعيد الوطني، ستوفر خط أساس وطني يُسترشد به في التخطيط للمبادرات الرامية إلى الوقاية من الفيروس المنفذة في عام 2011 وما بعده. ومن خلال الصندوق العالمي، دعم مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وضع استراتيجية وطنية تعالج مسائل الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية وعلاجه وتقديم الرعاية للمصابين به من متعاطي المخدرات ونزلاء السجون. وساعد المكتب أيضا على إنشاء مركزي استقبال فوري لمتعاطي المخدرات بالحقن في غزة والضفة الغربية.
	41 - وبالإضافة إلى تقديم المساعدة التقنية والاضطلاع ببرامج المساعدة الإنسانية المباشرة، دعمت الأمم المتحدة تطوير البنى التحتية الصحية. وأجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الصحة العالمية تقييماً مشتركاً لاحتياجات البنية التحتية الصحية العامة في قطاع غزة، يهدف إلى تحديد المستشفيات والعيادات ومراكز الرعاية الصحية الأولية الأشد حاجة إلى إعادة التأهيل. وفي الضفة الغربية، أنجز البرنامج الإنمائي توسيع أحد المستشفيات في طولكرم، بإضافة طابق يتضمن 41 سريرا، ويعمل البرنامج على استكمال توسيع مستشفى آخر في جنين حيث سيُبنى فيه طابقان جديدان يتسعان لـ 95 سريراً. وتُبذل جهود لإعادة التأهيل ثلاثة مراكز للصحة النفسية في المجتمع المحلي، ومن المقرر الانتهاء من إعادة تأهيل مركزين (في نابلس ورام الله) في عام 2011. واشترى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ثلاث سيارات إسعاف جديدة لوزارة الصحة وإدارة الدفاع المدني الفلسطينيتين. 
	التوظيف 

	42 - دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة العمل الدولية إنشاء وحدة استشارية فنية في وزارة العمل تمت الاستفادة في إطارها من الخبرة الفنية للمنظمة في مجال وضع سياسات لسوق العمل وتنفيذها ورصدها.
	43 - وواصل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ برنامج لوضع خطط لتهيئة فرص العمل في حالات الطوارئ في مجال إدارة النفايات الصلبة والزراعة وصيد الأسماك، يستفيد منها 000 50 شخص. وعزز البرنامج الإنمائي أنشطته في إطار برنامج التمكين الاقتصادي للأسر المحرومة ومشاريع أخرى للتمويل البالغ الصغر، مما درّ دخلاً على أكثر من 000 6 أسرة. كما أن بناء مراكز الشباب والمرأة، ومدارس المكفوفين، والطرقات والهياكل الأساسية الأخرى، والفصول الدراسية الإضافية وشبكات المياه استمر في توليد فرص عمل للفلسطينيين من خلال برنامج موجه نحو الحد من الفقر يولّد فرص العمل عن طريق مشاريع البنى التحتية الصغيرة. وقد تم الانتهاء مما مجموعه 21 مشروعا في عام 2010، ويجري تنفيذ سبعة مشاريع، وجرى اختيار 67 مشروعاً للحصول على تمويل إضافي في عام 2011 وتمت الموافقة عليها.
	الحماية الاجتماعية المحددة الهدف 

	44 - أدمج مشروع الإصلاح التابع لشبكة الأمان الاجتماعي الممول من البنك الدولي مع برامج ممولة من الاتحاد الأوروبي خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وقدم برنامج التحويلات النقدية المساعدة إلى أكثر من 000 63 من الأسر المعيشية الفقيرة على أساس ربع سنوي. وأسفرت جهود الإصلاح التي يدعمها المشروع والتي تقودها وزارة الشؤون الاجتماعية الفلسطينية عن إنشاء قاعدة بيانات فعالة تهدف إلى الحد من الفقر وإلى الاستخدام المنتظم للنظام المصرفي لإجراء التحويلات النقدية ومراقبتها. ووزعت الأونروا 185 538 طرداً غذائياً وقرابة 5.4 ملايين دولار من المساعدات النقدية التكميلية على نحو 820 32 أسرة معيشية من خلال برنامجها لحالات العسر الشديد. وقدمت الأونروا مساعدات مالية لتحسين دخل الأسر المحتاجة من أجل سد فجوة الفقر المدقع استفاد منها 441 10 فرداً في الضفة الغربية و 321 68 فرداً في قطاع غزة. ووُزع ما مجموعه 854 998 8 دولار من خلال هذا البرنامج.
	الثقافة 

	45 - وواصلت اليونسكو تقديم مساعدتها التقنية للسلطة الفلسطينية لكي تنضم في المستقبل إلى الصكوك الدولية الرئيسة وتنفذها. وواصلت اليونسكو قيادة برنامج متعدد الوكالات يتعلق بالثقافة من خلال صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية الذي أنشأه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في إسبانيا. وبدعم من الجهات المانحة، اتُخذت تدابير طويلة الأجل لحماية ثمانية مواقع للتراث الثقافي، بينها موقع في غزة، وحفظها وتعزيزها. وتهدف هذه المبادرات إلى إنشاء نماذج لإدارة التراث الثقافي تتماشى مع المعايير الدولية وتعزز فرص السياحة الثقافية على الصعيدين المحلي والدولي. وعملت اليونسكو أيضاً مع السلطة الفلسطينية لحصر التراث الثقافي غير المادي على الصعيد الوطني.
	الأمن الغذائي والزراعة

	46 - ساعدت منظمة الأغذية والزراعة التابعة للأمم المتحدة (الفاو) أكثر من 000 10 أسرة معيشية في الضفة الغربية وغزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير من أجل استخدام وحماية أصولها ومواردها إلى أقصى حـد وتوسيع نطاق فرصها في الحصول على أسباب المعيشة. وقُدم الدعم في مجال الإنتاج الغذائي المنـزلي، والرعي، ومصائد الأسماك، والصناعات المنـزلية، والبستـنة المنـزلية، وتجهيز الأغذية، وإصلاح الأرض. ودعمت الفاو أيضا تعميم المنظورات الجنسانية في مجال الزراعة وخصصت موارد كبيرة لتمكين الشباب.
	47 - ودعم مشروع برنامج التمكين الاقتصادي للأسر المحرومة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي إنشاء 500 2 مشروع ريفي وزراعي مستدام في قطاعات مصائد الأسماك، والماشية، والدفيئة، وتحضير المنتجات الغذائية في غزة من خلال المنح وخطط التمويل البالغ الصغر. وكان كل مشروع يضم ما بين موظف واحد إلى أربعة موظفين، ويدر ما يكفي من الدخل لمساندة عدد من الأسر المعيشية يتراوح بين أسرة واحدة وثلاث أسر. ودعم المبادرات البنك الإسلامي للتنمية وحكومتا إيطاليا واليابان، ما أدى إلى خلق 000 12 وظيفة أثناء إعداد هذا التقرير. وقادت النساء حوالي 37 في المائة من المشاريع. ومن خلال مشروع تقديم الدعم في حالات الطوارئ، قام البرنامج الإنمائي بإعادة زراعة 000 3 دونم بالخضروات، وتأهيل 118 قارب صيد وصندوقا لعدة صيد الأسماك، وتوفير مواد أساسية لــ 126 مزرعة دواجن، وإصلاح 39 بئرا للمياه الجوفية و 600 دفيئة.
	حقوق الإنسان للنساء والأطفال والشباب

	48 - واصلت الأمم المتحدة تعميم حقوق الإنسان في جميع أعمالها وتقديم المساعدة التقنية من أجل تعزيز قدرة السلطة الفلسطينية في مجال حقوق الإنسان. وبدأ مكتب مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان والوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة برنامج عمل مع السلطة الفلسطينية للقيام على نحو شامل بتحديث وتنقيح خطة العمل الوطنية الفلسطينية لحقوق الإنسان، التي أعدت بصورة مشتركة في عام 2000 لكنها علّـقت لاحقـا بسبب الوضع السياسي.
	49 - وشاركت المفوضية، إلى جانب الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة والمجتمع المدني، في تنقيح قانون العقوبات الفلسطيني، بهدف كفالة انسجام أي تشريع جديد مع المعايير الدولية. وعقدت المفوضية، في مواصلتها لبرنامجها لتدريب القضاة الفلسطينيـين في مجال المعايير الدولية لحقوق الإنسان، حلقة دراسية لمدة ثلاثة أيام في الضفة الغربية لصالح 12 قاضيا فلسطينيا. وفي عام 2011، أعلنت السلطة الفلسطينية أنها ستـتوقف عن إحالة المدنيين إلى محاكم عسكرية، وهو قرار لاقى ترحيـبا من وكالات الأمم المتحدة والمجتمع المدني، التي دعت لاعتماده.50 - وظلت الاحتياجات الخاصة للنساء والأطفال والشباب محورا لتركيز الأمم المتحدة. وواصلت هيئة الأمم المتحدة للمرأة، وهي تعمل تحت مظلة وزارة الشؤون الاجتماعية، تقديم الدعم إلى مركز المحور، الذي استضاف ما متوسطـه الشهري 25 امرأة وأطفالهن ووفر الحماية لهن من العنف وجرائم الشرف.
	51 - ودعم صندوق الأمم المتحدة للسكان تدريب 350 امرأة من البلديات والمراكز الصحية ومراكز التأهيل والمنظمات غير الحكومية والمجتمعات المحلية، في مجال تقديم الدعم النفسي - الاجتماعي والصحة العقلية، والعنف الجنساني وحقوق الإنسان. وواصل الصندوق دعم أربع شبكات مجتمعية، استفاد من خلالها ما يزيد على 000 35 من النساء الضعيفات من 100 2 دورة للتواصل والتوعية، وأشرك الرجال في دورات لبناء القدرات وتقديم المشورة. وتم تعزيز وحدات حماية الأسرة المنشأة داخل قوات الشرطة في الضفة الغربية من خلال تدريب 250 ضابط شرطة و 50 عضوا في النيابة العامة من مكتب المدعي العام. وشارك أيضا أكثر من 200 إمام وواعظة في دورات تدريبية للتوعية بحقوق الأطفال وحمايتهم، ما يمكِّـنهم من الدفاع عن قضايا حقوق الطفل خلال خطب الجمعة والدورات الدينية في المساجد.
	52 - وقدمت اليونيسيف الدعم النفسي - الاجتماعي المباشر من خلال الشركاء غير الحكوميين شمـل نحو 000 20 طفل و 000 10 مقدم للرعاية. ونظمت فرق الدعم النفسي، التي يـبلغ عددها 11 في الضفة الغربية و 5 في غزة، جلسات لتقديم المشورة الجماعية، والمشورة الفردية، والمساعدات الطارئة، والتعليم غير النظامي، والمشورة بين الأقران. وفي القدس الشرقية والمنطقة جيم، قدمت أفرقة الطوارئ الدعم للمجتمعات المحلية على جانبي الحـاجز. وواصلت اليونيسيف دعم 20 مركز عائلي في غزة، يستفيد منها أكثر من 000 80 طفل من خلال مجموعة من خدمات الحماية.
	53 - وواصلت اليونيسيف قيادة فريق عامل مشترك بين الوكالات يتعلق بآلية الرصد والاستجابة بشأن الانتهاكات الجسيمة المرتكبة ضد الأطفال في إسرائيل والأرض الفلسطينية المحتلة، وفقا لقراري مجلس الأمن 1612 (2005) و 1882 (2009). وفي شراكة مع ائتلاف من المنظمات الإسرائيلية والفلسطينية والدولية، دعمت اليونيسيف وضع قاعدة بيانات للرصد والإبلاغ من أجل تحليل الاتجاهات وتوجيـه الاستراتيجيات المتخذة في مجالات الدعوة والاستجابة والمنع. وتضمنت قاعدة البيانات انتهاكات تتعلق بالسياق الاجتماعي - السياسي في الأرض الفلسطينية المحتلة.
	4 - ودعمت اليونيسيف، والبرنامج الإنمائي، وصندوق السكان وزارة الشباب والرياضة الفلسطينية في وضع الاستراتيجية الوطنية عبر القطاعية للشباب (2011-2013). وستشكل هذه الاستراتيجية أساس خطة عمل وطنية للشباب في عام 2011. ودعمت اليونيسيف وضع نظام للتخطيط والرصد في الوزارة يتضمن قاعدة بيانات لمراكز وخدمات الشباب القائمة. وواصلت اليونيسيف دعم 100 منظمة مجتمعية تقدم أنشطة جيدة مناسبة للمراهقين إلى حوالي 000 65 فتى وفتاة من خلال أنشطة ما بعد المدرسة بما فيها الرياضة والدراما والتربية على المهارات الحياتية. وفي حزيران/يونيو 2010، بدأ الصندوق مشروعا لزيادة مشاركة الشباب الفلسطيني في الإنعاش المبكر، وتحسين آفاقهم في إيجاد فرص عمل والحد من تهميشهم الاجتماعي والاقتصادي. وبحلول نهاية عام 2010، شمل المشروع 518 شابا، (يشكل الإناث 49 في المائة منهم). ووُضعت الخطـط لمرحلة ثانيــــة للفتـــــرة 2011-2012.
	55 - وقدم مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة الدعم للإدارة العامة لمراكز الإصلاح والتأهيل من أجل تعزيز إدارة السجون المدنية التي تديرها السلطة الفلسطينية وتقوم بتشغيلها والإشراف عليها. ووضع المكتب والمراكز دورات تدريبية عامة ومتخصصة لموظفي السجون، وعـززوا نظم إدارة المعلومات، ووضعوا برامج تجريبية للتدريب المهني للسجناء، وحسَّـنوا الصحة في السجون. وركزت المساعدة على الامتثال لقواعد الأمم المتحدة الدنيا النموذجية لمعاملة السجناء. وصممت المساعدة التقنية المقدمة في هـذه المجالات كخطوة أولى نحو تحقيق الإصلاح والتنمية المستدامين لدائرة السجون المدنية في الأرض الفلسطينية المحتلة، وبغية إرساء أساس متين للإصلاح في الأجل الطويل في قطاع العدالة الجنائية الفلسطيني ككل.
	56 - وفي أيار/مايو 2010، دعمت منظمة العمل الدولية إنشاء مركز للمساعدة القانونية لمساعدة العمال الفلسطينيين في إسرائيل بخصوص حقوقهم وتعويضاتهم.
	57 - وفي إطار برنامج الأمم المتحدة المشترك لتحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، المدعوم من الصندوق المشترك بين إسبانيا وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المعني بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، ساعدت منظمة العمل الدولية في إنشاء لجنة وطنية لتمكين المرأة تركز أساسا على تهيئة بيئـة إيجابية من خلال إصلاح القوانين التمييزية والتخطيط للعمالة المراعيـة للاعتبارات الجنسانية من أجل زيادة تأثير دعاة المساواة بين الجنسين والعمال ومنظمات أرباب العمل في عمليات صنع القرار والتخطيط. وتساعد اللجنةُ أيضا وزارةَ العمل الفلسطينية والشركاءَ الاجتماعيين في تنفيذ تدابير محددة لتعزيز عمالة المرأة وحمايتها في مكان العمل.
	البـيـئــة

	58 - واصل البنك الدولي الإسهام في وضع بنية مؤسسية مستدامة لقطاع المياه والصرف الصحي في غزة، بطرق منها تعزيز القدرات التنظيمية والمؤسسية لهيئة إدارة المياه الفلسطينية. وأنهى البنك الدولي تأهيل محطة ضخ مياه المجارير في منطقة بيت لاهيا في شمال غزة وكان العمل جاريا على بناء منشأة جديدة لمعالجة مياه الصرف الصحي. وعند الانتهاء من بناء هذا المرفق عام 2013، سيستفيد منها أكثر من 000 300 شخص وتروي مساحة تصل إلى 500 1 هكتار من الأراضي المجاورة للمرفق.
	59 - واستمر البرنامج الإنمائي في دعم بناء قدرات الوزارات ومنظمات المجتمع المدني المعنية على التكيف مع التحديات التي يمثلها تغير المناخ في الأجلين القصير والطويل وعلى إدماج آليات التعامل مع تغيــــر المنـــاخ في الخطة الإنمائيــة الوطنيــة الفلسطينية للفترة 2011-2013.
	60 - وكان من المقرر أن يدخل طـور التشيـيد المشروع الجاري الآن لإدارة النفايات الصلبة التابع للبنك الدولي في جنوب الضفة الغربية، والذي سيستفيد منه حوالي 000 600 شخص في محافظتيْ بيت لحم والخليل، في حزيران/يونيو 2011. وتمت الموافقة على خطط جديدة لمدافن القمامة الخاصة بالمشروع، الذي يقع في المنطقة جيم، خلال الفترة المشمولة بالتقرير وكان من المنتظر الحصول على رخصة بناء.
	باء - المساعدة الطارئـة المقدمـة من منظومة الأمم المتحدة
	61 - سعــت عملية النداء الموحد للأرض الفلسطينية المحتلة لعام 2011 للحصول على مبلغ 575 مليون دولار من أجل 213 مشروعا، منها 147 من المنظمات المحلية والدولية غير الحكومية و 66 من وكالات الأمم المتحدة. وتركز العملية على تقديم المساعدة الإنسانية وتوفير الحماية لأضعف السكان في غزة، والمنطقة جيم والقدس الشرقية.
	المعونة الغذائية الطارئة

	62 - قـدم برنامج الغذاء العالمي الدعم لنحو 000 800 فلسطيني من الضعفاء غير اللاجئين الذين لا يتمتعون بالأمن الغذائي، بمن فيهم نحو 000 486 شخص في الضفة الغربية و 000 313 شخص في غزة. ووفرت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) المعونة الغذائية الطارئة لنحو 000 650 لاجئ في غزة و 173 186 شخصا في الضفة الغربية. وأدى برنامج المساعدة المشترك بين الأونروا وبرنامج الأغذية العالمي لصالح 000 36 من الرعاة البدو اللاجئين منهم وغير اللاجئين في الضفة الغربية، إلى انخفاض نسبة انعدام الأمن الغذائي في هذه المجموعة من 79 في المائة إلى 55 في المائة.
	63 - وساعد مشروع القسائم الحضرية في الضفة الغربية التابع للبرنامج 000 6 أسرة معيشية ضعيفة خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ ما وفر حافزا ماليا للاقتصاد المحلي. واستهدف مشروع مماثل في غزة 000 15 مستفيد ومكّن من شراء منتجات بقيمة 500 504 2 دولار منذ أن بدأ في عام 2009. وفي عام 2010، ضخ برنامج القسائم في الضفة الغربية 000 836 2 دولار في الاقتصاد المحلي.
	إدرار الدخل في حالات الطوارئ

	64 - قدمت الأونروا فرص عمل مؤقتة لــ 853 111 من المستفيدين للتخفيف من أثر ارتفاع معدلات البطالة والفقر، ما وفر أكثر من 5.3 مليون يوم عمل. وقدمت الأونروا أيضا أكثر من مليون دولار من المساعدات النقدية إلى 180 112 شخص. وفي بداية السنة الدراسية، قدمت الأونروا 100 شيكل إسرائيلي جديد (لكل طالب من 371 212 طالبا في المدارس الابتدائية والإعدادية بما مجموعه 5.8 ملايين دولار). وبالإضافة إلى ذلك، وفر البرنامج الإنمائي الأنشطة المدرة للدخل لأكثر من 000 6 أسرة من خلال التمكين الاقتصادي ومشاريع التمويل البالغ الصغر.
	تقديم الدعم في المجال الصحي في حالات الطوارئ

	65 - قادت منظمة الصحة العالمية عملية تحديد معايير القطاع الصحي في حالات الطوارئ وساعدت في توحيد خدمات العيادة المتنقلة وتجميع قاعدة بيانات لها. ووضعت أيضا نظاما لرصد خدمات تقديم المساعدة الطارئة للسكان الفلسطينيين في القدس الشرقية وساعدت على معالجة القيود المفروضة على الوصول إلى مستشفيات القدس الشرقية.
	66 - وتحت قيادة منظمة الصحة العالمية، وضعت الأمم المتحدة والشركاء خطة استجابة في القطاع الصحي والتغذوي تهدف إلى تحسين فرص حصول الفلسطينيين المقيمين في الضفة الغربية وغزة على الخدمات الصحية الأساسية. وشكلت الخطة أساسا لقسم الشؤون الصحية من خطة العمل الإنسانية المشتركة، وقدمت إطارا لوضع واختيار مشاريع شركاء لمجموعة الصحة والتغذية الفردية المتعلقة بالنداء الموحد لعام 2011.
	67 - وساعدت منظمة الصحة العالمية في ملء الثغرات في اللوازم الصيدلانية وواصلت تقديم المساعدة في إدارة كمية كبيرة من اللوازم الطبية التي منحت لغزة، واستلزم ذلك استئجار مخازن إضافية والمساعدة في فرز اللوازم الطبية وتسجيلها وتخزينها وتوفيرها، والتخلص من الأدوية منتهية الصلاحية أو غير الصالحة للاستعمال. وبتمويل من الحكومة الإيطالية، وفرت منظمة الصحة العالمية المعدات الطبية وقطع الغيار والمساعدة التقنية التي تشتد الحاجة إليها من أجل صيانة المعدات الموجودة وإصلاحها وتحسينها.
	دعم المياه والصرف الصحي في حالات الطوارئ

	68 - حافظت المجموعة المعنية بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية التي تقودها اليونيسيف على التنسيق بين شركاء المجموعة، وأبرزت الثغرات ونقاط الضعف من خلال قاعدة بيانات منسقة، وحسّنت الدعوة بشأن القضايا البالغة الأهمية، وعززت قدرات شركاء المجموعة من خلال الدورات التدريبية وحلقات العمل.
	69 - واستفاد من دعم المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية المقدم من اليونيسيف في حالات الطوارئ نحو 000 200 شخص (بمن فيهم 000 175 طفل). وقدمت اليونيسيف صهاريج مياه إلى 351 12 شخصا في جنوب الخليل وإلى نحو 000 90 طفل في 90 مدرسة في غزة. ودعمت اليونيسيف إصلاح شبكات ومضخات المياه من أجل تحسين فرص حصول 000 36 شخص على مياه الشرب المأمونة. وأصلحت اليونيسيف شبكات الصرف الصحي، والمضخات، فوفرت خدمات الصرف الصحي الكافية لنحو 200 4 شخص. وتم تنظيف ما مجموعه 34 خزانا وتطهيرها وزيادة توعية المجتمعات المحلية بشأن الاستعمال الآمن للمياه والنظافة الصحية. وبالتعاون مع وزارة التربية في السلطة الفلسطينية، دعمت اليونيسيف بناء وإصلاح مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في 59 مدرسة، ما وفّر فرص الوصول إلى مرافق المياه المأمونة والصرف الصحي والنظافة الصحية لنحو 000 40 طفل وأكثر من 700 مدرس (نحو 50 في المائة منهم من الفتيات والنساء). واستفاد من أنشطة تشجيع النظافة الصحية 750 16 طالبا و 525 مدرسا.
	تقديم الدعم في مجال الزراعة في حالات الطوارئ

	70 - قامت منظمة الأغذية والزراعة، بالتعاون مع لجنة الصليب الأحمر الدولية والمنظمات غير الحكومية، بقيادة وتنسيق التصدي لتفشي الآفات بشكل كبير أصاب حقول البندورة وأضرّ بأكثر من 000 2 أسرة معيشية في قطاع غزة. وقدمت المنظمة حزم مساعدة في مجالي استصلاح الأراضي وأسباب المعيشة لـ 656 أسرة تعمل في الزراعة فقدت أسباب معيشتها خلال عملية ”الرصاص المصبوب“.
	71 - ورصدت المنظمة أيضا سرعة تأثر صغار المزارعين والرعاة في الأرض الفلسطينية المحتلة بالصدمات المناخية والاقتصادية والسياسية. وبالتعاون مع مجموعة المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية، وضع نظام الرصد وإطار الاستجابة بهدف التوصل إلى نهج إنساني أكثر تنسيقا إزاء التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها والدعوة إلى الأمن الاقتصادي للمجتمعات المعرضة للخطر.
	جيم - دعم منظومة الأمم المتحدة للمؤسسات الفلسطينية
	72 - سعت الأمم المتحدة إلى إدماج دعمها لبناء المؤسسات الفلسطينية باعتباره مسألة ذات أولوية. ولذلك أعدت حزمة منسقة من برامج تنمية القدرات يلتمس تمويلها بمبلغ 30.7 مليون دولار.
	73 - وعززت الأمم المتحدة الجهود التي تبذلها السلطة الفلسطينية لتحصيل الإيرادات وتسريع إجراءات التخليص الجمركي. وواصل مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) دعم الجمارك الفلسطينية وتحديثها من خلال التدريب على النظم الآلية. وقدم الأونكتاد أيضا الخدمات السياساتية والاستشارية في تيسير التجارة وفي مجال السياسات العامة، بما في ذلك إجراء دراسة تفصيلية عن التجارة الخارجية الفلسطينية. وواصل الأونكتاد دعم القطاع الخاص الفلسطيني من خلال توفير الخدمات الاستشارية لمجلس الشاحنين الفلسطيني.
	74 - وساعدت هيئة الأمم المتحدة للمرأة وزارة شؤون المرأة الفلسطينية في وضع استراتيجية جنسانية وطنية قطاعية مترابطة تشكل جزءا لا يتجزأ من خطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013.
	75 - ودعمت المنظمة وزارة الزراعة في وضع استراتيجية وطنية مترابطة لتنمية القطاع الزراعي وهي ”الرؤية المشتركة“. وساعدت هيئة الأمم المتحدة للمرأة السلطة الفلسطينية في إجراء تحليل جنساني لهذه الرؤية المشتركة من أجل تعميم المنظور الجنساني في خطة العمل للفترة 2011-2013. وقدمت المنظمة المشورة الفنية للوزارة بشأن سلامة الأغذية، تضمنت توصيات بإنشاء مختبر بيطري مركزي وإقامة نظام وطني لتصنيف الحيوانات وتعقب المنتجات الحيوانية.
	76 - ووفرت هيئة الأمم المتحدة للمرأة بعملها تحت مظلة مشروع مركز المحور (انظر الفقرة 50 أعلاه)، الدعم التقني لوزارة الشؤون الاجتماعية الفلسطينية من أجل إنشاء نظام وطني للحماية الاجتماعية لصالح النساء ضحايا العنف، واعتماد معايير دولية لحقوق الإنسان. وشمل الدعم الذي قدمته اليونيسيف للوزارة وضع الصيغة النهائية لاستراتيجية وخطة عمل وطنية استنادا إلى ”قانون الطفل“ المعدل وتجريب سياسة تهدف إلى القضاء على العنف في المدارس، في 93 مدرسة في الضفة الغربية و 20 مدرسة في غزة.
	77 - ودرب الصندوق وزارات السلطة الفلسطينية على وضع المؤشرات الاجتماعية وعلى استخدام البيانات في التخطيط القومي. واشتركت اليونيسيف والصندوق الإنمائي في دعم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني خلال تنفيذ المسح الوطني للعائلات لعام 2010 لجمع البيانات المتعلقة بصحة الطفل والمرأة، والشباب والمسنين. ودعم الصندوق تنفيذ الدراسة الاستقصائية الوطنية الأولى للهجرة.
	78 - وعمل البرنامج الإنمائي مع وزارة العدل الفلسطينية على تطوير قدراتها المؤسسية وتيسير تحسين تحقيق العدالة للشعب الفلسطيني. ويهدف البرنامج الإنمائي، بتركيزه على صياغة التشريعات، وإقامة العدل، والمساعدة القانونية، إلى تعزيز القدرة التقنية والتشغيلية للوزارة. وأنشأ البرنامج الإنمائي فريق عمل يضم مسؤولين في الحكومة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع المدني وخبراء في القانون الجنائي من العالم العربي لتقديم المشورة بشأن وضع قانون للعقوبات. وقدم البرنامج الإنمائي أيضا برنامجا حاسوبيا جديدا لإدارة قضايا المحكمة. 
	79 - ووفّرت منظمة العمل الدولية دعما فنيا في وضع استراتيجية لتفتيش العمل والحوار الاجتماعي، تتضمن تحديد المبادئ الرئيسية المتعلقة بتنفيذ هذه الاستراتيجية. واستكملت المبادرة ببرنامج شامل لبناء قدرات منظمات أرباب العمل والعمال.
	80 - وواصل البنك الدولي تقديم الدعم لتحسين التخطيط والإدارة الماليين على الصعيد الوطني وصعيد البلديات.
	دال - تنمية القطاع الخاص
	81 - موّلت الأونروا 000 12 قرض قيمتها 19.73 مليون دولار للمشاريع البالغة الصغر والأسر المعيشية الفلسطينية. وفي حين نمت حافظة استثمارات الضفة الغربية بنسبة 20 في المائة (500 9 قرضا قيمتها 16.06 مليون دولار)، فقد تقلص عدد الائتمانات في غزة إلى 400 2 قرض قيمتها 3.67 ملايين دولار فقط بسبب إغلاق القطاع. وعلى الرغم من الحالة في غزة، تمكنت الأونروا من تغطية 126 في المائة من تكاليف تشغيلها البالغة 3.69 ملايين دولار من العمليات الائتمانية التي تديرها.
	82 - وشاركت الأمم المتحدة بنشاط في دعم التعاونيات والمؤسسات البالغة الصغر والمؤسسات صغيرة الحجم ومتوسطة الحجم. وساعدت منظمة العمل الدولية وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية في إعداد ورقة استراتيجية لتأسيس وكالة لتنمية هذه المشاريع. ودعمت منظمة العمل الدولية أيضا العملية الوطنية التعاونية للإصلاح، بما في ذلك القانون التعاوني الموحد الذي أُقر مؤخرا.
	هاء - تنسيق المساعدة التي تقدمها الأمم المتحدة 
	83 - استمر تقديم المساعدة الإنسانية والمساعدة طويلة الأجل من خلال الفريق القطري للعمل الإنساني وفريق الأمم المتحدة القطري. وساعد العمل من خلال الآليات والهياكل المرتبطة بهما على كفالة تماسك البرمجة وزيادة التنسيق مع السلطة الفلسطينية، بما في ذلك مع خطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013. وتحسنت أيضا العلاقات مع جميع الجهات الفاعلة والجهات المانحة، ما يساعد على كفالة التنسيق مع الجهات المقدمة للمعونة عموما، والمواقف المشتركة للدعوة، والحد من الازدواجية.
	رابعا - استجابة الجهات المانحة للأزمة
	دعم الميزانية والدعم المالي

	84 - في عام 2010، قدمت الجهات المانحة نحو 1.2 بلايين دولار في شكل دعم مباشر لميزانية السلطة الفلسطينية. وقدرت متطلبات التمويل الخارجي للميزانية لعام 2011 بمبلغ 1 بليون دولار، أي بانخفاض نسبته أكثر من 16 في المائة مقارنة بعام 2010، ما يعكس تحسن قدرة السلطة الفلسطينية على جمع الإيرادات المحلية. وتم استلام ما مجموعه 200 مليون دولار، والتعهد بدفع 500 مليون دولار لعام 2011. ولا يزال الدعم الذي تقدمه الجهات المانحة هاما جدا للتعويض عن العجز في ميزانية السلطة الفلسطينية البالغ نحو 300 مليون دولار.
	التنسيق بين الجهات المانحة

	85 - استمرت الهيكلية المحلية لتنسيق المعونة تعمل بمثابة منتدى رئيسيا للمناقشة وتقديم مدخلات إلى الاستراتيجيات القطاعية الجديدة وخطة التنمية الوطنية الفلسطينية للفترة 2011-2013. واستمر أيضا خلال الفترة المشمولة بالتقرير تنسيق الدعوة إلى تقديم المساعدة الإنسانية والمعلومات، بقيادة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
	86 - وعُقد اجتماعان للجنة الاتصال المخصصة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. واجتمعت أيضا لجنة الاتصال المشتركة مرتين في هذه الفترة، وهي آلية تنسيق ثلاثية تضم حكومة إسرائيل والسلطة الفلسطينية وممثلين عن المجتمع الدولي.
	خامسا - الاحتياجات غير الملبّاة
	87 - دعت عملية النداء الموحد لعام 2010 إلى جمع 559 مليون دولار من أجل 236 مشروعا للمساعدة الإنسانية والإنعاش المبكر في مجالات الأمن الغذائي والزراعة والحماية والتعليم والصحة والمياه والصرف الصحي، وخدمات التنسيق والدعم. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر، بلغت نسبة التمويل 50 في المائة. وتطلب عملية النداءات الموحدة لعام 2012 مبلغ 576 مليون دولار للأنشطة الإنسانية البالغة الأهمية. وفي 1 آذار/مارس، لم تبلغ نسبة التبرعات المعلنة أو التي جرى تسلمها سوى 7 في المائة فقط من الأموال المطلوبة. ويهدد انخفاض معدل الاستجابة، على خلفية انخفاض التمويل في عام 2010، قدرة وكالات الأمم المتحدة وشركائها على تقديم المساعدة البالغة الأهمية للشعب الفلسطيني. وثمة حاجة ماسة أيضا للدعم الإضافي للميزانية الأساسية للأونروا، التي تواجه نقصا محتملا بمبلغ 53 مليون دولار لعام 2011. 
	88 - وواصلت وكالات الأمم المتحدة مساعدة الفلسطينيين المعرضين للخطر في المنطقة جيم، حيث لا يزال الحصول على خدمات التعليم والمياه والصحة محدودا للغاية. واكتست أهمية بالغة في العام التالي التدابير الإضافية المتخذة لتيسير استخدام الفلسطينيين للأراضي والموارد وتوفير الخدمات الأساسية في المنطقة جيم.
	سادسا - التحديات
	89 - في الضفة الغربية، على الرغم من تخفيف بعض العوائق لا يزال التنقل والوصول مقيدا، وكذلك عمليات التخطيط واستخراج التصاريح في المنطقة جيم، في حين تسارعت عملية توسيع المستوطنات وهدم المنازل والقضاء على أسباب المعيشة منذ أيلول/سبتمبر 2010.
	90 - ورغم وجود عدد من التطورات الإيجابية في قطاع غزة، لا تزال أهم ملامح الأزمة دون معالجة، بما في ذلك تكرر أعمال العنف التي يقوم بها العسكريون والإجراءات العسكرية الإسرائيلية، واستمرار إغلاق القطاع، وغياب الوحدة الوطنية الفلسطينية في إطار السلطة الفلسطينية والتزامات منظمة التحرير الفلسطينية. وسيكون ثمة حاجة إلى استمرار التدفق المنتظم من الموافقات على أعمال الأمم المتحدة التي تنطوي على المواد ”ذات الاستخدام المزدوج“، ولا سيما في مجالات الإسكان والتعليم والصحة والطاقة والمياه والصرف الصحي. وشجعت الجهات المانحة التي أعلنت تقديم تبرعات في المؤتمر الدولي لدعم الاقتصاد الفلسطيني لإعادة إعمار غزة، المعقود في شرم الشيخ، مصر، في عام 2009، على العمل لتحديد أوجه الإنفاق.
	91 - وواصلت السلطة الفلسطينية الحد من اعتمادها على المساعدات التي تقدمها الجهات المانحة الخارجية، وقلصت إلى النصف من اعتمادها على مساعدات الجهات المانحة منذ المؤتمر الدولي للمانحين من أجل الدولة الفلسطينية، الذي عقد في باريس في عام 2007. ونتيجة لذلك، من المتوقع أن ينخفض عجز السلطة الفلسطينية المتعلق بالإنفاق المتكرر، الذي تموله الجهات المانحة، إلى أقل من بليون دولار في موازنة عام 2011. وكان الدعم المتواصل والذي يمكن التنبؤ به لميزانية السلطة الفلسطينية لتمويل العجز، عاملا أساسيا لكفالة الاستقرار ودعم جهود الإصلاح.
	سابعا - الاستنتاجات
	92 - تحسن السياق العملياتي للأمم المتحدة في الفترة المشمولة بالتقرير. ورغم النمو الاقتصادي الذي سجل في كافة أرجاء الأرض الفلسطينية المحتلة، الذي دفعت به الجهود الفلسطينية والإسرائيلية، فإن الوضع العام الاجتماعي - الاقتصادي والسياسي في الأرض الفلسطينية لا يزال صعبا. وشملت التحديات الرئيسية ارتفاع معدل البطالة وانعدام الأمن الغذائي، وازدياد الهجمات العنيفة والخسائر، واستمرار إغلاق القطاع والقيود المفروضة على حركة الناس والبضائع. وستواصل الأمم المتحدة العمل على تحقيق سلام عادل ودائم وشامل في الشرق الأوسط على أساس قرارات مجلس الأمن 242 (1967)، و 338 (1973)، و 1397 (2002)، و 1515 (2003)، و 1850 (2008)، و 1860 (2009)، وإنهاء الاحتلال الذي بدأ في عام 1967 وإقامة دولة فلسطينية ذات سيادة وديمقراطية وقابلة للحياة ومجاورة، وتعيش جنبا إلى جنب في سلام مع إسرائيل المتمتعة بالأمن.

