Naciones Unidas Assras

72X\, Asamblea General Distr. general
\lk y 21 de abril de 2011
S

Espaiiol
Original: inglés

Sexagésimo quinto periodo de sesiones
Tema 143 del programa

Aspectos administrativos y presupuestarios
de la financiacion de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de

la paz
Observaciones y recomendaciones sobre cuestiones
intersectoriales relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz
Informe de la Comision Consultiva en Administrativos
y de Presupuesto
Indice
Pagina
ADIevIaturas. . . ... ..o 3
I IntroducCiOn. . .. ... ... . 4
II. Informes del Secretario General sobre la financiaciéon de las operaciones de
mantenimiento de lapaz. ... .. ... 4
A. Observaciones y recomendaciones generales. .. ............................... 4
B. Gestidn financiera y presentacion presupuestaria .. ... 9
C. Personal civil. .. ... .. 14
D. Personal militar y de policia . ..... ... ... ... ... 23
E. Necesidades operacionales. . .. .......... ...t 24
F. Otros asuntos. . .. ...t 28
III. Otros informes sobre cuestiones intersectoriales . ................. ... ... ... ...... 29
A. Operaciones aéreas de las Naciones Unidas. . ................................. 29
B. Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales. . . . . .. 39
C. Progresos de la capacitacion en mantenimientodelapaz........................ 42

11-29800 iml 290411 290411

VA0 Y se e rcktr 3



A/65/743

Anexos

L

II.

I1I.

Iv.

VI

VII.

VIII.

IX.

XI.
XI1I.

D. Progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
TEITCNO . . . .

E. Propuesta de modelo estandarizado de financiacion de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno . ............ ..

Informes examinados por la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto sobre cuestiones relacionadas con el mantenimiento de lapaz .............

Estado de las solicitudes de indemnizacion por muerte y discapacidad al 31 de marzo
de 200 L. oo

Funciones de los componentes del programa de aviacion del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ... ...

Carta dirigida al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno por la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional sobre las normas de seguridad aérea de las
Naciones Unidas ... ...

Recursos para la capacitacion en mantenimientode lapaz . ..........................

Informes que contienen propuestas relativas a la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno . ............. .. ...

Resumen de los puestos/plazas que se propone transferir de la Sede de las Naciones
Unidas al Centro Mundial de Servicios de Brindisi (Italia). ... .......................

Resumen de los gastos relacionados con el Centro Regional de Servicios de Entebbe

Mandato del marco de gobernanza del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)
Organigrama del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) . .................
Anélisis detallado de los niveles de financiacion estandar por categoria de gastos........

Marco indicativo de la presupuestacion basada en los resultados para el componente de
apoyo de una mision, con arreglo a la segunda hipoétesis, con un perfil de 10.000 efectivos
uniformados. . . ...

52

66

78

81

84

87

89

94

95

97
98
104
105

119

11-29800



A/65/743

11-29800

Abreviaturas

AMISOM
BLNU
BNUB
BONUCA

FNUOS
FPNUL
MINUEE
MINURCAT

MINURSO

MINUSTAH
MONUC

MONUSCO

OACI
ONUB
ONUCI
ONUSOM
ONUVT

PMA
UNAMID

UNAMSIL
UNFICYP

UNMIK

UNMIL
UNMIS
UNMIT
UNOMIG
UNSOA

Mision de la Unidén Africana en Somalia
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
Oficina de las Naciones Unidas en Burundi

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Consolidacion de
la Paz en la Republica Centroafricana

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano
Mision de las Naciones Unidas en Etiopia y Eritrea

Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y
el Chad

Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

Mision de las Naciones Unidas en la Reptblica Democratica del
Congo

Misidon de Estabilizacion de las Naciones Republica
Democratica del Congo

Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Operacion de las Naciones Unidas en Burundi
Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire
Operacion de las Naciones Unidas en Somalia

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la
Tregua

Programa Mundial de Alimentos

Operacion Hibrida de la Unidon Africana y las Naciones Unidas
en Darfur

Mision de las Naciones Unidas en Sierra Leona

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
en Chipre

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo

Misidn de las Naciones Unidas en Liberia

Mision de las Naciones Unidas en el Sudan

Misidn Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste
Mision de Observadores de las Naciones Unidas en Georgia

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la
Unioén Africana en Somalia



A/65/743

I1.

Introduccion

1. El presente informe contiene las observaciones y recomendaciones formuladas
por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto acerca de
las cuestiones intersectoriales relacionadas con la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz. En la seccion II que figura a continuacion, la Comision
Consultiva trata cuestiones derivadas de los informes del Secretario General sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz, incluso, cuando procede, respecto de
recomendaciones u observaciones de la Junta de Auditores. El informe de la
Comision Consultiva relativo al informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas
de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al ejercicio econdmico terminado el 30 de junio de 2010 figura en
el documento A/65/782.

2. Lalista de los documentos relacionados con el mantenimiento de la paz que la
Comisién Consultiva examind durante su periodo de sesiones del invierno de 2011
figura en el anexo I. Las conclusiones y recomendaciones de la Comision respecto
de los informes del Secretario General sobre las operaciones aéreas de las Naciones
Unidas (A/65/738), los progresos de la capacitacion en mantenimiento de la paz
(A/65/644 y Corr.1), las medidas especiales de proteccion contra la explotacion y el
abuso sexuales (A/65/742), los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/65/643) y el modelo estandarizado de
financiacion para la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/65/696 y Corr.1), figuran en la seccion III. Las conclusiones y recomendaciones
de la Comision respecto del informe del Secretario General sobre el fortalecimiento
de la capacidad de las Naciones Unidas para gestionar y sostener operaciones de
mantenimiento de la paz (A/65/624 y Corr.1), en que se examiné el efecto de la
reestructuracion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
establecimiento del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se
reflejan en su informe sobre la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/65/827).

Informes del Secretario General sobre la financiacion
de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones y recomendaciones generales

Situacion de las operaciones de mantenimiento de la paz

3.  En su informe sobre la sinopsis de la financiaciéon de las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/65/715), el Secretario General indica que el afio pasado se
produjeron cambios en las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas; se habia cerrado y liquidado una mision (la Mision de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT)), mientras que otras se habian
consolidado (la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL)) o
se preparaban para la reduccion o la transicion (la Mision Integrada de las Naciones
Unidas en Timor-Leste, UNMIT, y la Mision de las Naciones Unidas en Liberia,
UNMIL). El Secretario General también sefiala que el despliegue actual de misiones
dirigidas por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se cifra en
13 operaciones de mantenimiento de la paz y una mision politica especial, integradas
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en su conjunto por mas de 124.000 funcionarios militares, civiles y de la policia.
Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno presta apoyo a
la Mision de la Unidn Africana en Somalia (AMISOM) por conducto de la Oficina de
las Naciones Unidas de Apoyo a la AMISOM (UNSOA), asi como a otras 15 misiones
sobre el terreno y operaciones de otro tipo dirigidas por el Departamento de Asuntos
Politicos.

4.  El Secretario General afirma que las operaciones de mantenimiento de la paz
pasan ahora por una etapa de consolidacidn, tras el cierre, la reconfiguracion y la
transicion de una serie de operaciones en el ultimo afio. El Secretario General
indica, no obstante, que varias operaciones de mantenimiento de la paz siguen
tropezando con obstaculos de envergadura y que los entornos operacionales de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz siguen siendo
dindmicos e inestables (A/65/715, parrs. 4 y 5). El Secretario General pone de
relieve la necesidad de que las actividades para el mantenimiento de la paz
dispongan de la capacidad necesaria para llevar a cabo las tareas que se les han
encomendado y hace hincapié al respecto en la actual escasez de multiplicadores de
fuerza, como los helicopteros de uso general, los vehiculos blindados de transporte
de tropas y los hospitales de campaiia. El Secretario General afade que a falta de
esos elementos se ve mermada la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la
paz, en particular su capacidad de despliegue rapido para proteger a los civiles que
se encuentren en peligro inminente (ibid., parr. 8).

5. La Comision Consultiva comparte la opinion de que los entornos
operacionales de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz siguen siendo inestables, no obstante sefiala que la consolidacién
deberia conducir a una mayor disminucion de las necesidades de recursos. La
Comisién considera que la mayor estabilidad actual en el nivel de las
actividades de mantenimiento de la paz deberia permitir una dedicacion mas
intensa a la forma de cumplir los mandatos de una manera mas efectiva y eficaz
en relacion con el costo. La Comision espera que los resultados de esos
esfuerzos se reflejen en el nivel general de los recursos que se soliciten para las
operaciones de mantenimiento de la paz en los periodos préximos.

6. En el cuadro 9 del informe sindptico del Secretario General se presenta en
grandes rasgos el total de las necesidades de recursos propuesto para el periodo
2011/12 para 13 misiones, la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, por un monto de
unos 7.600 millones dolares, lo que constituye una reduccion del 3% en
comparaciéon con los 7.800 millones de doélares prorrateados para 2010/11. La
Comision Consultiva observa que la variacion de las necesidades de recursos se
debe principalmente a una combinacion del cierre de la MINURCAT, para la cual se
habian consignado 239,1 millones de dolares para el periodo en curso, reducciones
en los recursos propuestos para la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Haiti (MINUSTAH), la Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones
Unidas en Darfur (UNAMID) y la Mision de las Naciones Unidas en el Sudan
(UNMIS), y un aumento propuesto de 129,6 millones de ddlares para el apoyo a la
AMISOM, como consecuencia del aumento de su dotacion maxima de 8.000 a
12.000 soldados. En relacién con el periodo 2010/11 en curso, la Comisidn sefiala
ademas que el Secretario General habia solicitado autorizaciones para contraer
compromisos en relacion con la Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire
(ONUCI) (85,3 millones de dolares) y la UNSOA (35,9 millones de dolares).
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7. En cuanto al personal civil, en el cuadro 11 del informe sinoptico se indica que
los proyectos de presupuesto para 2011/12 incluyen un total de 26.300 puestos y
plazas temporarias y una disminucién neta de 1.958 puestos y plazas en
comparacion con el total de 28.258 aprobado para el periodo 2010/11. Ademas del
cierre de la MINURCAT, que tenia 1.566 puestos, la diferencia es atribuible
principalmente a la propuesta abolicion de 374 puestos en el contexto de la
resolucion 65/248 de la Asamblea General en lo relativo a la armonizacion de las
condiciones de servicio sobre el terreno (véase parr. 37 infra). Al 28 de febrero de
2011, estaba desplegado en operaciones de mantenimiento de la paz un total de
98.863 militares y policias.

8. En el informe del Secretario General también se pone de relieve la asociacion
con la Unién Africana, no solamente en relaciéon con la UNAMID, sino también con
la AMISOM por conducto de la UNSOA. Ademas, en 2010 se abrié en Addis Abeba
la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana (A/65/715, parr. 7). No
obstante, el Secretario General afirma que las Naciones Unidas encuentran
dificultades en relacion con el apoyo que prestan, sefialando que en su informe sobre
el apoyo de las Naciones Unidas a las operaciones de mantenimiento de la paz de la
Union Africana se habian determinado ambitos que debian ser objeto de mayor
desarrollo (A/65/510-S/2010/514).

Transicién hacia la consolidacion de la paz

9.  Respecto de los vinculos entre el mantenimiento de la paz y la consolidacion
de la paz, el Secretario General destaca el hecho de que la mayor parte de las
operaciones de mantenimiento de la paz tienen cardcter multidimensional y se
encargan de una amplia gama de actividades de consolidacion de la paz
encomendadas por el Consejo de Seguridad. El Secretario General sefiala que, en
esos contextos, la transicion no va del mantenimiento a la consolidacion de la paz,
sino de la consolidacion de la paz respaldada por operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz a una consolidacién de la paz que pueda
mantenerse en ausencia de esas operaciones. El Secretario General indica al
respecto que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
preparado una estrategia de consolidacion de la paz en las etapas iniciales que
facilite al personal de mantenimiento de la paz orientacion para establecer
prioridades, fijar la secuencia de las actividades y planificar las tareas
fundamentales de consolidacion inicial de la paz en los sectores de la seguridad y el
estado de derecho, y que se estan celebrando consultas sobre el aspecto normativo
(A/65/715, parr. 14).

10. El Secretario General sefiala también que cada vez es mas necesario que las
dificultades planteadas por el despliegue rapido induzcan a prestar mayor atencion a
las dificultades planteadas por la consolidaciéon de las misiones, su reduccion y el
traspaso de sus funciones. Indica que la experiencia adquirida en Burundi, Sierra
Leona y otras partes demuestra que el éxito de la transiciéon depende de diversos
factores relacionados con la implicacion y el didlogo nacionales, asi como del grado
de preparacion de los asociados para el desarrollo para prestar apoyo al gobierno
nacional. El Secretario General pone de relieve la necesidad de coordinar
cuidadosamente la planificacion y la presupuestacion de los componentes
sustantivos y de apoyo mediante actividades de reconfiguracion gradual (A/65/715,
parr. 15).
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11. Al mismo tiempo que acoge con agrado la elaboracion por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la mencionada
estrategia para la consolidacién inicial de la paz, la Comisién Consultiva espera
con interés el resultado de las consultas en curso sobre el aspecto normativo,
que deberia seiialarse a la atencion de la Asamblea General. La Comision
comparte la opinion de que es necesario prestar mayor atencién a las etapas de
reduccion y transicion de las operaciones de mantenimiento de la paz, y
anteriormente ya ha destacado la importancia de que se lleve un registro de la
experiencia adquirida en las misiones que han pasado por esa transicion. La
Comision acoge también con agrado el hincapié hecho por el Secretario
General en la necesidad de ocuparse de los aspectos organizacionales,
presupuestarios y de gestion de los recursos humanos de esas transiciones. Al
respecto, la Comision reitera su recomendaciéon de que se proporcione un
analisis de la reconfiguracion de los recursos resultante de la transicion del
mantenimiento a la consolidacion de la paz (A/64/660, parr. 10).

12.  Se inform6 a la Comisiéon Consultiva de que en octubre de 2010 se habia
lanzado en Liberia la iniciativa “Unidos en la accion”, atendiendo a una solicitud
del Gobierno del pais. En el proyecto de presupuesto de la UNMIL, el Secretario
General indica que esa iniciativa proporcionaria el contexto para la planificacion del
futuro traspaso de algunas funciones de caracter civil de la UNMIL a otras entidades
de las Naciones Unidas por conducto del actual Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (A/65/727, parr. 35). Si bien hasta ahora se han
establecido varios mecanismos para lograr la coordinacidén efectiva entre las
operaciones de mantenimiento de la paz y la totalidad del sistema de las Naciones
Unidas, la Comisién observa que es la primera vez que la iniciativa “Unidos en la
accion” se aplica en un pais donde se realiza una operaciéon de mantenimiento de la
paz. La Comision seflala que se espera que en el sexagésimo sexto periodo de
sesiones de la Asamblea General se presente un informe sobre la experiencia
adquirida en la evaluacion independiente de los programas experimentales por
paises de la iniciativa “Unidos en la accion”. Como Liberia es el primer pais que
aplica la iniciativa “Unidos en la acciéon” mientras se realiza en su territorio
una operacion de mantenimiento de la paz, la Comisién Consultiva considera
que se deberia informar oportunamente a la Asamblea General de las
consecuencias de su aplicaciéon para la UNMIL (véase también A/65/743/Add.7,
parr. 50).

Apoyo a misiones politicas especiales

13. Como afirm6 el Secretario General, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno presta apoyo a 15 misiones sobre el terreno y
operaciones de otro tipo dirigidas por el Departamento de Asuntos Politicos
(A/65/715, parr. 1). Se inform6 a la Comisioén Consultiva de que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos
habian concertado un acuerdo de prestacion de servicios, con indicadores de
rendimiento, que establece las funciones que corresponde desempefar a cada parte
para satisfacer las necesidades administrativas y de apoyo de las misiones politicas
especiales. Cuando se presentd ante la Comision Consultiva, la Secretaria General
Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno destacd la necesidad de hacer
un examen amplio de la gama completa de capacidades requeridas para el apoyo
adecuado a las misiones politicas especiales seglin su alcance, magnitud y ritmo
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operacional. Ademas, se pusieron de relieve las dificultades planteadas por la
diversidad de corrientes de financiacion y los distintos ciclos presupuestarios, asi
como por los distintos mecanismos de financiacidn, estructuras jerdrquicas de
rendicién de cuentas y procedimientos organizacionales, y se afirmd que seria
preciso ocuparse de ellos a fin de garantizar un apoyo uniforme, coherente,
predecible y eficiente a todas las actividades que la Organizacion realiza sobre el
terreno. La Comision Consultiva espera que el examen de la financiacion y el
apoyo a las misiones politicas especiales, que se ha de presentar a la Asamblea
General en su sexagésimo sexto periodo de sesiones de conformidad con lo
dispuesto en la resoluciéon 65/259, contenga una sinopsis completa de esas
cuestiones y recomendaciones sobre la mejor forma de ocuparse de ellas.

Progresos en las iniciativas de mantenimiento de la paz

14.  En su mas reciente informe general sobre las operaciones de mantenimiento de
la paz, la Comisiéon Consultiva habia opinado que el informe sindptico anual
constituia una ocasion adecuada para presentar informacion sobre el progreso en las
iniciativas relacionadas con el mantenimiento de la paz y los proyectos plurianuales
(véase A/64/660, parrs. 5 a 7). La Comision reconoce que las iniciativas que afectan
al mantenimiento de la paz van desde cambios que afectan a la totalidad de la
Organizacién en sectores tales como la gestion de los recursos humanos hasta las
iniciativas relacionadas con la tecnologia, y toma conocimiento de la informacion
contenida en el informe sindptico del Secretario General (A/65/715, parrs. 82 a 91).
La Comision Consultiva considera que la informacion proporcionada no
alcanza el nivel previsto. Sigue opinando que el informe sindptico deberia ser
siempre completo en lo relativo a la situacién de las principales iniciativas en
curso e incluir un resumen del progreso alcanzado, los plazos para alcanzarlo,
las consecuencias para los recursos y la experiencia adquirida durante su
aplicacion.

15. En lo relativo a una cuestién conexa, en su examen de los proyectos de
presupuesto de mantenimiento de la paz para 2011/12, la Comisidon Consultiva tomo
nota del numero de proyectos experimentales que estaba ejecutando la Secretaria.
Como ya ha puesto de relieve anteriormente la Comisiéon en relaciéon con los
examenes de la gestiobn, es necesario que esos proyectos tengan plazos
determinados, que se completen oportunamente y que se analicen los resultados
para la posible aplicacién futura. La Comision considera ademas que, cuando
se trata de iniciativas importantes, el resultado de esos proyectos
experimentales deberia comunicarse también a los Estados Miembros en el
marco del informe sinoptico.

Necesidad de presentar informes globales

16. Durante su periodo de sesiones en curso, la Comision Consultiva examind
varios informes del Secretario General sobre diversos temas relacionados con el
mantenimiento de la paz. La Comisién observa que el Secretario General prepara
informes separados en respuesta a solicitudes concretas de la Asamblea General y
que en muchos casos es inevitable que se presente informacidén sobre determinadas
cuestiones en mas de un informe. No obstante, la Comision reitera su posicion de
que deberia evitarse la presentacion de informes multiples sobre el mismo tema
y que, en la medida de lo posible, se deberia proporcionar a la Asamblea
General una imagen global de una cuestion determinada en los informes que se
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presentan para su examen. La Comision considera que, ademas de facilitar el
trabajo de la Asamblea, eso ayudaria a eliminar redundancias y evitar
incoherencias, como se habia observado respecto de las propuestas para el uso
del fondo de reserva para el mantenimiento de la paz (véase A/65/775, parr. 7).

Gestion financiera y presentacion presupuestaria

Ejecucion presupuestaria para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010

17. En el cuadro 2 de su informe sindptico (A/65/715), el Secretario General
indica que para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio
de 2010 se gastaron 7.600 millones de ddlares con cargo a una consignacion total de
8.000 millones de dolares para el periodo, con el resultado de un saldo no
comprometido de 400 millones de doélares. Eso representd una tasa general de
ejecucion presupuestaria del 94,9%, en comparacion con un 97,2% para el periodo
2008/09. Los principales factores que afectaron la ejecucion presupuestaria durante
2009/10 se indican en el parrafo 21 del informe e incluyeron la reduccion de los
gastos de los contingentes militares (212,1 millones de dolares), las instalaciones e
infraestructura (103,4 millones de dolares), el transporte aéreo (52,4 millones de
dolares) y las unidades de policia constituidas (46,2 millones de ddlares).

18. La informacién sobre los factores que incidieron en la ejecucion de los
presupuestos de las distintas misiones figura en el cuadro 3 del informe sindptico
del Secretario General. La Comision Consultiva observa que en varios casos el nivel
de gastos durante el periodo 2009/10 reflejo factores externos que escapan al control
directo de las misiones correspondientes. Por ejemplo, en relacion con la UNSOA,
la Comisién observé que un despliegue de los contingentes de la AMISOM inferior
al proyectado y la situaciéon en materia de seguridad en Mogadiscio habian afectado
las actividades. En el caso de la MINURCAT, el nivel de gastos reflejaba el cierre
de la Mision durante el periodo. A esas dos operaciones correspondia casi el 50% de
la diferencia global de 406 millones de dolares para el periodo 2009/10.

19. La Comision Consultiva sigue considerando que la ejecucion de los
presupuestos debe evaluarse tomando como base el logro de los objetivos
establecidos en los marcos de la presupuestacion basada en los resultados y la
eficiencia en el uso de los recursos, y no inicamente la tasa de gastos con cargo
al presupuesto. La Comision también reitera la necesidad de que se haga una
distincion entre las economias y los niveles de gastos inferiores a los previstos
(véase A/63/746, parr. 16). Mientras que las economias, que son esencialmente
disminuciones de los costos obtenidas con medidas de aumento de la eficiencia,
establecen un menor nivel basico de financiacién y en consecuencia tienen
efecto sobre los presupuestos futuros, los niveles de gastos inferiores a los
previstos, que pueden obedecer a que hubo demoras en la ejecucion de
actividades programadas, pueden conducir a aumentos de los gastos en los
periodos siguientes. Ademas, los factores que pueden conducir a que los niveles
de gastos sean inferiores a los previstos no estan limitados a los atrasos en la
ejecucion de actividades programadas o a su no ejecucion. Dichos factores
pueden incluir la presupuestaciéon en exceso o la falta de un analisis completo
de las actividades antes de que se soliciten los recursos para su ejecucion (véase
A/65/743/Add.6, parrs. 8y 9).
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20. En cuanto a la gestion financiera, la Comision Consultiva observa que, en el
informe sobre las cuentas de las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondientes al ejercicio econdémico terminado el 30 de junio de 2010 (A/65/5
(Vol. 1)), la Junta de Auditores determind que el control y la eficacia generales de
las funciones administrativas de las misiones era variable, en especial teniendo en
cuenta las condiciones operacionales inestables y rapidamente cambiantes en las que
muchas de las misiones habian realizado sus actividades durante ese periodo. Si
bien observé que no habia motivos para la complacencia, la Junta llegd a la
conclusion de que, en comparacion con el ejercicio financiero anterior, habia
mejorado la gestion financiera y administrativa de las operaciones de mantenimiento
de la paz. Sin formular salvedades a su opinidn, la Junta de Auditores resaltd
nuevamente dos esferas que eran motivo de preocupacién, a saber, los bienes no
fungibles y los bienes fungibles. La Comision Consultiva toma nota de la mejora
general seiialada por la Junta de Auditores y espera que esa tendencia contintie
en los préximos ejercicios econémicos. No obstante, sigue preocupando a la
Comisién que la Junta siga encontrando deficiencias sistémicas y problemas
peridédicos. También preocupa a la Comision la lenta aplicacion de las
recomendaciones formuladas por la Junta. La Comisiéon también subraya que
las medidas que se tomen a nivel directivo en esta materia y las iniciativas
generales de la Organizacién por asegurar la rendicién de cuentas estan
intimamente vinculadas entre si (véase A/65/782, parr. 12).

21. La Comision Consultiva observa que los informes de ejecucion de las
operaciones de mantenimiento de la paz para 2009/10 contienen informacioén sobre
la redistribucion de fondos durante el ejercicio econdomico. Como ya se ha indicado,
las misiones pueden redistribuir fondos entre los tres grupos de gastos, a saber,
personal militar y de policia, personal civil y gastos operacionales, con la
autorizacion previa del Director de la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General, en quien el Contralor ha delegado esa funcion. El cuadro 1 que
figura a continuaciéon contiene un resumen de las redistribuciones autorizadas
durante el periodo 2009/10. La Comision observa que las redistribuciones
representaron el 1,67% del total de las consignaciones, lo que reflejoé una reduccion
en comparacion con el 2,5% correspondiente al periodo 2008/09. La Comision
observo que las redistribuciones a la UNAMID, por valor de 65,7 millones de
doélares constituyeron mas del 50% del total.

Cuadro 1
Resumen de la informacion sobre las redistribuciones entre
los grupos, periodo 2009/10

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion

Consignacion Distribucion

Grupo original  Redistribucion revisada
I. Personal militar y de policia 3127415 (126 970) 3 000 445
II. Personal civil 1481 376 64 030 1 545 406
III. Gastos operacionales 2991030 62 940 3053970
Total 7599 821 7 599 821
Porcentaje de la redistribucion en la consignacion total 1,67
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22. La Comision Consultiva reconoce que el cambio rapido del entorno en que
trabajan las misiones de mantenimiento de la paz puede requerir el reajuste de
los planes operacionales y, en consecuencia, durante el ejercicio econémico puede
ser necesario hacer redistribuciones presupuestarias entre los grupos de gastos.
No obstante, a fin de preservar la transparencia y la disciplina presupuestaria, la
Comision espera que se sigan analizando las propuestas de redistribucion para
asegurarse de que las autorizaciones que se concedan se limiten a lo necesario
para hacer frente al cambio de la prioridad de las necesidades.

Presentacion presupuestaria

23.  En su mas reciente informe general sobre las operaciones de mantenimiento de
la paz, la Comisién Consultiva habia expresado la preocupacion de que la inclusion
en el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) de las
necesidades para varias funciones de apoyo reubicadas fisicamente de la Sede a la
BLNU hacia dificil que la Asamblea General se formara una idea de la totalidad de
los recursos dedicados a funciones o procesos particulares. En vista de eso, la
Comisién habia solicitado al Secretario General que estudiara la posibilidad de
presentar una solicitud de recursos consolidada que abarcara todas las funciones de
apoyo, independientemente de su ubicacion fisica, para facilitar la evaluacion de la
totalidad de los recursos dedicados a las funciones (A/64/660, parr. 26). La
Comision Consultiva observa que, en respuesta, el Secretario General ha propuesto
que las necesidades presupuestarias para 2011/12 de las dependencias arrendatarias
situadas en la BLNU, a saber, la Capacidad Permanente de Policia, el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias y un elemento del Servicio
de Capacitacion Integrado, se transfieran del presupuesto de la BLNU al
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.
La Comision Consultiva toma nota de los cambios presupuestarios que se
proponen pero considera que su preocupacion sigue teniendo validez.

24. En el contexto de su informe sobre el proyecto de presupuesto para la BLNU
(A/65/743/Add.12), la Comisiéon Consultiva observa que, como parte del nuevo
modelo de prestacion de servicios propuesto con arreglo a la estrategia mundial para
el apoyo a las actividades sobre el terreno, se reconfiguraria a la BLNU como un
Centro Mundial de Servicios. A medida que avance esa transicion y se proponga el
traslado desde la Sede de mas funciones y recursos, la funcién de la BLNU en el
apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz adquirira mayor prominencia.
Con solicitudes presupuestarias separadas para la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz y la BLNU, la Comision Consultiva
considera que la presentacion de los gastos de apoyo podria también volverse
cada vez mas fragmentaria a medida que se desarrolla el Centro Mundial de
Servicios. Habida cuenta del caracter de apoyo de las funciones cuya
transferencia a Brindisi se propone, de la subordinacién del Director de la
BLNU al Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno por conducto del Subsecretario General, y también de que la BLNU y
la cuenta de apoyo se financian mediante un mecanismo comin de financiacion,
la Comision considera que deberia estudiarse la posibilidad de presentar en un
sélo informe las propuestas presupuestarias de la BLNU y la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz (véase también A/65/827).
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Presupuestacion basada en los resultados

25.  En relacion con los marcos de la presupuestacion basada en los resultados, la
Comisioén Consultiva recuerda el proyecto piloto que se puso en marcha para los
componentes de apoyo de los proyectos de presupuesto de la MONUC, la FPNUL y
la UNMIL para el periodo en curso (véase A/64/643, parr. 21). La Comisidn observa
que, a raiz de las observaciones que formuld en el parrafo 18 de su mas reciente
informe general sobre las operaciones de mantenimiento de la paz (A/64/660), los
productos de apoyo estandar y los productos especializados especificos de cada
misién, que anteriormente se habian presentado en un anexo, se han incluido
nuevamente en la parte principal de los proyectos de presupuesto de esas misiones.

26. La Comision Consultiva reconoce que se esta tratando de simplificar y
mejorar la presentacion y los marcos logicos de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz. No obstante, como puso de relieve la
Junta de Auditores en su mas reciente informe sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/65/5 (Vol. II)), persisten las deficiencias. La
Comision Consultiva comparte esa opiniéon y considera, por ejemplo, que los
productos presentados en los documentos presupuestarios de algunas misiones
son demasiados numerosos y detallados. La Comisién considera que una de las
dificultades en la presentacion de los marcos logicos tiene que ver con la
manera de establecer puntos de referencia cuantificables que permitan a los
Estados Miembros evaluar el grado de eficacia con que se cumplen los
mandatos y también satisfacer las necesidades concretas de la Secretaria en el
uso de dichos marcos como instrumentos de planificacion y supervisiéon. Desde
el punto de vista de su funcion en el proceso de revision presupuestaria, la
Comision Consultiva ha expresado la opiniéon de que es necesario volver a
evaluar la viabilidad del marco, especialmente para las operaciones de
mantenimiento de la paz. A ese respecto, la Comision espera con interés poder
revisar las propuestas resultantes de la labor del Equipo de Tareas de Gestién
basada en los Resultados que deberan presentarse a la Asamblea General en su
sexagésimo sexto periodo de sesiones.

Ganancias de eficiencia

27. De conformidad con lo solicitado por la Asamblea General, la Comisioén
Consultiva observa que en los proyectos de presupuesto de las operaciones de
mantenimiento de la paz para 2011/12 se sigui6 incluyendo una seccidon sobre las
iniciativas que se estaban adoptando para lograr ganancias de eficiencia. Hay
ejemplos de esas iniciativas en el informe sindptico del Secretario General
(A/65/715, parr. 32 y cuadro 7). Aunque el Secretario General indica que se pidid a
las misiones que implantaran medidas de eficiencia y mejora encaminadas a lograr
un objetivo planteado de reduccion del 1%, cuando la Comisién inquirid al respecto
se le inform6é de que el total de las ganancias de eficiencia observado en los
proyectos de presupuesto para el mantenimiento de la paz para 2011/12 era de 24,2
millones de ddlares, lo que esta por debajo de ese punto de referencia de mas de 50
millones de ddlares. La Comision observa ademas que no se reflejaron ganancias de
eficiencia en los proyectos de presupuesto para la Misién de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Reptblica Democratica del Congo (MONUSCO), la UNMIL
o la UNSOA. En vista del actual nivel de los gastos de mantenimiento de la paz,
que en 2009/10 superaron los 7.500 millones de ddlares, la Comision Consultiva
considera insuficientes esas ganancias de eficiencia por un monto de unos 24
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millones de délares. La Comision ha formulado una solicitud concreta sobre
esta cuestion en su informe conexo sobre el proyecto de presupuesto para la
MONUSCO (véase A/65/743/Add.8, parr. 24).

28. Se informd a la Comisién Consultiva de que en el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se habia establecido un grupo sobre el uso eficiente
de los recursos dirigido por el Subsecretario General a fin de determinar qué otras
medidas de eficiencia podrian adoptarse durante el préximo periodo. También se
informé a la Comision de que se habia pedido a los directores y jefes de apoyo a las
misiones que, por ejemplo, adoptaran medidas relacionadas con la gestién de las
existencias, incluida la prolongacion de la vida util del equipo, y de que en adelante
en las actividades de adquisicion de las misiones habria que tener en cuenta las
existencias mundiales de los articulos de que se tratase. La Comision Consultiva
acoge con grado el establecimiento del grupo de apoyo a la eficiencia en el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La Comisién
considera que el proceso de identificacion de oportunidades para ganancias
considerables de eficiencia requiere tanto las iniciativas de las diversas misiones
como el liderazgo y la contribuciéon adecuados de la Sede. Ademas, la funcién
de la Sede es fundamental para que las medidas de eficiencia se adopten y se
integren en todas las misiones de mantenimiento de la paz. En consecuencia, la
Comision pide que ademas de informar sobre las iniciativas a nivel de mision,
los futuros informes sindpticos sobre las actividades de mantenimiento de la
paz incluyan informaciéon sobre las iniciativas de eficiencia que se estén
adoptando en la Sede.

Tipos de cambio

29. La Comisiéon Consultiva observa que para las estimaciones del costo de la
remuneracion del personal nacional para el periodo presupuestario en curso se
habian utilizado los prondsticos del Banco Mundial sobre tipos de cambio, pero para
la elaboracion de los presupuestos de mantenimiento de la paz correspondientes a
2011/12 se habian utilizado los tipos medios de cambio operacional aplicados por
las Naciones Unidas (A/65/715, parr. 26). Respecto de la solicitud hecha por la
Asamblea General en su resolucion 64/269 de que se le informara sobre las medidas
adoptadas para hacer frente a los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio
en la presentacion de los presupuestos de mantenimiento de la paz y la gestién de
las cuentas de mantenimiento de la paz, el Contralor inform6é a la Comision
Consultiva de que, a fin de asegurarse de que la respuesta fuera completa y reflejara
la gama de cuestiones que habia que cubrir, el informe se presentaria a la Asamblea
General en la parte principal de su sexagésimo sexto periodo de sesiones. La
Comision observo el efecto de las fluctuaciones de los tipos de cambio en los
proyectos de presupuesto de varias operaciones de mantenimiento de la paz. La
Comision tiene la intencion de volver a ocuparse de esta cuestion cuando el
informe del Secretario General ya mencionado se presente a la Asamblea
General para su examen.

Reasignacion de puestos

30. La Comision Consultiva recuerda la presentacion de las definiciones que
describen los diversos tipos de medida en relacion con los puestos, incluida la practica
de reasignacion, que consiste en la transferencia de un puesto aprobado a funciones no
relacionadas con las previstas originalmente (véase A/64/643, anexo II). En respuesta
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a sus indagaciones, se informé a la Comisién de que las propuestas presupuestarias
para el mantenimiento de la paz correspondientes a 2011/12 incluian un total de 84
puestos reasignados; de estos, 37 eran transferencias de la UNAMID, la UNMIS y la
MONUSCO al centro regional de servicios de Entebbe (Uganda) (véase el cuadro 2).
Se inform¢é también a la Comision de que 10 de las reasignaciones propuestas eran
puestos de la categoria P-5 o categorias superiores, incluidos tres puestos al centro
regional de servicios. Como se seiiala en el parrafo 43 infira la Comision estima
que el Secretario General debe seguir estudiando los puestos, que han estado
vacantes durante mucho tiempo y los puestos cuyas funciones tal vez ya no se
consideren necesarias. Ademas, la Comision reafirma su opinién de que deben
eliminarse los puestos que ya no sean necesarios y de que sera preciso justificar
plenamente los puestos nuevos (véase A/64/660, parr. 19).

Cuadro 2
Reasignaciones propuestas

Reasignaciones

Reasignaciones

propuestas a

Total de propuestas al lugares distintos

reasignaciones centro regional del centro regional

propuestas, de servicios de servicios

2011/12¢ de Entebbe’ de Entebbe

UNMIL 6 — 6
UNMIK 5 - 5
UNMIT 6 — 6
UNAMID 19 10 9
UNMIS 13 13 -
FPNUL 11 — 11
MONUSCO 23 14 9
BLNU 1 — 1
Total 84 37 47

“ Incluye puestos de contratacion internacional y nacional y Voluntarios de las Naciones
Unidas.

> Ademas, se han redistribuido otros dos puestos a funciones comparables en el centro
regional de servicios de Entebbe.

Personal civil

31. Las decisiones adoptadas por la Asamblea General en diciembre de 2010,
sobre todo la aprobacién de la concesiéon de contratos continuos, y una serie de
recomendaciones de la Comisién de Administracion Publica Internacional relativas
a la armonizacion de las condiciones de servicio del personal (resoluciones de la
Asamblea 65/247 y 65/248, respectivamente), fueron logros importantes en el
conjunto de reformas amplias de los recursos humanos que afectaron en los ultimos
aflos al personal de mantenimiento de la paz. Las reformas se basaban en la
resolucion 63/250, por la que se aprobd un nuevo marco contractual para todo el
personal y tenian por objeto, en parte, resolver varios problemas perennes que
afrontaban las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidas dificultades en la
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contratacion y retencion de personal, la necesidad de trasladar a funcionarios entre
misiones para atender las exigencias operacionales cambiantes y el efecto de
condiciones de servicio distintas en la moral del personal que prestaba servicios en
la misma operaciéon de mantenimiento de la paz. La Comision Consultiva estima
que los cambios iniciados han creado un marco para la gestion de los recursos
humanos que debera permitir a la Organizacion resolver de forma coherente
muchos de los problemas persistentes en las operaciones de mantenimiento de
la paz. La Comision espera que de ahora en adelante la atencién se centre en
garantizar la aplicacion eficaz de los cambios y que en futuros informes a la
Asamblea General se presente un analisis de los resultados obtenidos.

32.  En su resolucion 65/247, la Asamblea General aprob6 el otorgamiento, a partir
del 1 de enero de 2011, de contratos continuos a los funcionarios que reunieran los
requisitos establecidos sobre la base de las necesidades continuas de la
Organizaciéon. La Asamblea decidi6 que las necesidades continuas de la
Organizacién se determinaran conforme a los puestos de plantilla y temporarios de
mas de cinco afios de antigiiedad, y los puestos del personal temporario general de
las misiones politicas especiales, a excepcion de los puestos de contratacion
internacional y nacional en el Tribunal Penal Internacional para Rwanda y el
Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia y los puestos de contrataciéon nacional
en las misiones sobre el terreno. La Asamblea decidio también que ello se
distribuyera en dos limites maximos de puestos, uno para el personal internacional
del Cuadro Organico y categorias superiores y la categoria del Servicio Movil, y
otro para el personal del Cuadro de Servicios Generales y otras categorias
contratadas a nivel local, y fijo el valor inicial de los limites maximos de puestos en
el 75% del numero total de los puestos mencionados (incluidos los contratos
permanentes en los limites maximos de puestos). La Asamblea decidio ademas
asignar puntos a los candidatos que satisficieran los criterios para el otorgamiento
de contratos continuos en relaciéon con diversos criterios adicionales (resolucion
65/247, parr. 54). La Comision Consultiva observa que los criterios enunciados por
la Asamblea recompensan la movilidad y los servicios de funcionarios en
condiciones de vida dificiles o en lugares de destino no aptos para familias y, por
consiguiente, reconocen los servicios prestados por el personal de mantenimiento de
la paz en esas situaciones.

33. En su resoluciéon 65/248, la Asamblea General aprobd una serie de
modificaciones de las condiciones de servicio del personal de las misiones sobre el
terreno, que entraran en vigor el 1 de julio de 2011. Las medidas tienen por objeto
ampliar la designacion de lugares de destino como aptos para familias; introducir
una prestacion adicional por condiciones de vida dificiles para los funcionarios
asignados a lugares de destino no aptos para familias; y sufragar los gastos de viaje
de funcionarios para visitar localidades designadas en relacion con los actuales
derechos de descanso y recuperacion.

34. La Asamblea General decidi6 también que los gastos adicionales derivados de
los cambios en las condiciones de servicio fueran absorbidos por la Organizacion
dentro de los recursos existentes, sin que ello repercutiera en los gastos
operacionales ni menoscabara la ejecucion de los programas y las actividades que se
habian aprobado. El Secretario General sefiala que, con ese fin, se eliminarian
algunos puestos de menor prioridad, en especial los que hubieran estado vacantes
durante un plazo prolongado, mientras que se nacionalizarian determinados puestos
del Servicio Movil. El Secretario General indica que el costo estimado de la
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armonizacion de las condiciones de servicio es de 82,6 millones de dodlares. Los
gastos estimados de cada mision figuran en el cuadro 5 del informe sindptico, pero
el Secretario General indica que las reducciones compensatorias no se asocian con
una misioén en particular, sino que se distribuyen entre el total de operaciones de
mantenimiento de la paz (A/65/715, parr. 28).

35. Se inform6 a la Comisién Consultiva de que habida cuenta del plazo breve
entre la decision adoptada por la Asamblea General y la fecha en que debian
terminarse las propuestas presupuestarias para 2011/12 de las operaciones de
mantenimiento de la paz, no hubo tiempo suficiente para consultar a las misiones
por adelantado y, en consecuencia, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno realiz6 el examen inicial en la Sede para determinar el alcance de
las reducciones. Asimismo, se informé a la Comisién de que los puestos propuestos
en el examen para la eliminacion se determinaron principalmente mediante el
andlisis de los puestos del Servicio Movil, los puestos de las categorias P-2 y P-3
que habian estado vacantes durante dos afios o mas, los puestos de la categoria P-4
que llevaban por lo menos tres afios vacantes y los puestos de la categoria P-5 que
estuvieran vacantes por mas de cuatro afios. Ademas, se hizo un estudio de todos los
puestos vacantes del Servicio Mévil, a fin de determinar los puestos cuyas funciones
pudieran realizar funcionarios de contratacion nacional.

36. Asimismo, se informé a la Comision Consultiva de que los criterios aplicados
por el Departamento de Apoyo a las Operaciones sobre el Terreno para determinar el
ambito de las reducciones de puestos se habian definido claramente a fin de
garantizar que no se afectara la ejecucion de mandatos, centrandose en los puestos
de nivel inferior y las vacantes de larga data. También se indicé que el examen
inicial se habia realizado en la inteligencia de que las misiones tendrian
posteriormente la flexibilidad de redistribuir puestos restantes para atender sus
prioridades operacionales y tomar en consideracion toda medida de contratacion en
curso. A ese respecto, se informo6 a la Comision de que, con ese fin, las misiones
sobre el terreno estaban estudiando la lista de puestos preparada en la Sede y, de ser
necesario, las misiones podrian sefialar otras funciones que conviniera eliminar o
nacionalizar, mientras se mantenia en general el numero y la categoria de las plazas
indicadas inicialmente por la Sede para cada misiéon. En consecuencia, se habia
pedido a las distintas misiones que presentaran la lista confirmada de los puestos
efectivos que debian eliminarse o nacionalizarse antes del 30 de abril de 2011 con el
fin de asegurar que la Asamblea General tuviese a la vista la lista definitiva de
puestos para su examen de las respectivas propuestas presupuestarias en mayo.

37. En respuesta a sus indagaciones, la Comisién Consultiva recibié un desglose
por misién del nimero de puestos que se pedia eliminar o nacionalizar, segin lo
reflejado en los presupuestos propuestos de la mision para el periodo 2011/12 (véase
el cuadro 3 infra). En la sinopsis presentada por el Secretario General se ha previsto
que la propuesta consista en eliminar 349 puestos del Cuadro Organico de
contratacion internacional y en nacionalizar 330 puestos del Servicio Movil
(A/65/715, parr. 28), pero la Comisidon hace notar que las propuestas presupuestarias
definitivas para 2011/12 reflejan la eliminacion de 374 puestos, incluidos 20 puestos
de contratacion nacional en la FPNUL y la nacionalizacién de 308 puestos.
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Cuadro 3

Propuesta de eliminacion o nacionalizacién de puestos para 2011/12

Eliminacion

Nacionalizacion
de puestos del

Componente de mantenimiento de la paz de puestos Servicio Mévil Total
FNUOS - 2 2
MINURSO - 5 5
MINUSTAH 4 54 58
MONUSCO 38 74 112
ONUCI 7 16 23
UNAMID 199 55 254
UNFICYP - - -
FPNUL* 44 5 49
UNMIK 2 2 4
UNMIL 10 22 32
UNMIS 55 44 99
UNMIT 15 17 32
UNSOA - 12 12

Total 374 308 682

“ Incluye la eliminacion de 20 puestos de contratacion nacional.

38. A fin de ilustrar el efecto de las medidas adoptadas con respecto a la absorciéon
de gastos, se presentd a la Comision Consultiva informacion sobre los recursos para
el personal civil en los presupuestos aprobados para el mantenimiento de la paz

correspondientes a 2010/11

frente a los presupuestos propuestos para el

mantenimiento de la paz correspondientes a 2011/12 (véase el cuadro 4 infra).

Cuadro 4
Recursos para personal civil
(En dolares de los Estados Unidos)

Recursos para Recursos para

personal civil personal civil

aprobados, propuestos,
Componente de mantenimiento de la paz 2010/11 2011/12 Diferencia
BLNU 34 738 200 32782 100 (1956 100)
FNUOS 10 472 900 11 679 400 1206 500
FPNUL 90 963 800 99 788 800 8 825 000
MINURSO 19 929 000 22 559 000 2 630 000
MINUSTAH 157 429 100 172 862 600 15433 500
MONUSCO 278 704 100 314 205 200 35501 100
ONUCI 99 053 300 99 173 400 120 100
UNAMID 356 723 500 291 295 600 (65 427 900)
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Recursos para Recursos para
personal civil personal civil
aprobados, propuestos,
Componente de mantenimiento de la paz 2010/11 2011/12 Diferencia
UNFICYP 15 682 600 14 786 300 (896 300)
UNMIK 35650 700 35189 000 (461 700)
UNMIL 123 796 600 122 163 900 (1 632 700)
UNMIS 245 666 000 248 299 500 2 633 500
UNMIT 87 721 000 90 262 100 2541 100
UNSOA 19 152 200 30 088 500 10 936 300
Total 1575 683 000 1585 135 400 9 452 400

39. Se inform6 a la Comision Consultiva de que las diferencias en los recursos
financieros para el personal civil entre los dos periodos se debian a una combinacion
de factores relacionados con la armonizacion de las condiciones de servicio sobre el
terreno y otras razones, incluidas las modificaciones en las escalas de sueldos y
gastos comunes de personal, en las plantillas y en las tasas de vacantes. Sin
embargo, en términos generales y como se refleja en el cuadro 4 supra, la diferencia
entre los recursos actuales aprobados para el personal civil y el nivel propuesto para
2011/12 asciende a unos 9,4 millones de dolares (el 0,6%). Se inform6 a la
Comisiéon de que la diferencia se debia principalmente a las modificaciones
propuestas en la plantilla de varias misiones, no relacionadas con la eliminacion de
puestos propuesta ni con conversiones derivadas de la armonizacién de las
condiciones de servicio sobre el terreno, incluidas las exigencias del incremento
neto propuesto de 56 puestos y plazas temporarias de personal civil en apoyo de la
AMISOM (6,3 millones de dolares); las necesidades relacionadas con el incremento
neto propuesto de 53 puestos y plazas temporarias para personal civil en la
MONUSCO (1,8 millones de doélares); las necesidades derivadas del incremento
neto propuesto de 36 puestos y plazas temporarias para personal civil en la UNMIL
(3,5 millones de dolares); y las necesidades relacionadas con el incremento neto
propuesto de 27 puestos y plazas temporarias para personal civil en la UNMIT (0,6
millones de dodlares).

40. Si bien la lista inicial de puestos para la eliminacién o nacionalizacién
preparada en la Sede se basé en el hecho de que los puestos se encontraban
vacantes, la comunicacidn posterior con las misiones reveld que, en efecto, muchos
puestos estaban ocupados o se habian llenado mediante programas de contratacion a
principios de 2011. En respuesta a sus indagaciones, se informé a la Comision
Consultiva de que, al 17 de marzo de 2011, estaban ocupados aproximadamente el
40% de los puestos de la lista inicial propuesta para eliminaciéon o nacionalizacion.

41. En lo tocante a la absorcion de gastos por las operaciones de mantenimiento de
la paz financiadas con cargo al presupuesto ordinario y las misiones politicas
especiales en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 31 de
diciembre de 2011, se informé a la Comision Consultiva de que se habia
seleccionado un total de 37 puestos o plazas vacantes para la eliminacién (4 en
operaciones de mantenimiento de la paz financiadas con cargo al presupuesto
ordinario y 33 en misiones politicas especiales). Ademas, se habia decidido la
conversion a la categoria de personal nacional de 64 puestos y plazas vacantes en el
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Servicio Mévil (13 en operaciones de mantenimiento de la paz que se financiaban
con cargo al presupuesto ordinario y 51 plazas en misiones politicas especiales). Se
inform6 a la Comision de que se tenia previsto contar con saldos no utilizados a
consecuencia de que los puestos permanecieran vacantes por estar destinados a la
eliminacion o conversion. Por otra parte, se informé a la Comisioén de que los saldos
no utilizados se aprovecharian para sufragar gastos adicionales derivados de la
aplicacion de las decisiones de la Asamblea General relativas a la armonizacion de
las condiciones de servicio.

42. La Comision Consultiva reconoce que el Secretario General dispuso de
muy poco tiempo para garantizar que las decisiones adoptadas por la Asamblea
General sobre la armonizacién de las condiciones de servicio quedaran
reflejadas en las propuestas presupuestarias de las misiones de mantenimiento
de la paz para el periodo 2011/12. La Comision observa que las misiones
afectadas estan estudiando la lista inicial de puestos por eliminar o nacionalizar
elaborada en la Sede y que, para atender sus prioridades operacionales, las
misiones podrian modificar los puestos concretos que habran de eliminarse o
nacionalizarse, mientras se mantienen en general el nimero y la categoria de
puestos que se habia decidido inicialmente. Habida cuenta del requisito de que
la absorcién de gastos no debe afectar los gastos operacionales ni repercutir en
la ejecucion de los programas y actividades aprobados, la Comision no tiene
objecion alguna a las medidas propuestas por el Secretario General.

43. La Comision Consultiva estima que el examen realizado en atenciéon a la
resolucion 65/248 de la Asamblea General también pone de relieve en qué
medida han permanecido vacantes durante largos periodos muchos puestos de
las operaciones de mantenimiento de la paz. Ademads, la cuestion se habia
sefialado en el informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz, donde se expresé la opinion de que ello podria indicar
que esas plazas tal vez ya no fueran necesarias, especialmente si las misiones
estaban cumpliendo debidamente su mandato con los recursos disponibles
(A/65/5 (Vol. II), parr. 218). La Comision Consultiva reitera la necesidad de que
se analicen permanentemente los puestos que hayan estado vacantes durante
largos periodos y, en particular, antes de presentarse a la Asamblea General
propuestas de puestos nuevos. En respuesta a indagaciones de la Comision, se le
notificd que ademdas de los puestos cuya eliminaciéon o nacionalizacion se proponia,
habia otros 239 puestos de contratacion internacional en las operaciones de
mantenimiento de la paz que llevaban vacantes un aflo o mas.

44. Como se sefal6 en el parrafo 40 supra, después de examinar la informacién
presentada por la misiones se comprobd que aproximadamente el 40% de los
puestos que la Sede habia determinado que estaban vacantes se encontraban
ocupados a mediados de marzo de 2011. Si bien se reconoce que varios de esos
puestos se llenaron con funcionarios a principios de 2011, muchos habian estado
ocupados durante varios meses antes del examen inicial realizado en la Sede. En
respuesta a sus indagaciones, se informo a la Comision de que la disparidad se debia
a retrasos en el registro de informacion relacionada con la colocacion y el
movimiento de personal sobre el terreno. Habida cuenta de la importancia de
contar con informacion actualizada y datos exactos para la gestion eficaz de los
recursos humanos, la Comision Consultiva considera que el grado de
discrepancia exige que se analicen y aclaren las causas fundamentales.
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Contratacion y retencion de personal

45. La Comision Consultiva recuerda que la introduccién en 2009 de un proceso
reformado de contratacion para las operaciones de mantenimiento de la paz basado
en listas que incluia el establecimiento de un 6rgano central de examen, tenia varios
objetivos importantes. Entre los beneficios previstos se encontraba el hecho de que,
una vez que los funcionarios que prestaran servicios sobre el terreno, o que
estuvieran en la lista, pasaran por un proceso de seleccién por concurso ante el
organo de examen, su nombramiento ya no seria solo para prestar servicios en
alguna misiéon en concreto. Ello daria mayor flexibilidad para desplegar a
funcionarios a operaciones recién establecidas o ampliadas y colocar a funcionarios
procedentes de misiones que se estuviesen reduciendo.

46. La aplicacion del nuevo sistema de contratacion representaba un cambio
importante, y el esfuerzo necesario tanto al seleccionar a candidatos nuevos para las
operaciones de mantenimiento de la paz como al ofrecer a los funcionarios que
prestan servicios actualmente en esas operaciones la oportunidad de presentarse ante
el 6rgano central de examen seguiria siendo considerable siempre. A ese respecto, si
bien en el informe sindptico del Secretario General se indicaba que en noviembre de
2010 el 6rgano central de examen habia incluido a un total de 3.196 candidatos en la
lista, posteriormente se informé a la Comision Consultiva de que al 8 de abril de
2011 habia 5.092 candidatos en la lista; de estos, 1.971 eran candidatos externos. La
Comision Consultiva reconoce que el movimiento del personal de una misién a otra
no repercute de forma alguna en las tasas generales de vacantes y, en ese sentido,
hace notar la indicacién del Secretario General de que el objetivo es que haya en la
lista el mismo nimero de candidatos internos y externos (A/65/715, parr. 39). La
Comision Consultiva acoge con beneplacito los progresos realizados hasta la
fecha en la seleccién de candidatos para su inclusiéon en las listas de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

47. La Comision observa que en diciembre de 2010 la tasa media de vacantes para
los puestos internacionales en las operaciones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales que recibian asistencia del Departamento de Apoyo a las
Operaciones sobre el Terreno era del 24%. Habida cuenta del niimero importante
de candidatos preseleccionados que figuran en las listas y la probable
disponibilidad de funcionarios procedentes de misiones que se encuentren en una
etapa de reduccion o transicion, la Comision Consultiva espera que comience a
verse ahora un efecto demostrable en términos de reduccion de las tasas de
vacantes en las operaciones de mantenimiento de la paz y en el tiempo necesario
para contratar a funcionarios (véanse también parrs. 49 y 50 infra). Esos factores
podran también disminuir la necesidad de utilizar los equipos “tigre” de
contratacion que, como lo sefial6 la Comisién anteriormente, representan un
mecanismo muy costoso (véase A/64/660, parr. 42).

48. En el contexto de captar como candidatos a mujeres y candidatos de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia para prestar servicios en las
operaciones de mantenimiento de la paz, en los parrafos 43 a 46 de su informe
sindptico el Secretario General resalta una serie de actividades de promocién. Las
actividades incluyen participacion en ferias de empleo y establecimiento de una red
de mas de 500 organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asociaciones
profesionales y estudiantes egresados a los que se divulga frecuentemente
informacion tematica sobre vacantes. En respuesta a sus indagaciones, se informo a
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la Comisién Consultiva de que en el periodo comprendido entre febrero y abril de
2011, se habian programado viajes de promocién centrados en las esferas de
ingenieria, logistica y aviacion. La Comisién Consultiva subraya la necesidad de
que las actividades de promocion se concentren en las caracteristicas de la
plantilla de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluso con respecto al
género, la diversidad geogrifica y la representacion de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia.

49. Preocupan a la Comision Consultiva las indicaciones de que grandes nimeros
de candidatos siguen rechazando los ofrecimientos de puestos en las operaciones de
mantenimiento de la paz. Por ejemplo, se inform6 a la Comisién de que durante el
periodo de tres meses comprendido entre diciembre de 2010 y marzo de 2011, 24
candidatos se habian negado a aceptar nombramientos en la UNAMID. Desde enero
de 2008, 247 candidatos habian rechazado ofertas de nombramiento de la UNAMID.
Si bien la Comision comprende que las preferencias personales y las
circunstancias de los candidatos pueden variar, considera que esas cifras
elevadas son perturbadoras. La Comision pide que se adopten medidas
urgentes para resolver ese problema, incluso que se examine la contratacion
directa para las misiones mas afectadas, donde el efecto posible en la ejecucion
del mandato es importante. Los resultados deben incluirse en el siguiente
informe sinoptico sobre las operaciones de mantenimiento de la paz.

50. Con respecto al movimiento de personal, el Secretario General sefiala que la
retencion de funcionarios sobre el terreno ha mejorado ligeramente, pues las tasas
de movimiento disminuyeron del 19,9% en 2009 al 17% en el periodo comprendido
entre noviembre de 2009 y octubre de 2010 (A/65/715, parr. 40). En respuesta a sus
indagaciones, se presentd informacién a la Comisiéon sobre las separaciones de
funcionarios internacionales en misiones sobre el terreno durante 2010. De un total
de 7.038 funcionarios internacionales, se informé a la Comision de que habia habido
1.464 separaciones; de estas, 100 separaciones (el 7%) correspondian a funcionarios
que regresaban a sus lugares de destino originales, 543 (el 37%) eran separaciones
de las Naciones Unidas y 821 (el 56%) reflejaban el traslado de funcionarios de
mantenimiento de la paz a otras misiones. Se notific6 a la Comisién que
actualmente se estaba examinando el método utilizado para determinar la tasa de
movimiento a fin de distinguir entre las reasignaciones de una mision a otra y las
separaciones del mantenimiento de la paz. La Comisién Consultiva recuerda que
el problema de la retencion de funcionarios en las operaciones de
mantenimiento de la paz es un aspecto fundamental de las propuestas para la
reforma de la gestion de los recursos humanos formuladas por el Secretario
General en los ultimos afnos. En consecuencia, la Comision Consultiva estima
que las tasas de movimiento seran un indicador del efecto de las modificaciones
que se estan aplicando en esta esfera. Con miras a facilitar su analisis, la
Comision solicita que en futuros informes sinopticos se incluyan datos sobre los
elementos basicos de las tendencias en el movimiento de personal.

51. Con respecto a la preocupacion expresada anteriormente por la Comision
Consultiva sobre el posible “robo” de funcionarios de una misiéon por otra, el
Secretario General sefiala que ello se ha resuelto mediante la inclusién de una
disposicion en el nuevo sistema de seleccion de funcionarios por la que se exige que
los funcionarios presten servicios por lo general por un periodo minimo de un afio
antes de ser nombrados a otra plaza (A/65/715, parr. 40). La Comisién Consultiva
acoge con beneplacito esa disposicion, que entré en efecto en abril de 2010, pero
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estima que debe mantenerse en examen el movimiento de personal a fin de
determinar si la exigencia de por lo menos un afio de servicios es suficiente para
atender las necesidades operacionales de la Organizacion.

Bienestar del personal

52. La Comision Consultiva recuerda que en su informe en materia de bienestar y
esparcimiento del personal de todas las categorias y el detalle de las repercusiones
(A/63/675 y Corr.1), el Secretario General declaré que el establecimiento de normas
minimas sobre bienestar y esparcimiento en todas las misiones tendria diversos
beneficios, inclusive promover la buena conducta y la disciplina al aliviar las
condiciones que pudieran contribuir a la mala conducta, entre ellas la explotacion y
el abuso sexual, asi como otras faltas de disciplina; facilitar el ajuste a la vida en las
misiones; mejorar la moral del personal de las misiones; y contribuir a la gestion de
la misién e impedir en consecuencia una alta tasa de movimiento (véase también el
parrafo 107 infra). La Comision recuerda que en su resolucion 64/269 la Asamblea
General decidié volver a examinar el establecimiento de normas minimas sobre
bienestar y esparcimiento para el personal internacional que no fuera parte de los
contingentes en todas las operaciones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales en la segunda parte de la continuacién de su sexagésimo quinto
periodo de sesiones. Las observaciones y recomendaciones de las Comision
Consultiva con respecto al informe del Secretario General sobre las necesidades en
materia de bienestar y esparcimiento del personal de todas las categorias y el detalle
de las repercusiones se esbozan en los parrafos 127 a 137 de su informe contenido
en el documento A/63/746. La Comision reitera su recomendacion a la Asamblea
General de que apruebe el establecimiento propuesto de las normas minimas
sobre bienestar y esparcimiento que se describen en los parrafos 62 a 82 del
informe del Secretario General (véase A/63/746, parr. 137).

Plan de accion de materia de recursos humanos

53. El Secretario General indica que en 2011 un sistema de puntuacién de la
gestion de los recursos humanos estd sustituyendo los planes de accién en materia
de recursos humanos. El Secretario General declara que la aplicacion de los planes
de accion en materia de recursos humanos no fue plenamente satisfactoria debido
sobre todo a la gran cantidad de trabajo manual necesario y a la complejidad de los
indicadores. El Secretario General sefiala que la valiosa experiencia obtenida de los
planes de acciéon en materia de recursos humanos se ha aplicado a la elaboracién del
sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos. El sistema de
puntuacion se centra en las principales esferas en materia de cumplimiento e
incorpora seis indicadores relacionados con las prioridades y los mandatos
institucionales, vale decir, plazos de contratacion, tasas de vacantes, representacion
de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, representacion de género
en todos los ambitos, representacion de género en los cargos de categoria superior y
actividades de capacitacion sobre seguridad (A/65/715, parrs. 41 y 42). La
Comision Consultiva reitera su opinion de que el sistema de puntuacion de la
gestion de los recursos humanos proporciona al Secretario General un
mecanismo de seguimiento del desempeiio de sus funcionarios directivos de
categoria superior en la contribucién a la consecuciéon de los objetivos de la
Organizacion, incluso con respecto a la representacion de los paises que
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aportan contingentes y fuerzas de policia y la paridad entre los géneros en la
dotacion de personal (véase A/65/537, parr. 27).

Personal militar y de policia

Costos de rotacion

54. El Secretario General sefiala que el presupuesto global para las rotaciones de
contingentes en 2010/11 es de unos 244 millones de ddlares, de los que unos 137,3
millones de doélares corresponden a las misiones respaldadas por el Centro de
Control Integrado de Transporte y Circulacion de Entebbe. El Secretario General
indica que, segln la experiencia acumulada, unos 97 millones de dolares se gastaran
en vuelos contratados a corto plazo o en aeronaves de la flota de las Naciones
Unidas, mientras que 40 millones de doélares se utilizardn con arreglo a cartas de
asistencia en cooperacion con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia. Asimismo, el Secretario General observa que segun se desprende de un
analisis de las rotaciones previstas, el Centro de Control Integrado coordinara la
utilizacidon de aeronaves de las Naciones Unidas para aproximadamente el 80% de
las rotaciones en la region, en vez de vuelos contratados a corto plazo como se habia
hecho anteriormente. Ademas, sefiald que se estimaba que ese modelo podria
generar ahorros anuales entre un 8% y un 10%, es decir entre 3,4 y 4,3 millones de
dolares (A/65/715, parrs. 77 y 78).

55. El Secretario General también indicé que continuaban las gestiones para
obtener un avion de pasajeros de fuselaje amplio y gran autonomia de vuelo para los
vuelos fletados a largo plazo encargados de realizar las rotaciones de contingentes
en el Asia meridional, el Asia oriental y otras regiones, con el fin de lograr mayor
flexibilidad operacional y mayor eficacia en relacion con el costo. Si bien las dos
licitaciones realizadas anteriormente no habian resultado satisfactorias, el Secretario
General sefial6 que habia una nueva licitacion en curso (A/65/715, parr. 79). El
Secretario General habia estimado que alrededor de marzo de 2011 entrara en
operaciones el avion de pasajeros de fuselaje amplio y gran autonomia de vuelo,
pero en respuesta a las indagaciones de la Comision Consultiva informé de que se
calculaba que no se firmaria un contrato hasta mayo de 2011. La Comisién
Consultiva sigue alentando los esfuerzos por facilitar la rotacion de
contingentes y reducir los costos mientras se mantiene un elevado nivel de
servicio a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia. La Comisién
observa las iniciativas resaltadas por el Secretario General y subraya la
necesidad de mantener una estrecha coordinacion con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia durante su ejecucion.

Indemnizaciéon por muerte y discapacidad

56. En lo que respecta a la liquidacion de las indemnizaciones por muerte y
discapacidad, el Secretario General sefiala que la Secretaria se esfuerza por
completar todos los casos dentro del plazo prescrito de tres meses y que se toman
todas las medidas necesarias para acelerar el proceso. Las medidas adoptadas
incluyen una comunicacion periddica con las misiones permanentes de los Estados
Miembros, tanto para proporcionar orientaciéon sobre los procedimientos de
presentacion de las reclamaciones como para dar seguimiento a la informacién
adicional solicitada, cuando procede (A/65/715, parr. 110). La Comision Consultiva
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observa la informacion sobre las indemnizaciones por muerte y discapacidad
presentada en la seccion VII del informe sinoptico. En respuesta a su solicitud, se
presentd a la Comisién un cuadro actualizado con el estado de las reclamaciones de
indemnizacioén por muerte y discapacidad al 31 de marzo de 2011 (véase el anexo
II). La Comision Consultiva se ha ocupado de esta cuestiéon al examinar cada
uno de los presupuestos de las misiones de mantenimiento de la paz y considera
que es necesario redoblar y mantener los esfuerzos para asegurar la rapida
liquidacion de las reclamaciones por muerte y discapacidad.

Necesidades operacionales

57. En su informe sinoptico, el Secretario General pone de relieve el hecho de que
la prestacion de apoyo operacional a las misiones sobre el terreno esta
evolucionando hacia un enfoque global de la gestion de las necesidades
operacionales con arreglo al cual se aprovechan las posibilidades de utilizar
servicios comunes y compartir ciertos recursos (A/65/715, parr. 50). Las
observaciones y recomendaciones de la Comisiéon respecto del informe del
Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/65/643) figuran en la seccién II1.D infra.

Transporte terrestre

58. En su resolucion 64/269, la Asamblea General subray6 la necesidad de que las
Naciones Unidas mejoraran su gestion del transporte terrestre a fin de lograr la
maxima eficiencia operacional e instd al Secretario General a que acelerara su labor
a ese respecto. En respuesta a ello, el Secretario General sefiala que se analiz6 la
cuestion de las piezas de repuesto y otros tipos de material fungible de transporte
terrestre en relaciéon con todas las misiones (A/65/715, parr. 57). El Secretario
General indica que se ha establecido un nuevo sistema de clasificacion de los bienes
fungibles y que su aplicacién permitiria reducir los gastos ya que los
administradores encargados de las flotas de las misiones y la Sede podrian generar
informes con los cuales se determinarian las secciones con exceso de existencias de
piezas de repuesto y podria contribuir a asegurar la mejor cobertura de
mantenimiento para el parque automotor. Se preveia que esta medida fuera
transitoria, en espera de la aplicacidon del sistema de planificacion de los recursos
institucionales, Umoja, que incluiria una funcién especifica para la gestion de las
piezas de repuesto.

59. La Comision Consultiva recuerda que en su informe sindptico anterior, el
Secretario General habia indicado que la concertacion de varios contratos marco
para la adquisicion de piezas de repuesto por la Sede de las Naciones Unidas
reduciria las existencias y permitiria lograr economias en espacio de
almacenamiento y personal (A/64/643, parr. 35). El Secretario General también
habia destacado la iniciativa de la UNMIS de recurrir a contratistas para realizar los
servicios de reparaciéon y mantenimiento de su flota de vehiculos, lo cual se
estimaba que reduciria la necesidad de contar con existencias de piezas de repuesto
del 5% al 3% del inventario de vehiculos en 2010/11. En vista de estas iniciativas, la
Comisién habia solicitado que en el siguiente informe sindptico se incluyera
informacion sobre los progresos logrados y los resultados obtenidos (A/64/660, parr.
56). La Comision Consultiva considera que el informe sinéptico que esta
examinando no responde adecuadamente a esa solicitud. Teniendo en cuenta el
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pedido de la Asamblea General de que se mejorara la gestién del transporte
terrestre y las continuas inquietudes planteadas por la Junta de Auditores, la
Comisién solicita que en el préximo informe sindéptico se proporcione
informacién mas detallada sobre las iniciativas que se estén emprendiendo para
lograr ese objetivo. Dicha informacion debera referirse, entre otras cosas, a las
cuestiones relacionadas con la gestion global de la flota de vehiculos, la
composicion y uniformizacion de la flota, la eficiencia del combustible y la
gestion de las piezas de repuesto.

Gestion del combustible

60. El Secretario General indica que se siguen evaluando los requisitos de
contratacion de combustible para las misiones con el fin de concertar, si procede,
acuerdos llave en mano basados en las necesidades operacionales y criterios de
eficiencia. También indica que aunque el analisis riguroso de la relaciéon costo-
beneficio sigue siendo uno de los principales factores al evaluar los requisitos
contractuales de las misiones, la seguridad y la exigencia de rendicidén de cuentas
siguen teniendo un peso decisivo a la hora de tomar decisiones (A/65/715, parr. 60).
El Secretario General sefiala, ademas, que la Secretaria ha empezado a formular
criterios para evaluar la eficiencia de los arreglos llave en mano, que se presentaran
a la Asamblea General en su sexagésimo sexto periodo de sesiones.

61. La Comision Consultiva analizé exhaustivamente la cuestion de los contratos
llave en mano para la adquisicion de combustible en su informe general mas
reciente sobre las operaciones de mantenimiento de la paz (véase A/64/660, parrs.
57 a 62). En el informe se incluia un cuadro proporcionado a la Comisidn,
preparado por un consultor en 2009, en el que se comparaba el costo del litro de
combustible en el caso de los arreglos internos y en el caso de los contratos llave en
mano para varias misiones. En cada caso, se obtuvieron proyecciones que indicaban
considerables economias (ibid., cuadro 1). En el periodo de sesiones en curso, la
Comisiéon observo la reasignacion propuesta de una plaza de personal de
contratacion nacional en la FPNUL, que, segln se indica, obedece a la ejecucion de
un contrato llave en mano, pero también que la ejecucion de un contrato de la
misma indole en la MINUSTAH entrafiaria mayores necesidades para 2011/12
(véase A/65/776, parrs. 97 y 98). La Comision seiiala que la ejecucion de
contratos llave en mano entrafia ingentes gastos de puesta en marcha y espera
que la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los contratos llave en mano que
habra de presentarse a la Asamblea General proporcione un panorama
completo de los costos y beneficios de la prestacion de los servicios necesarios
mediante esos procedimientos.

62. Si bien en el informe sindptico del Secretario General se indica que la
aplicacion en todas las misiones del sistema electronico de gestion del combustible
estaba prevista para junio de 2012, se inform¢ a la Comision Consultiva de que en el
proyecto de presupuesto de la cuenta de apoyo para las misiones de mantenimiento
de la paz se presenta un panorama mas actualizado de la situacion. En dicha
propuesta, el Secretario General dice que en diciembre de 2010 se realiz6 la prueba
final de aceptacion del sistema en la FPNUL y la BLNU, y que el sistema se
aplicaria en la FPNUL, la FNUOS vy la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a
la AMISOM en 2010/11, en cuatro operaciones de mantenimiento de la paz en
2011/12 y en las restantes operaciones de mantenimiento de la paz en 2012/13
(A/65/761, parr. 718). En vista del considerable monto de los gastos de

25



A/65/743

26

combustible y del hecho de que las operaciones relacionadas con el combustible
son vulnerables al fraude y los abusos, la Comisiéon Consultiva espera que se dé
prioridad a la aplicacion oportuna del sistema electrénico de gestién del
combustible en todas las operaciones de mantenimiento de la paz. Entretanto,
la Comision espera que se siga procurando asegurar una supervision y un
control interno apropiados. A este respecto, la Comision observa que la
supervision del uso de vehiculos utilizando el sistema CarLog en la UNMIT dio
lugar a una reduccién del 22% del nimero de horas de vehiculos detenidos con el
motor en marcha (A/65/715, parr. 92).

Gestion de las raciones

63. En respuesta a la solicitud que formuld la Comisién Consultiva en su informe
general mas reciente sobre las operaciones de mantenimiento de la paz (A/64/660,
parr. 29), el informe sinoptico del Secretario General proporciona informacion
adicional acerca de la gestion de las raciones, que incluye la experiencia obtenida en
la ejecucion de los contratos de suministro de raciones llave en mano y sus
repercusiones en la economia local (A/65/715, parrs. 61 a 66). El Secretario General
describe la evolucion del concepto de gestion y suministro de raciones de un sistema
en que las misiones almacenaban y distribuian alimentos al creciente uso actual de
los procedimientos llave en mano. El Secretario General sefiala las mejoras
introducidas en el modelo de prestacion de los servicios relacionados con las
raciones, como la introduccion en 2006 de multas vinculadas con indicadores de
desempefio, como la calidad, la cantidad y la puntualidad de las entregas. Mas
recientemente, se indica que se han mejorado los contratos en la UNAMID vy la
MINURCAT mediante la introduccion de otro indicador relacionado con la entrega
oportuna de los alimentos, normas alimentarias mas claramente definidas y un
mecanismo contractual mas riguroso en lo que respecta a la garantia de calidad y la
gestion del desempefio. El Secretario General indica también que la evolucion hacia
las operaciones llave en mano dio lugar a la creacion de un modelo efectivo capaz
de lograr el equilibrio perfecto entre la calidad, la seguridad y los precios (ibid.,
parr. 63).

64. El Secretario General describe, ademas, varias iniciativas adicionales para
aumentar la eficiencia que se estdn emprendiendo en lo que respecta a la gestion de
las raciones, a saber: a) la capacitaciéon amplia en gestion de alimentos; b) la
aplicacion de un sistema de gestion de las raciones; ¢) la revision de los mecanismos
que han de incluirse en los llamados a ofertas respecto de las normas alimentarias y
la seguridad de los alimentos; y d) medidas para mejorar la capacidad de los
contingentes en relacion con los servicios de comedor sobre el terreno (A/65/715,
parr. 66). Con respecto al sistema de gestion de las raciones, el Secretario General
indica que debido a las cuestiones legales surgidas en relacion con el proveedor
seleccionado anteriormente, serd preciso iniciar un nuevo proceso de llamado a
ofertas y que, dejando de lado cualquier demora que pueda ocurrir en el proceso de
adquisicion, el sistema sera puesto a prueba en la UNMIL y la ONUCI en 2011/12,
previéndose su aplicacioén en determinadas operaciones sobre el terreno en 2012/13
(véase A/65/761, parr. 696). La Comision Consultiva observa que se habia previsto
completar la adquisicion de un sistema de gestion de las raciones en 2007/08 y que
se le habia informado de que un sistema de esa indole podria contribuir a reducir el
tiempo de entrega y el desperdicio de alimentos. La Comision Consultiva
considera que el largo retraso en la aplicacion del sistema de gestion de las
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raciones impide aprovechar la oportunidad de aumentar la eficiencia en esta
materia. La Comision espera que se haga todo lo posible por asegurar que no se
produzcan mas retrasos en su aplicacién.

65. Las proyecciones de gastos en concepto de raciones para el periodo 2010/11 se
estiman en 347,4 millones de dolares, a un costo diario medio de 9,27 dodlares por
persona. Esto representa una reduccion del 6,4% en el costo medio, por persona, que
era de 9,90 doblares en el periodo 2008/09. El Secretario General dice que, segun la
informacion presentada por los contratistas, anualmente estos dan empleo a 980
personas de la zona de las misiones, adquieren servicios locales por valor de 46
millones de dbélares y productos alimenticios por valor de 84 millones de ddlares, lo
que representa aproximadamente el 40% del total de la facturacidon en concepto de
raciones. La Comision Consultiva observa complacida hasta qué punto los
suministros de raciones al personal de mantenimiento de la paz se adquieren de
proveedores locales. La Comision observa la reduccion en el costo medio de las
raciones que indica el Secretario General y alienta a que prosigan los esfuerzos
tendientes a asegurar la provision oportuna y eficaz en funciéon de los costos de
alimentos de la calidad requerida en todas las operaciones de mantenimiento de
la paz.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

66. En su informe sindptico, el Secretario General describe la marcha de la
coordinacion regional de los servicios de tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones en relacion con la FPNUL, el Organismo de las Naciones Unidas
para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT), la FNUOS y la UNFICYP, que comenzd
en julio de 2010 y colocd a las dependencias de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de las misiones en una estructura de gestion centralizada. El
Secretario General indica que se han obtenido reducciones financieras anuales
recurrentes de 3,5 millones de ddlares. También se describen el plan de trabajo para
el periodo en curso y las iniciativas previstas para 2011/12 (A/65/715, parrs. 68 y
69). La Comision Consultiva reitera que considera apropiadas las medidas que
se estin adoptando para afianzar y oficializar la coordinacién regional de las
actividades de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y aguarda con
interés que se le presente en el préximo informe sinéptico informaciéon sobre
cualquier otra eficiencia o economia que se haya logrado.

67. El Secretario General indica, ademas, que otras varias entidades de las
Naciones Unidas, a saber, la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para el Libano, la Comisiéon Econémica y Social para Asia Occidental, la
Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el proceso de paz del
Oriente Medio, el Centro de Actividades Relativas a las Minas y la misiéon de
buenos oficios del Secretario General en Chipre estan integrados en la red regional
del Oriente Medio, y reciben diversos servicios de apoyo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. Dicha red también presta asistencia técnica al
Tribunal Especial para el Libano (A/65/715, parr. 68). La Comisiéon Consultiva
considera conveniente la aplicacion de un enfoque regional a la prestacion de
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. La Comisiéon
solicita que en el proximo informe sinoptico del Secretario General se presente
mayor informacion sobre los servicios prestados y la metodologia de
recuperacion de los gastos que se esté utilizando.

27



A/65/743

28

Sistemas marco

68. En el contexto del examen del proyecto de presupuesto de la UNMIL, se
informé a la Comision Consultiva de que las condiciones del clima en Liberia, en
particular el nivel de las precipitaciones y las altas temperaturas, eran de tal
magnitud que algunas piezas de equipo, incluidos los aparatos de aire
acondicionado, los grupos electrogenos y los locales prefabricados, adquiridos
principalmente mediante contratos marco, necesitaban ser reemplazados antes de lo
previsto. La Comision Consultiva espera que se tengan en cuenta las
condiciones ambientales cuando se determine si los articulos adquiridos
mediante contratos marco pueden utilizarse en un lugar en particular. Las
condiciones ambientales también son un factor que debe considerarse al
establecer los ciclos apropiados de reemplazo de equipo en cada operacion de
mantenimiento de la paz.

Contratacion externa

69. La Comision Consultiva observé que en el proyecto de presupuesto de la
UNMIK se prevé obtener diversos servicios de apoyo mediante contratacion
externa, entre ellos el mantenimiento de vehiculos, equipos electrogenos y locales,
asi como algunos servicios de seguridad. La Comisién observa que el alcance de
esos servicios de contratacion externa difiere con cada mision, en parte debido a las
diferencias de capacidad de las economias locales en las zonas de que se trate. La
Comision reconoce también que, una vez que una mision esté establecida, es posible
que las funciones de apoyo pasen a estar gradualmente a cargo de contratistas
externos y, en particular, a medida que la mision empiece a reducirse. La Comisiéon
solicita que en el préximo informe sinéptico del Secretario General se presente
informaciéon acerca de la politica general de contratacién externa en las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Otros asuntos

Politica sobre el medio ambiente

70. En respuesta a la solicitud que hizo la Asamblea General en su resolucion
64/269, en los parrafos 92 a 96 del informe sindptico del Secretario General se
presenta informacioén detallada sobre las medidas que se estin adoptando para
mitigar los efectos ambientales de las misiones de mantenimiento de la paz. El
Secretario General destaca el hecho de que las operaciones de mantenimiento de la
paz representaron en 2008 el 56% del total de las emisiones de gases de efecto
invernadero de todo el sistema de las Naciones Unidas, siendo las principales
fuentes de esas emisiones la aviacion, el transporte terrestre y el funcionamiento de
las instalaciones (A/65/715, parr. 92). En el informe se describen diversas iniciativas
orientadas a reducir los efectos ambientales, entre ellos la reduccion de la flota aérea
y el uso creciente de bombas de agua solares, calentadores de agua y unidades de
abastecimiento de energia hibrida fotovoltaica-diésel. También se destacan varias
medidas relacionadas con el transporte terrestre, entre ellas la utilizacién compartida
de vehiculos (FNUOS), la introduccion de vehiculos eléctricos (BLNU) y un control
mas estricto del uso de los vehiculos mediante el sistema CarLog (UNMIT).

71.  El Secretario General indica también que las misiones estan adoptando
diversas medidas para tratar y reutilizar las aguas residuales a fin de limitar la
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contaminacion del medio ambiente local (A/65/715, parr. 93). El Secretario General
destaca, ademas, que la ordenacion de los residuos es un problema considerable para
las misiones de mantenimiento de la paz y dice que el pilar de modularizacién de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno incluye, en la primera
fase de su desarrollo, sistemas de gestion de los residuos en los campamentos. En el
parrafo 94 del informe sindptico del Secretario General se describen otras iniciativas
relacionadas con la ordenacion de residuos en las distintas misiones sobre el terreno.

72. En lo que respecta a la informacién y la concienciacion, el Secretario General
destaca varias iniciativas emprendidas por algunas misiones, asi como la creacién
por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de una pagina de Intranet dedicada
exclusivamente a las cuestiones del medio ambiente en la que se actualiza y asesora
al personal a ese respecto. Ademas, el Secretario General indica que la guia del
sistema de gestion de la informaciéon de las misiones, desplegada en todas las
misiones en noviembre de 2010, contiene una pagina especifica para que las
misiones informen sobre cuestiones ambientales. Indica también que se revisaran
todas las directrices operacionales del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno para asegurar que estén en consonancia con la politica ambiental
aprobada en 2009 por el Secretario General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (A/65/715, parr. 95).

73. La Comision Consultiva acoge con beneplacito las iniciativas que se han
emprendido para mitigar el efecto ambiental de las misiones de mantenimiento
de la paz. La Comision observa el alcance y la variedad de las medidas que
estan aplicando algunas misiones en esta esfera y espera que se dé prioridad a
las medidas que se consideren mas eficaces y que se compartan entre todas las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Otros informes sobre cuestiones intersectoriales

Operaciones aéreas de las Naciones Unidas

74. El informe del Secretario General sobre las operaciones aéreas de las Naciones
Unidas (A/65/738) se presentdé de conformidad con la resolucion 64/269 de la
Asamblea General, por la que la Asamblea hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones formuladas por la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto en su informe (A/64/660), incluida su solicitud de que se preparase
un informe amplio (parrafo 55). El Secretario General afirma que el informe
examina las operaciones de transporte aéreo de las Naciones Unidas en el contexto
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y detalla diversas
iniciativas conexas dirigidas a mejorar la eficiencia y la eficacia en funcion de los
costos.

75. La Comisién Consultiva observa que también se presenta informacion sobre
diversos aspectos de las operaciones aéreas de las Naciones Unidas en varios
informes del Secretario General que la Asamblea General actualmente tiene ante si
para su examen, en particular el informe sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/65/643), el informe
sobre la ejecucion del presupuesto de BLNU para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 (A/65/642) y la sinopsis de la financiacioén
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de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz en los
periodos 2009/10 y 2011/12 (A/65/715). La Comisiéon considera que habria sido
deseable que todos los aspectos de las operaciones aéreas de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas se incluyeran en un solo informe unificado. Sin
embargo, en esta seccion la Comision se ocupa de cuestiones concretas vinculadas a
la gestion de las operaciones aéreas presentadas por el Secretario General en su
informe (A/65/738) y, cuando corresponde, se hace referencia también a las
recomendaciones y observaciones formuladas por el Comité en el marco de los
informes mencionados.

Panorama general de las operaciones aéreas

76. En el informe del Secretario General se proporciona un panorama general de
las actuales operaciones aéreas de las Naciones Unidas en el nivel mundial, en el
que se ponen de relieve el aumento de su tamafio y de su costo. En el informe se
sefiala que, al 30 de septiembre de 2010, la flota aérea estaba formada por 257
aeronaves que prestaban apoyo a 12 operaciones de mantenimiento de la paz y 8
misiones politicas especiales. En el anexo I del informe del Secretario General se
proporciona un desglose de la flota aérea por mision, a partir del que puede
observarse que el 61% de la flota, o 157 aeronaves, pertenecia a tres misiones
MONUSCO, UNAMID y UNMIS. Se afirma que el presupuesto de transporte aéreo
aprobado para el periodo 2009/10 asciende a 927,37 millones de dodlares para las
misiones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y otros 76,08
millones de dolares en apoyo de misiones politicas. Ademads, los gastos para las
rotaciones de contingentes por via aérea tuvieron un costo de 153,1 millones de
doélares en 2009-2010.

77. El Secretario General afirma que, en los ultimos afios, los costos directos de
explotacion relacionados con el apoyo aéreo han aumentado por encima de los que
pueden atribuirse al incremento del tamafo de la flota o al nimero de misiones a los
que se presté apoyo. Entre los motivos del aumento figuran el incremento del costo
del alquiler de aeronaves, del combustible para aeronaves y del apoyo auxiliar. Se
seflala que el aumento del costo de los combustibles de aviaciéon en particular
constituye una presion financiera importante para el funcionamiento del flete de
aviones a largo plazo en virtud de acuerdos de arrendamiento. Por tanto, se afirma
que el aumento de la eficiencia de los combustibles es un factor clave en las
iniciativas estratégicas del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y uno de los principales objetivos del enfoque integral que utiliza el Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas de la BLNU. La Comisién Consultiva
considera que las practicas utilizadas para las adquisiciones también son un
factor importante que afecta el costo total del combustible para aeronaves. La
Comision también opina que la eficiencia de los combustibles deberia ser
considerada un componente de la eficacia general en funcion de los costos de las
operaciones aéreas de las Naciones Unidas y que las iniciativas que se adopten
deberian tener en cuenta la totalidad de los factores en cuestion.

78. En el informe sindptico presentado por el Secretario General se pone de
relieve la importancia de las operaciones aéreas para las misiones de las
Naciones Unidas sobre el terreno y, con un costo actual de mas de 1.000 millones
de dolares, su importancia financiera. La Comision Consultiva observa las
iniciativas descritas en el informe actual y alienta al Secretario General a seguir
procurando incrementar la eficiencia y la eficacia en la gestion de las
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operaciones aéreas en todo el mundo garantizando, al mismo tiempo, la
seguridad del personal y la capacidad de respuesta a las necesidades
operacionales.

Planificacion y adquisiciones estratégicas

79. En el informe del Secretario General se indica que, aunque los medios aéreos
se adquieren para cada mision, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno gestiona estratégicamente la planificacion y adquisicion generales de la
flota, a fin de lograr eficiencias y economias de escala al compartir algunas
aeronaves entre distintas misiones. El Secretario General declara ademas que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también planifica y
ejecuta las acciones estratégicas globales, con inclusion del despliegue, la rotacion y
la repatriacion del equipo de los contingentes militares y de las dependencias de
policia civil. En lo que respecta a las necesidades de las operaciones aéreas
militares, se sefiala que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz proporciona la planificacion estratégica para garantizar que se satisfagan las
necesidades de la fuerza en lo tocante a la provision y la capacidad de las unidades
de aviacion militar y las aeronaves de los paises que aportan contingentes. Para los
traslados por via aérea, se pueden utilizar aeronaves de las Naciones Unidas en
fletes de largo plazo, aeronaves comerciales en fletes a corto plazo o aeronaves
comerciales o militares de los gobiernos nacionales con arreglo a cartas de
asignacion de las Naciones Unidas. En su informe, el Secretario General afirma
también que se pueden contratar servicios de transporte aéreo para tareas especificas
mediante acuerdos de servicios técnicos con otros organismos de las Naciones
Unidas, especialmente el Programa Mundial de Alimentos (PMA). Por otra parte,
los servicios de transporte aéreo especializado, con inclusidon de los servicios de
tierra y los de ambulancia aérea, se pueden contratar a nivel regional o a nivel de la
misién, segun sea necesario (A/65/738, parr. 12).

80. El Secretario General presenta tres conceptos, considerados interdependientes,
que constituyen la piedra angular del actual enfoque del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno en lo relativo a la prestacion de apoyo aéreo, a
saber, la utilizacion global de la flota, su segmentaciéon optima y el uso de un
“sistema radial” (A/65/738, parr. 18). La utilizacion global de la flota se describe
como el méximo aprovechamiento de un menor numero de aeronaves estratégicas y
de aeronaves tacticas de mayor tamafio, mientras que la segmentacion optima de la
flota se define como la adaptacion de las aeronaves a las necesidades especificas de
las operaciones sobre el terreno, o “el ajuste de la dimension de la flota aérea a la
demanda de las Naciones Unidas” (ibid., parr. 19). Estos dos conceptos estan
vinculados al principio del sistema radial, por el cual se determina un centro
regional apropiado para facilitar el movimiento de los medios aéreos estratégicos de
mayor tamafio y desde los cuales aeronaves tacticas de menor tamafio prestan
servicios a las zonas de operaciones de la mision en la region (ibid., parr. 20).

81. En el informe del Secretario General se afirma que la Seccidon de Transporte
Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es la oficina
que realiza las propuestas respecto de todos los servicios de aviones y helicopteros
comerciales y con arreglo a cartas de asignacion fletados a largo plazo. El proceso
de adquisicion de servicios aéreos y los criterios empleados se describen en los
parrafos 23 y 24 del informe del Secretario General. En cuanto al método de
adquisicion, en el informe se sefiala ademas que el Departamento de Apoyo a las
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Actividades sobre el Terreno y la Division de Adquisiciones del Departamento de
Gestion estan sustituyendo gradualmente el llamado a licitaciéon por los llamados a
presentacion de propuestas, como método de adquisicion de servicios aéreos. Se
afirma que el cambio permitird una mayor flexibilidad en las adquisiciones de
servicios aéreos, con el objetivo de obtener una mejor relacion costo-calidad en las
operaciones aéreas durante toda la duracion de los contratos. Se sefiala que se ha
iniciado con caracter experimental el llamado a presentacion de propuestas para un
fletamento de aeronaves a largo plazo, en la categoria de aviones a reacciéon de largo
recorrido y fuselaje ancho para el transporte de pasajeros, mientras que a comienzos
de 2011 se iniciara otro ejercicio de uso de este método respecto de un avidon de
enlace de alta velocidad. En el informe se menciona también la intencién de ampliar
el uso del llamado a presentacion de propuestas, para todas las categorias de medios
de transporte aéreo, de forma progresiva, a partir de 2011 (A/65/738, parr. 25). El
Secretario General afirma ademas que la introduccion de este método necesitara un
nuevo examen de la estructura de costos que se aplica actualmente, por la cual, salvo
en el caso de los acuerdos de fletamiento de aeronaves a corto plazo, las Naciones
Unidas no garantizan horas de vuelo al proveedor, sino que mas bien garantizan un
reembolso fijo respecto del alquiler de la aeronave y la tripulacidon, y un reembolso
por cada hora de vuelo completada con una tarifa reducida (ibid., parr. 26).

82. En respuesta a sus consultas, se informo6 a la Comision Consultiva que debia
utilizarse un llamado a presentacion de propuestas para la adquisicion de bienes y
servicios que no pueden expresarse cuantitativa o cualitativamente en suficiente
detalle para permitir el uso de un llamado a licitacidon, por ejemplo, servicios
profesionales u otros articulos o servicios complejos. En el caso de la adquisicion de
servicios aéreos, se inform6 a la Comision que algunas necesidades, como los
antecedentes de seguridad de la empresa, el historial de mantenimiento, la antigiiedad
de la aeronave, el consumo de combustible y la capacidad demostrada de lograr
eficiencias operacionales, no pueden expresarse cuantitativa o cualitativamente de
forma adecuada, por lo que el método de llamado a presentacion de propuestas es mas
apropiado. Se informé ademas a la Comision que estd previsto que las solicitudes
basadas en este Gltimo método sirvan en apoyo del principio de la mejor relacion
costo-calidad, de conformidad con el articulo 5.2 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

83. La Comision Consultiva recuerda que la recomendacion de adoptar el método
de llamado a presentacion de propuestas surgid inicialmente en un estudio realizado
por consultores en 2008, en que se suministrd6 un analisis de la estructura de
determinacion de los costos de las operaciones aéreas (A/62/727, parr. 48).
Posteriormente, en 2009, en su auditoria de la gestion de las operaciones aéreas para
el mantenimiento de la paz, la Oficina de Servicios de Supervision Interna también
recomend6 que el Departamento de Gestion evaluara la viabilidad de adoptar el
método de llamado a presentacioén de propuestas para la adquisicion de servicios de
flete aéreo. La Comision observa la transicion al uso del método de llamado a
presentacion de propuestas y solicita que las experiencias adquiridas a partir
del proyecto experimental, entre otras cosas en lo relativo a la estructura de
costos que se aplica actualmente y los efectos, si los hubiere, en la diversidad de
proveedores que se atraen, se incluyan para su examen por la Asamblea
General en el préoximo informe sinéptico del Secretario General sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz antes de que se adopte este método en
todas las categorias de las necesidades de transporte aéreo.
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Gestion de la flota aérea de las Naciones Unidas

84. En la seccion IV del informe del Secretario General se describen las funciones
y responsabilidades de las diversas entidades que participan en la gestion de la flota
aérea de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz (A/65/738, parrs. 27 a
50). En el informe se afirma que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno en la Sede tiene a su cargo la formulacién de politicas, la planificaciéon y
la supervision de todas las operaciones aéreas y movimientos estratégicos de las
Naciones Unidas, y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas del Centro
Mundial de Servicios en Brindisi asume la responsabilidad de las operaciones aéreas
diarias a nivel mundial. En el marco del proyecto de presupuesto de la BLNU para
el periodo 2011/12, y con sujecién a la aprobacion de la Asamblea General, se
propone también trasladar la Dependencia de Aerédromos y Terminales Aéreas del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la Sede al Centro
Mundial de Servicios en la BLNU, a fin de satisfacer las necesidades de
infraestructura de aviacion y las cuestiones conexas relativas al establecimiento de
modulos. El Secretario General sefiala que, en el nivel regional, el Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulaciéon, que forma parte del Centro Regional de
Servicios de Entebbe, presta apoyo a las misiones sobre el terreno respaldadas por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en Africa Central y
Oriental. El Secretario General afirma que todos los medios aéreos se adquieren
para cada mision, con arreglo a los presupuestos individuales aprobados para cada
misién con el objeto de apoyar su mandato y que la direcciéon de la mision es
responsable de la plena utilizacion de los medios aéreos y de la seguridad, la calidad y
el rendimiento de las aeronaves y los contingentes de aviacion correspondientes (ibid.,
parr. 8). La Comision Consultiva observa que, conforme a lo descrito por el Secretario
General, la estructura jerarquica y de rendicion de cuentas por la utilizacion de medios
aéreos actualmente se mantienen en el nivel de la mision. Como se sefiala en el
parrafo 88 del presente informe, la Comision considera que debe seguir examinadndose
este tema en el marco de la gestion mundial de las operaciones aéreas. En respuesta a
sus consultas, se proporciond a la Comision un cuadro en el que se describian las
responsabilidades que correspondian al Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno en la Sede, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, el Centro
de Control Integrado de Transporte y Circulacion y las misiones sobre el terreno
(véase el anexo III).

85. El Secretario General afirma que la elaboracion de sistemas de medicion
adecuados y de indicadores de rendimiento clave para medir el aumento de la
eficiencia es fundamental para evaluar el enfoque adoptado para la gestiéon de la
flota aérea (A/65/738, parr. 28). Se sefiala también que los informes sobre la marcha
de los trabajos y los informes anuales sobre la ejecucion del presupuesto incluiran
estimaciones del aumento de la eficiencia y que los parametros en gran parte
provendran de una reduccién del nimero de los medios aéreos estratégicos, una
reduccion del numero de vuelos realizados, una utilizacion maxima de los medios
aéreos estratégicos y tacticos existentes y una reduccion global de los gastos de
combustible. La Comision Consultiva comparte la opiniéon de que la medicién de
tales parametros es fundamental para vigilar la gestion de las operaciones
aéreas en el nivel mundial y lamenta que, hasta la fecha, no se haya presentado
informacion sistemditica sobre ninguno de ellos. A falta de estos datos, no existe
un punto de referencia para medir la eficacia de las operaciones actuales o, a lo
largo del tiempo, los efectos de las iniciativas en curso. Por tanto, la Comision
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insta al Secretario General a determinar rapidamente los indicadores de
rendimiento clave que se utilizaran y asegurar que se recabe la informacion
necesaria. Los indicadores seleccionados deberian permitir realizar
comparaciones de la eficacia y eficiencia a lo largo de varios ejercicios
econémicos, independientemente de los cambios en el tamaifio de la flota, que
pueden verse significativamente afectados por el inicio o la liquidacion de una
mision. La Comision solicita que se incluyan en el préoximo informe sinéptico que
se presente a la Asamblea General los indicadores de rendimiento seleccionados,
junto con la informacién de referencia conexa.

86. El Secretario General afirma que se prevé que las iniciativas descritas en su
informe sirvan para reducir el costo total de la flota aérea, proporcionando al mismo
tiempo servicios mas eficientes y con mayor capacidad de respuesta a las misiones.
Entre las iniciativas especificas adicionales dirigidas a alcanzar este fin figuran las
siguientes: a) la realizacién de un examen exhaustivo de la flota aérea existente; b) la
aplicacion de redes “radiales” en las misiones y de enlaces de vuelo regionales en
Africa oriental; ¢) la aplicaciéon de las nuevas estructuras de rutas; d) la elaboracion de
un enfoque integral y la comprension de la gestion estratégica del combustible; y e) la
adquisicion de las tecnologias auxiliares necesarias que resultan esenciales para
contribuir a la supervision en tiempo real y la reduccion de los costos (A/65/738,
parr. 29). La Comision Consultiva ha observado con preocupacion las
conclusiones de la Junta de Auditores en relacion con la infrautilizacion y bajas
tasas de ocupacion en determinadas misiones (A/65/5 (Vol. II), parrs. 238 a 250).
La Comision observa también los efectos financieros del aumento del costo de
combustible para aeronaves, segin se pone de relieve en el informe del
Secretario General (A/65/738, parr. 6). La Comision espera que las iniciativas
descritas por el Secretario General afecten positivamente estos ambitos y que
los informes que se presenten en el futuro incluyan pruebas cuantitativas de
avances a ese respecto.

87. El Secretario General sefiala que, de conformidad con la decision adoptada por
la Asamblea General en su resolucion 64/269, se establecio formalmente el Centro
de Control Integrado de Transporte y Circulacion en el Centro Regional de Servicios
en Entebbe. El principal objetivo de la labor del Centro de Control consistird en
lograr una planificacion integrada de los desplazamientos de personal y la carga
entre las misiones de Africa, con lo que se lograria un aumento de la eficiencia por
medio de un analisis mas preciso de la demanda. Indic6 también que dos aviones de
pasajeros de media distancia, uno perteneciente a la UNMIS y otro a la UNAMID,
se asignaron al Centro de Control para generar un programa de vuelos regionales y
llevar a cabo la rotacion regional de efectivos en Africa. Se informé a la Comision
que el Centro de Control todavia no habia alcanzado una capacidad de planificacién
plena, ya que esto dependia de la aplicacion de los sistemas electronicos relativos al
movimiento de personal (e-MOP) y carga (e-CARGO), que deben aplicarse para el
30 de junio de 2011 para reunir todas las necesidades de traslados entre misiones.
En el anélisis inicial de la relacion costo-beneficio presentado a los Estados
Miembros en la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/64/633) se cuantifico que los beneficios de establecer el Centro de Control
ascendian aproximadamente a 47 millones de délares en 2010/11. En el informe
actual, el Secretario General afirma que la puesta en comun de aeronaves por el
Centro de Control habia permitido lograr un ahorro de aproximadamente 27 millones
de dolares hasta la fecha, debido a la reduccién de cuatro medios aéreos de las
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misiones. Aunque la Comision celebra que se hayan ahorrado 27 millones de
dolares por medio del funcionamiento del Centro de Control, considera que, en
vista del contexto de un presupuesto general para operaciones aéreas de
aproximadamente 1.000 millones de doélares, pueden lograrse economias
adicionales. La Comision espera que los esfuerzos dirigidos a lograr una mayor
eficiencia sigan revistiendo prioridad en la gestion y solicita que los informes
que se presenten a la Asamblea General en el futuro incluyan informacién
sobre las economias logradas y las previstas para periodos futuros.

88. En el informe del Secretario General se afirma que las aeronaves utilizadas
para el transporte aéreo estratégico entre misiones, intercontinental o regional se
deben compartir entre las misiones a fin de lograr niveles optimos de utilizacién
(A/65/738, parr. 17). En el informe se afirma ademas que para lograr un servicio
eficiente es esencial la posibilidad de “compartir” los medios aéreos operacionales en
tareas de apoyo aéreo regionales, entre misiones y de alcance mundial (ibid., parr. 35).
La Comision Consultiva apoya los avances alcanzados para la gestion integrada
de la flota mundial. Teniendo en cuenta la indicacién del Secretario General de
que los dirigentes de la mision son responsables de la plena utilizacion de sus
medios aéreos, la Comision considera que las iniciativas descritas en el informe
actual, por ejemplo en relacion con el uso compartido de aeronaves, puede
afectar las estructuras de rendicion de cuentas. La Comision considera que las
estructuras jerarquicas y de rendicion de cuentas deben aclararse y también
armonizarse. La Comision, considera por tanto que debe seguir examinandose
la mejor forma de lograr esto en el contexto de la gestion global de los medios
aéreos de las Naciones Unidas. La Comision solicita que se trate esta cuestion
en el proximo informe sinéptico que se presente a la Asamblea General sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz.

89. En el informe del Secretario General se sefiala que se ha asignado prioridad a
la aplicacion de un programa informatico de gestion del transporte aéreo para
facilitar la gestion global de las operaciones aéreas. En el informe se sefiala también
que el proceso inicial de adquisicion de una plataforma comercial ha concluido sin
lograr un resultado satisfactorio y que la Secretaria estaba buscando una solucién
alternativa (A/65/738, parr. 36). A este respecto, la Comision observa las conclusiones
de la Junta de Auditores de que el sistema de gestion de datos utilizado actualmente
por la Seccion de Transporte Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, que fue desarrollado internamente, incluia informacion relativa a las
operaciones que discrepaba o era incompleta (A/65/5 (Vol. II), parr. 249). En vista de
lo mencionado, la Comision Consultiva destaca la importancia de determinar y
aplicar oportunamente un sistema adecuado de gestion de datos, lo que es un
requisito previo para la vigilancia y gestion eficaces de las operaciones aéreas
de las Naciones Unidas.

Aeronaves militares

90. En cuanto a las aeronaves militares proporcionadas con arreglo a las cartas de
asignacion, el Secretario General afirma que, en relacion con su informe de 2010 al
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/64/768), las
condiciones de las cartas de asignacion se estaban examinando en un grupo de
trabajo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en consulta con los
Estados Miembros. Un examen tal tendria por objeto asegurar que las
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especificaciones son pertinentes y adecuadas para satisfacer las necesidades con
respecto a la evolucion de los mandatos de las misiones. Ademas del examen de las
tasas de reembolso a los gobiernos, en el informe se sefiala que también se estd
examinando la cuestion de la utilizacién de aeronaves militares y la disponibilidad
operativa de las aeronaves (A/65/738, parr. 52). En respuesta a sus consultas, se
inform6 a la Comision que el informe del grupo de trabajo debia finalizarse y
presentarse a los directivos superiores en abril de 2011. La Comisién Consultiva
espera que en el examen en curso se determinen los factores que pueden
facilitar el suministro de aeronaves militares para el despliegue en las misiones
sobre el terreno por los paises que aportan contingentes y solicita que las
principales conclusiones y recomendaciones se presenten en el marco del
proximo informe sinoptico a la Asamblea General sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Normas de aviacion, calidad, funcionamiento y seguridad aérea

91. En relacién con la seguridad aérea, el Secretario General describe el régimen
reglamentario de aviaciéon del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en la seccion VI de su informe (A/65/738, parrs. 54 a 75). En el caso de los
operadores comerciales, se afirma que las normas de aviacion aplicables son las
Normas y Practicas Recomendadas de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) y las normas aeronauticas aplicables al transporte aéreo en
operaciones de mantenimiento de la paz y humanitarias de las Naciones Unidas. Por
otra parte, las normas aplicables a las aeronaves militares contratadas en virtud de
cartas de asignacion se definen en los respectivos reglamentos militares nacionales de
los paises que aportan contingentes. En el informe se afirma, no obstante, que tanto
los operadores militares como los comerciales deben cumplir las reglamentaciones
aplicables del gobierno del pais anfitriéon y la orientacién normativa y los requisitos
del Manual de Aviacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno/Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Manual de
seguridad aérea y los procedimientos operativos estandar de una mision.

92. El Secretario General describe una serie de componentes que constituyen el
régimen de seguridad de la aviacion en las operaciones de mantenimiento de la paz.
Entre ellas figuran el programa de garantia de calidad de la aviacion del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que incluye la
supervision activa de los componentes aéreos comerciales y militares, en particular
en ambitos como las cualificaciones y la capacitacion de la tripulacién, la
adecuacion de los regimenes de mantenimiento de las aeronaves y su conformidad
operativa con los procedimientos de las Naciones Unidas y las normas y
reglamentaciones aplicables (A/65/738, parrs. 58 a 60). En respuesta a sus consultas,
se inform6 a la Comision Consultiva que los procedimientos mencionados eran el
Manual de Aviaciéon del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y los procedimientos operativos estandar en materia de aviaciéon de cada mision. Se
informd también a la Comisién que las normas y reglamentaciones aplicables se
referian a las normas de aviaciéon civil de la autoridad de aviacion civil de la
empresa de transporte aéreo en el caso de los operadores aéreos comerciales, las
reglamentaciones militares de las unidades de aviacion militar y las normas y
reglamentaciones sobre aviacion civil del pais anfitribn en lo relativo a los
operadores comerciales y las unidades de aviacion militar.

11-29800



A/65/743

11-29800

93. El Secretario General describe ademas el proceso de precalificacion de
proveedores de operaciones aéreas, por el cual las empresas que desean participar en
el proceso de licitacion para la prestacion de servicios de transporte aéreo deben
someterse a una evaluacion técnica y operativa por parte de la Seccion de
Transporte Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
utilizando criterios que se ajustan a normas internacionales y las normas de
seguridad aérea comunes de las Naciones Unidas. En respuesta a sus consultas, se
informé6 a la Comisiéon Consultiva que las normas internacionales mencionadas eran
las Normas y Practicas Recomendadas de la OACI, promulgadas en el marco del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago). Ademas, la
Divisiéon de Adquisiciones realiza también un examen financiero, comercial y de la
reputacion de las empresas interesadas. Asimismo, antes de que se otorgue un
contrato en relacion con un determinado ejercicio de adquisicién, el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también lleva a cabo una auditoria e
inspeccion de aviacion del operador aéreo (A/65/738, parrs. 61 a 63). En el informe
del Secretario General se proporciona una lista de proveedores de transporte aéreo
aprobados (ibid., anexo V). La Comisiéon Consultiva observa los esfuerzos del
Secretario General por asegurar la diversidad de los operadores aéreos
aprobados y alienta a que se siga trabajando por lograr una mayor diversidad,
teniendo debidamente en cuenta la fundamental importancia de acatar las
normas de seguridad de la aviaciéon (véanse también los parrafos 94 a 96 del
presente informe).

94. Otro ambito en que se centra el informe del Secretario General es la seguridad
de la aviacidn, vinculada principalmente a la identificacion de los peligros para la
aviacion, la evaluacion de los riesgos conexos y la aplicacion de medidas apropiadas
de mitigacion de los riesgos. Conforme a lo mencionado en el informe del
Secretario General, se ha establecido una estructura formal de seguridad aérea en la
Sede de las Naciones Unidas y sobre el terreno a fin de abordar todas las cuestiones
relacionadas con la seguridad aérea (A/65/738, parrs. 68 a 75). Por encima de estos
elementos estructurales, en el informe se destaca también la importancia de la
capacitacion que se realiza de los especialistas en aviacion, indicando que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno distribuye cada afio un
programa normalizado de formacién y certificacion al que deben ajustarse todos los
especialistas en aviacion (ibid., parrs. 64 a 67). Dada su importancia para la
seguridad del personal, la Comision Consultiva comparte la opiniéon de que la
certificacion de los especialistas en aviacion es una prioridad y espera que esto
se tenga debidamente en cuenta en la elaboracion de los planes de formaciéon de
las misiones (véase el parrafo 114 infra).

95. En el informe del Secretario General se destaca también la labor del Grupo
Asesor Técnico sobre Aviacion en el establecimiento de normas de aviacion para las
Naciones Unidas. Se afirma que el Grupo, formado por el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, especialistas en aviaciéon del PMA y un
representante de la OACI, se establecido con miras a promover la seguridad aérea,
mitigar los riesgos para la organizacion y el personal de las Naciones Unidas, y
facilitar la compatibilidad entre las Naciones Unidas y el PMA (A/65/738, parr. 57 y
anexo IV). En respuesta a sus consultas, se inform¢ a la Comisiéon Consultiva que el
primer conjunto de normas comunes de aviaciéon se termind de elaborar en 2003 y
fue aprobado y adoptado simultaneamente por el Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Director Ejecutivo del PMA. En el
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informe se afirma que el Grupo Asesor Técnico sobre Aviacion elabord una version
actualizada de las normas de aviacién. Se informé a la Comisién que las normas
incluyen disposiciones relativas a cuestiones de seguridad como las politicas
relativas a la antigiiedad de las aeronaves, los requisitos minimos de experiencia de
la tripulacion, las necesidades del sistema de gestion de la seguridad y las
cualificaciones exigidas al personal de las Naciones Unidas en relacién con la
gestion de la aviacion, la seguridad de la aviacion y las garantias de calidad. Se
inform6 también a la Comision que se habia elaborado una version 2 de las normas
de aviacion, con la participacion activa de la secretaria de la OACI, y que el texto
definitivo estaba siendo finalizado por expertos en la materia de la secretaria de la
OACI. El Secretario General declara que la OACI ha confirmado que la version 2 de
las normas de seguridad aérea comunes de las Naciones Unidas se ajustan
plenamente a las Normas y Practicas Recomendadas de la OACI. A este respecto, se
proporcioné a la Comisidon una carta dirigida al Director de la Divisiéon de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno por la
Directora de la Direccion de Navegacion Aérea de la OACI, por medio de la cual se
transmitio esta informacion (véase el anexo IV).

96. En el parrafo 57 de su informe, el Secretario General afirma que la OACI
comparte las opiniones de la Dependencia Comun de Inspecciéon con respecto a la
necesidad de conceder a las normas de seguridad comunes de las Naciones Unidas
una condicidn juridica mas elevada dentro del sistema de las Naciones Unidas. En
consecuencia, el Secretario General solicita a la Asamblea General que tome nota de
la version 2 de las normas de seguridad aérea comunes de las Naciones Unidas y de
su proposito de promulgarlas. La Comision Consultiva observa que, en sus
recomendaciones, la Dependencia Comun de Inspeccion solicitdé al Secretario
General que informara respecto de la condicion juridica de las normas de seguridad
aérea comunes de las Naciones Unidas y el estado de su aplicacion; examinara la
pertinencia de su contribucion a asegurar la seguridad de la aviacion para proteger al
personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; y, sobre la base
de este informe y examen, invitara a la Asamblea General a estudiar la posibilidad
de asignar una condicion juridica mas elevada a las normas de seguridad con las
modificaciones necesarias y adoptar una decisién al respecto en su sexagésimo
quinto periodo de sesiones (JIU/NOTE/2008/3, recomendacion 3). En respuesta a
sus consultas, se informo a la Comisioén que la version 2 de las normas de seguridad
aérea comunes de las Naciones Unidas habia sido aprobada por la Directora
Ejecutiva del PMA en marzo de 2008 y que se habia implementado en esa
organizacion. En cuanto al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, se inform6 a la Comisidén que elementos de las normas de seguridad aérea
comunes de las Naciones Unidas aprobadas en 2003 se han sustituido desde
entonces, de conformidad con los acontecimientos y las enmiendas de las Normas y
Practicas Recomendadas de la OACI en las que se basan, segun lo exigido por las
convenciones internacionales. Sin embargo, la version 2 de las normas, en que se
incorporan estos cambios, no estaban en vigor, ya que no se habian aprobado
todavia todas las normas.

97. La Comision Consultiva recuerda las resoluciones 60/266 y 61/276 de la
Asamblea General, en las que esta pidid, entre otras cosas, que se reforzara la
coordinacién con las entidades competentes de las Naciones Unidas en la esfera de
las operaciones aéreas. A este respecto, la Comisidon reitera su postura de que
cuando se hayan ultimado las normas en materia de aviacion, deberia ser mas facil
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compartir los recursos aéreos con el PMA (A/62/781, parr. 45). Se informé a la
Comision que se estaba elaborando un memorando de entendimiento global con
el PMA que abarcaba varios posibles ambitos de cooperacidn, incluida la aviacion.
La Comision alienta a que se ultime pronto el memorando de entendimiento,
que deberia facilitar el fortalecimiento de la coordinacién y la cooperacion. La
Comision solicita que en el proximo informe sinéptico que se presente a la
Asamblea General se incluya informacion actualizada sobre el estado del
memorando de entendimiento y mas detalles sobre los Ambitos de cooperacidon.

Recomendacion

98. La Comision Consultiva recomienda que, al examinar las medidas
propuestas por el Secretario General en el parrafo 77 de su informe, la
Asamblea General tenga en cuenta la informacion suministrada por la
Comisién en los parrafos 95 y 96 del presente informe.

Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales

99. El informe del Secretario General sobre las medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y el abusos sexuales (A/65/742) contiene informaciéon sobre
las denuncias de explotacion y abuso sexuales en el sistema de las Naciones Unidas
en 2010, el estado de las investigaciones de esas denuncias y los progresos
realizados en la aplicacion de las normas de conducta de las Naciones Unidas
relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales.

100. La Comisién Consultiva observa que en 2010 se recibieron menos denuncias
(116) que en 2009 (154). El 73% del total, es decir 85 denuncias, correspondid a
personal desplegado en misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales respaldadas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Esas 85 denuncias representaron una disminucion del 24% con respecto a
las 112 registradas en 2009 (A/65/742, parr. 9). El Secretario General sefiala, no
obstante, que un motivo constante de preocupacion es el hecho de que el 51% de las
denuncias recibidas se refieran a las formas mas execrables de explotacion y abusos
sexuales, en concreto, a incidentes relacionados con el abuso de menores y las
relaciones sexuales no consensuales (ibid., parr. 10).

101. En el 48% de las denuncias presentadas en 2010 (41 de ellas) estaba implicado
personal militar, en el 39% (33 denuncias), personal civil, y en el 13% (11
denuncias), personal de policia (A/65/742, parr. 10). El Secretario General sefiald
que, como porcentaje del total, las denuncias en que estaba implicado personal
militar habian seguido disminuyendo mientras que las relacionadas con personal
civil habian aumentado. El Secretario General sefiala que esto es indicativo de la
necesidad de volver a tomar contacto con el personal civil y policial, asi como de
realizar nuevas actividades de sensibilizacién mas especificas y de adoptar medidas
de prevencion (ibid., parr. 18). La Comisién Consultiva valora positivamente el
trabajo que se sigue realizando con el personal civil y de policia, pero sefiala
que esto no debe llevar a que se deje de prestar atencion al personal militar. La
Comisién solicita que la informacién sobre las medidas adicionales que se
hayan tomado en cuanto al personal civil y de policia se incluya en el préximo
informe sin6ptico.
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102. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva del nimero
de denuncias recibidas durante los ultimos cinco afios, por categoria de personal.
Esa informacion se detalla en el cuadro 5 infra. El Secretario General sefiala que los
datos apuntan a que se han realizado adelantos significativos en la lucha contra la
explotacion y los abusos sexuales, sobre todo en lo que respecta al personal militar,
y que cabe atribuir esos avances a una formacion mas sistematica del personal de los
contingentes militares, tanto antes como después del despliegue, a la capacitacion
sistemdtica que se imparte a los comandantes de fuerzas y, en algunos casos, a la
reubicacion de los campamentos militares a zonas relativamente alejadas de las
ciudades y aldeas (A/65/742, parr. 20).

Cuadro 5
Denuncias de explotacion y abusos sexuales en las que estuvo involucrado
personal de mantenimiento de la paz

Categoria 2006 2007 2008 2009 2010
Civil® 35 27 38 33
Militar 56 49 55 41
Policia 24 7 16 11
Sin identificar 12 — 3 —

Total 357 127 83 112 85

“ No se dispone de un desglose de denuncias por categoria.
b Incluye a los empleados de subcontratistas de las Naciones Unidas, que representan las
siguientes denuncias: 2007 (3), 2008 (1), 2009 (3) y 2010 (2).

103. La Comision Consultiva observa que en general, hay una tendencia
positiva a que disminuya el nimero de denuncias de explotacion y abusos
sexuales en las que se ve implicado personal de mantenimiento de la paz, y
encomia los esfuerzos conjuntos del Secretario General y los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia que han hecho posible esa disminucién. No
obstante, dada la importancia de la cuestion, la Comision insiste en la necesidad
de que prosigan los esfuerzos en este sentido.

104. Con respecto al estado de las investigaciones de las denuncias presentadas, el
Secretario General sefiala que se termind de investigar el 38% de las denuncias
recibidas en 2010, el 60% de las de 2009 y el 74% de las de 2008. Del total de
investigaciones concluidas se desprende que el 55% de las denuncias presentadas en
2010 eran fundadas, cifra que concuerda en general con las correspondientes a 2009
(51%) y 2008 (63%) (A/65/742, parr. 12). El Secretario General sefala, no obstante,
que cuando se determina en una investigacion que la denuncia es infundada, ello no
significa forzosamente que se trate de una denuncia falsa ni hecha de mala fe. Afade
que a menudo las denuncias se consideran infundadas debido a factores como la
falta de pruebas o testigos concluyentes o la imposibilidad de identificar con certeza
a los presuntos autores (ibid., parr. 19).

105. La Comision Consultiva sefiala que presentar una denuncia o una informaciéon
intencionalmente falsa o engafiosa constituye una falta de conducta y puede dar
lugar a medidas disciplinarias u otro tipo de sancidn apropiada contra el funcionario
en cuestion. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comisiéon de que en 2010
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la Oficina de Gestion de Recursos Humanos no tuvo que ocuparse de ningun caso
relacionado con posibles medidas disciplinarias debidas a denuncias de explotacion
y abusos sexuales intencionalmente falsas. Ademas, la Oficina indicé que no habia
recibido ninguna noticia acerca de ese tipo de denuncias de ninguna entidad,
incluidos los departamentos y oficinas de la Secretaria y los organismos, fondos y
programas del sistema de las Naciones Unidas. La Comision confia en que se
tomaran todas las medidas necesarias para facilitar las denuncias de incidentes
de explotacion o abusos sexuales.

106. El Secretario General sefiala que en 2010 sigui6 aumentando la comunicacion
con los Estados Miembros en lo que respecta a las solicitudes presentadas a estos
por la Secretaria para que investiguen las denuncias y hagan un seguimiento de las
que resulten fundamentadas. El Secretario General aflade, no obstante, que la falta o
escasez de informacion sobre las medidas adoptadas por los Estados Miembros en
materia de investigacion o medidas disciplinarias influye en la capacidad de la
Secretaria para proporcionar un analisis estadistico global y completo sobre la
rendicion de cuentas respecto de la explotacion y los abusos sexuales (A/65/742,
parr. 21). La Comisién Consultiva alienta al Secretario General a que siga
comunicindose con los Estados Miembros para obtener informacion sobre el
estado de las denuncias de explotacion y abusos sexuales.

107. En respuesta a la solicitud realizada por la Comision Consultiva en su informe
general anterior sobre las operaciones de mantenimiento de la paz (A/64/660, parr.
75), el Secretario General incluye una evaluaciéon de los efectos de las reformas
relacionadas con el bienestar y las actividades recreativas en el contexto de las
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales. Como
se sefala en el parrafo 52 supra, la Asamblea General volvera a examinar, en la
segunda parte de la continuacién de su sexagésimo quinto periodo de sesiones, el
establecimiento de normas minimas sobre bienestar y esparcimiento del personal
internacional no perteneciente a los contingentes en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, como propone el Secretario
General en su informe sobre las necesidades en materia de bienestar y esparcimiento
del personal de todas las categorias (A/63/675 y Corr. 1). El informe del Secretario
General hace referencia a los cambios aprobados para el personal militar por la
Asamblea en sus resoluciones 62/252 y 63/285, a saber: a) conceder un subsidio por
licencia de descanso de 15 dias para el personal de los contingentes; b) conceder una
tasa provisional de reembolso de 2,76 dolares por persona por mes para acceder a
Internet; y c) especificar los equipos y servicios para actividades de bienestar que
han de proporcionarse en las zonas de las misiones (A/65/742, parr. 22). Aunque el
Secretario General sefala que estos elementos inciden en la moral y el bienestar del
personal militar, afiade que actualmente no se dispone de datos suficientes para
poder efectuar un analisis a fondo. Ademas, el Secretario General afirma que, aun
cuando se dispusiera de dicha informacién, seria muy dificil aislar de otros factores
los efectos de las reformas en materia de bienestar en el comportamiento y la
conducta del personal militar en lo que se refiere a la explotacion y los abusos
sexuales (ibid., parr. 23).

108. En la seccion IV de su informe, el Secretario General presenta informacion
sobre las iniciativas emprendidas para hacer cumplir las normas de conducta de las
Naciones Unidas relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales. El
Secretario General hace referencia al examen de las actividades relacionadas con la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales cometidos por personal de las
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Naciones Unidas, realizado bajo los auspicios del Comité Permanente entre
Organismos, que concluyd en junio de 2010 (A/65/742, parrs. 25 a 27). Aunque el
examen concluyé que la comunidad humanitaria debia hacer mayores esfuerzos,
también afirm6 que, en las misiones de mantenimiento de la paz, se habian dedicado
recursos considerables para asegurar que se capacitara y apoyara a los
administradores y se les exigiera velar por el funcionamiento de mecanismos de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales. El examen también indico
que se habia producido un cambio cultural evidente en las misiones de paz y que los
administradores eran conscientes de que se les exigirian responsabilidades mediante
el sistema de gestion de la actuacioén profesional si ocurrian casos de explotacion o
abusos sexuales.

109. EIl Secretario General sefiala que el examen concluyd que para fomentar mejor
la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en la comunidad
humanitaria convendria que el Comité Permanente entre Organismos volviera a
asumir el liderazgo en este ambito. Para ese fin, se cred un grupo de trabajo bajo la
direccion del Comité Permanente, en el que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno representa a las operaciones de mantenimiento de la
paz, con un mandato de dos afios centrado en apoyar las actividades sobre el terreno
(A/65/742, parr. 28). La Comision Consultiva confia en que con el nuevo enfoque
se procurara subsanar los fallos que se detectaron en el examen global
realizado en 2010.

110. El informe del Secretario General ofrece informacion actualizada sobre las
actividades de la Dependencia de Conducta y Disciplina del Personal en la Sede y
los equipos sobre el terreno, con especial atencion a las actividades relacionadas con
la capacitacion, la formulacioén de orientaciones, la concienciacion y la preparacion
de material de comunicacién, asi como al sitio web publico inaugurado en octubre
de 2010 (A/65/742, parr. 32). El sitio web de la Dependencia (http://cdu.unlb.org/)
contiene informacioén estadistica sobre las denuncias de explotacion y abusos
sexuales, incluidos datos disgregados sobre el nimero de denuncias recibidas, el
estado de las investigaciones y el estado de las denuncias de falta de conducta
remitidas a los Estados Miembros para su seguimiento. Se inform¢6 a la Comisién
Consultiva de que en el sitio web no se da informacién sobre las circunstancias
especificas de las denuncias ni sobre la identidad o nacionalidad de las personas
implicadas. La Comision acoge favorablemente la inauguraciéon del sitio web
publico, que facilitara una mejor comprension de la situacion en lo que respecta
a la conducta y la disciplina en las operaciones de mantenimiento de la paz.

Progresos de la capacitacion en mantenimiento de la paz

111. El informe sobre los progresos de la capacitacién en mantenimiento de la paz
(A/65/644) se presentd con arreglo a la resolucién 64/269, en la que la Asamblea
General hizo suya la recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto de que se solicitara al Secretario General que
presentara un informe amplio sobre la capacitacion en mantenimiento de la paz
(véase A/63/746, parr. 148). El Secretario General sefiala que el informe se basa en
la nueva orientacién de la capacitacion en mantenimiento de la paz resumida en el
informe de 2009 sobre los progresos de esa capacitacion (A/63/680) e ilustra las
mejoras hechas en todas las fases del ciclo de capacitacion, a saber, la determinacioén
y priorizacion de las necesidades de capacitacion, el establecimiento de normas, la
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garantia de ejecucion eficiente de las actividades de capacitacion y el esbozo de
nuevos sistemas de seguimiento y evaluacion de los efectos de la capacitacion. El
Secretario General también seflala que los logros obtenidos hasta la fecha
demuestran que la capacitacion en mantenimiento de la paz representa una inversion
estratégica que puede hacer posible suministrar personal mejor capacitado para
encarar los complejos desafios a que se enfrentan las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz en su fase de consolidacion.

Determinacion y priorizacion de las necesidades de capacitacion

112. El Secretario General sefiala que la evaluacion de las necesidades de
capacitacion llevadas a cabo en 2008 puso de relieve la importancia de establecer un
mecanismo de gobernanza para definir prioridades claras de la capacitacion en
mantenimiento de la paz. Para responder a esa conclusion, en la politica de
capacitacion de todo el personal de las Naciones Unidas de mantenimiento de la
paz, aprobada en mayo de 2010, se establecié un grupo de trabajo de funcionarios
directivos superiores de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, presidido por el Jefe de
Gabinete, cuyas funciones incluyen la aprobacion de las prioridades de capacitacion
de nivel estratégico en mantenimiento de la paz. En el informe del Secretario
General se detallan las prioridades de capacitacion de nivel estratégico e
intersectorial aprobadas por el grupo de trabajo en julio de 2010. Esas prioridades se
enumeran en el cuadro 1 del informe, organizadas por categoria de personal,
designando cada actividad como obligatoria, recomendada, especifica del puesto y
técnica o aplicable a oficiales militares, policiales y penitenciarios. Esas prioridades
se comunicaron a las operaciones de mantenimiento de la paz en agosto de 2010,
junto con instrucciones sobre su aplicacion en el ejercicio presupuestario en curso y
directrices para la preparacion de solicitudes presupuestarias de capacitacion de las
misiones para 2011/12.

113. Se informd a la Comisiéon Consultiva de que, a raiz de la decision de la
Asamblea General relativa a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al periodo 2010/11, se consignaron
alrededor de 2,8 millones de dolares, suma que representaba una reduccion de
alrededor del 43% respecto de los recursos propuestos, para el Servicio de
Capacitacion Integrada del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz. Se informd también a la Comisién de que, habida cuenta de la reduccion del
nivel de los recursos disponibles, el grupo de trabajo de los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno habia convenido en que deberian mantenerse las siguientes actividades
prioritarias: a) capacitacion en materia de seguridad y atencién médica; b) el
Programa de capacitacion en administracion y gestion de recursos para el personal
directivo de las misiones (SMART); c) el apoyo a los Estados Miembros; d) la
capacitacion en proteccion de civiles; e) el Programa para el Personal Directivo
Superior; f) los cursos obligatorios de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y
g) la creacion del espiritu de equipo en las misiones. Ademas, se informo6 a la
Comisién de que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz habia
recaudado 1,7 millones de doélares de recursos extrapresupuestarios para
complementar los fondos de la cuenta de apoyo.

114. A nivel de las misiones, el Secretario General sefiala que la politica de
capacitacion para todo el personal de las Naciones Unidas de mantenimiento de la
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paz exige que cada misioén elabore un plan general de capacitacion que tome en
consideracion las prioridades estratégicas y las necesidades especificas de
capacitacion militar, policial y de civiles de la mision (véase A/65/644, parr. 7). No
obstante, el informe del Secretario General indica que, en el momento en que se
presentd, solo cinco misiones habian concluido los planes de capacitacion
necesarios. Preocupa a la Comision Consultiva que la mayoria de las misiones
aun no hayan concluido sus planes generales de capacitacion. En vista de que el
total de los recursos de capacitacibon en mantenimiento de la paz
correspondientes al ejercicio en curso superan los 25 millones de délares, de los
cuales los presupuestos de las misiones representan 18 millones de délares, los
planes deberian concluirse con caracter prioritario. Asi pues, la Comision
recomienda que el Secretario General se asegure de que todas las misiones
cumplan ese requisito.

115. La Comision Consultiva ha destacado reiteradamente la necesidad de que
los programas y los objetivos de la capacitacion estén vinculados al
cumplimiento de mandatos y objetivos institucionales. La Comision considera
que el establecimiento de prioridades estratégicas de capacitacién en
mantenimiento de la paz y el requisito de que se preparen planes de
capacitacion generales en cada mision que reflejen sus necesidades especificas
son medidas positivas encaminadas a establecer ese vinculo. La Comision
espera que las solicitudes de recursos para capacitacion de los presupuestos de
las misiones para el ejercicio 2012/13 se formulen sobre las bases claramente
establecidas en los planes de capacitacion de las misiones respectivas.

116. El Secretario General sefiala que el mecanismo de priorizacion establecido ha
hecho posible una mejor planificacion por parte de las distintas entidades de
capacitacion, asi como una mejor coordinaciéon dentro de los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. No obstante, el
Secretario General sefiala que es preciso lograr una coordinacién y priorizacidon
similares de la capacitacion entre esos departamentos y otros departamentos de la
Secretaria que llevan a cabo actividades de capacitacion para el personal de
mantenimiento de la paz. El Secretario General sefiala que la Junta Asesora en
Capacitacion ofrece un mecanismo que podria servir para priorizar y coordinar las
necesidades de capacitacion y financiaciéon que afectan a las operaciones de
mantenimiento de la paz (véase A/65/644, parr. 9). La Comision Consultiva
recuerda su recomendacion anterior de que se solicite al Secretario General que
aclare cuales son los aspectos de las actividades de capacitacion para los cuales
seria preferible que la Secretaria en su conjunto recibiera el apoyo de una
estructura central, y a cudles se deberia prestar servicios a cargo de una
dependencia separada que atienda las necesidades propias del mantenimiento
de la paz (véase A/63/746, parr. 146). Observando los desfases de la
coordinacion puestos de relieve por el Secretario General, la Comision solicita
que en el préoximo informe sindptico sobre las operaciones de mantenimiento de
la paz se especifiquen las medidas que se estén adoptando para abordar la
cuestion (véase también el parrafo 139 del presente documento).
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Establecimiento de normas de capacitacién

117. El informe del Secretario General indica que se estan formulando normas de
capacitacion en mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para cada una de
las tres fases de la capacitacion: la fase previa al despliegue; la capacitacién inicial
y la capacitacion continua. Con respecto a la capacitacion previa al despliegue, el
Secretario General sefiala que en 2009 se publico para el personal militar y de
policia, asi como los civiles que asistian al curso de capacitacion anterior al
despliegue para personal civil, material basico actualizado para la capacitacion
anterior al despliegue concebido para proporcionar a todo el personal un
entendimiento comun de los principios, normas y reglamentos fundamentales que se
aplican en las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
(véase A/65/644, parr. 11). Ademas, se publicOé material de capacitacion
especializado para todos los oficiales de policia, y se formularon y ensayaron
versiones preliminares del material dirigido a expertos militares en mision, personal
penitenciario y unidades de policia constituidas, que se preveia distribuir a los
Estados Miembros a comienzos de 2011. Se tiene previsto concluir la elaboracion de
material para oficiales de Estado Mayor, batallones de infanteria y unidades de
servicios médicos en 2011.

118. Con respecto a la capacitacion inicial, el Secretario General sefiala que en
agosto de 2010 se publicaron normas de capacitacion inicial especificas para todas
las misiones, que abarcaban temas como los mandatos de la mision, las prioridades
estratégicas, las estructuras de las misiones, la cooperacion con el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, y las politicas y los procedimientos operativos estandar
a nivel de la mision (véase A/65/644, parr. 13). Con respecto a la capacitacion
continua, el Secretario General sefiala que el Servicio de Capacitacion Integrada
establece normas para la capacitacion continua en cuestiones intersectoriales para el
personal de mantenimiento de la paz durante el despliegue, mientras que las normas
respecto de la capacitacion técnica y para puestos especificos las establecen las
oficinas competentes de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (véase A/65/644, parr. 14). El
Secretario General también sefiala que los dos Departamentos estan colaborando con
asociados para iniciar el desarrollo de un programa de estudios comun sobre el
mantenimiento de la paz dirigido a funcionarios de categoria P-3 y categorias
superiores, que abarcaria la capacitacion de base, con énfasis en el papel, las
funciones basicas y la interdependencia de los componentes de las misiones y los
asociados, y dirigido a los jefes de las secciones sustantivas, sobre la capacitacion
en planificacion estratégica, gestion de programas y técnicas administrativas. Los
Departamentos también estan aplicando con caracter experimental una metodologia
para que las misiones realicen ejercicios basados en situaciones hipotéticas
orientados a los procesos de toma de decisiones y gestion de crisis e intercambio de
informacion. Con respecto a la capacitacion técnica y para puestos especificos, estan
elaborandose normas para 24 de los 35 componentes sustantivos y de apoyo que
existen en las operaciones de mantenimiento de la paz multidimensionales (véase
A/65/644, parrs. 16 y 17).

119. La Comision Consultiva reconoce la importancia de las normas de
capacitacion para asegurar que sus destinatarios adquieran el mismo nivel de
conocimientos o aptitudes independientemente de donde reciban Ila
capacitacion. Asi pues, la Comisiéon acoge con beneplacito la labor realizada
hasta la fecha en el establecimiento de esas normas y alienta a que se terminen
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de ejecutar oportunamente las actividades pendientes. La Comision solicita que
se presente informacién sobre el estado alcanzado en la realizacion de esas
actividades en el proximo informe sindéptico sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Ejecucion eficiente de las actividades de capacitacion en mantenimiento
de la paz

120. Con respecto a la eficiencia de la capacitacion, el Secretario General sefiala
que requiere colaboracion y asociacion con los Estados Miembros para la
capacitacion previa al despliegue del personal uniformado; con los Departamentos
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Secretaria para la capacitacion intersectorial, técnica y para puestos
especificos del personal civil, y con las misiones de mantenimiento de la paz para la
capacitacion inicial y continua después del despliegue del personal sobre el terreno.
No obstante, el Secretario General sefiala que el desarrollo pleno de la estructura de
capacitacion en mantenimiento de la paz en apoyo de las iniciativas de desarrollo de
la capacidad de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, el
perfeccionamiento del personal civil y el apoyo directo a las misiones entrafiaran
una asociaciéon mas amplia y extensa, que incluya instituciones de capacitacion en
mantenimiento de la paz en todo el mundo, asi como las actividades de capacitacion
de la Secretaria y del sistema de las Naciones Unidas en general (véase A/65/644,
parr. 18).

121. Aunque la capacitacion del personal militar y de policia antes del despliegue
esta a cargo de las instituciones de capacitacion en mantenimiento de la paz de los
Estados Miembros, en el informe se detalla el apoyo que prestan los Departamentos
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno mediante programas de formacion de instructores y, en algunas ocasiones,
el despliegue de equipo moviles de capacitacion. Ademas, se difunde material de
capacitacion en el sitio web de recursos para el mantenimiento de la paz y a través
de una comunidad de practica virtual para los instructores de los Estados Miembros,
establecida en 2010 (véase A/65/644, parrs. 19 y 20). La Comision Consultiva
acoge con beneplacito las iniciativas descritas por el Secretario General y
alienta a que se siga mejorando la cooperacion en el ambito de la capacitacion
en mantenimiento de la paz.

122. El Secretario General sefiala que, a medida que se vaya promulgando un
nimero cada vez mayor de normas y que aumenten las solicitudes de cursos de
capacitacion intersectorial, técnica y para puestos especificos, los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno tendran que valerse cada vez mas de asociaciones para impartirlos a fin de
cumplir todas las prioridades establecidas. El Secretario General seiiala que ello
permitird destinar los recursos para capacitacion asignados a los Departamentos
primordialmente a la gestion del sistema general de capacitacion en mantenimiento
de la paz, el establecimiento de normas y la supervision y evaluacion para la
garantia de calidad (véase A/65/644, parr. 23).

123. El Secretario General sefiala en su informe que se ha aclarado y formalizado la
divisién del trabajo entre la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y el Servicio
de Capacitacion Integrada. El Servicio desempefia el papel rector en la
determinacion y priorizacion de las necesidades de capacitacion en mantenimiento
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de la paz, que incluye la promocion y la vigilancia del cumplimiento de las normas
de capacitacion del personal civil pertinentes de la Secretaria y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos. Los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno coordinan
con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos la asignaciéon de los recursos y la
imparticion de los cursos de la Oficina sobre el terreno. La Oficina se encarga de la
garantia de calidad, en particular mediante la certificacion de instructores. El
Secretario General seflala que a raiz de la aplicacion de ese enfoque coordinado se
ha certificado a mas de 37 instructores en misiones para que impartan cursos de la
Oficina (véase A/65/644, parr. 24).

124. El Secretario General también pone de relieve la politica de aumentar la
capacidad de capacitacion de las misiones como parte de un enfoque mas amplio
destinado a promover que, esa capacitacion se imparta en los lugares que ofrezcan la
mejor relacidon costo-beneficio. Sefiala que, en la medida de lo posible, los cursos se
imparten directamente en la mision o mediante la cooperacion entre misiones u
oficinas fuera de la Sede de una misma region a fin de reducir al minimo los gastos
de viaje (véase A/65/644, parr. 25).

125. El Secretario General indica que se han entablado conversaciones con la
Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas y el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR) para
que colaboren en la imparticion del curso para el personal directivo superior de las
misiones y la preparacion y ulterior puesta en practica del programa de estudios
comun sobre el mantenimiento de la paz y los ejercicios basados en situaciones
hipotéticas mencionados en el parrafo 118. El Secretario General sefiala que los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguirian definiendo objetivos de capacitaciéon y
resultados en materia de aprendizaje, mientras que la Escuela Superior y el UNITAR
aprovechan sus ventajas comparativas en materia de disefio y metodologias de
ejecucion pedagodgicas (véase A/65/644, parr. 26).

126. En cuanto al aprendizaje electronico, el Secretario General sefiala en su
informe que se han puesto cursos generales de aprendizaje electronico a disposicion
de las misiones a través del instrumento UN.Skill Port, y méas de 2.700 funcionarios
se han matriculado en cursos desde mayo de 2009. Se sefiala ademas que los
Departamentos de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno recurren cada vez maés al aprendizaje electronico para impartir capacitacion
técnica y para puestos especificos. Sobre la base de la experiencia adquirida en esas
iniciativas, el Secretario General sefiala que los Departamentos y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos estan terminando de elaborar directrices sobre las
normas minimas de preparacion y ejecucion de proyectos de aprendizaje electronico
a fin de garantizar que el personal de las operaciones de mantenimiento de la paz
tenga acceso a todos los cursos de capacitacion en linea en pie de igualdad con los
demas departamentos de la Secretaria (véase A/65/644, parrs. 27 y 28). En respuesta
a su pregunta, se informo a la Comision Consultiva de que no existia una plataforma
para toda la Secretaria que permitiera albergar los cursos de aprendizaje electronico
existentes, aunque ese servicio se incluiria en el sistema de gestion del aprendizaje
que estaba elaborando la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. La Comision
Consultiva sigue opinando que el aprendizaje a distancia, incluido el
aprendizaje electrénico, deberia utilizarse con mas frecuencia como método de
capacitacion (véase A/63/746, parr. 63).
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127. La Comisién Consultiva toma conocimiento de las iniciativas descritas en
el informe del Secretario General respecto de la ejecucion de la capacitacion en
mantenimiento de la paz. La Comisiéon destaca la importancia de que se siga
procurando asegurar que las actividades de capacitacion se ejecuten de forma
eficiente y eficaz en relacion con los costos sin perjuicio de su calidad. La
Comision solicita que en futuros informes sinopticos a la Asamblea General se
describan las medidas concretas adoptadas en ese ambito, en particular las de
colaboracion con otras entidades de capacitacién.

Supervision y evaluacion de la capacitacion

128. El Secretario General sefiala que, historicamente, el principal obstaculo para la
supervision y evaluacion eficaces de la capacitacion ha sido la falta de datos basicos
sobre los productos, como el nimero y los tipos de cursos impartidos o las cifras y
categorias de los funcionarios capacitados, asi como la imposibilidad de recabar
datos de evaluaciéon de los participantes en todo el sistema. Para resolver ese
problema, el Secretario General indica que los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han puesto
en practica un sistema electronico de gestion de la capacitacion en las 11
operaciones de mantenimiento de la paz y las 2 misiones politicas especiales
dirigidas por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Ademas
de reunir informacion de todas las misiones sobre los cursos impartidos, el personal
capacitado y las categorias y los tipos de personal que solicitan capacitacion, el
sistema recabaria y recopilaria las opiniones de los participantes sobre los cursos al
concluir estos (A/65/644, parr. 32). La Comision Consultiva ha pedido
sistematicamente que se presenten datos amplios sobre las actividades de
capacitacion, incluida informacion sobre el nimero y la categoria de los
funcionarios que reciben capacitacién y los cursos que toman (A/63/746, parr.
148). En el informe del Secretario General (A/65/644) no se incluye esa
informacion. La Comision solicita que esos datos comiencen a recopilarse con
caracter urgente y espera que esa informacion se incluya en el préximo informe
sinéptico sobre las operaciones de mantenimiento de la paz.

129. Con respecto a la evaluacién de la capacitacion, el Secretario General sefala
que los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estdn colaborando para poner en practica una
metodologia de rendimiento de la inversion para valorar los efectos de la
capacitacion en la actuacion profesional y, en la medida de lo posible, comparar los
beneficios cuantificables de los programas con los costos (véase A/65/644, parr. 35).
No obstante, el Secretario General sefiala que en un examen interno de sus
programas el Servicio de Capacitacion Integrada llegd a la conclusion de que, en la
mayoria de los casos, el objetivo de la capacitacion debia precisarse mas y
relacionarse expresamente con los objetivos estratégicos de los Departamentos para
que fuera posible hacer una medicion cuantificable de los efectos. Se afirmaba
ademas que con frecuencia no se disponia de datos sobre los costos de preparacion y
ejecucion. Con objeto de perfeccionar los procedimientos para abordar estas
cuestiones, en el informe se indica que estin en marcha dos estudios de casos de
evaluacioén, a saber, del programa de capacitacion Lean Six Sigma y del programa
SMART. El Secretario General sefala que los resultados y la experiencia adquirida
de las evaluaciones de los dos casos y la plena implantacion del sistema electronico
de gestion de la capacitacion deberian conducir al establecimiento de un robusto
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sistema de supervision y evaluacién de todas las actividades de capacitacion en
mantenimiento de la paz (véase A/65/644, parr. 43). La Comisiéon Consultiva
espera que se dé prioridad a la conclusion de los dos estudios de casos de
evaluacion en marcha y, teniendo en cuenta la experiencia adquirida de los
estudios, al posterior establecimiento de un sistema eficaz de evaluacién para la
capacitacion.

Efectos del Programa de capacitacion en administracion y gestién de
recursos para el personal directivo de las misiones

130. En respuesta a la solicitud de la Comisién Consultiva de que se evaluara la
eficacia del programa SMART, en los parrafos 38 a 43 de su informe (A/65/644), el
Secretario General proporciona informacion adicional al respecto. En particular,
describe las conclusiones de una evaluacion llevada a cabo en 2010 en la que se
indicaba que, aunque se necesitaba mas tiempo para que la capacitacion demostrara
efectos sobre el terreno, en una encuesta de los participantes y sus supervisores se
habia concluido que la mayoria consideraba que el curso habia mejorado el
desempefio de sus funciones directivas y fiduciarias y que habia mejorado la actitud
general de los participantes ante el trabajo (véase A/65/644, parr. 40).

131. La evaluacién llegé a la conclusion de que, en general, el programa SMART
deberia mantener su forma, y que se deberia elaborar una estrategia para evaluar el
rendimiento de la inversion. También se recomendaba una serie de modificaciones
que habian sido aceptadas, como la incorporacioén del Programa de Desarrollo de la
Capacidad de Gestidén, administrado por la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, y otros cursos normalizados existentes, como el de ética; la elaboracion
de nuevos mddulos sobre planificacion, gestion del riesgo, gestion de proyectos y
normas internacionales de contabilidad, y una mayor precisién en cuanto al papel de
los mentores. Los participantes mostraron una clara preferencia por que las sesiones
de capacitacion estuvieran a cargo de personal de las Naciones Unidas y no de
consultores externos, y se seflald que esa transicion se efectuaria gradualmente
(véase A/65/644, parr. 41). La Comision Consultiva toma conocimiento de la
preferencia expresada por los participantes en el programa SMART de que la
capacitacion esté a cargo del personal y reitera su solicitud de que se
proporcionen criterios claros sobre la utilizaciéon de servicios de consultores en
actividades de capacitacion (véase A/63/746, parr. 148).

132. El informe indica ademas que se estd realizando una evaluacion del
rendimiento de la inversion para medir los resultados de la formaciéon impartida
mediante el programa SMART a mas largo plazo, en un periodo de tres afios o mas
(véase A/65/644, parrs. 42 y 43). La Comisiéon Consultiva toma conocimiento de
las conclusiones, en general positivas, de la evaluacion de SMART llevada a
cabo en 2010. En vista de los recursos considerables que se destinan al
programa, la Comision aguarda con interés recibir mas informacion sobre los
efectos del programa de capacitacion en la mejora de la actuacion profesional.

Recursos

133. En la seccion VI del informe del Secretario General figura informacién sobre
los recursos utilizados para la capacitaciéon en mantenimiento de la paz (véase
A/65/644, parrs. 44 a 50). En el informe se sefala que para el periodo 2010/11 los
recursos del presupuesto ordinario destinados a la capacitacion y el
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perfeccionamiento representan alrededor del 1,12% de los gastos del personal. Los
fondos asignados para actividades de capacitacion con cargo a la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz representan alrededor del 1,29% de
los gastos de personal en la Sede. En el informe se sefiala que el andlisis de los
gastos a partir de 2008 indican que, cada vez mas, los recursos estdn siendo
orientados hacia intervenciones de capacitacion dirigidas a todas las categorias del
personal conjuntamente. Para el ejercicio 2009/10, el informe sefiala que el 16% de
los fondos con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz se asignaron a actividades de capacitacion para todas las categorias de
personal, el 24% a actividades para personal uniformado y el 61% a las dirigidas a
personal civil (véase A/65/644, parr. 45). En respuesta a su pregunta, se inform6 a la
Comision Consultiva de que las cifras correspondientes a la distribucién de los
recursos consignadas en el informe corresponden unicamente a la financiaciéon con
cargo a la cuenta de apoyo aprobada para el Servicio de Capacitacion Integrada del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y no incluyen la totalidad
de los fondos de la cuenta de apoyo que se destinan a la capacitacion ni los gastos
de capacitacion de las misiones de mantenimiento de la paz.

134. Para estructurar mas coherentemente la asignacion de fondos para la
capacitacion en mantenimiento de la paz, el Secretario General sefiala que los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estan aplicando una estrategia de asociaciéon con
arreglo a la cual los Departamentos mantienen el control sobre las normas y el
contenido de la capacitacion, al tiempo que aprovechan las ventajas comparativas de
otras entidades en la prestacion de servicios de capacitacion eficaces en funcion del
costo. Al mismo tiempo, se estan haciendo esfuerzos para transferir los gastos de
ejecucion de los programas destinados al personal sobre el terreno a las operaciones
sobre el terreno, mediante la creacion de un centro de costos para la capacitacion en
el Servicio de Capacitacion Integrada (véase A/65/644, parr. 48). El Secretario
General sefala también que los Departamentos han establecido una serie de
mecanismos para aumentar la eficacia en funciéon de los costos de los gastos
corrientes en concepto de capacitacion. Ademas del mecanismo de priorizacidén
descrito en la seccion II de su informe, el Secretario General sefiala que el Servicio
de Capacitacion Integrada examiné las solicitudes de capacitacion de las oficinas de
los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno que solicitaban financiacién con cargo a la cuenta de
apoyo para 2011/12 a fin de cerciorarse que respondian a las necesidades prioritarias
y eliminar cualquier duplicacidon en los programas de capacitacion intersectoriales.
El Secretario General enuncia asimismo una serie de criterios para mejorar la
relacion costo-eficacia que se han aplicado al examinar todas las solicitudes
presupuestarias (véase A/65/644, parr. 49).

135. En respuesta a su pregunta, se presentd a la Comision Consultiva informacion
sobre los recursos aprobados para la capacitacion en las misiones de mantenimiento
de la paz, la BLNU y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz en relacioén con los ejercicios presupuestarios 2009/10 y 2010/11, asi como
los recursos propuestos para 20011/12 (véase el cuadro sindptico 6 y el anexo V que
figuran a continuacién). En vista de la cuantia de los recursos que se
proporcionan para actividades de capacitacién, la Comisién considera que es
preciso seguir procurando aumentar al maximo la eficacia y la eficiencia con
que se ejecutan los programas de capacitacion. A ese respecto, reitera su
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posicion de que los viajes con fines de capacitacion deberian mantenerse bajo
examen y limitarse en la mayor medida posible (véase A/63/743, parr. 63).

Cuadro 6
Recursos para la capacitacion en mantenimiento de la paz®

Fondos Fondos Recursos

asignados asignados propuestos

2009/10 2010/11 20011/12

Consultores de capacitacion 3942 900 3 831 830 4450 100

Viajes con fines de capacitacion 15256 300 14014 310 14 055 300
Aranceles, servicios, suministros

y equipo de capacitacion 6 585 335 7 228 669 7 745 300

Total 25 784 535 25074 809 26 350 700

¢ Incluye las misiones de mantenimiento de la paz, la BLNU y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Conclusiones y recomendaciones

136. La Comision Consultiva observa que en el informe del Secretario General
no se abordan varias de las cuestiones sefialadas en el parrafo 148 de su
informe anterior (A/63/746), en particular la informacion sobre el nimero y las
categorias del personal de mantenimiento de la paz capacitado, una
metodologia para el calculo de los costos de las actividades de capacitacion y
criterios claros sobre la utilizacion de la capacidad interna y los servicios de
consultores. La Comision espera que se incluya informacion sobre esos
elementos en el proximo informe sinéptico a la Asamblea General sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz. La Comisién también solicita que en
el informe se presente informacion sobre las actividades de capacitacion y los
recursos conexos desglosada entre la capacitacion que es obligatoria para todo
el personal de las Naciones Unidas y la que se centra en las necesidades
especificas de las misiones.

137. A juicio de la Comision Consultiva, el informe del Secretario General refleja
progresos en varias esferas, pero se requieren medidas adicionales en relacion
con el establecimiento de prioridades de capacitacion para las misiones y en los
ambitos de la supervision y la evaluacion. A ese respecto, la Comision reitera la
importancia de elaborar un marco y una metodologia para la evaluacién de los
programas de capacitacion y sus efectos en el aumento de la capacidad de los
funcionarios de desempeifiar sus funciones, asi como en la eficiencia y eficacia con
que se ejecutan esos programas (véase A/64/746, parr. 143).

138. La Comision Consultiva estima asimismo que la falta de datos estadisticos
amplios en el informe del Secretario General refleja una deficiencia en la
gestion general de la capacitacién en mantenimiento de la paz. Sin una reunién,
analisis y presentacion continuas de los datos sobre los cursos dictados, los
costos conexos y el nimero y la categoria de funcionarios capacitados, ni la
administracion ni los Estados Miembros tienen criterios para evaluar la
eficacia y la eficiencia de las actividades de capacitacion en mantenimiento de
la paz o analizar tendencias a lo largo de un periodo.
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139. La Comisiéon Consultiva considera que el informe del Secretario General
pone de relieve la medida en que impartir eficazmente la capacitaciéon en
mantenimiento de la paz entraifia la colaboracién y la coordinacién dentro de la
Secretaria. Aunque los elementos de la capacitacibn en materia de
mantenimiento de la paz son muy diferentes, la Comision también observa que
gran parte de la capacitacién que se realiza sobre el terreno consta de cursos
que son obligatorios para todo el personal. Al mismo tiempo, la Comision
considera que la necesidad de un mecanismo que evalie las actividades de
capacitaciéon va mas alld del mantenimiento de la paz y, en ese sentido, la labor
que estan realizando en ese ambito los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de 1a Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno podria
aplicarse mas ampliamente. En vista de esas vinculaciones, la Asamblea
General tal vez desee solicitar al Secretario General que presente un informe
sobre la capacitacion en la Secretaria en su conjunto para que la Asamblea lo
examine en la parte principal de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones.

Progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno

140. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 64/269 de la Asamblea
General, el Secretario General ha presentado dos informes sobre la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno titulados respectivamente “Progresos en
la aplicacién de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno”
(A/65/643) y “Modelo estandarizado de financiacion para la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno” (A/65/696 y Corr.1). Ademas, la Asamblea
General tiene ante si otros informes en los que también figuran propuestas relativas
a la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. En
dichos informes se incluyen las propuestas presupuestarias para el periodo 2011/12
respecto de la BLNU, la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz, la UNAMID, la MONUSCO, y la UNMIS. En el anexo VI infra, figura una
lista completa de los informes que contienen propuestas en relacion con la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno para el
periodo 2011/12. Las observaciones y recomendaciones de la Comisién Consultiva
sobre esas propuestas figuran en sus informes conexos.

141. El Secretario General también ha presentado un informe separado sobre las
operaciones aéreas, como habia solicitado la Asamblea General en su resolucioén
64/269. El informe abarca las funciones y responsabilidades de las distintas
entidades que participan en la gestion de la flota aérea de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas, incluidos el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en
el Centro Mundial de Servicios de la BLNU y el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion en el Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda).
En la seccion IIILA supra figuran las observaciones y recomendaciones de la
Comision Consultiva al respecto.

Progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno

142. El informe del Secretario General (A/65/643) se presenté atendiendo a lo
dispuesto en la resoluciéon 64/269 de la Asamblea General, en que la Asamblea tomo
nota con interés del concepto general de la estrategia global de apoyo a las
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actividades sobre el terreno propuesta por el Secretario General (A/64/633) y del
informe conexo de la Comision Consultiva (A/64/660). La Asamblea solicitd al
Secretario General que siguiera elaborando moédulos y conjuntos de servicios
predefinidos para mejorar la calidad y acelerar la prestacion de servicios a las
misiones sobre el terreno. También sefialé la intencion del Secretario General de
establecer conjuntos de servicios mundiales que se configurarian y gestionarian
desde el Centro Mundial de Servicios de Brindisi, y le solicitd que siguiera
elaborando, para examinarlas en su sexagésimo quinto periodo de sesiones,
propuestas concretas sobre las funciones y los recursos que habrian de transferirse al
Centro Mundial de Servicios. Ademas, la Asamblea decidié establecer el Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y solicité al Secretario General que
siguiera elaborando y facilitara la aplicacidn, en estrecha consulta con los Estados
miembros, del concepto del Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacion de Entebbe.

143. En su resolucion 64/269 (secc. VI, parr. 29), la Asamblea General también hizo
suya la recomendacion de la Comision Consultiva respecto de la obligacion de
presentar un informe anual sobre la aplicacidon de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. En el parrafo 159 del informe de la Comision
(A/64/660), se enumeran los elementos que deben incluirse en el informe anual, a
saber: un calendario en el que se muestren las principales actividades, hitos y
resultados del proyecto, informacion de base y criterios con los que se medirian los
progresos, y los logros obtenidos en términos de mejoras en la prestacion de
servicios y una mayor eficacia y eficiencia. En su informe, la Comisiéon considerd
que algunas de las propuestas del Secretario General carecian de especificidad y
sefiald que este se proponia elaborar un plan detallado de ejecucioén y propuestas
mas elaboradas teniendo en cuenta los resultados de las deliberaciones de los
organos legislativos competentes (ibid., parr. 82). La Comisiéon Consultiva observa
que en el informe del Secretario General no se facilita informacion completa
sobre todos los elementos solicitados por la Asamblea General. A este respecto,
la Comision toma nota también de la intencion del Secretario General de
presentar en su segundo informe anual mas pruebas de los efectos de la
estrategia, con un panorama mas completo de los costos, los logros y los
parametros (véase A/65/643, resumen). La Comisién espera con interés recibir
esta informacion, que considera fundamental para que la Asamblea adopte
nuevas decisiones que permitan la aplicacion satisfactoria de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

144. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se aplicara
durante un periodo de cinco afios que comenzd en julio de 2010, tras la aprobacion
de la resolucion 64/269 de la Asamblea General. Los objetivos de la estrategia,
establecidos en el informe del Secretario General (A/64/633), son acelerar la puesta
en marcha y el despliegue de nuevas misiones y mejorar la calidad y la puntualidad
de la prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno, logrando al mismo
tiempo una mayor eficiencia y economias de escala. Con este fin, el Secretario
General propuso un nuevo modelo de prestacion de servicios dirigido a mejorar la
capacidad de respuesta a las necesidades de misiones sobre el terreno, basado en los
siguientes principios generales: a) la Secretaria seguiria estableciendo la direccion
estratégica, ejerciendo la supervision y adoptando las decisiones de politicas; b) el
Centro Mundial y los Centros Regionales de Servicios asumirian la mayoria de las
funciones relativas a las operaciones y las transacciones; y c¢) el componente de
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a)

apoyo a las operaciones sobre el terreno se encargaria unicamente de actividades
que dependen de la ubicaciéon y, por tanto, se reduciria (ibid., parr. 18). La
Comisién espera que la aplicacién del nuevo modelo de prestaciéon de servicios
traiga consigo una mayor calidad de los servicios, procesos de funcionamiento
simplificados y mejores métodos de trabajo, y que también dé lugar a la
utilizacién optima de los recursos y a una mayor eficiencia, incluida una
disminucion de las necesidades de personal.

145. El Secretario General sefiala que la aplicacion de la estrategia se basa en
cuatro pilares diferenciados, aunque integrados: un marco financiero; moddulos
predefinidos y paquetes de servicios; centros de servicios; y un marco de recursos
humanos (véase A/65/643, resumen). En el informe, describe los arreglos de
gobernanza y gestion establecidos para gestionar el proceso de transicion al nuevo
modelo de prestacion de servicios y facilita un panorama de las actividades
realizadas y de los logros alcanzados en cada uno de los cuatro pilares de la
estrategia en los primeros cinco meses de aplicacion, desde julio de 2010 hasta la
publicacion del informe en diciembre de 2010.

Arreglos de gobernanza y gestion

146. En su informe anterior (A/64/660), la Comisiéon Consultiva destacoé que las
propuestas del Secretario General eran una tarea de gran envergadura que afectaria
considerablemente las estructuras organizativas y de rendiciéon de cuentas, los
métodos de trabajo, los procesos y los procedimientos. La Comision recuerda que,
en su resolucién 64/269, la Asamblea General destacd la necesidad de estrechas
consultas con los Estados Miembros, en particular con los paises que aportan
contingentes, sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno. La Asamblea también solicité informacion sobre la evaluacion de
la adecuacion de los arreglos de gobernanza y gestion. En el parrafo 4 de su informe
(A/65/643), el Secretario General indica que, al objeto de gestionar el cambio
necesario y también de cumplir con los requisitos de consulta de los organismos
intergubernamentales, durante los primeros cinco meses de aplicacion de la
estrategia se han establecido los mecanismos de participacion de los Estados
Miembros, la Secretaria y las misiones sobre el terreno.

147. Como se indica en el informe del Secretario General (A/65/643, parr. 4), los
mecanismos especificos establecidos incluyen seminarios y reuniones informativas
que se celebran cada dos meses con el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. El Secretario General también indica que se ha
establecido una junta de clientes para responder a las inquietudes de los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia. A nivel de las misiones, el Secretario
General sefiala que se realizan visitas periddicas sobre el terreno para asegurar que
se tengan en cuenta las necesidades de las misiones y que el Comité Directivo del
Centro Regional de Servicios de Entebbe se retne periddicamente con las misiones
regionales especificas de que se ocupa el Centro. En cuanto a la Secretaria, el
Secretario General indica que se ha establecido el Comité Directivo de la Estrategia
Global de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, presidido por la Secretaria
General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno e integrado por
representantes de otros departamentos de la Secretaria, el Director de la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y directores y jefes de dependencias de
apoyo a las misiones.
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148. La Comision Consultiva opina que los mecanismos que se acaban de
mencionar constituyen una buena base para celebrar consultas con los Estados
Miembros y gestionar el cambio necesario. De su examen de los mecanismos
establecidos, la Comision observa que el nuevo modelo de prestacion de
servicios se basa en la participacion de los Estados Miembros, varias
dependencias de la Secretaria y las misiones sobre el terreno que operan en un
entorno geograficamente disperso y pluridimensional, e implica asimismo
procesos complejos. Con el fin de garantizar la eficacia operacional y la
continuidad de un apoyo eficiente a las misiones sobre el terreno durante todo
el proceso, el Comité reitera su opinion de que, para lograr los objetivos
previstos en la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, son
esenciales sdolidos arreglos de gobernanza y gestion, un fuerte liderazgo, y lineas
claras de rendicion de cuentas y responsabilidad. También serin de suma
importancia una comunicaciéon y una coordinacion adecuadas para gestionar
ese cambio de manera efectiva.

149. La Comisién Consultiva reconoce la necesidad de la participacion de todas
las partes interesadas, incluidos los Estados Miembros, las dependencias de la
Secretaria y las misiones sobre el terreno, en la aplicacion de los diversos
elementos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. No
obstante, advierte que no se establezcan estructuras complicadas y burocraticas
que podrian obstaculizar la efectiva adopcion de decisiones y debilitar las lineas
de autoridad y rendicion de cuentas. Dados los riesgos que entrafia llevar a la
practica un proyecto de esta naturaleza, la Comision espera que, con mas
experiencia, se lleve a cabo una evaluaciéon completa de las estructuras de
gobernanza y gestion. Por tanto, se debe solicitar al Secretario General que siga
examinando los arreglos de gobernanza y gestion y haga los ajustes necesarios
para garantizar su continua eficacia operacional, y que informe al respecto a la
Asamblea General. A este respecto, la Comision Consultiva observa que el
Secretario General ha indicado que la Oficina de Servicios de Supervision
Interna intervendra para garantizar los controles internos y la gestion del
riesgo. La Comision también recuerda que la Junta de Auditores, en su reciente
informe de auditoria (A/65/5, vol. II, resumen), también expreso6 su intenciéon de
llevar a cabo en el futuro una auditoria de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.

Capacidad de coordinacion de la aplicacion

150. En su resolucion 64/271, la Asamblea General aprobd la creacion de una
capacidad de coordinacion para la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno dentro de la Oficina del Secretario General Adjunto de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Como se indica en el informe del
Secretario General (véase A/65/643, parrs. 68 y 69), dicha capacidad comprende una
plaza de Oficial Principal (D-1) financiada con cargo a los recursos para personal
temporario general, por un periodo inicial de 12 meses, un puesto de Oficial
Superior de Programas (P-5) y otros cuatro puestos que ya existen (2 P-4, 1 P-3 y
1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) reasignado
temporalmente al equipo para cubrir necesidades relacionadas con la carga de
trabajo. A fin de mantener la actual dotacién de personal de seis puestos/plazas, se
propone redistribuir de forma permanente los cuatro puestos y mantener para
2011/12 la plaza de Oficial Principal (D-1) con cargo a los recursos para personal

55



A/65/743

56

b)

temporario general. Las necesidades de recursos conexas se especifican en el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
para 2011/12 (A/ 65/761). La Comisiéon Consultiva ha recomendado la aprobacion
de la propuesta del Secretario General en su informe conexo (A/65/827).

Marco financiero

151. En la seccion III de su informe (véase A/65/643, parrs. 6 a 16), el Secretario
General proporciona informacion sobre las actividades realizadas en relacion con el
desarrollo del modelo estandarizado de financiaciéon para la fase inicial del
despliegue de las operaciones de mantenimiento de la paz, como solicitd la
Asamblea General en su resolucion 64/259. La propuesta se explicita plenamente en
un informe separado (véase A/65/696 y Corr.1). La Comision Consultiva se ocupa
de esa cuestion en la seccion IILE infra.

Moédulos predefinidos y paquetes de servicios

152. En su resolucion 64/269, la Asamblea General observo la intencién del
Secretario General de establecer conjuntos de servicios mundiales que se
configurarian y gestionarian desde el Centro Mundial de Servicios de Brindisi. La
Asamblea también reconocio que la prestacion de conjuntos de servicios en forma
de modulos en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi tenia por objeto
mejorar la eficacia operacional de las misiones sobre el terreno, destacd la
importancia de adoptar medidas a ese respecto y solicitd al Secretario General que,
en estrecha consulta con los paises que aportan contingentes, siguiera elaborando
moédulos y conjuntos de servicios predefinidos.

153. El Secretario General indica que en la primera etapa del establecimiento de
modulos (de julio de 2010 a marzo de 2011) se esta disefiando un campamento para
200 personas cuyos elementos se describen en el parrafo 21 de su informe
(A/65/643), configurado a partir de los recursos de que se dispone en las existencias
para el despliegue estratégico. Se informd a la Comision Consultiva de que se
necesitaban unos 70 contenedores maritimos para enviar los articulos de ingenieria
utilizados en la instalacion de un campamento de modular para 200 personas.
Los contenedores se volverian a utilizar y reasignar a los fines de establecer el
campamento modular. La Comision observa que se establecié un calendario de
talleres para celebrar consultas con el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz a fin de obtener sus opiniones sobre el disefio de los
modulos predefinidos y los paquetes de servicios (ibid., parr. 20). El Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz pudo observar el
funcionamiento de un prototipo del primer médulo para un campamento de 200
personas en una demostracion que tuvo lugar en Brindisi en abril de 2011.

154. La Comision Consultiva fue informada de que se habia adoptado un disefio
flexible y modular para el campamento, lo que hacia posible su configuraciéon para
diversos entornos y requisitos en materia de seguridad. Los campamentos modulares
estan pensados para su despliegue en la fase de puesta en marcha de una mision, asi
como en el marco de las operaciones moviles militares y de policia y las
operaciones de apoyo a las misiones en curso. También se inform¢ a la Comision de
que los costos estimados del campamento modular eran inferiores en unos 300.000
doélares a las necesidades generales de un campamento no modular, que ascendian a
unos 3 millones de doélares. Se informdé a la Comision de que, ademas de las
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economias que esto suponia, el enfoque modular presentaba ventajas cualitativas
como la flexibilidad en el disefio del campamento, una mayor capacidad de
respuesta a las necesidades de los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia, una mejor planificacién, menores costos de mantenimiento y apoyo y la
reasignacion de material, incluidos los contenedores, a otros fines, con la
consiguiente reduccion del desperdicio y las pérdidas.

155. La Comision Consultiva observa que la segunda etapa del sistema de mdodulos
comenzara en el tercer trimestre de 2011 y se centrard en servicios de comedores;
operaciones portuarias y control de la circulacion; transporte terrestre y aéreo;
apoyo a los puestos avanzados sobre el terreno y despliegues de corta duracion; y
comunicaciones estratégicas (véase A/65/643, parr. 29). El Secretario General indica
que la solucidn a largo plazo entrafiara una combinacion de arreglos con los Estados
Miembros para el suministro de apoyo especializado y la contratacion de servicios
de apoyo comerciales. La propuesta de inclusion de capacidad de apoyo en las
existencias para el despliegue estratégico se desarrollard en la proxima etapa de la
aplicaciéon del concepto de moddulos, en consulta con todos los interesados
pertinentes, y se presentara a la Asamblea en su proximo informe sobre la aplicacion
de la estrategia (ibid., parr. 24). La Comision sefiala que algunos de estos conceptos
se estan analizando en el contexto del examen de la gestion de las existencias para el
despliegue estratégico que se lleva a cabo actualmente en la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (véanse A/65/760 y A/65/743/Add.12). En el anexo I
del informe del Secretario General (A/65/643) figura un cronograma de los hitos
fundamentales del proceso de establecimiento de mddulos del 1 de julio de 2010 al
30 de junio de 2012.

156. La Comision Consultiva aprecia el planteamiento consultivo adoptado por
el Secretario General en el disefio y desarrollo del primer médulo predefinido, y
las soluciones creativas que se estian aplicando. Este planteamiento es necesario
para garantizar que las soluciones adoptadas se basen en estrechas consultas
con los paises que aportan contingentes, como solicité la Asamblea General en
su resolucion 64/249 (secc. VI, parr. 6), y debe facilitar la aceptacion del cambio
que se trata de introducir. La Comisiéon espera que el Secretario General
prosiga las consultas con los paises que aportan contingentes a medida que
desarrolla y pone en marcha los nuevos moédulos y paquetes de servicios.

157. La Comision Consultiva acoge con beneplacito los progresos generales
alcanzados hasta ahora en materia de moddulos predefinidos y paquetes de
servicios y recomienda solicitar al Secretario General que presente, en su
préximo informe, una evaluacién de la puesta en marcha del primer médulo de
un campamento para 200 personas y de la experiencia adquirida. En dicha
evaluacion se debe determinar si se estan logrando los objetivos esperados,
incluida la mejora de la calidad y la puntualidad en la prestacion de servicios a
las misiones sobre el terreno, y también se deben facilitar mas detalles sobre
economias y necesidades de recursos, asi como sobre efectos imprevistos.

Centro Mundial de Servicios de Brindisi

158. En su resolucion 64/269 (secc. VI, parr. 15), la Asamblea General solicito al
Secretario General que siguiera elaborando y presentara propuestas concretas sobre
las funciones y los recursos que habian de transferirse al Centro Mundial de
Servicios, abordando las cuestiones planteadas en los parrafos 108 a 110 del informe
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de la Comision Consultiva (A/64/660). La Asamblea también destacé que las
funciones que entraflaban principalmente la interaccion con los Estados Miembros,
en particular con los paises que aportan contingentes, seguirian ejerciéndose desde
la Sede, y que la dotacion de personal del Centro Mundial y de los centros
regionales de servicios provendria principalmente de la redistribucion de
funcionarios del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de la
Sede y de las misiones sobre el terreno.

159. El Secretario General indica que el Centro Mundial de Servicios de Brindisi
agrupard los conocimientos técnicos relativos a la prestacion de servicios a fin de
atender a las misiones de todo el mundo, y reconoce que la BLNU desempefia una
funcién mas amplia que la de una simple base logistica. La Comisién Consultiva
también reconocid, en su informe sobre la financiacion de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi para el periodo 2009/10 (A/63/746/Add.17, parr. 26),
que la Base cumplia funciones que no eran estrictamente funciones logisticas, por
ejemplo funciones relativas a las comunicaciones, la capacitacion, el apoyo aéreo y
la seguridad (A/65/643, parr. 34).

160. En el parrafo 38 de su informe (A/65/643), el Secretario General propone un
enfoque en tres etapas para ampliar la funcion de la BLNU y redefinirla como
Centro Mundial de Servicios. En el anexo I del informe del Secretario General
(A/65/643) figura un cronograma de los hitos fundamentales de la puesta en marcha
del Centro Mundial de Servicios. El Secretario General indica que, en la primera
etapa, se ha iniciado un examen de procesos y funciones para determinar las
funciones operacionales que actualmente estan a cargo del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno en la Sede, y que podrian transferirse al Centro
Mundial de Servicios. La determinacion de las funciones de apoyo continuara en la
segunda etapa, haciéndose especial hincapié en la reestructuracion de los procesos
teniendo en cuenta los preparativos para la introduccion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico y el sistema de planificacién
de los recursos institucionales. La tercera etapa se centrara en el mejoramiento del
apoyo no so6lo en las fases de puesta en marcha, ampliaciéon y mantenimiento y
operaciones de reduccion, sino también en la transicion a la consolidacion de la paz.
El Secretario General también sefiala que la redefinicion sera neutral en cuanto a los
costos desde una perspectiva global, ya que las funciones que se transfieran del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a la BLNU se suprimiran
en la Sede de las Naciones Unidas (véase el parrafo 162 infra).

161. La Comision Consultiva observa que la BLNU ha acometido la tareca de
consolidar y simplificar sus capacidades y funciones de apoyo en tres servicios (un
servicio logistico, un servicio de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y un servicio de apoyo basico) en preparacion para la futura absorcion de funciones
auxiliares, principalmente en los dambitos de administraciéon de personal, finanzas y
presupuesto. Las propuestas del Secretario General para la consolidacion y
simplificacion de las funciones de apoyo de la BLNU se detallan en su informe
sobre el presupuesto de la BLNU para el periodo 2011/12 (A/65/760, véase también
A/65/643, parr. 39). Las observaciones y recomendaciones de la Comision al
respecto figuran en su informe conexo (A/65/743/Add.12).

162. El Secretario General ha determinado que se pueden transferir de manera
inmediata cinco funciones al Centro Mundial de Servicios, a partir de julio de 2011,
si asi lo aprueba la Asamblea General. Las funciones propuestas son las siguientes:
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gestion de los activos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones; apoyo
técnico a los sistemas financieros; tramitaciéon mundial de los subsidios de
educacion en las misiones fuera de Africa; gestion de los contratos sobre el terreno;
y estandares para aerodromos y terminales aéreas. También propone Ia
redistribucion de 10 puestos conexos del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno al Centro Mundial de Servicios (3 P-4, 3 P-3, 1 P-2, y 3 puestos de
contratacion nacional del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) (véase
A/65/643, parrs. 40 y 41). En respuesta a preguntas de la Comision sobre las
consecuencias financieras que esa redistribucion tendria en dependencias de la Sede,
se confirmd a la Comisioén que no tendria consecuencias, habida cuenta de que en la
propuesta se preveia el traslado conjunto de las cinco funciones y los puestos
conexos. Las necesidades de recursos para esos 10 puestos se incluyen en el
proyecto de presupuesto de la BLNU para el periodo 2011/12 (véase A/65/760). En
el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz correspondiente al periodo 2011/12 (A/65/761) se incluyen propuestas para la
redistribucion de los diez puestos/plazas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno al Centro Mundial de Servicios. En el anexo VII se
facilita un resumen de la redistribuciéon propuesta. Las observaciones y
recomendaciones de la Comisiéon figuran en los informes conexos (A/65/827 y
A/65/743/Add.12). La Comisioén recomienda que se autorice al Secretario General a
proceder con el traslado de las cinco funciones y los 10 puestos conexos al Centro
Mundial de Servicios de Brindisi.

163. La Comisiéon Consultiva observa que las propuestas del Secretario General
para reconvertir la BLNU en Centro Mundial de Servicios no responden plenamente
a las cuestiones planteadas en los parrafos 108 a 110 de su ultimo informe
(A/64/660, véase también el parrafo 158 supra), como solicité la Asamblea General.
En opinion de la Comision Consultiva, sigue siendo necesaria la presentacion de
una propuesta mas detallada, a fin de que los Estados Miembros tengan un
panorama mas completo de la configuracion prevista del Centro Mundial de
Servicios y su relacion con la Sede y comprendan mejor el nuevo modelo de
prestacion de servicios que propone el Secretario General y la funcién
operacional que puede desempeiiar el Centro. Dicha propuesta también serviria
como guia para seguir de cerca los progresos en la futura direccién del Centro,
asi como en la ejecucion de las diferentes etapas de la reconversion y en la
determinacion de las funciones de apoyo. La Comision recomienda que el
Secretario General, al elaborar en mas detalle sus propuestas, tenga en cuenta
las observaciones que figuran en los parrafos 164 a 168 infra.

164. El Secretario General indica que se aplica una metodologia de proyectos
especifica para determinar las funciones que se pueden trasladar de la Sede al
Centro Mundial de Servicios o de las misiones a un centro regional, que incluye un
analisis costo-beneficio, la inversion inicial prevista, los gastos periddicos, los
factores de riesgo y mitigacion y los planes de ejecucion, con detalle de las etapas y
los hitos de los procesos que han de transferirse (véase A/65/643, parr. 33). La
Comision Consultiva considera que se deben facilitar elementos de esta
metodologia en apoyo de futuras propuestas de traslado de funciones
adicionales a un centro de servicios, junto con una explicacion clara de los
motivos que hacen aconsejable su reubicacién al Centro Mundial de Servicios o
a un centro regional. La Comision también hace hincapié en la necesidad de
proporcionar, desde el principio, informaciéon de base y parametros para
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comparar los resultados con las mejoras y la eficiencia esperadas como
resultado del traslado de las funciones. A este respecto, la Comision considera
que seria conveniente facilitar a la Asamblea General un inventario de
funciones actuales, proveedores y beneficiarios de servicios, indicando las
funciones que estan en estudio para su posible traslado al Centro Mundial de
Servicios o al Centro Regional de Servicios.

165. En el parrafo 40 de su informe (A/65/643), el Secretario General indica que se
espera que el traslado de las cinco funciones propuestas de la Sede al Centro
Mundial de Servicios mejore la prestacion de servicios, al tramitarse mas
rapidamente las solicitudes de servicio y reducirse el tiempo de respuesta a las
mismas. A preguntas de la Comision, esta fue informada de que se esperaban
mejoras en esferas como la tramitacion de los subsidios de educacion y la gestion de
los activos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones como
consecuencia de la mayor proximidad del Centro Mundial de Servicios a las
misiones sobre el terreno, tanto en términos de distancia como de husos horarios. Si
bien la Comisién Consultiva reconoce que la proximidad es un factor a tener en
cuenta, también opina que ese factor, por si solo, no es justificacion suficiente
para el traslado de funciones. La Comision considera que el Secretario General
deberia explicar las otras razones para el traslado de funciones al Centro
Mundial de Servicios, en particular con respecto a las mejoras esperadas en
materia de eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios, asi como de
economias.

166. La Comision Consultiva también hace hincapié en la necesidad de que
exista claridad en la division de funciones entre las dependencias de la Sede, el
Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional de Servicios, y de que se
establezcan criterios bien definidos a fin de determinar el lugar mas idéneo
para el desempeiio de esas funciones y la prestacion de esos servicios. Ademas,
se necesitaran una coordinacion adecuada y una gestion central a la hora de
determinar las funciones de apoyo para evitar la creacion de estructuras dobles
y repetitivas en los centros de servicios. A este respecto, la Comision observa que
la tramitacion mundial de los subsidios de educacion en las misiones fuera de Africa
es una de las funciones que se propone transferir de la Sede al Centro Mundial de
Servicios, mientras que para las misiones de Africa se encargara de esa funcion el
Centro Regional de Servicios de Entebbe. La Comisiéon pone en duda la necesidad
de repartir esta funcion entre dos lugares y solicita que en el préximo informe
se proporcione una aclaracion al respecto.

167. El Secretario General indica que el traslado inicial de cinco funciones que
propone ofrece una oportunidad de ganar experiencia que se podra aprovechar en los
analisis futuros (véase A/65/463, parr. 42). La Comision Consultiva confia en que
la experiencia adquirida con el traslado inicial servira para perfeccionar la
determinacion de las funciones de apoyo y se aplicara cuando se elaboren
propuestas de traslado de otras funciones a los centros de servicios, teniendo en
cuenta las observaciones y recomendaciones de la Comisiéon contenidas en los
parrafos 164 y 166 supra). El Secretario General debera facilitar en su préximo
informe detalles de la experiencia adquirida y los logros concretos alcanzados.
Toda nueva propuesta relativa al traslado de funciones de la Sede al Centro
Mundial de Servicios debe presentarse en el marco del préximo informe del
Secretario General, junto con sus propuestas elaboradas con todo detalle
relativas al Centro Mundial de Servicios (véase el parrafo 163 supra).
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168. En su informe anterior, la Comisién Consultiva consideré que la redefinicion
prevista de la BLNU como un centro mundial de servicios, y el consiguiente
traslado de funciones de la Sede a Brindisi, podia tener efectos significativos en la
estructura organica y en la estructura jerarquica y de rendiciéon de cuentas (véase
A/65/643, parr. 108). A preguntas de la Comision, esta fue informada de que se
mantendria la estructura de rendicion de cuentas entre el Centro Mundial de
Servicios y la Sede, y que el Director de la BLNU/Centro Mundial de Servicios
seguiria dependiendo de la Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno por conducto del Subsecretario General de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. A fin de proporcionar a la Asamblea General un panorama
mas completo del Centro Mundial de Servicios descrito en el parrafo 163 supra,
la Comision recomienda solicitar al Secretario General que desarrolle con
mayor detalle la estructura organica y las estructuras de rendicion de cuentas
del Centro al final del proceso de redefinicion, asi como las del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. También sera necesario establecer
una estimaciéon del nimero y las funciones del personal que ha de ser
reubicado, asi como los gastos iniciales y de otro tipo que se deriven de la
construccion de infraestructuras para dar cabida al personal adicional en el
Centro Mundial de Servicios.

169. En su informe sobre la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz, la Comision Consultiva expresd su opinion de que deberia considerarse la
posibilidad de presentar en un solo informe las propuestas presupuestarias para la
BLNU vy la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/65/827).

Centro Regional de Servicios de Entebbe

170. En su resolucion 64/269, la Asamblea General decididé establecer un centro
regional de servicios en el centro logistico de Entebbe, con las funciones propuestas
por el Secretario General en su informe (véase A/64/633). La Asamblea destaco que
el establecimiento de un centro regional de servicios debia respetar el principio de
celebracion de acuerdos financieros separados para las misiones y que sus recursos
y volumen de actividades debian poder ajustarse segin se tratara de la puesta en
marcha, ampliacion, reduccion o liquidacion de las misiones sobre el terreno a las
que prestara sus servicios. La Asamblea destacé ademas que la dotacion de personal
del centro regional de servicios provendria principalmente de la redistribucion de
funcionarios de las misiones sobre el terreno. Por consiguiente, los puestos, plazas y
gastos conexos del Centro Regional de Servicios de Entebbe se reflejan en las
propuestas presupuestarias respectivas de las misiones participantes (véase el
parrafo 172 infra).

171. La Asamblea General también solicitdé al Secretario General que siguiera
elaborando y facilitara la aplicacion, en estrecha consulta con los Estados miembros,
del concepto del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion de
Entebbe. En la seccion III.A supra, relativa a las operaciones aéreas de las Naciones
Unidas, figuran las observaciones de la Comision Consultiva sobre el Centro.

172. En su informe anterior, la Comisién Consultiva recomendoé que se autorizase al
Secretario General a que procediera progresivamente con la prestacion de servicios
administrativos auxiliares en el Centro Regional de Servicios de Entebbe en su
primer afio de funcionamiento a fin de obtener experiencia en la prestacion de
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servicios comunes a multiples misiones. La Comision recomendd también que el
Secretario General facilitara un plan, basado en el analisis de la experiencia
adquirida, destinado a seguir desarrollando las funciones administrativas auxiliares,
teniendo en cuenta los posibles beneficios y los efectos en las operaciones de las
misiones sobre el terreno, asi como los costos iniciales y de otro tipo (véase
A/64/660, parr. 148).

173. El Secretario General indica que el Centro Regional de Servicios de Entebbe
consolidara los servicios administrativos auxiliares rutinarios de las funciones de
apoyo de las misiones regionales a las que preste servicios. Las misiones
participantes son las siguientes: la UNAMID, la MONUSCO, la UNMIS, Ia
UNSOA, la BNUB, y la BONUCA.

174. El Secretario General prevé la puesta en marcha del Centro Regional de
Servicios en dos etapas (véase A/65/643, parr. 48). La primera etapa, iniciada el 1 de
julio de 2010, estd dedicada a la creacion de un marco de gobernanza y la
integraciéon de varios proyectos piloto ya iniciados en el Centro Regional de
Servicios, entre ellos los tramites de llegada y salida, la tramitacion del subsidio de
educacion para el personal de las misiones participantes, el funcionamiento de un
centro regional de capacitacion y conferencias, y el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion. Se propone la redistribucion de un total de 39 puestos de
la MONUSCO, la UNAMID y la UNMIS al Centro Regional de Servicios para
ocuparse de esas funciones. En el anexo III del informe del Secretario General
(A/65/643) figura un plan de dotacidon de personal para la primera etapa del Centro,
en el cual se indica la distribucion de puestos para cada funcién desglosados por
misiéon. Como se indicé anteriormente, las reasignaciones propuestas estan
recogidas en las propuestas presupuestarias respectivas de las misiones afectadas y
se analizan en los informes conexos de la Comision Consultiva (véase el anexo VI).

175. En el anexo II de su informe (A/65/643), el Secretario General facilita
informacion sobre el estado actual de funcionamiento del Centro Regional de
Servicios y los logros obtenidos hasta la fecha. La Comisién Consultiva observa que
el tiempo requerido para formalizar los tramites de llegada y salida se reducira en
una media del 40%, y que la tasa de error en las presentaciones para solicitar el
subsidio de educacion se redujo de un 30/35% a un 15/20%. El enfoque regional
para el desempefio de esas funciones se basa en la experiencia de la MONUSCO. En
cuanto a la capacitacion regional y al centro de conferencias, el Secretario General
indica que al aunar sus necesidades, las misiones de la region de los Grandes Lagos
pueden realizar actividades de capacitacion para las que quizas individualmente no
tendrian las necesidades suficientes o a las que previamente no podrian haber
asistido de celebrarse en otras localidades, en razoén de lo prohibitivo de los gastos
de viaje. La Comisidén recuerda que en su informe anterior (A/64/633), el Secretario
General habia establecido objetivos especificos en términos de las economias
resultantes del traslado de las funciones administrativas auxiliares de las misiones al
Centro Regional de Servicios en el primer afio de operaciones (la eficiencia en las
funciones auxiliares generé economias por valor de 16,4 millones de dolares frente
a los 8,3 millones de ddlares en gastos conexos), y habia facilitado informacion
sobre los elementos utilizados para estimar dichas economias, tales como la
reduccion del nimero de funcionarios y de los gastos de funcionamiento (ibid.,
parrs. 75 a 83). La Comision recomienda solicitar al Secretario General que, en
su proximo informe, proporcione una evaluacion de la primera etapa del
traslado de funciones al Centro Regional de Servicios, y especifique en qué
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aspectos ha mejorado la calidad y la prontitud en la prestacion de servicios, ha
aumentado la eficiencia y se han realizado economias, asi como informacion
sobre la consolidacion de los puestos.

176. En el informe del Secretario General sobre las operaciones aéreas (A/65/738)
se detallan los logros y las economias resultantes de la primera ectapa de
funcionamiento del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién. La
Comision Consultiva analiza dicho informe en la seccion II1LA supra.

177. El Secretario General indica que en la segunda etapa de funcionamiento del
Centro Regional de Servicios, se hara hincapié en experiencias exitosas que
permitan justificar el traslado de otras funciones al centro, en esferas como el
regionalismo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones; la gestion
financiera; la gestion regional de bienes; la gestion de archivos y registros; y los
servicios médicos regionales (A/65/643, parr. 48). En el proximo informe del
Secretario General se facilitardn detalles sobre el traslado de esas funciones al
centro regional de servicios, incluidas las consecuencias en materia de recursos y las
previsiones para mejorar la prestacion de servicios y lograr economias de escala.
Como se indica en el parrafo 166 supra, la metodologia utilizada para determinar las
funciones que han de transferirse de la Sede al Centro Mundial de Servicios también
se utiliza para determinar qué funciones de las que se realizan actualmente en las
misiones sobre el terreno se podrian trasladar al Centro Regional de Servicios. La
Comision Consultiva espera que el Secretario General también presente
propuestas en las que defina las funciones y los servicios adicionales que han de
ser trasladados al Centro Regional de Servicios, teniendo en cuenta las
observaciones que figuran en los parrafos 164 a 168 supra. También debe
facilitarse informacion sobre los aspectos en que se ha logrado una mayor
eficiencia y se han realizado economias de escala segin las previsiones de la
consolidacion y el desempeiio centralizado de funciones auxiliares en un centro
de servicios comunes, con parametros e informacién de base.

Mecanismo de financiacion

178. La Comision Consultiva observa en los parrafos 58 y 59 del informe del
Secretario General que, con arreglo a la decision adoptada por la Asamblea General,
en su resolucion 64/269, no se estableceran un presupuesto separado ni una cuenta
especial para el Centro Regional de Servicios y que se informara de los gastos y del
marco de presupuestacion basada en los resultados en el contexto de los informes
sobre el presupuesto y la ejecucion de las misiones correspondientes. Los gastos del
personal que se redistribuird de las misiones participantes al Centro Regional de
Servicios se financiaran con cargo a los presupuestos de esas misiones, pero sus
sueldos y prestaciones seran aplicables a Entebbe. Los gastos que no son de
personal seran compartidos por las misiones que reciben los servicios del Centro en
proporcién a la cuantia de sus presupuestos. El centro logistico de la MONUSCO en
Entebbe seguira prestando apoyo administrativo y operacional al Centro Regional de
Servicios. En este sentido, el centro logistico de la MONUSCO en Entebbe y el
Centro Regional de Servicios concertaran un acuerdo de prestacion de servicios
(véase A/65/743/Add.).

179. En el proyecto de presupuesto de cada misidon participante para 2011/12 se
incluye, en el componente de apoyo, la parte de los recursos relacionados con
puestos y no relacionados con puestos del Centro Regional de Servicios que
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corresponde a la mision. Sin embargo, en el marco basado en los resultados de cada
mision participante se refleja la totalidad de los logros y productos previstos del
Centro Regional de Servicios, sin indicar los productos que se prevé obtener en esa
mision en particular. La Comisiéon Consultiva opina que los marcos basados en
los resultados deberian reflejar las actividades y el apoyo previstos para cada
mision. Asimismo, en los informes de ejecucion deberia ofrecerse informacion
sobre el apoyo proporcionado realmente a cada mision por el Centro Regional
de Servicios. La Comision recomienda que se solicite al Secretario General que
mejore la presentacion de los marcos basados en resultados de las misiones
participantes.

180. Se facilité a la Comision Consultiva, previa solicitud, un cuadro que indicaba
los gastos consolidados del Centro Regional de Servicios, que figura en el
anexo VIII. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario
General que, en el contexto del informe anual sobre la ejecucion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, presente informacion sobre la
totalidad de los recursos asignados al Centro y sus gastos, asi como sobre los
logros conseguidos, conforme a lo enunciado en los marcos logicos de las
distintas misiones.

Marco de gobernanza y gestion

181. En los parrafos 49 a 57 de su informe, el Secretario General describe el marco
de gobernanza y gestion del Centro Regional de Servicios y la interrelacion entre
este y el centro logistico de la MONUSCO en Entebbe. Afirma que el Centro
Regional de Servicios es parte de las misiones regionales a que presta servicios, que
lo gestionan y al que aportan personal. Los componentes clave de la estructura de
gobernanza y gestion consisten en:

a)  El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios, que sera el 6rgano
de adopcion de decisiones del Centro, estara presidido por el Subsecretario General
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno e integrado por los directores y jefes de
apoyo a la mision de las misiones participantes;

b) El Secretario Ejecutivo del Centro Regional de Servicios, que sera
elegido entre los directores y jefes de apoyo a las misiones que integraran el Comité
Directivo, prestara servicios durante un afio con caracter rotativo, se desempeiara
como autoridad operacional delegada del Comité Directivo y se subordinara
directamente a este;

¢) Un equipo del Centro Regional de Servicios, encabezado por el Jefe del
Centro, de categoria D-1, que tendra la responsabilidad de lograr todos los objetivos
operacionales del Centro, serd recomendado por el Comité Directivo y rendirad
cuentas al Secretario Ejecutivo. El Jefe contara con el apoyo del jefe del equipo de
planificacion y control y el jefe del equipo administrativo y de operaciones, ambos
de categoria P-5, quienes rendiran cuentas al Jefe del Centro y seran contratados de
conformidad con los procedimientos del sistema de seleccion del personal;

d) El Jefe del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion, de
categoria P-5, se subordinara directamente al Jefe del Centro Regional de Servicios
y mantendra el enlace con las misiones a las que el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacidn prestara servicios, asi como con la Sede en todos los
asuntos relativos a este Centro.
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182. En respuesta a su solicitud de informacion, se facilitd a la Comision
Consultiva el mandato de cada componente del marco de gobernanza (anexo IX) y
un organigrama del Centro Regional de Servicios (anexo X). Se informé a la
Comision de que el marco de gobernanza del Centro Regional de Servicios habia
sido elaborado sobre la base de amplias consultas con las misiones y los
departamentos de la Sede interesados en la cuestion.

183. La Comision Consultiva observa en el plan de dotacion de personal para la
primera etapa del Centro Regional de Servicios, que figura en el anexo III del
informe del Secretario General, que el puesto de categoria D-1 que ocupard el Jefe
del Centro Regional de Servicios sera redistribuido de la UNAMID, y que los dos
puestos de jefe de equipo de categoria P-5 seran redistribuidos de la UNAMID y la
MONUSCO. En el contexto de su examen del proyecto de presupuesto de la
MONUSCO (A/65/744) para 2011/12, la Comision pregunto si el puesto de jefe del
Centro Regional de Servicios rotaria entre las misiones a las que el Centro prestaria
servicios. Se le comunico que el prorrateo de los recursos entre las misiones
participantes seguiria siendo valido para el periodo 2011/12 y que, si se ampliaran
las actividades del Centro, no seria necesario perfeccionar el mecanismo de
prorrateo de los recursos entre las misiones participantes. El Secretario General
indicé ademas que, si bien el Centro habia sido concebido como una entidad que
podria ajustarse en dependencia de lo que solicitara la Asamblea General, era
necesario establecer un pequefio nucleo de direccion y un equipo de apoyo para
mantener sus operaciones como una dependencia Unica e integrada.

184. La Comisiéon Consultiva reconoce las dificultades que entrafia formular
un marco de gobernanza para el Centro Regional de Servicios, que forma parte
de multiples misiones y es gestionado por ellas en conjunto, y a la vez mantener
su capacidad de adaptacion y el régimen de participacion en los gastos. En su
opinion, es posible que en ese tipo de contexto no exista un modelo de
gobernanza que sea el inico apropiado. No obstante, la Comision sefiala que la
advertencia que hizo en el parrafo 149 del presente informe, dirigida a evitar
estructuras de gestion complicadas y burocraticas que podrian restar eficiencia
al proceso de adopcion de decisiones y debilitar las estructuras jerarquicas y de
rendicion de cuentas, es igualmente aplicable al caso del Centro Regional de
Servicios.

185. La Comisién Consultiva destaca que, para que el Centro Regional de
Servicios funcione eficazmente, sera necesario que cuente con una direccion
sélida, que exista voluntad de aplicar la gestion centralizada, que se establezcan
prioridades en el uso de los recursos mancomunados del Centro y que se
deleguen atribuciones de manera efectiva en el Secretario Ejecutivo del Centro
para que pueda aplicar en el nivel operacional decisiones tomadas a nivel
central. Por consiguiente, la Comision espera que el Secretario General siga
examinando el marco de gobernanza del Centro Regional de Servicios, incluida
la direccion rotativa ejercida por el Secretario Ejecutivo, y se asegure, entre
otras cosas, de que el marco facilite la rendicion de cuentas, una oportuna
adopcion de decisiones y la atencién a las necesidades de los componentes
militar, de policia y civil de las misiones sobre el terreno participantes.

186. La Comision Consultiva recomienda que se pida al Secretario General
que, en el contexto de su proximo informe sobre la marcha de los trabajos,
presente una evaluacién inicial de la eficacia del Centro Regional de Servicios.
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g)

Marco de gestion de los recursos humanos

187. El marco de recursos humanos estd dirigido a atender las necesidades de las
misiones sobre el terreno y prestarles apoyo en las esferas siguientes:
a) planificacion de la fuerza de trabajo y actividades de difusidon; b) contratacion y
seleccion (marco de la gestion de talentos y gestion de las listas); c¢) gestion de la
sucesion; d) condiciones de servicio; e) inteligencia institucional (analisis y
presentacion de informes); f) integracion del servicio a los clientes; y g) gobernanza
y desempeiio institucional. En el parrafo 65 del informe del Secretario General
(A/65/643) figura informacién actualizada sobre los progresos realizados en esos
ambitos. La Comision Consultiva examind cuestiones relativas a los recursos
humanos en su informe anterior sobre la gestion de los recursos humanos
(A/65/537) y formula otras observaciones al respecto en su informe general sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz (véase la seccion I del presente
documento).

Conclusiones y recomendaciones

188. La Comision Consultiva recomienda a la Asamblea General que, al
examinar la medida propuesta por el Secretario General en el parrafo 71 de su
informe, tenga en cuenta las observaciones y recomendaciones formuladas por
la Comision en los parrafos precedentes.

Propuesta de modelo estandarizado de financiacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno

189. El informe del Secretario General (A/65/696 y Corr.1) se presentd atendiendo
a lo dispuesto en la resolucion 64/269 de la Asamblea General, en la que la
Asamblea solicité al Secretario General que le presentara propuestas para la
elaboracion de un modelo de financiacion estandarizado para el primer afio de las
operaciones de mantenimiento de la paz, en el entendimiento de que dicho modelo
no obstaria en ningun caso al ejercicio de su funcién de organo legislativo en el
examen y la aprobacion de los presupuestos.

190. El Secretario General (véase A/65/696 y Corr.1) pide a la Asamblea General
que adopte una decision sobre las propuestas siguientes:

a) Que la Asamblea General apruebe el uso del modelo estandarizado de
financiacion propuesto para el primer afio de las operaciones de mantenimiento de la
paz. El modelo se basa en una evaluacion de lo que es viable desde un punto de
vista realista en el contexto de la puesta en marcha durante el primer afio de
operaciones. Presenta seis propuestas de niveles de financiacion estandar basadas en
dos hipotesis diferenciadas que reflejan los problemas logisticos de diferente nivel
de dificultad que plantea el entorno operativo, cada una de ellas aplicada en el
contexto de misiones con perfiles o dotaciones de 5.000, 10.000 y 15.000 efectivos
uniformados;

b) Que, por cada decision del Consejo de Seguridad relativa a la fase de
puesta en marcha o ampliaciéon de una operacion de mantenimiento de la paz, se
autorice al Secretario General, con la anuencia previa de la Comisién Consultiva a:
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1) Contraer compromisos de gastos por un monto de hasta 150 millones de
doélares con cargo al saldo disponible en el Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz, en lugar del limite actual de 100 millones de ddlares;

ii)  Contraer compromisos de gastos por un monto de hasta 150 millones de
doélares del saldo disponible de las existencias para el despliegue estratégico de
la Organizacién y recurrir a ellas, reponiéndolas solamente cuando se reciba la
consignacion de créditos inicial.

De esta forma el Secretario General estaria autorizado a contraer compromisos de
gastos para financiar la puesta en marcha o ampliacién de una mision por un monto
total de hasta 300 millones de délares.

Modelo estandarizado de financiacion

191. El Secretario General solicitdé autorizacidén para elaborar propuestas sobre un
modelo estandarizado de financiaciéon que se presentarian a la Asamblea General en
su sexagésimo quinto periodo de sesiones para su examen y aprobacion (véase
A/64/633, parrs. 57 y 58). La Comision Consultiva consider6 que el establecimiento
de un calendario y una secuenciacion definitivos para el ciclo presupuestario
previsto, combinado con la formulacién y presentacion del presupuesto inicial de
una misién en un plazo de 30 a 90 dias desde la aprobacion del mandato, sobre la
base de parametros de gastos estandarizados y transparentes y estimaciones realistas
de los recursos que podrian desplegarse durante el primer aflo de operaciones,
podria ser una medida positiva. De esa forma, mediante autorizaciones para contraer
compromisos de gastos, con o sin fijaciéon de cuotas, se reduciria el numero de
solicitudes de financiacién, asi como la probabilidad de que el presupuesto para el
primer afio de la mision fuera excesivo, lo que ha ocurrido a menudo. La Comision
destaco ademas que formular propuestas presupuestarias sobre la base de un modelo
de financiacion estandarizado no deberia menoscabar de ninguna manera el requisito
de justificar plenamente los recursos solicitados, y que esas propuestas
presupuestarias tendrian que estar fundadas en el mandato de la misidén, hipdtesis de
planificacion racionales y un claro concepto de operaciones. La Comision destacod
también que la elaboracion de propuestas presupuestarias basadas en un modelo
estandarizado de financiaciéon no deberia menoscabar de ninguna manera la funciéon
legislativa de la Asamblea General en el examen y la aprobacion de los presupuestos
para el primer afio de operaciones (A/64/660, parrs. 89 a 91).

192. El Secretario General indica que la similitud operacional entre las misiones
durante la puesta en marcha es el fundamento del modelo estandarizado de
financiacion: aunque los mandatos sean distintos, las necesidades iniciales de
recursos durante el primer afio de operaciones son muy similares en todas las
misiones, y las especificidades de los recursos derivadas de las diferencias en los
mandatos no suelen ponerse de manifiesto hasta el segundo afo (véase A/65/696,
parr. 34). Los elementos fundamentales que se utilizan para categorizar las misiones
sobre el terreno son: a) hipdtesis estandar que reflejan el nivel de dificultad de los
problemas logisticos y el tamafio de la zona de la mision; y b) perfiles estandar que
reflejan el tamafio de la dotacidon autorizada de personal uniformado (los perfiles 1,
2 y 3 corresponden, respectivamente, a dotaciones autorizadas de 5.000, 10.000 y
15.000 efectivos militares y de policia). En el modelo estandarizado de financiacioén
se utilizan dos hipoétesis estandar, como se describen a continuacion:
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a) Una primera hipdtesis, o hipotesis de referencia, aplicable a misiones
caracterizadas por una zona de operaciones que se limita a un solo pais pequeiio, en
la fase III del plan de seguridad, donde la presencia de la misién consiste en un
cuartel general y cinco bases regionales. En el parrafo 53 del informe del Secretario
General se detallan otras caracteristicas de la primera hipdtesis, que incluyen
elementos como el acceso a un puerto de mar, la posibilidad de acceder facilmente
en helicoptero a los principales emplazamientos de la misidon y una economia local
bien establecida. Se ajustan a esta hipdtesis misiones como la ONUB, la ONUCI, la
UNMIL y la MINUSTAH;

b) Una segunda hipotesis aplicable a misiones que enfrentan problemas
logisticos de mayor envergadura, que tienen una zona mas amplia de operaciones y
una presencia mucho mayor, que incluye el complejo del cuartel general, cinco
bases regionales y 15 bases de operaciones. En el parrafo 57 del informe del
Secretario General se esbozan las caracteristicas principales de las misiones que se
ajustan a la segunda hipdtesis, como la falta de acceso a un puerto de mar, lineas de
suministro muy largas, infraestructura limitada, dificultades del terreno y la
necesidad de usar aviones pequefios y helicopteros en la zona de operaciones. Se
ajustan a esta hipotesis misiones como la UNMIS, la UNAMID, la MINURCAT y
la MONUC.

La combinacion de las dos hipotesis y los tres perfiles arroja seis niveles diferentes
de dotacion de personal y de financiacion, como se indica en los cuadros 1 y 2 del
informe del Secretario General (A/65/696 y Corr.1).

193. En el cuadro 1 del informe del Secretario General (A/65/696 y Corr.1) se
presentan los niveles indicativos del personal civil necesario en cada combinacién
de hipétesis y perfil. En el caso de la hipdtesis de referencia, se propone un niimero
indicativo estimado de 936, 1.266 y 1.596 miembros del personal civil, para las
misiones con dotaciones de 5.000, 10.000 y 15.000 efectivos uniformados,
respectivamente. En el caso de la segunda hipétesis, la dotacion indicativa estimada
de personal civil varia entre 1.696 funcionarios para las misiones con 5.000
efectivos uniformados, 2.697 funcionarios para las misiones con 10.000 efectivos
uniformados y 3.699 para las que tienen 15.000 efectivos uniformados. Las
necesidades totales de financiacion, que figuran en el cuadro 2 del informe del
Secretario General, varian entre las misiones que se ajustan a la primera hipotesis,
desde un monto estimado de 318,8 millones de dolares para las misiones del perfil 1
hasta 493,9 millones de ddlares para las del perfil 2 y 673,2 millones de ddlares para
las del perfil 3. En el caso de las misiones que se ajustan a la segunda hipétesis, que
enfrentan problemas logisticos mas serios, las estimaciones oscilan desde 501,6
millones de dolares hasta 738,3 millones y 980,6 millones de dolares para los
perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

194. En los parrafos 52 a 60 de su informe, el Secretario General presenta
informacion sobre las normas aplicadas al elaborar el modelo y calcular los niveles
de financiacion estandar por tipo de objeto de gastos. La Comisiéon Consultiva
observa que los niveles de financiacion estdndar se determinaron sobre la base de
los parametros de referencia fijados a partir de la experiencia adquirida en ocho
operaciones sobre el terreno durante su primer aio de operaciones, los coeficientes
y precios de los contratos que figuran en el Manual de normas generales y costos
estandar de las operaciones de mantenimiento de la paz, y los gastos de personal
calculados segiin las escalas de sueldos del personal y los gastos comunes de
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personal utilizados al elaborar los presupuestos de mantenimiento de la paz
correspondientes al ejercicio 2011/12. La Comisién observa también que el modelo
estandarizado de financiaciéon no incluye un marco estdndar de presupuestacion
basada en los resultados ni una plantilla de personal detallada, y que se formularan
marcos y plantillas especificos para cada misién teniendo en cuenta las
circunstancias de su puesta en marcha (véase A/65/696, parr. 43).

195. En el anexo II del informe del Secretario General se propone un calendario
indicativo para la aplicacion de un modelo estandarizado de financiacion a las
nuevas misiones de mantenimiento de la paz (véase también A/65/696, parr. 38), que
comprende los pasos siguientes:

a) En un plazo de 30 dias a partir del establecimiento del mandato se
preparara la autorizacidn inicial para contraer compromisos de gastos, sobre la base
del modelo estandarizado de financiacion, que debera ser aprobada con la anuencia
de la Comision Consultiva;

b) En un plazo de 30 a 90 dias a partir de la fecha en que haya sido
autorizada la mision se elaborara el presupuesto inicial, establecido sobre la base del
modelo estandarizado de financiacion, para el resto del ejercicio econémico del
primer aflo de operaciones de la mision, teniendo en cuenta las actividades que
razonablemente pudieran llevarse a cabo durante ese periodo. El presupuesto inicial
se presentara a la Asamblea General, por conducto de la Comision Consultiva, para
que lo examine y apruebe y consigne créditos mediante la asignaciéon de cuotas. Los
gastos efectivos se comunicarian a la Asamblea en el contexto del primer informe de
ejecucion;

c) Se elaboraran y presentaran un presupuesto completo e informes de
ejecucion en los ejercicios siguientes, sobre la base de los procedimientos vigentes.

Modelo estandar para el calculo de costos

196. La Comision Consultiva solicité informacioén adicional sobre la metodologia
utilizada para calcular los niveles de financiacion estandarizada indicados en el
cuadro 2 del informe del Secretario General y sobre la estructura de gastos en que se
fundamentaban los montos propuestos, en particular en lo que se refiere al personal
civil. En el anexo XI se presenta un analisis detallado de los niveles de financiacion
propuestos. En cuanto a las necesidades relativas a la dotacién de personal, se
inform6 a la Comision de que, segun indicaba un analisis estadistico de la dotacion
de personal aprobada para el primer aflo de operaciones de ocho misiones (UNMIL,
MINUSTAH, ONUCI, ONUB, UNAMID, MONUC, UNMIS y MINURCAT), habia
tres factores que resultaban esenciales para determinar los niveles indicativos de la
dotacién de personal para el modelo estandarizado de financiacidn, a saber: a) la
plantilla real autorizada por la Asamblea General; b) la dotacién de personal
autorizada en el mandato; y ¢) la caracterizacion de la zona de operaciones de la
misién como pequeiia (primera hipotesis) o grande (segunda hipétesis). En el cuadro 7
que aparece a continuacion se presenta un resumen de estos factores fundamentales
por mision.
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Cuadro 7
Factores fundamentales para determinar los niveles indicativos de la
dotacion de personal civil en el modelo estandarizado de financiacion

Dotacion de personal

Dotacién de personal uniformado prevista
civil aprobada en en el mandato en

Misién el primer afio el primer aiio  Hipébtesis

UNMIL 1661 16 115  Primera hipotesis
MINUSTAH 1184 8322  Primera hipotesis
ONUCI 1 007 6 590  Primera hipoétesis
ONUB 998 5770  Primera hipotesis
UNAMID 5575 25987  Segunda hipétesis
MONUC* 3915 18 932 Segunda hipotesis
UNMIS 3961 10 715  Segunda hipoétesis
MINURCAT 1592 5525 Segunda hipdtesis

“ Las cifras correspondientes a la MONUC se calcularon sobre la base del ejercicio
presupuestario 2007/08.

197. Se hicieron otros analisis numéricos para determinar la correlacion entre el
nivel de la dotacion de personal civil aprobada en el primer afio de operaciones, la
dotacion de personal uniformado prevista en el mandato y la caracterizacion de la
zona de la mision, a fin de proporcionar niveles indicativos de la dotacion de
personal civil. En el cuadro 8 que aparece a continuacion se presentan los resultados
de esos analisis.

Cuadro 8
Niveles indicativos de la dotacién de personal civil por categoria de personal
y por hipotesis/perfil

Total de personal civil

Primera hipétesis Segunda hipétesis
Voluntarios Voluntarios
de las de las
Numero de efectivos Personal Personal Naciones Personal Personal Naciones
uniformados internacional nacional Unidas Total internacional nacional Unidas Total
5000 349 448 139 936 452 1 090 154 1696
10 000 469 607 190 1266 719 1734 244 2 697
15 000 590 766 240 1596 986 2378 335 3699
198. Se inform6 también a la Comision Consultiva de que las tasas de despliegue se
calcularon sobre la base del despliegue medio real de contingentes, observadores
militares, unidades de policia constituidas, agentes de policia de las Naciones
Unidas, personal de contrataciéon internacional y nacional y Voluntarios de las
Naciones Unidas en los primeros 12 meses de la puesta en marcha de las
operaciones mencionadas en el parrafo 192 supra. Los niveles de financiacion se
ajustaron para tener en cuenta el despliegue gradual durante un periodo de 12 meses
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a partir del establecimiento del mandato. En el anexo XI se presenta un analisis
detallado de los parametros aplicados para calcular los costos de los distintos
niveles de dotacion de personal, que incluian las tasas de vacantes, los factores de
demora en el despliegue y otros ajustes. En el cuadro 9 que figura a continuacion se
indican las tasas de vacantes aplicables a cada categoria de personal.

Cuadro 9

Tasas de vacantes aplicadas en el modelo estandarizado de financiacion

a las distintas categorias de personal para los primeros 12 meses

(Porcentaje)

Categoria de personal Tasa de vacantes Despliegue medio
Contingentes militares 35 65
Observadores militares 43 57
Unidades de policia constituidas 35 65
Policia civil 56 44
Personal de contratacion internacional 54 46
Personal de contratacion nacional 63 37
Voluntarios de las Naciones Unidas 49 51

199. El nivel real de la financiacion permitira sufragar los gastos de dotacion de
personal civil y efectivos militares y de policia que se indican en los cuadros 10
y 11, respectivamente, teniendo en cuenta las tasas de vacantes y los factores de

demora en el despliegue.

Cuadro 10

Promedio de funcionarios civiles en el primer aiio de operaciones

Total de personal civil después de aplicar la tasa de vacantes

Primera hipétesis

Segunda hipotesis

Voluntarios Voluntarios
de las de las
Numero de efectivos Personal  Personal Naciones Personal  Personal Naciones
uniformados internacional  nacional Unidas Total internacional — nacional Unidas Total
5000 161 166 71 397 208 403 79 690
10 000 216 225 97 537 331 642 124 1097
15 000 271 283 122 677 454 880 171 1504
Tasa de vacantes
aplicada (porcentaje) 54 63 49 - 54 63 49 —

11-29800
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Cuadro 11
Promedio de efectivos militares y agentes de policia en el primer
afio de operaciones

Total de personal militar y de policia

Primera hipotesis Segunda hipotesis

Policia Policia
Numero de de las Unidades de las
efectivos Observadores  Contingentes ~ Naciones de policia  Observadores Contingentes  Naciones

uniformados militares militares Unidas  constituidas militares militares Un

idas

Unidades
de policia
constituidas

5000 57 2 827 162 280 57 2827
10 000 120 5343 331 980 120 5343
15000 171 8027 471 1 540 171 8027

162
331
471

280
980
1 540

200. En el anexo XI se ofrecen detalles sobre los parametros que se aplicaron para
determinar los fondos necesarios para financiar los gastos operacionales. La
Comisiéon Consultiva observa, por ejemplo, que los niveles de financiacion
propuestos en las partidas de viajes oficiales, transporte terrestre y comunicaciones
del modelo estandarizado de financiacion se basan en los niveles presupuestados de
la dotacion de personal, teniendo en cuenta los factores de vacantes y las tasas de
demora en el despliegue.

201. La Comisiéon Consultiva observa en el cuadro 2 del informe del Secretario
General que la financiacion propuesta para las operaciones aéreas en los tres perfiles
de las misiones que se ajustan a la primera hipotesis asciende a 45,3 millones de
dolares, y a 142,0 millones de ddlares para todos los perfiles de las misiones que se
ajustan a la segunda hipoétesis. Se informd a la Comision de que el ntiimero de
aviones serd el mismo en todos los perfiles comprendidos en la misma hipotesis,
debido a que las necesidades de medios aéreos estan determinadas por los problemas
logisticos que enfrenta cada mision, el tamafio de su area de operaciones y el
numero de emplazamientos a los que se deben prestar servicios (hipdtesis), y no por
el nimero de efectivos uniformados (perfil).

202. La Comision Consultiva toma nota de la informaciéon adicional que se le
facilitd sobre los parametros para el calculo de los costos y los analisis estadisticos
utilizados para preparar el modelo estandarizado de dotacion de personal civil. La
Comision Consultiva alienta al Secretario General a que siga perfeccionando la
metodologia de manera que incluya, ademas de métodos numéricos aplicados
en la primera etapa, un analisis de las estructuras de gastos relacionadas con
las actividades y los productos, asi como un andilisis funcional de los puestos
existentes, a fin de lograr una mayor optimizacién del modelo estandar para el
calculo de costos y de la estructura de personal.

Presupuesto inicial para el primer afio de operaciones

203. La Comision Consultiva solicité informacion adicional sobre el documento del
presupuesto estandarizado para el primer afio de operaciones que se prevé presentar,
y pidi6é que se indicaran claramente cudles serian los elementos que se calcularian
sobre la base del modelo de financiacion preaprobado, en caso de que la Asamblea
General aprobara la propuesta del Secretario General en su sexagésimo quinto
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periodo de sesiones. Se inform6 a la Comision de que la propuesta presupuestaria
basada en el modelo estandarizado de financiacion para el primer afio de
operaciones de una mision que se pusiera en marcha comprenderia los elementos
siguientes:

a) Marcos de presupuestacion basada en los resultados para los
componentes sustantivos de la misioén, formulados ajustandose a su mandato;

b) Marco indicativo de presupuestacion basada en los resultados para el
componente de apoyo de la mision, basado en la hipdtesis y el perfil que mas se
ajusten al nuevo mandato establecido;

c) Plantilla detallada elaborada en funciéon de la misioén y sobre la base de
su mandato;

d) Recursos financieros calculados sobre la base de la hipdtesis y el perfil
que mas se ajusten al nuevo mandato establecido.

204. Se comunicod ademas a la Comision Consultiva que la propuesta presupuestaria
basada en el modelo estandarizado de financiaciéon se presentaria a la Asamblea
General, de conformidad con su resolucion 64/269, para que lo examinara y
aprobara. En esa resolucion, la Asamblea decidi6 que el modelo de financiacion
estandarizado no obstaria en ninglin caso al ejercicio de su funciéon de d6rgano
legislativo en el examen y la aprobacion de los presupuestos. La Asamblea mantiene
por tanto plena autoridad para examinar todos los elementos del presupuesto y para
enmendar las propuestas del Secretario General en la medida que lo considere
adecuado. Se facilitéo también a la Comision un marco indicativo de presupuestacion
basada en los resultados, que se adjunta en el anexo XII, para el componente de
apoyo de una mision con un perfil de 10.000 efectivos uniformados categorizada
dentro de la segunda hipdtesis. El Secretario General indicé que la plantilla
detallada reflejaria las necesidades especificas para todo el mandato de la mision.
En el anexo XI (véanse también los parrafos 196 a 201 supra) se ofrecen detalles de
los pardmetros de céalculo de costos aplicados para determinar los niveles de
financiacion del modelo estandarizado. Como se indica en el cuadro 10, que aparece
mas arriba, el modelo de financiacion estandarizada aplica factores de vacantes del
54% para el personal de contrataciéon internacional, del 63% para el personal de
contratacion nacional y del 49% para los Voluntarios de las Naciones Unidas,
factores que reflejan lo que razonablemente podria lograrse en términos de
contratacion general durante el primer afio de operaciones.

205. Segun se indicé en el parrafo 191, la Comision Consultiva considera que la
elaboracion de una propuesta presupuestaria mas realista para la puesta en
marcha, basada en lo que razonablemente podria lograrse durante el primer
afo de operaciones, constituiria un hecho positivo. Ello deberia contribuir a
reducir el nivel de saldos no utilizados y a mejorar las tasas de ejecucion de los
presupuestos. No obstante, la Comision reitera que la formulaciéon de
propuestas presupuestarias basadas en un modelo estandarizado de
financiaciéon no deberia en modo alguno disminuir la exigencia de que se
justifiquen plenamente los recursos solicitados para el primer afio de
operaciones. Pone de relieve también que los informes de ejecucion deberian
incluir explicaciones amplias sobre los recursos utilizados, asi como detalles
sobre los logros obtenidos, de conformidad con los procedimientos
presupuestarios establecidos. En opinion de la Comision, los informes de
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ejecucion son instrumentos importantes para mantener la disciplina
presupuestaria y el control interno. Alienta al Secretario General a que siga
desarrollando y mejorando la presentacion de informes sobre la ejecucion
presupuestaria.

206. La Comision Consultiva acoge con agrado la iniciativa del Secretario
General de simplificar y racionalizar el proceso presupuestario elaborando
propuestas presupuestarias para el primer aifio de operaciones de una mision
que se haya puesto en marcha, basindose en el modelo estandarizado de
financiacion propuesto. La Comisiéon formulara otras observaciones sobre la
aplicabilidad del modelo estandarizado de financiacion y otras
recomendaciones sobre el contenido, el formato y la presentacion del
documento del presupuesto para el primer aifio cuando examine la aplicacion
por primera vez del modelo estandarizado de financiacion en el contexto de la
puesta en marcha de una mision.

Presupuesto del segundo aiio

207. El Secretario General resalta que, dado que durante el primer afio se
proporcionaran recursos a las misiones segun su capacidad, cabe esperar que las
necesidades totales aumenten progresivamente entre el primer ejercicio econémico y
el segundo, a medida que las misiones superen su fase de puesta en marcha y
adquieran plena capacidad operacional y programatica (véase A/65/696, parr. 33).
La Comision Consultiva destaca que sera necesario justificar plenamente las
diferencias en las propuestas presupuestarias para el segundo ejercicio
econémico.

Examen

208. El Secretario General indica que, si se aprobara el modelo estandarizado de
financiacion, seguiria siendo aplicable durante un periodo de tres afos, tras el cual
podria presentarse a la Asamblea General una version revisada teniendo en cuenta la
experiencia de las misiones y las estructuras de gastos actualizadas (A/65/696,
parrs. 32 y 51). La Comision Consultiva pididé que se aclarara mas la base o
fundamentacién de la propuesta de realizar un examen después de tres afios. Se le
comunic6 que el intervalo de tres afos: a) permitiria reforzar la disciplina
presupuestaria en la medida en que las presiones inflacionarias y las fluctuaciones
de los tipos de cambio y los precios tendrian que ser absorbidas por el modelo
estandarizado dentro de los limites de los niveles de financiacion totales; b) daria
tiempo suficiente para incorporar la experiencia adquirida en los primeros informes
de ejecucion en el modelo estandarizado de financiacidon; y c) daria tiempo
suficiente para realizar progresos en los demds pilares de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno, como la elaboracidon y presentacion de
modulos y conjuntos de servicios predefinidos, que seran apoyados y
complementados por el modelo estandarizado de financiacion. El Secretario General
plante6 ademas que, como el modelo propuesto habia sido concebido
fundamentalmente sobre la base de la experiencia adquirida en la puesta en marcha
de operaciones anteriores, esperaba que, en la medida en que se avanzara en la
aplicacion de la estrategia, los beneficios que reportara a las misiones sobre el
terreno en cuanto a la prestacion de servicios de apoyo repercutieran de forma
equivalente en la cantidad de recursos necesarios para los primeros 12 meses de una
mision de mantenimiento de la paz. Se comunic6é también a la Comisién que el

11-29800



A/65/743

11-29800

modelo estandarizado de financiacion tendria que evolucionar a medida que las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas pasen de una
estrategia basada en un elevado nimero de efectivos a un enfoque basado en las
capacidades. Este enfoque supone que la misioén tendra una estructura mas agil, con
mayor capacidad movil y mas soluciones tecnologicas, que se basaran en hipotesis
de planificacién y estructuras de gastos diferentes.

209. La Comision Consultiva opina que la propuesta del Secretario General
refleja un enfoque razonable que podria adoptarse una vez que el modelo
estandarizado estuviera en pleno funcionamiento. Entretanto, la Comisién
considera que seria util realizar un examen inicial de la aplicacion del modelo
durante la puesta en marcha de una misién, basiandose en el primer informe de
ejecucion. Con un examen de ese tipo se procuraria actualizar y ajustar los
niveles de financiaciéon y revisar las hipotesis, asi como evaluar la idoneidad del
propio modelo, en particular el modelo de dotacion de personal civil. En
consecuencia, la Comision recomienda que se lleve a cabo el examen después de
que se publique el informe de ejecucion de la primera mision en cuya puesta en
marcha se haya aplicado el modelo estandarizado de financiaciéon, o
transcurrido un periodo de tres afios, si hasta esa fecha no se hubiera realizado
examen alguno.

210. En su informe, el Secretario General expuso una serie de mejoras que cabria
esperar si se aplicara un modelo estandarizado de financiacion y que se indican a
continuacion:

a) Reduccién del tiempo necesario para preparar una propuesta
presupuestaria, ya que para cada nueva mision solo habria que formular
especificamente los marcos sustantivos de presupuestacion basada en los resultados
y la plantilla (véase A/65/696, parr. 41);

b) Simplificacion del proceso de preparacion de presupuestos conforme a lo
indicado en el calendario que figura en anexo II del informe (ibid., parr. 39);

c¢) Presentacion de un presupuesto completo para el primer afio de
operaciones en un plazo de 90 dias a partir del establecimiento del mandato de la
mision (ibid., parr. 42 d));

d) Mejora de la disciplina presupuestaria pues se proporcionaria
financiacion solo para las actividades que realmente podrian realizarse en el primer
afio, reduciendo asi los saldos no utilizados y ofreciendo una tasa de ejecucion del
presupuesto realista para el primer afilo de la etapa de puesta en marcha (ibid.,
parrs. 25,30 y 32);

e) Mayor apoyo a la movilizacion rapida de los recursos necesarios y al
despliegue de la mision (ibid., parrs. 35y 42 b));

f)  Mayor transparencia y rendicion de cuentas mediante la aprobaciéon de un
conjunto estandar de elementos de financiaciéon que permiten hacer comparaciones y
fomentar la coherencia entre diferentes misiones durante la etapa de puesta en
marcha (ibid., parr. 25);

g) Reduccion del tiempo transcurrido entre el momento en que se retiran
fondos y materiales de las existencias para el despliegue estratégico y del Fondo de
Reserva para el Mantenimiento de la Paz y el momento en que se reponen (ibid.,
parr. 42 c)).
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211. La Comision Consultiva recomienda que se solicite al Secretario General
que informe de los beneficios que se obtengan realmente en el contexto del
examen antes mencionado.

Modificacion de las disposiciones sobre la autorizacion para contraer
compromisos de gastos y la utilizacion de existencias para el despliegue
estratégico

212. Como se indic6 en el parrafo 190 del presente informe, el Secretario General
propone que se le conceda autorizacion, con la anuencia de la Comision Consultiva,
para contraer compromisos de gastos con cargo al Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz por el saldo total de 150 millones de ddlares, en lugar del
limite actual de 100 millones de dolares, para financiar una misiéon o ampliar una
mision establecida. Propone asimismo que se le autorice a contraer compromisos de
gastos por un monto de hasta 150 millones de délares del saldo disponible de las
existencias para el despliegue estratégico de la Organizacién y a recurrir a ellas y
reponerlas solo cuando se haya recibido la consignacién presupuestaria inicial. El
Secretario General alega que si se permitiera recurrir al saldo completo del Fondo de
Reserva para el Mantenimiento de la Paz y de las existencias para el despliegue
estratégico, que equivale en total a un monto de hasta 300 millones de doélares, se
facilitaria en gran medida el proceso de despliegue de las misiones, dado que, de las
misiones de mantenimiento de la paz establecidas desde 2003, todas salvo dos
necesitaron recursos que superaban con mucho los 300 millones de doélares durante
su primer afio de operaciones.

213. La Comision Consultiva recuerda que el Secretario General presentd las
propuestas anteriores mencionadas en el parrafo 212 supra en el contexto de sus
propuestas iniciales sobre la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno (A/64/633). De conformidad con la resolucion 64/269 de la Asamblea
General, el Secretario General qued6 autorizado a contraer compromisos de gastos,
con la anuencia previa de la Comisiéon Consultiva, por un monto de hasta 100
millones de dolares del saldo disponible en el Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz, en lugar del limite vigente de 50 millones de dolares, a fin
de financiar un mandato nuevo o ampliado del Consejo de Seguridad. En esa
resolucion, la Asamblea autorizd también al Secretario General a contraer
compromisos de gastos, con la anuencia previa de la Comisiéon Consultiva, por un
monto de hasta 50 millones de doélares del saldo disponible de las existencias para el
despliegue estratégico de la Organizacion y a recurrir a ellas y reponerlas cuando se
recibiera la consignacion inicial. Estas autorizaciones permitieron al Secretario
General disponer rapidamente de 150 millones de doélares, es decir,
aproximadamente la mitad de los fondos aprobados para la etapa de puesta en
marcha y la ampliacion de las operaciones que aportan los Estados Miembros, lo
que suponia un aumento de 100 millones de ddlares en comparacion con la situacion
que existia anteriormente.

214. En este sentido, la Comisién Consultiva recuerda que en su informe relativo a
las operaciones de mantenimiento de la paz concluidas (A/64/659 y Corr.1) el
Secretario General formul6 propuestas separadas para ampliar el &mbito y la cuantia
del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz. En su informe conexo
(A/65/775), la Comisién Consultiva cuestiond la justificacion de esas propuestas y
advirtié que no era conveniente presentar informes multiples sobre el mismo tema.
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215. Como se indicé en el parrafo 213 supra, la Asamblea General, en su
sexagésimo cuarto periodo de sesiones, examino este asunto y adopté medidas
sobre las propuestas del Secretario General (véase la resolucion 64/269 de la
Asamblea General, secc. VI, parrs. 8 y 9; véase también A/64/633, parrs. 55, 57
y 100). La Comision Consultiva también observa que al volver a presentar su
solicitud el Secretario General no ha planteado nuevos argumentos que la
apoyen. Por consiguiente, considera que no existen razones imperiosas para que
la Asamblea examine de nuevo esta cuestion. Ademas, el Secretario General
indica que, con la aplicacion del modelo estandarizado de financiacion, cabe
esperar una reduccion significativa del tiempo necesario para elaborar y
aprobar el presupuesto para el primer afio de operaciones de misiones que se
hayan puesto en marcha (véase A/65/696 y Corr.1, parr. 41), lo cual deberia
limitar la necesidad de recurrir al Fondo de Reserva para el Mantenimiento de
la Paz para financiar las operaciones. En consecuencia, la Comision Consultiva
recomienda que no se aprueben las propuestas del Secretario General sobre la
modificacion de las disposiciones sobre la autorizacién para contraer
compromisos de gastos y la utilizacion de existencias para el despliegue
estratégico.
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Informes examinados por la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz

Informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio de
12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 (A/65/5
(Vol. 1I)). El informe conexo de la Comisién Consultiva figura en el documento
A/65/782.

Informes del Secretario General sobre la ejecucion de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010, sobre los proyectos de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio
de 2012 y sobre la enajenacion de activos que fueron recibidos por la Comisién
Consultiva en version anticipada o definitiva, y los informes conexos de la
Comisién (en ese orden):

Mision Informes
UNOMIG A/65/681
A/65/743/Add.1
UNFICYP A/65/625
A/65/706
A/64/743/Add.2
FNUOS A/65/596
A/65/710
A/65/743/Add.3
UNMIK A/65/621
A/65/711
A/65/743/Add.4
MINURSO A/65/665

A/65/720 y Corr.1
A/65/743/Add.5

UNMIT A/65/687
A/65/746
A/65/743/Add.6

UNMIL A/65/620
A/65/727
A/64/743/Add.7

MONUSCO A/65/682
A/65/744
A/65/743/Add.8
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Mision Informes

FPNUL A/65/608 y Corr.1
A/65/756
A/65/743/Add.9

UNMIS A/65/630 y Corr. 1
A/65/731
A/65/743/Add.10

MINURCAT A/65/638
A/65/743/Add.11

BLNU A/65/642
A/65/760
A/65/743/Add.12

UNAMID A/65/631
A/65/740
A/65/743/Add.13

MINUEE A/65/678
A/65/748

ONUCI A/65/615
A/65/736 y Corr.1
A/64/743/Add.14

MINUSTAH A/65/703 y Corr.1

Financiacion del apoyo a la AMISOM

Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz

A/65/776
A/65/743/Add.15

A/65/619
A/65/809
A/65/743/Add.16

A/65/610 y Add.1
A/65/761
A/65/827

Otros informes del Secretario General relativos al mantenimiento de la paz
e informes conexos de la Comision Consultiva:

Sinopsis de la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para

el mantenimiento de la paz

Situacion financiera actualizada de las
misiones de mantenimiento de la paz
concluidas al 30 de junio de 2009

Informe sobre los progresos de la
capacitacion en mantenimiento de la paz

Operaciones aéreas de las Naciones

Unidas

A/65/715
A/65/743

A/65/556
A/65/775

A/65/644 y Corr.1
A/65/743

A/65/738
A/65/743
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Mision Informes

Progresos en la aplicacion de la A/65/643
estrategia global de apoyo a las A/65/743
actividades sobre el terreno

Modelo estandarizado de financiacion A/65/696 y Corr.1
para la estrategia global de apoyo a las A/65/743

actividades sobre el terreno

El siguiente informe del Secretario General se examina también en el presente
informe (parrs. 99 y 100):

Medidas especiales de proteccion contra A/65/742
la explotacion y los abusos sexuales
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Anexo 11

Estado de las solicitudes de indemnizacion por muerte
y discapacidad al 31 de marzo de 2011

A. Resumen de las indemnizaciones por muerte y discapacidad

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones
pagadas denegadas" pendientes de pago

Mision de mantenimiento
de la paz Niimero Monto Nimero Monto Niimero Monto
FNUOS 1 4,0 - — — -
FPNUL 6 158,7 1 15,0 1 7,5
MINUEE - - - - 1 50,0
MINURCAT 1 54,0 - - - -
MINURSO - - - - - -
MINUSTAH 37 1574,4 - - 3 63,5
MONUC 13 398,5 - - 2 100,0
MONUSCO 8 412,6 - — 6 292,0
ONUB 2 50,5 1 — 1 -
ONUCI 24 588,6 3 25,0 4 206,2
ONUSOM - - - - 2 5.0
UNAMID 28 1 053,3 10 407,5 3 190,0
UNAMSIL 7 10,0 - - - -
UNFICYP 1 50,0 - - 1 7,5
UNMIK - - - - - -
UNMIL 35 1033,0 12 315,2 17 294.,4
UNMIS 11 204,0 11 106,5 4 189,0
UNMIT 2 71,0 1 16,5 1 50,0
Total 176 5663 39 886 46 1455
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B. Indemnizaciones por muerte

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones
pagadas denegadas" pendientes de pago

Misién de mantenimiento
de la paz Niimero Monto Niimero Monto  Nimero Monto
FNUOS — - — — - —
FPNUL 3 152,7 - - - -
MINUEE — - — — 1 50,0
MINURCAT 1 54,0 - - - -
MINURSO - - - - - -
MINUSTAH 30 1520,3 - — 1 50,0
MONUC 7 370,0 — — 2 100,0
MONUSCO 6 400,9 — — 4 260,0
ONUB 1 50,0 - - - -
ONUCI 8 420,0 — — 3 171,2
ONUSOM — — — — - —
UNAMID 18 940,0 8 400,0 3 190,0
UNAMSIL - — - - - -
UNFICYP 1 50,0 — — - —
UNMIK — - — — - —
UNMIL 17 891,8 5 251,2 3 170,0
UNMIS 2 120,0 2 100,0 2 125,0
UNMIT 1 50,0 — — 1 50,0

Total 95 5020 15 751 20 1166
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Indemnizaciones por discapacidad

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

pagadas denegadas® pendientes de pago

Mision de mantenimiento
de la paz Numero Monto Niimero Monto Numero Monto
FNUOS 1 4,0 - - - -
FPNUL 3 6,0 1 15,0 1 7,5
MINUEE - - - - - -
MINURCAT - - - - - -
MINURSO - - - - - -
MINUSTAH 7 54,1 - - 2 13,5
MONUC 6 28,5 - - - -
MONUSCO 2 11,7 - - 2 32,0
ONUB’ 1 0,5 1 - 1 -
ONUCI 16 168,6 3 25,0 1 35,0
ONUSOM - - - - 2 5,0
UNAMID 10 113,3 2 7,5 - -
UNAMSIL 7 10,0 - - - -
UNFICYP - - - - 1 7,5
UNMIK - - - - - -
UNMIL 18 141,2 7 64,0 14 124,4
UNMIS 9 84,0 9 6,5 2 64,0
UNMIT 1 21,0 1 16,5 - -

Total 81 643 24 135 26 289

“ Las solicitudes de indemnizacion cerradas estan a la espera de documentacion adicional
(normalmente informacion médica) procedente de gobiernos, cuyas misiones permanentes
han recibido varios recordatorios al respecto. Estas solicitudes no han sido denegadas y son
susceptibles de ser analizadas de nuevo en cualquier momento si se presenta la

documentacion adicional.

b .. . . ., . , . .
Las solicitudes de indemnizacion de los gobiernos no contenian ninguna cantidad.
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Anexo 111

Funciones de los componentes del programa de aviacion del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

De gestion

Financieras

Técnicas

Sede de las Naciones Unidas:

Seccion de Transporte
Aéreo/Servicio de
Transportes y Traslados

La Seccidén de Transporte
Aéreo forma parte del Servicio
de Transportes y Traslados,
cuyo Jefe depende del Director
de la Division de Apoyo
Logistico, quien a su vez
depende del Secretario General
Adjunto del Departamento

1. Oficina que realiza las propuestas
respecto de la totalidad de las
actividades de contratacion de fletes
aéreos y cartas de asignacion
militares, incluidos la adquisicion, el
despliegue y el despliegue temporal

2. Autoridad para la asignacién de
misiones de los vuelos estratégicos

y especiales fuera de la zona de la
misién o de la regidon programados
por el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion utilizando
aeronaves fletadas a largo plazo

3. Prestacion de asesoramiento a los
directivos superiores respecto de
cuestiones de aviacion

4. Centro de coordinacion de
auditorias técnicas y de gestion
globales

5. Desarrollo de las estructuras
iniciales de las flotas en el inicio

y realizacién de exdmenes posteriores
sobre la base de informacion de las
misiones de evaluacidn técnica u
otros informes de evaluacion

6. Direccion y gestion de los
programas entre organismos en
nombre del Departamento

7. Elaboracion de directrices para la
capacitacion técnica en apoyo de los
programas de aviacion

1. Orientacién y examen
del presupuesto de las
misiones

2. Gestion de la totalidad
de los contratos de
aeronaves comerciales y
cartas de asignacion para
aeronaves militares

3. Informes anuales sobre
el desempefio de las
misiones

4. Recuperacion de los
costos en combustible
para aeronaves, segun
corresponda

5. Auditorias financieras

1. Orientacion normativa,
asesoramiento a los dirigentes
superiores sobre todas las cuestiones
relativas a la aviacion

2. Programa y vigilancia de la
garantia de calidad de la aviacién en
el nivel mundial

3. Planificacion para flotas aéreas de
largo plazo y en el inicio de las
misiones

4. Normas de aviacién de las
Naciones Unidas

5. Planificacién estratégica global de
la infraestructura para aviacion e
inicio de las misiones con la OACI

6. Elaboracion de manuales y
directrices organizacionales, incluido
el examen de los procedimientos
operativos estandar de las misiones
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De gestion

Financieras

Técnicas

Centro de Operaciones
Aéreas Estratégicas

Centro Mundial de Servicios
de la BLNU

(Seccion de la BLNU que
posee una relacion técnica con
la Seccion de Transporte Aéreo
del Servicio de Transportes y
Traslados de la Division de
Apoyo Logistico)

Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacién

Centro Regional de Servicios
de Entebbe (Uganda)

(Depende administrativa y
operativamente del Jefe del
Centro Regional de Servicios y
en asuntos técnicos y
financieros de la Seccion de
Transporte Aéreo del Servicio
de Transportes y Traslados en
la Sede)

1. Funciones en relacion con las
operaciones aéreas globales de las
Naciones Unidas: seguimiento de
vuelos, planificacion de vuelos,
aprobacion diplomatica y de control
del trafico aéreo, incluidas
aportaciones a la Sede sobre la
elaboracién y aplicacion de normas al
respecto

2. Coordinacidn de las necesidades y
el equipo de apoyo en tierra para la
aviacion en las misiones

3. Aplicacioén de solicitudes
generadas por la Sede, como los
analisis de vuelos y de la relacion
costo-beneficio para proyectos
concretos

4. Gestion de las operaciones aéreas
de la BLNU, incluido apoyo a
aeronaves del PMA

1. Recepcion e integracion de
solicitudes de circulacion de las
misiones regionales, como resultado
de lo cual se adoptan soluciones
multimodales

2. Gestion de los programas de vuelo
desarrollados u otras operaciones de
circulacion

3. Coordinacién de la aplicacioén con
buenos resultados de planes con las
contrapartes técnicas competentes en
las misiones y presentacion de
informes sobre la ejecucion

1. Limitadas a las
operaciones aéreas de la
BLNU

2. Sobre la base de las
politicas de la Sede y
presentacion de informes
sobre proyectos
concretos, como
economias en los costos
de combustible, etc.

1. Facturacion de los
costos de vuelos
regionales entre misiones
en apoyo de la Seccion
de Transporte Aéreo del
Servicio de Transportes y
Traslados en el
desempefio de sus
funciones financieras

2. Comprobantes entre
oficinas por el alquiler de
aeronaves regionales y
costos operativos
directos

1. Seguimiento mundial del
fletamiento de aeronaves a largo
plazo por las Naciones Unidas y
cartas de asignacidn para aeronaves
militares; y presentacion de informes
al respecto a la Seccion de Transporte
Acéreo de la Sede a fin de lograr
eficiencias en los costos y las
operaciones

2. Coordinacion de las actividades de
busqueda y salvamento

3. Planificacion y coordinacion de
vuelos especiales; seleccion de las
aeronaves Optimas para cada tarea

4. Vigilancia técnica y ejecucion de
planes para infraestructura en
aerodromos en apoyo de las misiones
sobre el terreno, sobre la base de
politicas y directrices establecidas

5. Funcionamiento como coordinador
de vuelos para vuelos delicados y de
alto nivel

1. Planificacién para todos los
traslados regionales por medio de
transporte multimodal

2. Sobre la base del plan aprobado por
la Seccion de Control de Trafico del
Servicio de Transportes y Traslados de
la Division de Apoyo Logistico,
establecimiento de tareas y
planificacién de la utilizacién de
transporte aéreo estratégico

3. Instrucciones técnicas regionales
para la implementacion de planes de
circulacion regional sobre la base de
las normas establecidas
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De gestion Financieras

Técnicas

Misiones sobre el terreno:

Director de Apoyo a la
Mision, Jefe de Apoyo a la
Mision y Oficial Jefe de
Aviacion, Seccion de Aviacion

4. Supervision de las operaciones
regionales de apoyo en tierra para
asegurar una utilizacioén 6ptima

5. Prestacion de asistencia al Servicio
de Transportes y Traslados de la
Division de Apoyo Logistico en la
elaboracion de acuerdos de fuerzas
de reserva y contratos multimodales
regionales

6. Elaboracion de procesos
operativos internos y de control de

calidad

1. Autoridad para la asignacion de 1. Presupuesto de la
tareas para todos los vuelos tacticos mision para costos de
dentro de la mision con aeronaves de  tierra, navegacion aérea y
la mision combustible

2. Uso y seguridad de todas las 2. Equipo y servicios de
aeronaves asignadas a la mision apoyo a la aviacion

3. Funciones de control operativo de
las Naciones Unidas

1. Presentacion de informes a la Sede
sobre la utilizacion de aeronaves

2. Evaluacién del desempeiio de los
operadores aéreos y las cartas de
asignacion militares

3. Garantia de calidad y
cumplimiento

4. Seleccidn, certificacion y
mantenimiento de aerédromos y
helipuertos

5. Elaboracion de procedimientos
operativos estandar

6. Programa de conformidad técnica
de la mision y garantia de calidad
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Carta dirigida al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno por la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional sobre las normas
de seguridad aérea de las Naciones Unidas

En nombre de la Organizacién de Aviaciéon Civil Internacional (OACI), felicito
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Programa
Mundial de Alimentos (PMA) por haber ultimado la version 2 de las normas de
seguridad aérea comunes de las Naciones Unidas. A lo largo del proceso de
enmienda, la OACI ha prestado asesoramiento para asegurar la coherencia con las
Normas y Practicas Recomendadas Internacionales. Me complace informarle que las
normas son ahora plenamente coherentes con ellas. En consecuencia, estoy
convencida de que las dos organizaciones estaran en mejores condiciones de mejorar
la seguridad y promover la interoperabilidad, que es la forma de seguir reforzando la
cooperacion actual entre el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y el PMA en las operaciones aéreas, facilitando asi un uso compartido de
los recursos en forma eficiente y, en el futuro, la capacidad de llevar a cabo
operaciones conjuntas, segun resulte necesario. Deseo afiadir también que esta labor
constituye un excelente ejemplo de la cooperacién entre organismos y la
colaboracion por conducto del Grupo Asesor Técnico sobre Aviacion.

Lo que es mas importante, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y el PMA han adoptado las medidas necesarias para mejorar la seguridad
de las operaciones de las Naciones Unidas y de nuestros funcionarios que viajan en
aeronaves comerciales fletadas por las Naciones Unidas. Las nuevas disposiciones
se ocupan del caricter especifico de las operaciones de aviacién para el
mantenimiento de la paz y el socorro humanitario, ¢ incluyen normas sobre
cuestiones de seguridad fundamentales como:

a) Normas sobre la antigiiedad de las aeronaves;
b) Requisitos minimos de experiencia de la tripulacion;

c) Necesidades del sistema de gestion de la seguridad para facilitar un
enfoque dinamico y de prediccion de la seguridad de la aviacion;

d) Cualificaciones necesarias del personal encargado de la gestion de la
garantia de calidad.

El préximo paso consistird en aprobar y aplicar oportunamente esta nueva
version. Por supuesto, este paso sera de fundamental importancia para alcanzar sus
objetivos de mejora de la seguridad e interoperabilidad. He observado también que
en el proyecto de informe de la Dependencia Comtn de Inspeccidén en el que se
examinan las operaciones de apoyo aéreo humanitario de las Naciones Unidas
figuran observaciones respecto del estado de aplicaciéon de las normas y se
recomienda al Secretario General que asigne mayor prioridad a las normas. Esto
podria lograrse mediante la presentacion de informes a la Asamblea General sobre
los avances en la aplicacion y la adecuacion de estas normas.
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La OACI comparte las opiniones de la Dependencia Comun de Inspeccién en
relacion con la necesidad de asignar mayor importancia a las normas dentro del
sistema de las Naciones Unidas. Soy también consciente de los desafios que implica
aplicar nuevas normas en operaciones aéreas mundiales. A este respecto, la OACI
estd decidida a ayudar al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
en su labor dirigida a promulgar las normas en los mas altos niveles dentro de las
Naciones Unidas.

(Firmado) Nancy J. Graham
Directora
Direcciéon de Navegacion Aérea
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Anexo V

Recursos para la capacitacion en mantenimiento de la paz
(En dolares de los Estados Unidos)

Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Componentes de mantenimiento de la paz 2009/10 2010/11 2011/12
MINURCAT
Consultores de capacitacion 185 600 76 000 No se aplica
Viajes con fines de capacitacion 572 500 400 000 No se aplica
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 175 000 65 600 No se aplica
Subtotal 933 100 541 600 No se aplica
MINURSO
Consultores de capacitacion 13 500 15 000 15000
Viajes con fines de capacitacion 292 500 250 100 270 300
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 116 800 94 400 81 800
Subtotal 422 800 359 500 367 100
MINUSTAT
Consultores de capacitacion 214 900 655 900 626 400
Viajes con fines de capacitacion 565 700 968 100 1120 200
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 367 100 519 100 620 700
Subtotal 1147 700 2143100 2367 300
MONUC
Consultores de capacitacion 195 000 No se aplica No se aplica
Viajes con fines de capacitacion 863 400 No se aplica No se aplica
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 701 135 No se aplica No se aplica
Subtotal 1759 535 No se aplica No se aplica
MONUSCO
Consultores de capacitacion No se aplica 189 830 236 800
Viajes con fines de capacitacion No se aplica 772 440 890 500
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion No se aplica 634 780 871 400
Subtotal No se aplica 1597 050 1998 700
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Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Componentes de mantenimiento de la paz 2009/10 2010/11 2011/12
ONUCI
Consultores de capacitacion 111 000 180 900 181 700
Viajes con fines de capacitacion 1 163 900 1399 900 1616 000
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 180 000 189 000 189 000
Subtotal 1454 900 1769 800 1986 700
UNAMID
Consultores de capacitacion 76 100 185 700 172 500
Viajes con fines de capacitacion 1616 700 1621 870 1 664 400
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 196 400 1246 700 1 654 700
Subtotal 1889 200 3054270 3491 600
FNUOS
Consultores de capacitacion 14 000 21200 20 500
Viajes con fines de capacitacion 225200 238 200 251 500
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 72200 40 100 49 800
Subtotal 311 400 299 500 321 800
UNFICYP
Consultores de capacitacion 0 0 0
Viajes con fines de capacitacion 190 300 147 800 131 000
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 52300 64 500 42 000
Subtotal 242 600 212 300 173 000
FPNUL
Consultores de capacitacion 0 111 000 136 200
Viajes con fines de capacitacion 541 800 523 500 595 200
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 398 200 475 800 556 700
Subtotal 940 000 1110 300 1288 100
AMISOM
Consultores de capacitacion 139 400 56 000 70 400
Viajes con fines de capacitacion 321 500 301 600 334 000
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 52 700 199 600 236 000
Subtotal 513 600 557 200 640 400
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Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Componentes de mantenimiento de la paz 2009/10 2010/11 2011/12
UNMIK
Consultores de capacitacion 0 80 000 110 000
Viajes con fines de capacitacion 80 300 108 500 115 400
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 16 000 21500 21 500
Subtotal 96 300 210 000 246 900
UNMIL
Consultores de capacitacion 690 100 621 100 809 100
Viajes con fines de capacitacion 239 300 389 900 689 100
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 75 600 116 600 141 500
Subtotal 1 005 000 1127 600 1639 700
UNMIS
Consultores de capacitacion 363 000 357 200 306 700
Viajes con fines de capacitacion 737 200 1702 800 737 000
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 1114 700 1 098 889 1 088 900
Subtotal 2214900 3158 889 2132 600
UNMIT
Consultores de capacitacion 212 900 38 000 383 300
Viajes con fines de capacitacion 2 058 900 1467 400 1 994 000
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 507 200 678 500 885 700
Subtotal 2779 000 2 183 900 3263000
Total 15710 035 18 325 009 19 916 900
Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Departamento/Oficina 2009/10 2010/11 2011/12
Departamento de Gestion
Consultores 185 500 135 800 451 500
Viajes oficiales 961 100 395700 414 500
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 737 700 632 200 160 300
Subtotal 1 884 300 1163 700 1026 300
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Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Departamento/Oficina 2009/10 2010/11 2011/12
Departamento de Informacion Publica
Consultores 0 12 000 12 000
Viajes oficiales 48 000 39900 37300
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 6 500 6 000 3 000
Subtotal 54 500 57 900 52 300
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz
Consultores 830 900 534 100 393 000
Viajes oficiales 2970 700 1 481 000 1 441 400
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 880 600 810 100 890 100
Subtotal 4 682 200 2 825200 2724 500
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno
Viajes oficiales 483 300 593 900 521 100
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 523 500 9900 20 500
Subtotal 1006 800 603 800 541 600
Oficina de Etica
Consultores 50 000 50 000 50 000
Viajes oficiales 23 900 23 900 30 600
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 10 400
Subtotal 73900 73 900 91 000
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
Viajes oficiales 13 600 161 000 111 200
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 34 700 75 500 0
Subtotal 48 300 236 500 111 200
Oficina de Servicios de Supervision
Interna
Consultores 138 000 32 000 85 000
Viajes oficiales 939 000 730 700 721 200
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 104 800 66 300 56 800
Subtotal 1181 800 829 000 863 000
Oficina de Asuntos Juridicos
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 3 000 3500 3500
Subtotal 3000 3500 3500
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Fondos

Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
Departamento/Oficina 2009/10 2010/11 2011/12
Oficina del Ombudsman
Viajes oficiales 57 500 15500 23 900
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 8400 20 400 10 400
Subtotal 65900 35900 34 300
Total 9000 700 5829 400 5447700
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
Fondos Fondos Recursos
asignados asignados propuestos
2009/10 2010/11 2011/12
Consultores de capacitacion 523 000 480 100 490 000
Viajes con fines de capacitacion 290 000 280 600 345 500
Aranceles, suministros y servicios de
capacitacion 260 800 159 700 150 600
Total 1073 800 920 400 986 100
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Informes que contienen propuestas relativas a la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno

A/65/738

A/65/761

A/65/760

A/65/744

A/65/740

A/65/731

A/65/809

Informe del Secretario General sobre las operaciones aéreas de las
Naciones Unidas (para el informe conexo de la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, véase A/65/743,

secc. III.A)

Presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012 (para el informe
conexo de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, véase A/65/827)

Presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el
30 de junio de 2012 (para el informe conexo de la Comision
Consultiva, véase A/65/743/Add.12)

Misién de Estabilizacidon de las Naciones Unidas en la Republica del
Congo para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el
30 de junio de 2012 (para el informe conexo de la Comision
Consultiva, véase A/65/743/Add. 8)

Presupuesto de la Operacién Hibrida de la Unidn Africana y las
Naciones Unidas en Darfur para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2011 y el 30 de junio de 2012 (para el Informe conexo de la
Comision Consultiva, véase A/65/743/Add.13)

Presupuesto de la Mision de las Naciones Unidas en el Sudan para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de junio de
2012 (para el informe conexo de la Comisiéon Consultiva, véase
A/65/743/Add.10)

Financiacién del apoyo de la Mision de la Unidn Africana en Somalia
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2011 y el 30 de
junio de 2012 (para el informe conexo de la Comision Consultiva,
véase A/65/743/Add.16)
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Resumen de los puestos/plazas que se propone
transferir de la Sede de las Naciones Unidas al Centro
Mundial de Servicios de Brindisi (Italia)

El cuadro que aparece a continuaciéon muestra los 10 puestos/plazas que se
propone transferir de la Sede de las Naciones Unidas al Centro Mundial de Servicios
de Brindisi (Italia) en la primera etapa de la reestructuraciéon del perfil de la Base
Logistica de las Naciones Unidas en relacion con el traslado de las cinco funciones

siguientes:

gestion de los activos de tecnologia de la informaciéon y las

telecomunicaciones; apoyo técnico a los sistemas financieros; tramitacion mundial
de los subsidios de educacion para las misiones fuera de Africa; gestion de los
contratos en el terreno, y estandares para aerodromos y terminales aéreas (A/65/643,
parr. 40). La lista incluye ocho redistribuciones y dos asignaciones para un total de
nueve puestos y una plaza financiada en la partida de personal temporario general.

Nitmero Categoria

Descripcion

De la oficina de la Sede

A la oficina de la BLNU

1 P-4
1 P-3
1 pP-2
1 SGN, G-4
1 SGN, G-4
1 P-4
1 P-3
1 P-3
1 P-4

Jefe de la Dependencia
de Gestion de Contratos

Oficial de Gestion de
Contratos

Oficial de Gestion de
Contratos

Oficial de contratacion”

Auxiliar de Viajes”

Oficial de Operaciones
Acéreas

Oficial de Operaciones
Aéreas’

Oficial de Tecnologias
de la Informacion

Oficial de
Telecomunicaciones de
existencias para el
despliegue estratégico

Division de Apoyo Logistico
Servicio de Apoyo Especializado,
Seccioén de Suministros

Division de Apoyo Logistico,
Servicio de Apoyo Especializado,
Seccion de Suministros

Division de Apoyo Logistico,
Servicio de Apoyo Especializado,
Seccion de Suministros

Division de Personal sobre el
Terreno

Servicio de Operaciones del
Personal sobre el Terreno

Division de Personal sobre el
Terreno

Servicio de Operaciones del
Personal sobre el terreno

Division de Apoyo Logistico
Servicios de Transporte y Traslados,
Seccion de Transporte Aéreo

Division de Apoyo Logistico,
Servicio de Transporte y Traslados,
Seccion de Transporte Aéreo

Division de Presupuesto y Finanzas
sobre el Terreno

Oficina del Director

Dependencia de Apoyo a los
Sistemas sobre el Terreno

Division de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Servicio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Oficina del Director de la
Base Logistica de las
Naciones Unidas

Oficina del Director, de la
Base Logistica de las
Naciones Unidas

Oficina del Director, de la
Base Logistica de las
Naciones Unidas

Junta Central de Examen de
las Actividades sobre el
Terreno

Junta Central de Examen de
las Actividades sobre el
Terreno

Centro de Operaciones
Acéreas Estratégicas

Centro de Operaciones
Acéreas Estratégicas

Oficina de Jefe de la Seccion
de Comunicaciones y
Tecnologias de la
Informacion

Oficina de Jefe de la Seccion
de Comunicaciones y
Tecnologias de la
Informacion
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Nitmero Categoria Descripcion De la oficina de la Sede

A la oficina de la BLNU

sobre el Terreno

1 SGN Auxiliar de Tecnologia  Division de Tecnologias de la
de la Informacién Informacion y las Comunicaciones

Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones
sobre el Terreno

Seccion de Administracion

de Bienes

Abreviatura: SGN: Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional.

a . .y
Reasignacion.
? Personal temporario general.
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Resumen de los gastos relacionados con el Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

Categoria de los gastos UNAMID MONUSCO UNMIS UNSOA BNUB  BINUCA Total

Personal civil

Personal de contratacion internacional 1139900 1141200 1755900 - - — 4037000
Personal de contratacion nacional 35500 157 700 128 500 — - - 321700
Voluntarios de las Naciones Unidas - 54 600 - - - - 54 600
Total de personal civil 1175400 1353500 1884400 - - - 4413300

Gastos operacionales

Viajes oficiales 20 600 15500 11 500 2 800 230 200 50 850
Instalaciones e infraestructura 2105800 1620100 1173900 185000 23000 22800 5130600
Transporte terrestre 35500 27 500 19 800 4 800 400 400 88 400
Comunicaciones 25000 19 200 13 900 3400 300 300 62 100
Tecnologia de la informacion 17 000 13 000 9 500 2 300 200 200 42200
Servicios médicos 2 600 2 000 1500 400 50 50 6 600
Otros suministros, servicios y equipo 3500 2 700 2 000 500 50 50 8 800
Total de gastos operacionales 2210000 1700000 1232100 199200 24230 24020 5389550

Total de gastos relacionados con el
Centro Regional de Servicios 3385400 3053500 3116500 199200 24230 24020 9802 850
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II.

Mandato del marco de gobernanza del Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

Comité Directivo del Centro Regional de Servicios

1.  El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios es el 6rgano normativo
del Centro, de conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea
General, el Reglamento y Estatuto de la Secretaria de las Naciones Unidas, y la
orientacion estratégica de la Sede de las Naciones Unidas y de los drganos de
supervision. Segun sea necesario, consulta con el Equipo de Coordinacion de la
ejecucion de programas de la estrategia global de apoyo sobre el terreno.

2. El Comité Directivo esta integrado por:
a)  El Subsecretario General de Apoyo sobre el Terreno (Presidente);

b) Los Directores o Jefes de apoyo a las misiones de las misiones a las que
presta servicios el Centro Regional de Servicios (miembros);

c) El patrocinador de proyectos del Centro Regional de Servicios (un
director del Departamento de Apoyo sobre el Terreno designado por el Secretario
General Adjunto de Apoyo sobre el Terreno) y el director del Equipo de
Coordinacién de la aplicacion de programas de la estrategia global de apoyo sobre
el terreno.

3. El Comité Directivo esta encargado de lo siguiente:
a) Los servicios que presta el Centro de Servicios;
b) La organizacién y dotacidon de personal del Centro de Servicios;

c¢) Los arreglos con la Base de Apoyo de Entebbe de la Misiéon de
Estabilizaciéon de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
(MONUSCO) sobre servicios compartidos (con inclusion de indicadores de
rendimiento y recuperacion de los costos);

d) Ellogro de los objetivos del Centro de Servicios;

e) Los acuerdos de prestacion de servicios para los proyectos ejecutados
con las misiones participantes (con inclusiéon de indicadores del rendimiento y
recuperacion de los costos);

f)  Los recursos no relacionados con el personal que las misiones
participantes asignen al Centro de Servicios;

g) La determinacion de nuevos proyectos.

Secretario Ejecutivo del Centro Regional de Servicios

El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios presentarda la
candidatura de uno de los directores o jefes de apoyo a las misiones, que prestara
servicios por un afio, sobre la base de la rotacién, como Secretario Ejecutivo del
Centro Regional de Servicios. El Secretario Ejecutivo celebrara consultas con el
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Equipo de Coordinacién de la Aplicacion de programas de la estrategia global de
apoyo sobre el terreno, segun sea necesario. Ademas:

a)  El Secretario Ejecutivo rendird cuentas directamente al Comité Directivo
del Centro Regional de Servicios. La mision de donde proceda el Secretario
Ejecutivo del Centro también prestara los servicios de secretaria del Comité
Ejecutivo:

i)  La funcién de secretaria abarcard principalmente las tareas de apoyar al
Secretario Ejecutivo en la organizacion de las sesiones del Comité Directivo y
de los centros de coordinacién del Centro; coordinar el registro de las
decisiones; distribuir la informacién que sea necesaria; archivar y recopilar
documentos, y establecer enlace con el Equipo de Coordinacion de la
ejecucion de proyectos de la estrategia global de apoyo sobre el terreno para
las actividades de apoyo;

ii) En ausencia del Presidente, el Secretario Ejecutivo presidird las
reuniones del Comité;

b) EI Secretario Ejecutivo presentara cuestiones al Subsecretario General de
Apoyo sobre el Terreno, segin sea necesario;

c¢) El Secretario Ejecutivo sera el principal punto de contacto de los 6rganos
de supervision.

Jefe del Centro Regional de Servicios

1. El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios recomendara la
seleccion del Jefe del Centro Regional de Servicios, de categoria D-1, que rendira
cuentas directamente al Secretario Ejecutivo y consultarda con el Equipo de
Coordinacion de la aplicacion de programas de la estrategia global de apoyo sobre
el terreno segun sea necesario. Ademas:

a)  Orientacidn estratégica y apoyo técnico: el Jefe esta encargado del logro
de los objetivos del Centro y de la coordinacion con el grupo de centros de
coordinacion de las misiones y los directores de apoyo sobre el terreno, que
recibiran orientacion estratégica y apoyo técnico;

b)  Apoyo operacional: el Jefe trabajard en estrecho contacto con el grupo de
coordinadores en la aplicacion del proyecto de apoyo operacional y orientacion, y
validara los servicios proporcionados a las misiones;

c) ElJefe presentara temas al Secretario Ejecutivo, segin sea necesario.
2. El Jefe del Centro Regional de Servicios esta encargado de lo siguiente:
a) Responsabilidades operacionales:

i)  Alcanzar todos los objetivos operacionales definidos por el Comité
Directivo y reflejados en los acuerdos de servicios entre el Centro y las
misiones regionales;

ii)  Supervisar los proyectos designados por el Comité Directivo;
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iii) Alcanzar todos los objetivos operacionales definidos por el Comité
Directivo y reflejados en los acuerdos de servicios entre el Centro y la Base de
Apoyo de la MONUSCO en Entebbe;

iv) Prestar asesoramiento al Comité Directivo y proponer medidas y planes
para desarrollar la labor del Centro Regional de Servicios de conformidad con
los objetivos establecidos;

v)  Establecer y proporcionar supervision para el mecanismo de prorrateo de
los gastos aprobado por el Comité Directivo;

vi) Administrar el personal, los activos y otros recursos del Centro Regional
de Servicios;

vii) Establecer procedimientos normalizados de trabajo para el Centro;

viii) Rendir cuentas de todos los gastos del Centro Regional de Servicios ante
el Comité Directivo;

b)  Administracién de personal: lograr que el personal del Centro Regional

de Servicios tenga las suficientes calificaciones, capacitacion, dedicacioén y
capacidad de supervisar las operaciones;

c) Relaciones entre los participantes interesados:

i)  Encargarse de las relaciones entre el personal directivo de las misiones a
fin de definir y cumplir las prioridades de las misiones en relacién con la
prestacion de servicios del Centro Regional de Servicios;

ii) Establecer una relacion de colaboracion con los directores del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para lograr una
estrecha armonizaciéon con las metas y los objetivos estratégicos del
Departamento;

iii) Lograr la armonizacion y la coordinacidn eficaz con el jefe de la Base de
Apoyo de la MONUSCO en Entebbe y con su personal;

iv) Segun sea necesario, establecer, en estrecha cooperacion con el jefe de la
Base de Apoyo de Entebbe, una relacion apropiada con funcionarios
gubernamentales de Uganda para asegurar la colaboracion y la ejecucion sin
tropiezos de las actividades del Centro;

d) Informes y comunicaciones:

i)  Elaborar y aplicar un sistema de informaciéon para actualizar
periddicamente al Comité Directivo sobre todos los aspectos pertinentes de la
actuacion del Centro Regional de Servicios;

ii) Lograr que los directores del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno conozcan plenamente todas las cuestiones relacionadas con la
estrategia;

iii) Dirigir la elaboracion y aplicacion de un plan de comunicaciones para el
personal y los interesados directos para que se difunda la informacion
apropiada y se obtengan datos suficientes de los usuarios para facilitar la
prestacion de servicios y el funcionamiento del Centro;
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iv) Proporcionar actualizaciones trimestrales por conducto del Secretario
Ejecutivo al Subsecretario General de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno sobre los logros y el rendimiento del Centro en el contexto de la
estrategia global de apoyo sobre el terreno para los 6rganos legislativos.

IV. Director del Equipo de Planificacion y Control del Centro
Regional de Servicios

1.

El Director del Equipo de Planificacion y Control del Centro Regional de

Servicios tendrd un puesto de categoria P-5 y rendird cuentas directamente al Jefe
del Centro.

2.

El Jefe de Equipo de Planificacién y Control esta encargado de lo siguiente:
a)  Analisis y planificacion de los procesos de trabajo del Centro:

i)  Analizar todos los procesos propuestos para su transferencia de las
misiones que utilizan la metodologia normalizada de proyectos al Centro
Regional de Servicios;

ii)  En colaboracion con el Jefe del Centro presentar al Comité Directivo los
resultados de los andlisis de procesos para adoptar decisiones sobre la
transferencia al Centro de las funciones cumplidas en las misiones. En el caso
de los procesos aprobados por el Comité Directivo para su transferencia al
Centro, tendra que validar y justificar las propuestas presentadas por los
coordinadores, con inclusiéon de lo siguiente:

Indicadores clave del desempefio

Acuerdos de servicios o anexos al acuerdo general de servicios con las
misiones

Elaboraciéon y coordinacion con los funcionarios de contraparte de las
misiones de las modificaciones o adaptaciones al acuerdo de servicios con la
Base de Servicios de la MONUSCO en Entebbe, seglin sea necesario

Elaboracion de un plan para transferir los procesos de las misiones al Centro
Regional de Servicios, estableciendo plazos y objetivos para las transferencias

Planificacion de proyectos futuros
Supervision de la ejecucion de todos los proyectos
Adopcion de medidas respecto de las recomendaciones de auditoria

iii) Para todos los procesos, el Director del Equipo de Planificacion y
Control del Centro Regional de Servicios estara encargado de proponer
mejoras en los servicios mediante el recalibrado de los procesos, de
conformidad con UMOJA, o mediante propuestas viables para lograr eficiencia
y economias de escala. Esta funcion se desarrolla en estrecha colaboracidén con
el Director del Equipo de Operaciones del Centro;

b) Control de los procesos del Centro Regional de Servicios:

i)  Examinar los procesos existentes y proponer mejoras para su aplicacion;
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ii)  Supervisar e informar sobre el rendimiento operacional de todos los
procesos en marcha en el Centro Regional de Servicios;

iii) Proyectar y ejecutar encuestas sobre satisfaccion de los usuarios a fin de
evaluar el rendimiento del Centro;

c¢) Gestion de personal: lograr que el nivel técnico y el rendimiento del
Equipo de Planificacion y Control del Centro se ajusten a las normas de la industria.

Director del Equipo de Operaciones y Administracion
del Centro Regional de Servicios

1.  El Director del Equipo de Operaciones y Administracién del Centro Regional
de Servicios, de categoria P-5, rendird cuentas directamente al Jefe del Centro.

2. El Director del Equipo de Operaciones y Administracion del Centro esta
encargado de los siguiente:

a)  Gestion y administracion de las operaciones:

i)  Supervisar y ejecutar los proyectos, excepciéon hecha de los que estén
bajo las supervision directa del Jefe del Centro;

ii)  Alcanzar los indicadores clave del desempefio del proyecto, asi como
todos los componentes de los acuerdos de servicios de cada proyecto;

iii) Mantener estrecho contacto con los coordinadores de las misiones y otros
dirigentes técnicos de las misiones para lograr que haya una clara comprension
de los objetivos prioritarios de la mision en relacion con los productos del
Centro de Servicios;

iv) Alcanzar los objetivos de satisfaccion del cliente cuantificados por las
encuestas sobre el rendimiento del Centro, y aplicar las medidas correctivas
del caso;

v)  Administrar los datos operacionales para justificar los cargos a las
misiones por concepto de servicios proporcionados;

vi) Informar sobre los gastos y el rendimiento de los proyectos y recomendar
mejoras al Jefe;

b)  Gestion del personal:

i)  Lograr que el personal de operaciones retina las calificaciones técnicas,
la capacitacion y la dedicacion necesarias;

ii)  Desarrollar un sentido de orientacion hacia el cliente en todo el personal
de operaciones;

iii) Lograr que el personal de operaciones comprenda y satisfaga los
parametros de referencia;

iv) Lograr la sucesion, planificacion y rotacion del personal y de los recursos
de proyectos.
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Jefe del Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion

1. El Jefe del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulaciéon, de
categoria P-5, rendira cuentas directamente al Jefe del Centro Regional de Servicios.

2. El Jefe del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion esta
encargado de lo siguiente:

a)  Cumplir labores de enlace, negociacion y coordinacidén con las misiones
a las que ha de prestar servicios de transporte y funciones que puedan transferirse al
Centro Regional de Servicios;

b) Planificar, organizar, ejecutar, administrar y supervisar la transicion de
los servicios de transporte de las misiones que han de recibir servicios al Centro de
Servicios por conducto de las dependencias del Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion (Dependencias de Planificacion y Operaciones,
Infraestructura Regional y Apoyo a la Capacitacion y la Gestion);

c¢) Establecer enlace con la Sede de las Naciones Unidas en todas las
cuestiones relativas al Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion;

d) Administrar la elaboracion de los indicadores clave del rendimiento para
definir y medir la eficacia de los servicios;

e) Administrar la elaboracién de los acuerdos de servicios entre el Centro
Regional de Servicios y las misiones en lo relativo a los transportes;

f)  Definir las politicas y procedimientos normalizados de trabajo, para la
entrega de los servicios y la correspondiente evaluaciéon del rendimiento y los
instrumentos necesarios para lograr el cumplimiento;

g) Coordinar con las misiones para que las prioridades operacionales se
reflejen y se ajusten al mandato del Centro Regional de Servicios;

h) Lograr que los servicios proporcionados se ajusten a la capacidad y los
recursos técnicos;

i)  Lograr que las prioridades operacionales del Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacion se reflejen y se ajusten a los mandatos de las misiones a
las que ha de prestar servicios;

j)  Individualizar las necesidades de la region y trabajar con la Sede de las
Naciones Unidas para elaborar acuerdos de cooperacion y contingencia entre
organismos;

k)  Elaborar y difundir las mejores practicas.
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Organigrama del Centro Regional de Servicios

de Entebbe (Uganda)

Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento

de la Paz
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Subsecretario General
de Apoyo a las
Actividades sobre
el Terreno

apoyo a las misiones)

Comité Directivo
del Centro Regional
de Servicios
(Directores/Jefes de

Secretario
Ejecutivo

Jefe

Director del Equipo
de Planificacion
y Control

del Equipo de
Operaciones y
Administracion

UNSOA*

Director

Jefe del Centro de
Control Integrado de
Transporte y
Comunicacion

“ La UNSOA es una operacion de apoyo sobre el terreno dirigida por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. El Director de la UNSOA rinde cuentas al Secretario General Adjunto de
Apoyo sobre el Terreno.
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Anexo XI

Analisis detallado de los niveles de financiacion estandar por categoria de gastos

Primera hipotesis: hipotesis de referencia

Financiacion para
los perfiles 1, 2y 3
Categoria de gastos (miles de délares EE.UU.)

Elementos principales de la estructura general de gastos

Personal militar y de policia

Observadores militares Perfil 1 2674
Perfil 2 5578
Perfil 3 7 969
Contingentes militares Perfil 1 82 063
Perfil 2 154 674
Perfil 3 234 406

Los efectivos autorizados para los observadores militares se calculan a partir del porcentaje medio
real de observadores militares dentro de un componente de personal uniformado acordado por el
Consejo de Seguridad, es decir, el 2,7% del total de tropas de los contingentes sobre la base de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz en marcha. Eso equivale a 100, 210 y 300 observadores
militares autorizados en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Se aplica un factor de demora en el despliegue de 43% a las tasas reales de despliegue en los 12
primeros meses de operaciones de la MINURCAT, la UNAMID, la UNMIL, la ONUB y la UNMIS.
Esto da un despliegue mensual medio estimado de 57, 120 y 171 observadores militares en los
perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Las tasas de las dietas por mision se calculan como la media real de todas las misiones.

Los gastos acordados con los paises se utilizan para otras prestaciones personales, incluido el
subsidio por prendas de vestir.

El gasto de emplazamiento se calcula a partir de los gastos medios en pasajes de ida de todas las
misiones de mantenimiento de la paz en las solicitudes presupuestarias de 2010/11.

Los efectivos autorizados de los contingentes militares se calculan a partir del porcentaje real medio
de los contingentes militares con un componente de personal uniformado acordado por el Consejo de
Seguridad, es decir, 4.255, 8.065 y 12.100 para los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Se aplica un factor de demora en el despliegue de 35%, que arroja un despliegue mensual estimado de
2.771,5.251 y 7.879 respectivamente.

Se utilizan los gastos acordados con los paises el calculo de la remuneracion basica y las prestaciones.

Los gastos de emplazamiento de los oficiales y contingentes se calculan a partir de la media de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz (tomada de las solicitudes presupuestarias para 2010/11).

Las tasas de las dietas para los oficiales para los 30 primeros dias de su emplazamiento, y para el
resto del aflo, se basan en las medias de todas las misiones.

Los gastos en raciones por dia por contingente son la media real de todos los contratos de raciones
utilizados por las misiones cuyo nivel logistico se ha categorizado como “moderado”.

Los gastos mensuales por concepto de equipo de propiedad de los contingentes se basan en los
memorandos de entendimiento correspondientes a cada tipo de contingente/unidad, ajustados en
funcion del numero de soldados en un batallon/unidad (con arreglo a la configuracion de la fuerza
para el perfil). Los totales son afectados de un factor de demora en el despliegue de los contingentes.
A las reclamaciones correspondientes al equipo de propiedad de los contingentes se aplica un factor
del 2% por concepto de deterioro.
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Categoria de gastos

Financiacion para
los perfiles 1, 2y 3
(miles de dolares EE.UU.)

Elementos principales de la estructura general de gastos

Policia de las Naciones Unidas

Unidades de policia constituidas

Perfil 1 7535
Perfil 2 15 380
Perfil 3 21 883

Perfil 1 6 305
Perfil 2 22 066
Perfil 3 34 575

Los gastos de flete maritimo y aéreo se basan en los gastos medios reales por metro ciibico, con una
distribucion propuesta del 80% del equipo de propiedad de los contingentes trasportado por mar y el
20% por aire.

Los efectivos autorizados de la policia de las Naciones Unidas se calculan a partir de una media del
9% del total de las tropas de los contingentes de todas las operaciones de mantenimiento de la paz
actuales. Esto equivale a 365, 745 y 1.060 puestos autorizados de la policia de las Naciones Unidas
en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Se aplica un factor de demora en el despliegue del 56%, lo que arroja un despliegue mensual
estimado de 162, 331 y 471 respectivamente.

Los gastos de emplazamiento de la policia de las Naciones Unidas se calculan a partir de la media de
todas las operaciones de mantenimiento de la paz (tomada de las solicitudes presupuestarias para
2010/11).

Los efectivos autorizados de las unidades de policia constituidas se determinan igual que las demas
categorias de personal uniformado, lo cual arroja las cifras de 280, 980 y 1.540 hombres para las
unidades de policia constituidas en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

El factor de demora en el despliegue se calcula en un 35%, lo que arroja un despliegue mensual
estimado de 183, 641 y 1.007 respectivamente.

Se utilizan los gastos derivados de mandatos para el calculo de remuneracion basica y las
prestaciones.

Los gastos de emplazamiento de las unidades de policia constituidas se calculan sobre la base de la
media de todas las operaciones de mantenimiento de la paz (tomada de las solicitudes presupuestarias
de 2010/11).

Para los gastos de las raciones por dia, véase el texto correspondiente a contingentes militares.

Los gastos mensuales por concepto de equipo de propiedad de los contingentes se basan en los
memorandos de entendimiento, ajustados en funcion del numero de policias de cada unidad. Los
totales han sido afectados de un factor de demora en el despliegue para las unidades de policia
constituidas. A las reclamaciones por concepto de equipo de propiedad de los contingentes se aplica
un factor del 2% por deterioro.

Subtotal, militares y policia

Perfil 1 98 576
Perfil 2 197 698
Perfil 3 298 833
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Financiacion para
los perfiles 1, 2y 3
Categoria de gastos (miles de dolares EE.UU.)

Elementos principales de la estructura general de gastos

Personal civil

Personal de contratacion Perfil 1 31 891
internacional Perfil 2 43 139
Perfil 3 54 387
Personal de contratacién nacional Perfil 1 5985
Perfil 2 8098
Perfil 3 10 206
Voluntarios de las Naciones Perfil 1 1565
Unidas Perfil 2 2117
Perfil 3 2 669

El total de personal se basa en un analisis del mejor ajuste del personal en la ONUB, la MINUSTAH,
la ONUCI y la UNMIL, que da como resultado un total de personal civil de 936, 1.266 y 1.596 para
los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Las cifras correspondientes al personal de contratacion internacional se calculan aplicando una
proporcion del total del personal civil basado en la plantilla de la ONUCI (como ejemplo de
referencia) en su fase inicial, lo que da cifras de 349, 469 y 590 respectivamente.

El factor de demora en el despliegue correspondiente al personal de contratacidon internacional es del
54%, por lo cual los totales del parrafo anterior se descuentan para obtener valores de 161,216y 271
respectivamente.

Los gastos de sueldos mensuales, gastos comunes de personal y contribuciones del personal se
calculan a partir de los datos de todas las misiones de mantenimiento de la paz que aparecen en las
solicitudes presupuestarias de 2011/12 de la Division de Financiacion de las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

Las tasas medias de la prestacion por condiciones de vida peligrosa se calculan a partir de los datos
correspondientes a todas las misiones de mantenimiento de la paz y se reducen a 10 meses para tener
en cuenta la ausencia del personal de la zona de la mision.

Utilizando la misma metodologia aplicada al personal de contratacion internacional, corresponden
448, 607 y 766 funcionarios de contratacion nacional a los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

+ El factor en la demora del despliegue correspondiente al personal de contratacion nacional es del
63%, lo que hace que esos totales disminuyan a 166, 225 y 283 respectivamente.

La escala de sueldos mensuales se calcula a partir de la media de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz con categorias indicativas de NOB/1 para los funcionarios del Cuadro
Organico de contratacion nacional y SG-4 a 6 para los Servicios Generales.

Las tasas de las prestaciones mensuales por condiciones de vida peligrosas para los funcionarios del
Cuadro Organico de contratacion nacional y el personal de Servicios Generales se calculan a partir de
una media del sueldo promedio de todas las misiones de mantenimiento de la paz.

Utilizando la misma metodologia que antecede, corresponden 139, 190 y 240 voluntarios de las
Naciones Unidas a los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

El factor de demora en la contratacion de los voluntarios de las Naciones Unidas es del 49%, con lo
cual las cifras que anteceden disminuyen a 71, 97 y 122 respectivamente.
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* Otras prestaciones de los voluntarios de las Naciones Unidas se calculan a partir de los gastos medios
de todas las operaciones de mantenimiento de la paz sobre la base de las solicitudes presupuestarias
de 2010/11.

La tasa mensual de la paga por condiciones peligrosas es una cifra normalizada basada en los
acuerdos con los paises.

Subtotal, personal civil Perfil 1 39 442

Perfil 2 53 354
Perfil 3 67 262

Gastos operacionales

Consultores Perfil 1 59 -« Los gastos de consultores se calculan a partir de la media de los gastos reales de consultores como
Perfil 2 79  proporcion del personal civil en la etapa inicial de las operaciones de mantenimiento de la paz.
Perfil 3 100

Viajes oficiales Perfil 1 832 < Los viajes dentro y fuera de la mision se basan en el nimero de funcionarios, el nimero de oficinas
Perfil 2 1017  exteriores y la duracion del viaje. La proporcion de personal que viaja se basa en los niveles
Perfil 3 1205 presupuestados en todas las misiones de mantenimiento de la paz.

» La tasa media de las dietas se calcula a partir de los datos de gastos reales de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, en tanto que la media del billete aéreo de ida y vuelta se calcula como un
promedio de los gastos de viaje de Nueva York a todas las operaciones de mantenimiento de la paz.

» Los gastos de viajes para fines de capacitacion se basan en la media de los gastos correspondientes a
la etapa inicial de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Instalaciones e infraestructura Perfil 1 61 432 + La mision se concentraré en establecer instalaciones e infraestructura en la sede de la mision y en las
Perfil 2 95 452  oficinas regionales. Comenzara la construccion de campamentos, que estara limitada a los batallones
Perfil 3 130 778 desplegados en los 18 primeros meses de las operaciones. También comenzara la construccion de

instalaciones hospitalarias y aerodromos.

La Mision adquirira el total del equipo y el material necesario de los siguientes elementos criticos de
las existencias para el despliegue estratégico y los contratos de sistemas: unidades prefabricadas,
generadores, plantas de tratamiento de agua, mobiliario y equipo de oficina, tanques de combustible y
equipo de seguridad y vigilancia. Estas necesidades totales seran afectadas de un factor de descuento
para tener en cuenta la tasa global de vacantes para el personal civil y el personal uniformado.

Entre las actividades se contara la preparacion de emplazamientos, el armado de unidades
prefabricadas y la instalacién de equipo, con inclusion de la infraestructura de comunicaciones, asi
como la tarea de lograr que los emplazamientos cumplan las normas minimas operacionales de
seguridad.
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» Los gastos periodicos para el periodo abarcarian lo siguiente:

* Alquiler de oficinas, basado en el nimero y tipo de oficinas calculadas en el modelo, y en las
tasas indicativas mensuales;

» Alquiler de equipo de oficina, basado en el numero de funcionarios y de oficinas;

« Servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, agua, electricidad, etc., servicios de
mantenimiento, suministros de fortificacion de campaiia, repuestos y materiales de saneamiento,
sobre la base de la media de gastos reales en la etapa inicial de las misiones;

« El consumo de gasolina, aceite y lubricantes se basa en cifras normalizadas y en el nimero de
generadores calculados en el modelo.

» Los gastos de autonomia logistica de los contingentes desplegados se calculan de la misma manera
que los correspondientes al equipo de propiedad de los contingentes, que se describi6 anteriormente,
y se afectan de un porcentaje de disminucion sobre la base del factor de demora en el despliegue.

Transporte terrestre Perfil 1 33 111 < Las necesidades se basan en el nimero y la configuracion del personal civil y uniformado desplegado,
Perfil 2 49219  es decir, en las tasas normales, asi como en lo siguiente:
Perfil 3 64 374 * Minibuses y autobuses medianos para el personal de contratacion nacional y para funciones de

transporte generales;
« Carros de bomberos, que estaran estacionados en la sede y en cada una de las oficinas regionales;
* Ambulancias, que estaran estacionadas en la sede y en cada una de las oficinas regionales;

* Vehiculos de aeropuerto, incluidos transportes de equipaje y camiones cisterna para combustible,
que estaran estacionados en el aeropuerto principal y los aerédromos regionales;

» Camiones de carga de paletas;

* Vehiculos de transporte de materiales y de construccion, como topadoras, gruas y elevadores de
horquilla.

» Los gastos periodicos para el periodo incluyen las siguientes hipotesis:

» Gastos de seguros de responsabilidad civil, de conformidad con el acuerdo mundial de seguros de
responsabilidad civil por dafos a terceros de julio de 2010;

* Reparaciones y mantenimiento;

* Gasolina, aceite y lubricantes; los gastos de combustibles se han calculado como el precio medio
por litro de todas las actividades de mantenimiento de la paz a partir de las solicitudes
presupuestarias de 2010/11.

+ Existencia de una reserva inicial de repuestos.

Transporte aéreo Perfil 1 45322 -+ La flota operacional de tres aviones y ocho helicopteros (cuatro civiles y cuatro militares) se basa en
Perfil 2 45 322  laflota de la ONUCI en su etapa inicial como mision de referencia. El nimero de aviones es igual en
Perfil 3 45322 todos los perfiles de esta hipotesis, ya que la necesidad de aviones obedece mas al tamaifio y al

nimero de emplazamientos de la mision que al nivel de las tropas, y estos permanecen constantes en
todos los perfiles de la hipotesis.
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Categoria de gastos (miles de dolares EE.UU.) Elementos principales de la estructura general de gastos

o Las tasas por horas (alquiler y funcionamiento), los servicios, derechos de aterrizaje, seguros y
gasolina, petréleo y lubricantes se basan en los gastos reales. Los gastos medios de combustible se
han tomado de los precios utilizados en todos los presupuestos de las operaciones de mantenimiento
de la paz correspondientes a 2010/11.

Comunicaciones Perfil 1 22 978 =« Los gastos se basan en los gastos iniciales de inversion relacionados con el establecimiento de la red de
Perfil 2 25770  comunicaciones de toda la misién. En los 12 primeros meses la mision podra adquirir la mayoria del
Perfil 3 30 633 equipo y el material necesarios de las existencias de despliegue estratégico y los contratos de sistemas.

'» Las necesidades incluyen el establecimiento de una base de comunicaciones por satélite que abarca
sistemas de VSAT, repetidoras y enlaces de microondas en cada ubicacion; centralitas telefonicas
PABX, estaciones de base VHF y UHF para salas de radios; un sistema movil de telecomunicaciones,
capacidad de comunicaciones por INMARSAT, instalaciones de videoconferencia y teleconferencia y
radios manuales y montadas en vehiculos para el personal de la mision. La mision también adquirira
equipo de radiodifusion en contenedores de despliegue rapido.

Otros gastos periodicos de comunicaciones abarcan el arriendo de transponedores por satélite, lineas
compartidas de la Base de Logistica de las Naciones Unidas y derechos de INMARSAT, y existencias
iniciales de repuestos y gastos de autonomia logistica de los contingentes desplegados.

Los gastos de autonomia logistica relacionados con los equipos de propiedad de los contingentes se
calculan sobre la base de los memorandos de entendimiento de cada tipo de contingente o unidad y se
basan en el nimero de personal uniformado.

Informacion publica: los gastos se basan en la media de los datos de gastos reales en la etapa inicial
de todas las misiones de mantenimiento de la paz.

Tecnologia de la informacion Perfil 1 7 874 + Las necesidades se basan en los gastos iniciales de inversion relacionados con el establecimiento de
Perfil 2 9760 lared de tecnologia de la informacion de toda la mision. La mision adquirird la mayoria del equipo y
Perfil 3 11 598 elementos necesarios de las existencias para el despliegue estratégico y los contratos de sistemas en
los 12 primeros meses.

* Los célculos incluyen la adquisicion de computadoras e impresoras que cumplan con las normas
generales y el establecimiento de redes de tecnologia de la informacion de la mision, como
servidores, direccionadores, sistemas de cortafuegos, redes de area de almacenamiento y redes de area
inalambricas.

» Entre otros gastos significativos se cuentan los gastos normales de los servicios centralizados de
apoyo a las tecnologias de la informacion, licencias y existencias iniciales de repuestos.

Gastos médicos Perfil 1 2072 -« Los precios de compra se calculan a partir de la media de gastos de etapa inicial de las operaciones de
Perfil 2 3972  todas las misiones de mantenimiento de la paz como porcentaje del total de gastos médicos (29%).
Perfil 3 5 859

Los gastos y coeficientes de servicios médicos se basan en los coeficientes normales, que a su vez se
basan en el nimero de personal uniformado y civil, por lo cual hay aumentos en los perfiles 2 y 3.
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Los gastos de autonomia estratégica de los equipos de propiedad de los contingentes se basan en los
memorandos de entendimiento de cada tipo de contingente/unidad, que se basan a su vez en el
nimero de personal uniformado.

Equipo especial Perfil 1 1094 -« Los gastos de adquisicion se basan en coeficientes y gastos estandar. Los coeficientes se basan en el
Perfil 2 2188  numero de personal uniformado, por lo cual hay aumentos en los perfiles 2 y 3.
Perfil 3 3267 °* Los gastos de autonomia estratégica de los equipos de propiedad de los contingentes se basan en los
memorandos de entendimiento de cada tipo de contingente/unidad, que se basan a su vez en el
namero de personal uniformado, por lo cual hay aumentos en los perfiles 2 y 3.
Otros suministros, servicios y Perfil 1 5586 < Los gastos de adquisicion, equipo y pertrechos de proteccion personal, banderas e insignias se basan
equipo Perfil 2 91366  en las relaciones y gastos estandar. Las relaciones se basan en el nimero de personal, por lo cual se
Perfil 3 13 048 observan aumentos en los perfiles 2 y 3.

* El flete se calcula en un 15% del valor del equipo. Ademas, el transporte de equipo de propiedad de
las Naciones Unidas exigira la contrata de buques, lo que arroja un nimero mayor de buques en cada
perfil.

Proyecto de efecto rapido Perfil 1 400 < Sobre la base de la media de los gastos reales en todas las etapas iniciales de las operaciones,

Perfil 2 700  derivados como un 0,15% del total del presupuesto de la mision, con un limite maximo de 900.000
Perfil 3 900 ~ dolares.

Subtotal, gastos operacionales Perfil 1 180 760
Perfil 2 242 844
Perfil 3 307 084

Necesidades netas Perfil 1 318 778
Perfil 2 493 897
Perfil 3 673 178

E€VL/ISIIV



(481

Segunda hipotesis: modificada segin el tamafio de la mision y los problemas logisticos

Categoria de gastos

Financiacion para los
perfiles 1, 2 y 3 (miles
de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura basica de gastos

Personal militar y de
policia

Observadores militares

Contingentes militares

0086C-11

Perfil 1 2674
Perfil 2 5578
Perfil 3 7 969
Perfil 1 105 797
Perfil 2 198 922
Perfil 3 301 595

» La dotacion autorizada de observadores militares se calcula sobre la base del porcentaje medio real de
observadores militares en los componentes de efectivos uniformados acordados por el Consejo de
Seguridad, es decir, el 2,7% del nimero total de efectivos de los contingentes, sobre la base de todas
las operaciones actuales de mantenimiento de la paz. Esto da por resultado los 100, 210 y 300
observadores militares autorizados que figuran en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

» Se aplica un factor de demora en el despliegue del 43% a las tasas de despliegue reales en los 12
primeros meses de operaciones de la MINURCAT, la UNAMID, la UNMIL, la ONUB y la UNMIS.
Esto da por resultado un despliegue mensual medio estimado de 57, 120 y 171 observadores militares
respectivamente.

» Las dietas por mision se calculan sobre la base de la media real de todas las misiones.

* Los gastos acordados con los paises cubren otros subsidios personales, como el subsidio para prendas
de vestir.

* Los gastos de emplazamiento se calculan a partir del costo medio para viajes de ida en las misiones de
mantenimiento de la paz previsto en los presupuestos correspondientes a 2010/11.

» La dotacion autorizada para los contingentes militares se calcula sobre la base del porcentaje medio
real de contingentes militares en los componentes de personal uniformado acordado por el Consejo de
Seguridad, es decir, 4.255, 8.065 y 12.100 para los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

* Se aplica un factor de demora en el despliegue del 35%, lo que arroja un despliegue mensual de 2.771,
5.251 y 7.879 respectivamente.

» Los gastos acordados con los paises cubren la remuneracion y las prestaciones basicas.

» Los gastos de emplazamiento de los oficiales y los contingentes se calculan sobre la base del
promedio de esos gastos en todas las operaciones de mantenimiento de la paz (tomado de las
solicitudes presupuestarias correspondientes a 2010/11).

» Las dietas por mision de los oficiales para los 30 primeros dias del emplazamiento y para el resto del
afo se basan en las sumas medias acordadas con los paises en todas las misiones.

El gasto diario en raciones por contingente es el promedio real de todos los contratos sobre raciones
suscritos para misiones con dificultades logisticas.

» Los gastos mensuales relacionados con los equipos de propiedad de los contingentes se calculan sobre
la base de memorandos de entendimiento para cada tipo de contingente/unidad, ajustados en funcion
del namero de tropas en un batallon/unidad (segun la configuracion de la fuerza para ese perfil). A los
totales se aplica el factor de demora en el despliegue para los contingentes, con lo que el gasto es
menor. A las reclamaciones relativas a los equipos de propiedad de los contingentes se aplica un
factor de deterioro del 2%.
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Financiacion para los
perfiles 1, 2y 3 (miles
Categoria de gastos de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

Policia de las Naciones Perfil 1 7535
Unidas Perfil 2 15 380
Perfil 3 21 883

Unidades de policia Perfil 1 7751
constituidas Perfil 2 27 129
Perfil 3 42 530

Los gastos de flete maritimo y aéreo se calculan sobre la base de los costos reales medios por metro
cubico, y se propone que el 80% del equipo de propiedad de los contingentes se transporte por mar y
el 20% por aire.

Los gastos de flete se calculan sobre la base de que el 50% de las unidades se despliega con el equipo
“pesado”.

La dotacion autorizada de efectivos de la policia de las Naciones Unidas se calcula, en promedio,
como el 9% del nimero total de efectivos de los contingentes de todas las operaciones actuales de
mantenimiento de la paz, es decir, 365, 745 y 1.060 efectivos autorizados de la policia de las Naciones
Unidas en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

Se aplica un factor de demora en el despliegue del 56%, lo que arroja un despliegue mensual estimado
de 162, 331 y 471, respectivamente.

* Los gastos de emplazamiento de la policia de las Naciones Unidas son una media de esos gastos en

todas las operaciones de mantenimiento de la paz (segln las solicitudes presupuestarias
correspondientes a 2010/11).

* La dotacion autorizada de unidades de policia constituidas se determina de la misma manera que para
las otras categorias de efectivos uniformados, es decir, 280, 980 y 1.540 efectivos de unidades de
policia constituidas para los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

» Se aplica un factor de demora en el despliegue del 35%, lo que arroja un despliegue mensual

estimado de 183, 641 y 1.007 efectivos respectivamente.

» Los gastos acordados con los paises cubren la remuneracion y las prestaciones basicas.
» Los gastos de emplazamiento de las unidades de policia constituidas se calculan sobre la base del

promedio de esos gastos en todas las operaciones de mantenimiento de la paz (segun las solicitudes
presupuestarias correspondientes a 2010/11).

» Para el calculo del gasto diario en raciones, véase el texto relativo a los contingentes militares.

» Los gastos mensuales en equipos de propiedad de los contingentes se calculan sobre la base de

memorandos de entendimiento reales, modificados seglin el nimero estandar de efectivos de policia
en cada unidad. A los totales se aplica el factor de demora en el despliegue para las unidades de
policia constituidas. A las reclamaciones relativas a los equipos de propiedad de los contingentes se
aplica un factor de deterioro del 2%..

» Para el céalculo de los gastos de flete se tiene en cuenta que el 50% de las unidades se despliegan con

equipo “pesado”.

Subtotal de Perfil 1 123 757

1 milit:
persona military Perfil2 247 009
de policia

Perfil 3 373977
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Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

Personal civil

Personal de contratacion
internacional

Personal de contratacion
nacional

Voluntarios de las Naciones
Unidas

Perfil 1 41 552
Perfil 2 66 104
Perfil 3 90 615
Perfil 1 14 348
Perfil 2 22 815
Perfil 3 31285
Perfil 1 1730
Perfil 2 2756
Perfil 3 3778

El numero total de funcionarios se basa en un analisis de cudl seria la cantidad mas adecuada de
personal en la MINURCAT, la MONUC, la UNAMID y la UNMIS, lo que da como resultado una
dotacion de personal civil de 1.696, 2.697 y 3.699 en los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

El nimero de funcionarios internacionales se calcula entonces aplicando una proporcion al nimero
total de personal civil sobre la base de la plantilla de la UNMIS (que se utiliza como referencia), en la
fase inicial de la mision, lo que da como resultado 452.719 y 986 en los perfiles 1,2y 3
respectivamente.

El factor de demora en el despliegue para el personal internacional es del 54%; por lo tanto, los totales
seflalados se reducen a 208, 331 y 454 respectivamente.

Los sueldos mensuales, los gastos comunes de personal y los gastos por concepto de contribuciones de
personal se calculan sobre la base de los datos de todas las misiones de mantenimiento de la paz
proporcionados para los presupuestos correspondientes al periodo 2011/12 por la Division de
Financiacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

La tasa media mensual de las prestaciones por condiciones de vida peligrosas se calcula sobre la base
de los datos de todas las misiones de mantenimiento de la paz y se reduce a 10 meses para reflejar las
ausencias de la zona de la mision.

Utilizando la misma metodologia aplicada al personal de contratacion internacional, corresponden
1.090, 1.734 y 2.378 funcionarios de contratacion nacional para los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

El factor de demora en el despliegue para el personal nacional es del 63%; por lo tanto, los totales
anteriores se reducen a 403, 642 y 880 respectivamente.

Las escalas mensuales de sueldos se calculan sobre la base del promedio de las distintas misiones de
mantenimiento de la paz, para lo cual se toman como referencia los grados de Oficial Nacional-B/1 y
los grados 4 a 6 del personal del Cuadro de Servicios Generales.

La tasa mensual media de prestaciones por condiciones de vida peligrosas para funcionarios del
Cuadro Organico de contratacion nacional y personal del Cuadro de Servicios Generales se basan en
el promedio de las escalas de sueldos medios en las distintas misiones de mantenimiento de la paz.

Utilizando la misma metodologia aplicada anteriormente, corresponden 154, 244 y 335 voluntarios de
las Naciones Unidas a los perfiles 1, 2 y 3 respectivamente.

El factor de demora en el despliegue para los voluntarios de las Naciones Unidas es del 49%, con lo
que el total sefialado se reduce a 79, 124 y 171 voluntarios.

E€VL/ISI/V



0086C-11

SII

Categoria de gastos

Financiacion para los
perfiles 1, 2y 3 (miles
de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

» Otras prestaciones para los voluntarios de las Naciones Unidas se calculan sobre la base de los gastos

medios de todas las misiones de mantenimiento de la paz, tomados de las solicitudes presupuestarias
correspondientes a 2010/11.

» La tasa mensual de prestaciones por condiciones de vida peligrosas es una suma establecida estandar.

Subtotal, dotaciéon Perfil 1 57 629
de personal civil
Perfil 2 91 674
Perfil 3 125 678
Gastos operacionales
Consultores Perfil 1 106 « Los gastos de consultores se calculan sobre la base del costo total efectivo para el personal civil
Perfil 2 169 autorizado en la etapa inicial de las operaciones de mantenimiento de la paz.
Perfil 3 231
Viajes oficiales Perfil 1 1 056 < Los gastos de viajes dentro y fuera de la zona de la mision se calculan sobre la base del numero de
Perfil 2 1499 funcionarios, el nimero de oficinas sobre el terreno y la duracion de los viajes. La proporcion de
] personal que viaja se calcula sobre la base de los niveles presupuestados para las distintas misiones de
Perfil 3 1941 mantenimiento de la paz.

» La tasa media de las dietas se calcula sobre la base de los datos de todas las misiones de
mantenimiento de la paz, en tanto que el costo medio del pasaje aéreo de ida y vuelta se calcula como
un promedio del costo de un viaje de Nueva York a cada una de las misiones de mantenimiento de la
paz.

» Los gastos de los viajes de capacitacion se calculan sobre la base del promedio de los gastos de la
fase inicial de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Instalaciones e Perfil 1 82 579 + Lamision se centrara en el establecimiento de instalaciones e infraestructura en la sede de la mision y
infraestructura Perfil 2 123 488 en las oficinas regionales. Se comenzara a construir campamentos, pero solo para los batallones
desplegados durante los 18 primeros meses de las operaciones. También se iniciara la construccion de
Perfil 3 165 694

instalaciones hospitalarias y aerodromos.

» La mision obtendra todo lo que necesite, de entre los siguientes elementos fundamentales, de las

existencias para el despliegue estratégico y los contratos marco: estructuras prefabricadas,
generadores, plantas depuradoras de agua, muebles y equipo de oficina, tanques de combustible y
equipos de seguridad. El total de necesidades se reduce para reflejar la tasa mundial de vacantes para
el personal civil y uniformado.

» Las actividades incluiran la preparacion del emplazamiento, la construccion de unidades

prefabricadas y la instalacion de equipo incluida la infraestructura de comunicaciones y la adaptacion
de los emplazamientos para que cumplan con las normas minimas operativas de seguridad.

» Los gastos periddicos durante el periodo incluiran lo siguiente:
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Categoria de gastos

Financiacion para los
perfiles 1, 2y 3 (miles
de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

Transporte terrestre

Perfil 1
Perfil 2
Perfil 3

40 494
60 263
78 979

— Alquiler de locales, sobre la base del numero y el tipo de locales establecidos en el modelo y las
tasas mensuales de referencia;

— Alquiler del equipo de oficinas, sobre la base del nimero de funcionarios y oficinas;

— Servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, gas, electricidad, etc., suministros de
mantenimiento, material de fortificacién de campaia, repuestos y material de saneamiento, sobre
la base de los gastos medios reales de la etapa inicial de operaciones de las misiones;

— El consumo de gasolina, aceite y lubricantes se calcula sobre la base de coeficientes estandar y
del nimero de generadores previsto en el modelo.

» Los gastos de autonomia logistica para los contingentes desplegados se calculan del mismo modo que
para los equipos de propiedad de los contingentes, y se reducen aplicando el factor de demora en el
despliegue.

» Las necesidades se calculan sobre la base del nimero y la configuracion del personal civil y
uniformado desplegado, es decir las tasas normales, asi como lo siguiente:

— Minibuses y autobuses medianos para el personal nacional y para funciones de transporte
generales;

— Carros de bomberos, que estaran estacionados en la sede y en cada una de las oficinas regionales;
— Ambulancias, que estaran estacionadas en la sede y en cada una de las oficinas regionales;

— Vehiculos para aeré6dromos, incluidos vehiculos para el transporte de equipaje y camiones
cisterna para combustible, que estaran estacionados en los principales aeropuertos y aerédromos
regionales;

— Camiones de carga de paletas;

— Vehiculos de transporte de materiales y de construccion, como topadoras, gruas y elevadores de
horquilla.

» Los gastos periddicos del periodo incluyen las siguientes hipotesis:

— Gastos de seguros de responsabilidad civil, de conformidad con el acuerdo mundial de seguros de
responsabilidad civil por dafios a terceros de julio de 2010;

— Reparaciones y mantenimiento;

— Gasolina, aceite y lubricantes. Para el célculo de los gastos de combustible se tomara el precio
medio por litro de todas las operaciones activas de mantenimiento de la paz, segln las solicitudes
presupuestarias correspondientes al periodo 2010/11;

» Existencia de una reserva inicial de repuestos.
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LIT

Financiacion para los
perfiles 1, 2y 3 (miles
Categoria de gastos de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

Transporte aéreo Perfil 1 142 002
Perfil 2 142 002
Perfil 3 142 002

Comunicaciones Perfil 1 30 055
Perfil 2 33 779

Perfil 3 39 598

Tecnologia de la Perfil 1 9763
informacion Perfil 2 13 090

Perfil 3 16 230

» La flota operacional compuesta por 16 aviones civiles y 16 helicopteros civiles (11 civiles y 5

militares) se ha basado en la flota de la UNMIS en la etapa inicial de las operaciones como mision de
referencia. Cabe sefalar que el tamafio “normal” de la flota de la UNMIS es mayor, y que esta cifra
abarca solamente lo desplegado en el primer afo.

* El nimero de aviones y helicopteros civiles depende de la zona de la mision cubierta y, por lo tanto,

aumenta considerablemente en la hipotesis modificada.

 Las tarifas por hora (de alquiler y funcionamiento), los servicios, los derechos de aterrizaje, los

seguros y los gastos de gasolina, aceite y lubricantes se basan en gastos reales. Los gastos medios de
combustible se calculan sobre la base de los precios utilizados en todos los presupuestos de las
misiones de mantenimiento de la paz para 2010/11.

» Los gastos se basan en los gastos iniciales de inversion relacionados con el establecimiento de la red

de comunicaciones para toda la mision. La mision podra adquirir la mayoria de los elementos
necesarios de las existencias para el despliegue estratégico y los contratos marco en los 12 primeros
meses.

» Las necesidades incluyen el establecimiento de servicios basicos de comunicaciones por satélite,

entre ellos sistemas de VSAT, repetidoras y enlaces de microondas en cada emplazamiento,
centralitas telefonicas PABX, estaciones de base VHF y UHF para salas de radio; un sistema movil de
telecomunicaciones, capacidad para utilizar servicios de INMARSAT; servicios de videoconferencias
y radios manuales e instaladas en vehiculos para el personal de la mision. La misién también
adquirira equipos de radiodifusion en contenedores, de despliegue rapido.

» Entre otros gastos periddicos de comunicaciones figuran los relativos al arrendamiento de

transpondedores de satélite, lineas compartidas por la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi y aranceles de la INMARSAT, asi como una reserva inicial de repuestos.

» Los gastos de autonomia logistica de los equipos de propiedad de los contingentes se calculan sobre

la base de memorandos de entendimiento reales para cada tipo de contingente/unidad y del nimero de
efectivos uniformados.

» Informacion publica: los gastos se calculan sobre la base del promedio de datos de gastos reales en la

etapa inicial de las operaciones de todas las misiones de mantenimiento de la paz.

» Las necesidades se basan en los gastos iniciales de inversion relacionados con el establecimiento de la

red de servicios de tecnologia de la informacion para toda la misiéon. La mision obtendra la mayoria
de los elementos que necesite de las existencias para el despliegue estratégico y los contratos marco
en los 12 primeros meses.

* En los calculos se incluye la adquisicion de computadoras e impresoras que cumplan con las normas

generales y el establecimiento de redes de tecnologia de la informacion de la misiéon, como
servidores, direccionadores, interruptores, cortafuegos, redes de area de almacenamiento y redes de
area inalambricas.

» Algunos otros gastos significativos son los gastos por concepto de servicios centralizados de apoyo
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Categoria de gastos

Financiacion para los
perfiles 1, 2y 3 (miles
de dolares EE.UU.)

Elementos clave de la estructura bdsica de gastos

para la tecnologia de la informacion, licencias y una reserva inicial de repuestos.

Servicios médicos Perfil 1 2580 + Los precios de compra se calculan sobre la base del promedio de gastos de la etapa inicial de las
Perfil 2 4509 operaciones de todas las misiones de mantenimiento de la paz, como porcentaje del total de los gastos
Perfil 3 6 650 médicos (29%).

» Los costos y los coeficientes aplicables a los servicios médicos se basan en las normas generales, que
a su vez dependen de la cantidad de personal civil y personal uniformados, lo que explica los
aumentos en los perfiles 2 y 3.

» Los gastos de autonomia logistica de los equipos de propiedad de los contingentes se calculan sobre
la base de memorandos de entendimiento reales para cada tipo de contingente/unidad y del nimero de
efectivos uniformados.

Equipo especial Perfil 1 1188 « Los precios de compra se calculan sobre la base de los costos y los coeficientes estandar. Los
Perfil 2 2374 coeficientes se calculan sobre la base del nimero de efectivos uniformados, lo que explica los
Perfil 3 3543 aumentos en los perfiles 2 y 3.

» Los gastos de autonomia logistica de los equipos de propiedad de los contingentes se calculan sobre
la base de los memorandos de entendimiento reales para cada tipo de contingente/unidad y el nimero
de efectivos uniformados.

Suministros, servicios y Perfil 1 9714 < Los precios de compra, los equipos de proteccion personal, las banderas y calcomanias se calculan
equipo de otro tipo Perfil 2 17512 sobre la base de los coeficientes y los costos estandar. Los coeficientes se calculan sobre la base del
. nimero de efectivos uniformados, lo que explica los aumentos en los perfiles 2 y 3.
Perfil 3 25210
» El flete se calcula en un 20% del valor del equipo, debido a los mayores problemas logisticos.
Proyecto de efecto rapido Perfil 1 700 + Se calculan sobre la base de los gastos reales medios en la etapa inicial de las operaciones y equivalen
Perfil 2 900 al 0,15% del presupuesto total de la mision, con un limite maximo de 900.000 dolares.
Perfil 3 900
Subtotal, gastos Perfil 1 320 237
operacionales Perfil2 399 583
Perfil 3 480 978
Necesidades en cifras Perfil 1 501 623
brutas Perfil2 738267
Perfil 3 980 633
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Anexo XII

Marco indicativo de la presupuestacion basada en los
resultados para el componente de apoyo de una mision,
con arreglo a la segunda hipoétesis, con un perfil de
10.000 efectivos uniformados

Logros previstos Indicadores de logros
1.1 Prestacion efectiva y eficiente de apoyo 1.1.1 Establecimiento de la sede y 5 oficinas regionales
1081,5,“00’ administrativo y de seguridad a la 1.1.2 Reclutamiento y despliegue de un promedio de 1.097
mision funcionarios civiles
1.1.3 100% de cumplimiento con las normas minimas
operativas de seguridad
Productos

Personal militar, civil y de policia

* Emplazamiento de una dotacién media de 5.251 efectivos de contingentes militares, 120 observadores
militares, 331 agentes de policia de las Naciones Unidas y 641 agentes de unidades de policia constituidas

» Verificacion, control e inspeccion del equipo de propiedad de los contingentes y la autonomia logistica de
los efectivos militares y de policia

* Administracién de un promedio de 1.097 funcionarios civiles, entre ellos 331 funcionarios de contratacién
internacional, 642 funcionarios de contratacion nacional y 124 voluntarios de las Naciones Unidas

* Aplicacién de un programa de conducta y disciplina para todo el personal militar, civil y de policia, que
incluya capacitacion y medidas de prevencion, supervision y disciplina

Instalaciones e infraestructura
* Mantenimiento y reparacion de 21 emplazamientos en toda la zona de la mision

* Primer afio de un programa de construccion de dos afios de duracidon en 21 emplazamientos, entre ellos, 1
complejo para la sede de la mision, 5 oficinas regionales y 15 bases de operaciones

* Operacion y mantenimiento de generadores de propiedad de las Naciones Unidas y de propiedad de los
contingentes en 21 emplazamientos, incluido el almacenamiento y el suministro de gasolina, aceite y
lubricantes

Transporte terrestre
* Operacion y mantenimiento de 812 vehiculos remolques y acoplados de propiedad de las Naciones Unidas

* Suministro de gasolina, aceite y lubricantes para vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas y
vehiculos de propiedad de los contingentes

Transporte aéreo
* Operacion y mantenimiento de 16 aviones y 16 helicopteros, entre ellos 5 aeronaves de tipo militar

» Suministro de gasolina, aceite y lubricantes para operaciones aéreas
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Comunicaciones

» Apoyo y mantenimiento de una red de satélite consistente en una estacion central terrestre para
proporcionar comunicaciones de voz, fax, video y datos

* Apoyo y mantenimiento de 6 sistemas de terminales de apertura muy pequefia (VSAT), 12 centralitas
telefonicas y 30 enlaces de microondas

* Apoyo y mantenimiento de 332 repetidoras y transmisores de alta frecuencia (VHF) y 1.216 de muy alta
frecuencia y de frecuencia ultraalta (UHF)

Tecnologia de la informacion

* Apoyo y mantenimiento de 19 servidores, 827 computadoras de escritorio, 274 computadoras portatiles,
275 impresoras y 96 transmisores digitales en 21 emplazamientos

* Apoyo y mantenimiento de 28 redes locales y redes de area extendida para 1.300 usuarios en 21
emplazamientos

* Apoyo y mantenimiento de la red de area extendida
Servicios médicos

* Operacion y mantenimiento de 14 dispensarios de nivel I (6 civiles y 8 militares) y 2 dispensarios de
nivel II

* Mantenimiento de los arreglos para la evacuacion por tierra y aire en toda la mision para todos los
emplazamientos de las Naciones Unidas, incluidos hospitales de nivel III en 2 emplazamientos

» Asesoramiento confidencial y voluntario sobre el VIH e instalaciones para analisis de VIH para el todo el
personal de la mision

» Programa de sensibilizacion sobre el VIH para todo el personal de la mision, incluida la educacion inter
pares

Seguridad
» Prestacion de servicios de seguridad 24 horas por dia, 7 dias a la semana, en toda la zona de la mision
» Escolta permanente para personal superior de la mision y funcionarios de alto nivel visitantes

* Orientacion sobre seguridad domiciliaria, en particular, sobre normas minimas operativas de seguridad
domiciliaria y evaluacién de emplazamientos, para 163 viviendas

* Celebracion de un total de 52 sesiones de informacién sobre concienciaciéon en materia de seguridad y
planes para imprevistos para todo el personal de la misiéon

Factores externos: Los proveedores podran suministrar los bienes y servicios segun lo previsto en los contratos.
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