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ANNEXE 

Observations du Secretaire general 

1. Le Secretaire general se felicite du rapport du Corps cornmun d I inspection (CC!) 

intitule "Gestion des bibliotheques du systeme des Nations Unies et cooperation 
entre ces bibliotheques" et pense qu • il constitue une contribution constructive a 
la solution des problemes de plus en plus complexes qui se posent dans le domaine 
de la gestion de l'information. Les observations ci-apres se rapportent aux 
diverses recommandations formulees par les inspecteurs au chapitre IV de leur 
rapport et a certaines des observations qu' ils ont fai tes dans d' autres parties du 
document. Les mesures concretes qui ont deja ete prises pour appliquer ces 
recommandations sent egalement passees en revue. 

2. Il convient de mentionner que les organisations du systeme des Nations Unies 
sent conscientes depuis longtemps du role crucial que joue l' echange d' informations 
dans la recherche en commun de solutions aux problemes internationaux et dans 
l 'harmonisation des actions nationales en vue de satisfaire des besoins communs, 
comme en temoigne 1 1 existence des nombreux systemes d I information et bibliotheques 
enumeres dans le Repertoire des systemes d'information des Nations Unies du BIO 
(Bureau interorganisations pour les systemes d' information) , date de 1980 .. Dans sa 
resolution 1982/71 relative aux systemes d' information, le Conseil economique et 
social a declare que l'information etait "une des ressources les plus precieuses 
dont dispose le systeme des Nations Unies" et a souligne la necessi te de coordonner 
et d'harmoniser les systemes d'information dans le cadre du systeme des 
Nations Unies. Le Secretaire general reconnait l'importance de la question et 
accueille favorablement le present tapport qui complete utilement les divers 
rapports deja etablis par les inspecteurs sur des sujets tels que : le Bureau 
interorganisations pour les systemes d'information (JIU/REP/78/7), la coordination 
des activites d'information des organismes des Nations Unies (JIU/REP/81/2), les 
communications dans les organismes des Nations Unies (JIU/REP/82/6) et la pol i tique 
et les pratiques suivies en matiere de publications dans les organismes des 
Nations Unies (JIU/REP/84/5). 

3. Les inspecteurs declarent dans leur rappo~t que !'existence d'inforrnations 
disponibles dans le cadre du systeme des Nations Unies est souvent ignoree, en 
particulier a !'echelon national, et que les bibliotheques doivent prendre des 
initiatives pour former un reseau qui soit beaucoup,mieux adapte aux besoins et 
aussi plus cornplet et ouvert a la collaboration qu'actuellernent. Ils reconnaissent 
toutefois que les grandes bibliotheques du systerne ont deja realise des progres 
considerables quanta la mise sur pied de services de bibliotheque modernes et 
adaptes aux besoins. Ils suggerent dans les recommandations suivantes qu'une 
attention particuliere soit accordee aux activites communes interbibliotheques, au 
renforcement des procedures internes de gestion des bibliotheques et a 
l'utilisation accrue des nouvelles techniques afin de favoriser la constitution 
d'un reseau de bibliotheques efficace. 
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Les chefs de secretariat des organisations devraient charger le chef de 
la bibliotheque centrale de leur organisation de participer a un groupe 
interbibliotheques qui contribuerait a l'institution de relations de 
collaboration efficace entre les bibliotheques du systeme des Nations Unies. 
Ce groupe se reunirait periodiquement, elaborerait un programme de travail 
commun de caractere pratique et ferait rapport aux organisations sur les 
mesures prises et a prendre. Au nombre des sujets qui retiendraient 
l'attention du groupe devraient figurer : 

1 a) En toute premiere priorite, les mesures a prendre pour finalement 
etablir des lexiques d'indexage communs et un systeme de controle 
bibliographique sur la documentation du systeme des Nations Unies; 

4. Comme les inspecteurs l'ont mentionne, l'idee d'etablir un s~steme de controle 
bibliographique commun sur la documentation du systeme des Nations Unies n'est pas 
nouvelle. Les travaux entrepris par l'equipe de travail du CAC sur les 
vocabulaires d'indexage, qui a ete supprimee en 1979, n'avaient pas ete termines 
mais ils ont ete repris dans divers domaines a plus large echelle et en tenant 
compte des efforts d'informatisation de nombreuses bibliotheques et unites 
administratives. La Bibliotheque Dag Hammarskjold a mis en application son Systeme 
d'information bibliographique de l'ONU (SIBONU) et entreprend actuellement des 
activites communes avec la Bibliotheque de l'Office des Nations Unies a Geneve, la 
Bibliotheque de la CESAP et le Centre sur les societes transnationales. Elle 
envisage egalement la possibilite d'instaurer une cooperation avec la Bibliotheque 
de la CEPAL et celle du Centre international de Vienne. Le Groupe des systemes 
d'information du Departement des affaires economiques et sociales internationales 
precede actuellement, a titre experimental, a la fusion de donnees enregistrees sur 
bande concernant la documentation non publiee des commissions regionales. Le 
Centre des Nations Unies pour la science et la technique au service du 
developpement s'efforce de coordonner les systemes existant dans le domaine de la 
science et de la technique afin de mettre en place le reseau mondial pour la 
science et la technique dont la creation avait ete recommandee dans le Programme 
d'action de Vienne. 

5. Les travaux sur le vocabulaire d'indexage ont egalement beaucoup progresse. 
Le Groupe des systemes d'information du Departement des affaires economiques et 
sociales internationales a convoque en 1984 une deuxieme reunion d'un groupe 
d'experts aux fins de l'etablissement d'une nouvelle edition du Macrothesaurus. 
Des representants des commissions regionales et des observateurs des bibliotheques 
et autres services d'information du Siege ainsi que du Comite consultatif pour la 
coordination des systemes d'information (CCCSI) ont assiste a cette reunion qui 
avait pour objet de passer en revue les resultats des travaux tendant a achever 
l'elaboration des versions preliminaires anglaise, espagnole et fran~aise de la 
troisieme edition du Macrothesaurus. La nouvelle edition du 'lhesaurus du SIBONU 
publiee en trois langues va paraitre prochainement. Elle sera etablie a partir de 
14 thesaurus ainsi que de glossaires, listes terminologiques et lexiques, en tenant 
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compte des donnees emanant de plusieurs institutions ainsi que du Macrothesaurus • 
Parallelement aces deux operations demise a jour, une fusion de ces deux 
ouvrages, qui sont les principaux instruments utilises par le systeme des 
Nations Uni es dans ce domaine, est en cours et on espere qu 'elle sera menee a bien 
au cours de l' exercice biennal a venir de maniere que l 'Organisation dispose d 'un 
instrument d' indexage unique. Au cours des deux prochaines annees, on s' efforcer a 
d'eliminer les divergences entre les deux thesaurus, de recueillir les avis des 
personnes qui s'en servent et de preparer le nouveau thesaurus ainsi fusionne. Une 
autre activite de cooperation est envisagee a l 'echelon du systeme, a savoir 1a 
preparation d 'un thesaurus commun dans le domaine de la science et la technique, 
sous la direction de la Bibliotheque Dag Hammarskjold. 

6. Le Secretaire general convient, toutefois, que la recommandation du CCI selon 
laquelle la cooperation entre les bibliotheques pourrait etre amelioree par 1.a mise 
en place d'un nouveau mecanisme interinstitutions est fondee et merite d'etre 
etudiee attentivement par les organisations interessees, bien que le rapport 
n'indique pas comment le group'e dont la mise en place est recommandee devrait etre 
organise. 

7 • Le Secretaire general pense que pour etre eff icaces, les travaux de ce groupe 
devraient s'inscrire dans le cadre des activites du Comite administratif de 
coordination (CAC) et de ses organes subsidiaires, ce qui, toutefois, aurait des 
incidences financieres pour les organisations et ne se justifierait que si 1.e 
groupe se fixait quelques objectifs precis et realistes, ainsi qu'un delai pour la 
realisation de chacun d'entre eux. Le Secretaire general estime que, parmi 1.es 
objectifs definis par les inspecteurs, il faudrait donner la priorite a la 
necessite de convenir de regles et de normes qui seraient adoptees a l'echelon 
international en ce qui concerne le fonctionnement des bibliotheques (et notammen t 
a la mise au point d'un lexique d'indexage commun) afin de favoriser 
l'etablissement d'un systeme de controle bibliographique sur la documentation du 
systeme des Nations Unies. 

1 b) Amelioration de la planification des ressources humaines, de 
!'organisation des carrieres, des normes de recrutement et de dotation en 
personnel et de la formation du personnel de bibliotheque 

8. Les inspecteurs ant indique que les bibliothecaires constituaient une 
categorie professionnelle en stagnation caracterisee par l'absence de perspectives 
de carriere. Ils ont egalement appele !'attention sur le fait que les 
qualifications professionnelles requises etaient de plus en plus complexes en 
raison de l'evolution rapide des techniques dans les services de bibliotheque et 
d'information. 

9. Le Secretaire general reconnait que le developpement de la cooperation entre 
les bibliotheques suppose la creation de terrains de rencontre pour les 
bibliothecaires de differents niveau?(: et estime que si une telle cooperation est 
instituee, elle pourra avoir .un effet positif en permettant l'echange de 
renseignements et en ameliorant ainsi les connaissances et les qualifications des 
participants. 
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10. Quant a la formation des bibliothecaires dans le domaine des nouvelles 
techniques, il faut noter qu'a la demande de la Bibliotheque Dag Hammarskjold un 
effort particulier a ete fait en 1984 par le Service de la formation et des examens 
en vue de dispenser aux interesses une formation specialisee dans ce domaine. Ce 
service a, en effet, organise deux seminaires consacres a !'application du 
traitement electronique de donnees dans les bibliotheques. Ces deux seminaires ant 
eu lieu a quatre reprises pendant l'annee, et 80 fonctionnaires de la ·categorie des 
administrateurs y ont participe ainsi que certains agents des services generaux des 
classes superieures. Le Service a egalement organise un seminaire de catalogage et 
d'indexage auquel ont participe 20 fonctionnaires de la categorie des 
administrateurs. De plus, depuis janvier 1981, 38 fonctionnaires de la 
Bibliotheque ont eu la possibilite de suivre des cours a l'exterieur dans le cadre 
du Programme d'etudes a l'exterieur. Le personnel de la Bibliotheque 
Dag Hammarskjold a egalement organise a la Bibliotheque de Geneve un cours de 
formation specialisee dans le domaine de la gestion du systeme d'information 
bibliographique de l'ONU (SIBONU), afin de faciliter la cooperation entre les deux 
bibliotheques. 

11. Il reste certainement des choses a faire dans le domaine de !'utilisation des 
nouvelles techniques et des normes communes, notamment dans les lieux d'affectation 
autres que New York et dans les petites bibliotheques. On potirrait etudier la 
possibilite d'organiser au niveau regional des reunions interinstitutions qui 
porteraient en partie sur la formation et en partie sur les activites de 
cooperation. Un programme de formation complet pourrait etre mis au point et 
presente a diverses reunions. Il faut noter toutefois que de telles mesures 
auraient des incidences financieres pour chaque lieu d'affectation, element qui 
doit . necessairement etre pris en consideration. 

12. Parallelement aux efforts visant a former le personnel en poste, il faudrait 
envisager la possibilite de recruter du personnel qualifie nouveau ayant 
!'experience necessaire. Les inspecteurs font observer qu'"il apparait inevitable, 
compte tenu de la tendance evidente a un accroissement de la complexite des 
operations de bibliotheque, de relever ·le niveau des qualifications necessaires et 
la classe de certains pastes clefs aux echelons superieurs de la categorie des 
services generaux et dans la categorie des administrateurs". Le Secretaire general 
souhaite que cette question soit examinee plus en detail par la Section du 
classement des emplois. Il conviendrait peut-etre en outre de revoir les normes 
appliquees pour evaluer les pastes de bibliothecaire. 

1 c) Cooperation interbibliotheques dans les lieux d'affectation 

13. Le Secretaire general s'associe aux inspecteurs pour reconnaitre que, bien que 
la cooperation entre les bibliotheques soit deja relativement developpee dans 
certaines regions, dans d'autres il reste encore beaucoup a faire. Outre l'exemple 
des activites cooperatives de la CESAP dont il est fait mention dans le rapport; il 
faudrait egalement faire etat des activites regionales de la CEPAL. Dans les lieux 
d'affectation OU ces activites n'ont pas debute, une bonne maniere de les annoncer 
serait peut-etre d'organiser, si la situation financiere le permet, une reunion 
interinstitutions de bibliothecaires, comme il est propose au paragraphe 
precedent. L'ACCIS Newsletter pourrait etre utilisee pour generaliser et diffuser 
les experiences locales qui pourraient ainsi servir de modele. 

I .. . 



A/39/299/Add.l 
Franc;ais 
Page 6 

l d) Elaboration de programmes de microformes et mise en oeuvre 
conjointe d'autres techniques deja applicables ou sur le point d'entrer en 
application 

14. Les inspecteurs proposent que le groupe interbibliotheques dont la creation 
est envisagee examine serieusement la question de la production interne de 
rnicroformes par des moyens electroniques plus modernes ainsi que d'autres 
utilisations cooperatives de la microforme. Le Secretaire general note qu' au cours 
des dernieres annees, diverses categories de bibliotheques ont manifeste, pour 
diverses raisons, un interet accru pour la microforme. Les bibliothecaires du 
systeme des Nations Unies doivent faire face a des problemes de stockage et 
airneraient pouvoir disposer de documents de dimension plus reduite. Certaines des 
bibliotheques depositaires et certains des centres d'information souhaiteraient 
recevoir des microforrnes de documents de l'Organisation, non seulement pour gagner 
de la place mais encore pour accelerer la reception des documents, pour etablir des 
collections completes de documents de l'Organisation et pour eviter les pertes 
considerables de documents qui semblent intervenir au cours du transport 

15. La Bibliotheque Dag Hammarskjold examine en ce moment la directive regissant 
la reproduction en microformes des documents de l'Organisation et le service de 
copie des microfiches et procede a la mise au point d'un manuel concernant 
!'elaboration de documents de l'Organisation destines a etre mis en microfiches. 
L'inventaire de la collection de microfiches des documents de !'Organisation est 
egalement en cours. De plus, la Bibliotheque Dag Hammarskjold envisage 
d'introduire, a partir de 1985, dans sa base de donnees assirnilables par machine, 
des donnees concernant les microformes disponibles. 

16. Le Groupe des innovations techniques du Departement des services de conference 
etudie en ce moment, en cooperation avec la Bibliotheque Dag Hammarskjold, la 
possibilite de produire des microfiches de documents de l'ONU a partir des 
operations effectuees sur ordinateur. Un developpement des echanges entre les 
institutions de l'ONU au sujet des programmes et activites ayant trait aux 
microformes perrnettrait certainement d'ameliorer la cooperation dans ce domaine. 

1 e) Renforcement de l'efficacite des reseaux de bibliotheques 
deposi ta ires 

17. Les inspecteurs ont recommande que le groupe interbibliotheques dont la 
creation est proposee fasse effectuer une etude speciale conjointe des 
bibliotheques depositaires afin d'evaluer l'efficacite de leur fonctionnement par 
rapport aux besoins des utilisateurs. Ils ont notamment identifie des problemes 
tels que la nature des documents en depot, la procedure d'acquisition et les 
besoins en matiere de formation. Il existe au Siege de l'Organisation des 
Nations Unies des instructions adrninistratives sur les "Principes relatifs aux 
bibliotheques depositaires de l'Organisation des Nations Unies", des instructions 
destinees aux bibliotheques depositaires recevant des documents de l'Organisation 
et un guide concernant l'utilisation des documents de l'ONU. Il serait possible, 
si les organisations du systeme en eprouvent le besoin, d'adopter une politique 
commune vis-a-vis de ces problemes. Il faut neanmoins garder a l'esprit que les 
bibliotheques du systeme des Nations Unies ne peuvent pas grand-chose· face a la 
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plupart des problemes que rencontrent les bibliotheques depositaires (manque 
d'espace, manque de personnel experimente, manque de materiel comme lecteurs de 
microformes et machines a photocopier et l'incapacite d'utiliser des _documents 
rediges dans des langues officielles de l'ONU). La formation est le seul domaine 
dans lequel un progres est possible. La mise en oeuvre d'un vaste programme de 
formation du personnel des bibliotheques depositaires du monde entier aurait des 
incidences financieres considerables. Il serait neanmoins possible pour le groupe 
d'examiner les incidences financieres qu'aurait !'elaboration, en cooperation avec 
le CCINU, de materiel de formation audiovisuel pour autodidactes destine au 
personnel des bibliotheques depositaires. 

1 f) Etablissement de relations de travail plus etroites avec les 
bibliotheques des centres d'information, les programmes beneficiant dans ce 
domaine de l'appui de l'Unesco, et avec les associations internationales de 
bibliotheques 

18. Le Secretaire general estime que si l'on veut mettre en place un groupe 
interbibliotheques, il faut veiller ace que celui-ci se tienne en relation etroite 
avec le Comite commun de !'information des Nations Unies dans les domaines 
d'interet commun dans lesquels une cooperation est possible. 

19. Ence qui concerne la participation aux programmes ayant l'appui de l'Unesco, 
tels que le programme UNISIST, le controle bibliographique universe! ou l'acces 
universe! aux publications, il faut reconna1tre que la participation des 
bibliotheques de l'ONU n'a pas ete tres poussee mais cela est principalement du au 
fait que tres peu de fond sont alloues aux bibliotheques au titre des frais de 
voyage de leur personnel. C'est pour la meme raison que la participation du 
personnel de l'ONU aux reunions des organisations internationales de bibliotheques 
est demeuree restreinte. 

Recommandation 2 : Amelioration de la gestion 

20. Les inspecteurs ont declare dans leur rapport que l'approche systematique des 
services bibliothecaires modernes implique que la gestion des bibliotheques soit 
m~ifiee radicalement. Ils ont reconnu la necessite d'une structure generale de 
services de bibliotheques conyue de maniere a mieux repondre aux besoins des 
utilisateurs. Ils ont note que l'effet des nouvelles techniques d'information et 
de communication devrait etre pris en compte dans le choix entre des systemes 
centralises ou decentralises et qu'en particulier, le nombre croissant de 
bibliotheques et autres services d'information, de reference et de documentation 
exigeait que des mesures serieuses soient prises pour ameliorer la cooperation 
interbibliotheques entre les organismes des Nations Unies. Les inspecteurs ont 
egalement manifeste leur interet pour la question de la gestion interne des 
bibliotheques. 

21. Dans leur recommandation 2, les inspecteurs proposent que chaque organisation 
prenne des mesures : 
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a) Pour que son reseau de bibliotheques forme un ensemble bien int:e9r e ~ 
efficace et reponde aux besoins des utilisateurs sans gaspillage, 
compartimentation, retards ou doubles emplois, et que la bibliotheque cen tr~ 
fournisse les directives, les services et l'appui necessaires aux unit~s 
sectorielles, regionales et specialisees. 

22. Le Secretaire general reconnaft, a l' ins tar des inspecteurs, la necessi te d E 

rationaliser et mieux integrer les services de bibliotheque et d'information du 
systeme des Nations Unies. Comme l 'ont indique les inspecteurs, la Bibliothequ e 
Dag Hammarskjold de New York, Bibliotheque du Siege, est chargee (conformemen t a la 
circulaire ST/SGB/52) d'examiner les propositions visant a creer de nouvelles 
collections et de faire des recommandations en la matiere, ainsi que de recommander 
des mesures visant a permettre une conservation rationnelle de ces collections • 

23. Afin d'assurer une meilleure coordination au sein du systeme des Nations 
Unies, on pourrait envisager de donner au groupe interbibliotheques, dont la 
creation est envisagee, un role consultatif sur la creation de nouvelles 
bibliotheques ou collections de reference et sur les liens que ces bibliotheques 
devraient avoir avec les bibliotheques existantes et les autres services 
d' information. Le groupe pourrai t egalement proposer un programme de formation a 
l'intention des services de reference. 

24. Quant a la proposition visant a retablir le bulletin qui etait publie vers la 
fin des annles 1970 a l'intention des bibliotheques participant a l'equipe de 
travail du CAC sur l' indexage des documents, on suggere, a fin de ne pas augmenter 
le nombre de documents, que soit examinee la possibilite d'ajouter une section sur 
les bibliotheques ou la cooperation interbibliotheques dans l 'ACCIS Newsletter qui 
parait taus les deux mois. Cela permettrait aussi aux bibliothecaires de mettr e en 
commun leurs donnees d 'experience et d 'echanger des idees avec les responsabl.es 
d'autres systemes d'information. 

2) b) Pour que les fonctions et les taches de ces bibliotheques soi en t 
clairement con9ues et definies dans le cadre de son systeme general 
d 'information, de telle sorte que les relations de travail des bibliothegues 
avec d 'autres unites, systemes et services d' information soient elles auss i 
bien determinees. 

25. Le Secretaire general approuve cette recommandation des inspecteurs. Il 
convient toutefois de noter que la cooperation entre les bibliotheques prend du 
temps. Pour cette raison, elle doit etre efficace et bien organisee. Afin 
d'assurer cette cooperation avec le maximum d'efficacite, il faut disposer d'un 
cadre solide regissant le programme de travaux communs ainsi que bien comprendre etl 
definir le role de chaque institution. Les petits services hesitent souvent a 
cooperer avec des services plus importants parce qu'ils tiennent a leur 
independance et ne sont pas assures qu'ils ne la perdront pas en acceptant cette 
cooperation. Seules des operations decentralisees et soigneusement planifiees 
peuvent eliminer cette crainte. L'utilisation commune de nouvelles techniques est 
l'un des moyens d'etablir un dialogue reel entre les bibliotheques. 
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c) Pour que chaque bibliotheque de l'organisation aussi petite 
soit-elle, se donne et observe certains objectifs fondamentaux de gestion 
interne sous une forme ou une autre, des normes et des moyens d'analyse en 
matiere de dotation de personnel et de volume de travail et des procedures de 
planification a long terme, et entretienne des rapports suivis avec des 
utilisateirs. Chaque bibliotheque devrait inscrire ces elements dans un 
programme de travail interne, . annuel OU biennal, en prevoyant regulierement 
l'etablissement de rapports aux superieurs hierarchiques sur les mesures 
prises et les resultats obtenus. 

26, Le Secretaire general reconnait la necessite d'ameliorer la gestion interne 
des bibliotheques du systeme des Nations Unies. Il faut toutefois etablir une 
distinction entre divers types de bibliotheques1 certaines ne sont que de tres 
petites collections de reference et n'ont pas de programmes de travail 
specifiques. Ces bibliotheques dependent totalement du groupe auquel elles 
apportent leur appui. Les inspecteurs ont indique qu'un tiers des bibliotheques du 
systeme des Nations Unies n'ont pas de fonctionnaires de la categorie des 
administrateurs. Le Secretaire general estime qu'une analyse approfondie des 
fonctions de ces bibliotheques et de leur personnel devrait etre entreprise avant 
de faire toute recornmandation. 

27. La recornmandation des inspecteurs sur les programmes de travail, les rapports 
et le suivi a deja ete appliquee par le Departement des services de conference dans 
l'etablissement du plan a moyen terme pour 1984-1989. Comme suite aux instructions 
re~ues du Controleur en octobre 1983, la bibliotheque Dag Hammarskjold a etabli son 
plan a moyen terme. Celui-ci contient un element de programme sur les normes 
regissant les operations bibliothecaires informatisees, l'introduction de nouvelles 
techniques ayant rendu caduques les normes de production existantes. Cet element 
de programme donnera lieu a des quantifications complexes et necessitera la 
participation d'autres bibliotheques du systeme des Nations Unies. Il devrait 
produire des resultats concrets d'ici 1986. La Commission economique pour l'Asie 
occidentale (CEAO) a egalement inclus ses objectifs de gestion interne dans le 
programme de travail biennal interne pour 1986-1987. 

Recommandation 3 : Nouvelles techniques 

Dans ses processus de dotation en personnel et d'organisation, dans son 
programme de travail interne et les activites qu'elle mene en collaboration 
avec d'autres bibliotheques du systeme, chaque bibliotheque devrait en 
permanence etre attentive a la possibilite et a la necessite de s'adapter aux 
exigences de l'evolution technique en matiere d'inforrnation et de gestion 
hibliothecaire. 

28, Cette recommandation, quoique la plus courte qui ait ete formulee par les 
inspecteurs dans leur rapport, est celle qui est susceptible d'avoir les 
re~rcussions les plus importantes sur les bibliotheques du systeme si elle est 
appliquee avec soin. 
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donnees du SIBONU a New York. La Bibliotheque de la CESAP et la Bibliotheque 
Dag Hammarskjold procedent a une experience d I echange de bandes magnetiques en vue 
d'etudier les moyens d'eviter un chevauchernent dans le traitement des documents. 
Le renforcement du reseau fait l'objet de consultations entre diverses unites 
administratives du Siege. Comme on l'a deja indique, le Groupe des systemes 
d'information du Departement des affaires economiques et sociales internationales 
etudie la possibilite d'integrer a sa propre base de donnees les informations sur 
bandes touchant la documentation non publiee des commissions regionales. Une 
harmonisation des bases de donnees du systeme permettra une meilleure utilisation 
des ressources de chacun de ses elements. Asa onzieme session, la CEAO a adopte 
une resolution sur la rnise au point d'un systeme d'information tenant compte des 
observations des inspecteurs sur les innovations technologiques. Dans cette 
resolution, elle prie le Secretaire general de collaborer avec les organisations 
arabes, regionales et internationales afin de coordonner le programme 
d'information, de s•assurer que les projets se completent et d'empecher qu'ils ne 
fassent double emploi. 

35, S'agissant de !'utilisation qui est faite en general des donnees fournies par 
les bibliotheques, les inspecteurs ont constate que les 250 systemes 
bibliographiques, centres d'orientation, bureaux d'echange, centres d'analyse 
d'information et banques de donnees recenses en 1980 dans le Repertoire des 
systemes d'information du BIO (et pratiquement deux fois plus feront l'objet de 
fiches descriptives dans le repertoire du CCCSI qui paraitra prochainement) 
n'etablissent au total que 16 bases de donnees accessibles aux utilisateurs en 
direct et reliees a un OU plusieurs reseaux de communications internationaux. 
En janvier 1984, sur les quelque 2 000 bases de donnees accessibles en direct que 
l'on comptait dans le monde, moins de 1 p. 100 avait ete mis en place par des 
organismes des Nations Unies. L'une des principales conclusions d'une etude 
realisee recemment par l'Unesco, dans le cadre du programme d'acces universe! aux 
publications, sur !'utilisation que font les Etats Membres de la documentation du 
systeme des Nations Unies, etait que les usagers accueilleraient avec satisfaction 
la mise en place d'un service donnant un acces direct aux banques de donnees du 
systeme. 

36, Le Secretaire general reconnait qu'en principe, les bases de donnees des 
Nations Unies devraient etre accessibles au plus grand nombre possible d'usagers. 
Bien que l'acces en direct soit limite a quelques bases de donnees, la mise en 
rnernoire dans les bases de donnees des informations a jour du systeme s'intensifie 
regulierement. En vue d'etablir des directives dans ce secteur de !'information 
qui evolue rapidernent, un groupe 9fficieux s'est reuni a diverses reprises a la 
demande du Comite de travail du Comite des publications. Le CCCSI a cree un groupe 
technique sur l'acces aux bases de donnees des Nations Unies, charge d'examiner les 
tendances actuelles dans ce domaine et de proposer des directives regissant la 
diffusion des informations du systerne des Nations Unies sous forme assimilable par 
machine. On espere que les travaux de ces deux groupes serviront de base aux 
decisions qui devront etre prises pour repondre aux demandes croissantes d'acces en 
direct aux bases de donnees des Nations Unies emanant de missions, d'organismes 
gouvernementaux et de bibliotheques partout dans le monde. 

I .. . 
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37. Il convient de noter que le Centre des Nations Unies sur les societes 
transnationales a etabli deux rapports - "Transnational corporations and 
transborder data flows : a technical paper" et "Transborder data flows : acces to_ 
the international on-line data base market : a technical paper", qui peuvent servir 
de base A l'examen de cette question. 

Recomrnandation 4 : Les services de bibliotheque de l'ONU a Geneve 

Le Secretaire general devrait veiller a ce que le nouveau bibliothecaire en 
chef de la Bibliotheque de l' ONU a Geneve prenne sans tarder des mesures pour 
a) examiner, rationaliser et moderniser les operations de la Bibliotheque et 
b) fournir des services de bibliotheque adequats, propres a repondre 
efficacement aux besoins des programmes techniques et a ceux de tousles 
utilisateurs a Geneve. Le Secretaire general devrait aussi examiner 
attentivement les procedures existantes d 'examen et de controle budgetaires 
afin qu'a l'avenir les demandes de credits des services de Bibliotheque de 
Gen~ve soient convenablement pre sen tees aux organes directeurs et, de man iere 
generale, pour ~viter que des problemes analogues n'apparaissent apropos 
d'autres parties du budget. 

38. En examinant certaines bibliotheques dans le cadre de leur etude, les 
inspecteurs ont constate un cas de desintegration des activites de cooperation, a 
savoir les services de Bibliotheque de 1 1 ONU a Geneve. Une tentative interessan te 
a ete faite au cours de la periode 1976-1982, lorsque l'on a fusionne et coordonne 
les services de reference et les services de bibliotheque techniques de la 
Bibliotheque de Geneve, de la Conference des Nations Uni es sur le commerce et le 
developpement et de la Commission economique pour l 'Europe, mais en fin de compte, 
les resultats de cette experience ont ete decevants. Des critiques ont egalement 
ete formulees quanta !'absence de programmes d'automatisation des services de 
bibliotheque et quant a la rnaniere peu orthodoxe selon laquelle des pastes ont ete 
pretes OU transferes d'une organisation a une autre. 

39. Le Secretaire general reconnait que la plupart des problernes mentionnes dans 
le rapport du CCI existent a des degres divers: la collaboration entre la 
Bibliotheque de Geneve et le Service de references economiques s'est relichee de 
plus en plus et que la Bibliotheque ne repond pas encore a toutes les norrnes que 
doit satisfaire une bibliotheque moderne. C'est peut-etre parce que la 
Bibliotheque a deja vieille de plus de 50 ans et parce qu'elle possede un caractere 
unique et exerce des fonctions etendues et diversifiees que sa modernisation n • a 
demarre que tardivement et s' est poursuivie avec lenteur. Cependant, on a fai t des 
essais de catalogage automatise des ouvrages et des documents des Nations Unies que 
contient la Bibliotheque et ce precede est progressivement mis en application en I 
utilisant le systeme SIBONU par l' intermediaire de la Bibliotheque Dag Harnmarskjolc 
de New York. 

40. Le Secretaire general reconnaft qu'a l'ere de !'information, il est essentiel, 
pour qu'une bibliotheque fonctionne de maniere productive sur le plan interne et 
fournisse des services efficaces, modernes et adaptes aux besoins des utilisateurs, 
qu'elle soit dotee des techniques les plus modernes. Cette modernisation ne peut 
se faire du jour au lendemain1 elle exige une evaluation precise des besoins, une 
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planification des objectifs et des ressources financieres et humaines ainsi qu'une 
formation approfondie du personnel. Il est egalement indispensable qu' il existe 
une coordination et une harmonisation tant au sein de la bihliotheque et cle son 
personnel qu' entre ces derniers et les usagers 

41, Aucun effort n'est epargne pour tirer le meilleur parti possible des 
ressources aussi bien humaines que techniques en vue de regler les prohlemes 
exposes dans le rapport du CCI et de proposer des mesures visant a ameliorer les 
services fournis a l' Organisation et la cooperation avec les autres hibliotheques 
du systeme cles Nations Unies, en particulier celles de C",eneve, et ce, malgre le 
caractere unique de la bibliotheque qui est tenue de fournir certains services a la 
communaute generale des chercheurs du fai t qu 'elle beneficie d 'une dotation de la 
Fondation Rockfeller. Il faudrait que la Bibliotheque de Geneve puisse profiter, 
de l 'experience d' autres grandes bibliotheques du systeme en ce qui concerne 
!'amelioration cles activites d' information de diverses manieres, et notamrnent dans 
le cadre du groupe interbibliotheques, si l 'Asser.tblee generale decide de creer cet 
organe. Une nouvelle approche devrait egalement favoriser une attenuation des 
tensions, qui ont nui a l' efficacite et au developpernent des services de 
bibliotheque, et l' instauration cl' une coordination soigneusement co~ue et efficace 
au niveau de la gestion interne ainsi que de la selection et de la formation du 
personnel. 

42. Le rapport du CCI a permis de mettre en lumiere certains des problemes 
auxquels s'est heurtee la Bibliotheque de !'Office des Nations Unies a Geneve, bien 
que ces difficult.es soient de nature tres diverse et n' aient pas toujours ete 
aisement peq:ues. Les inspecteurs souhaiteront peut-etre proceder a d' autres 
etudes pour examiner deux questions importantes pour la Bihliotheque de !'Office, a 
savoir : a) ses besoins en locami:, et b) ses ressources en personnel et le 
classement des pastes de bibliothecaire. 




