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Resumen

Este informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se
presenta de conformidad con la decision adoptada por el Comité del Programa y de
la Coordinacion en su 22° periodo de sesiones de examinar la aplicacion de sus
recomendaciones tres afios después de haber tomado decisiones sobre las
evaluaciones presentadas al Comité. En ese examen trienal se determind si se habian
aplicado las cuatro recomendaciones que hizo suyas el Comité del Programa y de la
Coordinacion sobre las misiones politicas especiales sobre el terreno dirigidas por el
Departamento de Asuntos Politicos y apoyadas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

En los tltimos tres afios, el Departamento de Asuntos Politicos, junto con otros
departamentos y oficinas pertinentes de la Secretaria de las Naciones Unidas, entre
ellas el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina Ejecutiva del Secretario
General, han hecho considerables progresos para abordar las cuestiones sefialadas
en la evaluacion de 2008 de la OSSI. Esas cuestiones eran, entre otras, la definicion

* E/AC.51/2011/1.
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imprecisa de las misiones politicas especiales sobre el terreno en el contexto mas
amplio de las actividades de consolidacion de la paz y prevencion de conflictos de la
Organizacion; la falta de una definicion clara de los deberes y funciones del
Departamento de Asuntos Politicos en la Sede, del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y de las misiones sobre el terreno, y la insuficiencia del
apoyo sustantivo y administrativo que recibian esas misiones. Tres de las cuatro
recomendaciones formuladas han sido aplicadas y una se estd aplicando.

Mas abajo se resumen las recomendaciones y el estado actual de su aplicacion.

El Departamento de Asuntos Politicos deberia formular directrices claras
para definir el papel y las funciones respectivas de las misiones politicas
especiales. Esta recomendacion ha sido aplicada. Uno de los principales logros
del Departamento de Asuntos Politicos en respuesta a la evaluacion de la OSSI
ha sido la formulacidon de directrices para las misiones politicas especiales en
las que se hace especial hincapié en los principios de integracion, a fin de
asegurar una definicidbn mas precisa y mas clara del papel y las funciones
respectivas de esas misiones.

El Departamento de Asuntos Politicos deberia mejorar la planificacion
estratégica de las misiones. Esta recomendacion se esta aplicando. Es preciso
redoblar los esfuerzos por mejorar la planificacion estratégica de las misiones
politicas especiales sobre el terreno, porque los progresos a este respecto no
han sido parejos en todas las misiones. Otra cuestion que todas las misiones
politicas especiales deben abordar con mas atencion es el mejoramiento de los
indicadores de progreso.

El Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno deberian formalizar y mejorar su cooperacion
y coordinacién al planificar misiones politicas especiales y prestarles
apoyo. Esta recomendacion ha sido aplicada. En comparacion con la situacion
hace tres afios, las funciones respectivas del Departamento de Asuntos Politicos
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno con respecto a
las misiones politicas especiales estdan mucho mejor definidas. En enero de
2011 se firmoé un acuerdo de servicios con el cual se dio cima a la formulacion
de un marco general para la cooperacion y la coordinacion entre los dos
Departamentos. Otra medida importante para formalizar esa cooperacion fue la
firma de la politica sobre la delegacion de atribuciones en las misiones de las
Naciones Unidas sobre el terreno que dirige el Departamento de Asuntos
Politicos y que apoya el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

El Departamento de Asuntos Politicos deberia establecer mecanismos
apropiados para la gestion, la coordinacion y la supervision generales de
las misiones politicas especiales. Esta recomendacion ha sido aplicada. Con
respecto a la planificacion y el suministro de apoyo a las misiones, las medidas
adoptadas para reemplazar el enfoque exclusivamente analitico aplicado hasta
ahora por un enfoque mas operacional y basado en la situacion sobre el terreno
han mejorado la gestion de las misiones en general. En primer lugar, ciertas
iniciativas, como el establecimiento del Equipo Directivo Superior y el Grupo
de Nombramientos de Altos Funcionarios, reflejan la determinaciéon de mejorar
la gestion y la rendicion de cuentas en las categorias mas altas del personal del
Departamento. La definicion mas clara de las funciones de los departamentos
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de la Sede y del personal sobre el terreno también ha mejorado la coordinacion,
y las expectativas de ambas partes son ahora mas realistas. Por tultimo,
mediante el fortalecimiento del sistema de gestion de conocimientos se han
suministrado herramientas y plataformas que facilitan el aprendizaje y el
intercambio de informaciéon para mejorar de manera continua la labor de las
misiones politicas especiales sobre el terreno.
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I. Introduccion

1.  En su 48° periodo de sesiones, el Comité del Programa y de la Coordinacion
examind el documento titulado “Informe de la Division de Inspeccion y Evaluacion
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre la evaluacion a
fondo de los asuntos politicos: misiones politicas especiales dirigidas por el
Departamento de Asuntos Politicos y apoyadas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno”!. El Comité hizo suyas las cuatro recomendaciones
contenidas en ese informe?2.

2. El objetivo del examen trienal al que se refiere ese informe era determinar el
estado de la aplicacion de cada una de las cuatro recomendaciones formuladas.

3. La metodologia del examen trienal incluy6 lo siguiente: a) un examen y
analisis de los informes sobre los progresos logrados en la aplicacion de las
recomendaciones, que se supervisa peridodicamente utilizando la base de datos Issue
Track de la OSSI; b) un analisis de la informacion, la documentacion y los informes
pertinentes obtenidos del Departamento de Asuntos Politicos, y c) entrevistas con
los directores y funcionarios pertinentes del Departamento, incluidos los que
trabajaban sobre el terreno. Las observaciones del Departamento de Asuntos
Politicos sobre el proyecto de informe figuran en el anexo al presente informe.

II. Resultados

4. La OSSI constaté que tres de las cuatro recomendaciones formuladas habian
sido aplicadas y una se estaba aplicando. A continuacion se indica el estado de la
aplicacion de cada recomendacion.

E/AC.51/2008/2. Las misiones evaluadas en el informe eran las siguientes: la Oficina de las
Naciones Unidas para el Africa occidental, el apoyo prestado por las Naciones Unidas a la
Comision Mixta del Camerun y Nigeria, la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
Consolidacion de la Paz en la Republica Centroafricana, la Oficina Integrada de las Naciones
Unidas para la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau (UNIOGBIS), la Oficina Politica de
las Naciones Unidas para Somalia (UNPOS), la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para
la Consolidacion de la Paz en Sierra Leona, el Centro Regional de las Naciones Unidas para la
Diplomacia Preventiva en Asia Central, la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Burundi,
la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano, la Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq y la Mision de las Naciones Unidas en Nepal
(UNMIN) (como parte del grupo tematico III de misiones politicas especiales) y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio, que
tiene una estructura de apoyo similar. Cabe sefialar que la UNMIN dio por terminadas sus
operaciones formalmente el 15 de enero de 2011 y la Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Central sera inaugurada a principios de 2011. En el presente informe se emplean los términos
“misiones politicas especiales sobre el terreno”, “misiones politicas especiales” y “misiones”
para referirse a estas misiones.

2 Véase A/63/16, parrs. 368 a 371.
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Recomendacion 1: El Departamento de Asuntos Politicos, en colaboracion
con otros departamentos y oficinas pertinentes de la Secretaria de las
Naciones Unidas (como el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y la Oficina Ejecutiva del Secretario General), deberia preparar
directrices claras para definir las misiones politicas especiales, el papel
que han de cumplir en las actividades de consolidacién de la pazy
prevencion de conflictos de las Naciones Unidas y las funciones
respectivas de los departamentos competentes de las Naciones Unidas en
cuanto a la direccion de las misiones y al apoyo que se les presta

5. El Departamento de Asuntos politicos y otros departamentos y oficinas
pertinentes de la Secretaria de las Naciones Unidas han formulado directrices para
definir mas claramente las misiones politicas especiales sobre ¢l terreno y el papel y
las funciones de los diversos departamentos competentes. En el informe del
Secretario General sobre las estimaciones de los recursos necesarios para las
misiones politicas especiales (A/64/349), como parte del presupuesto por programas
para el bienio 2010/11, se presentaba un andlisis general de la cuestion. Ese
documento incluia detalles de un analisis de los criterios para establecer misiones
politicas especiales; la base para proponer distintas modalidades y estructuras,
incluidos su papel, sus funciones y la labor de planificacion requerida; los medios
disponibles para examinar las actividades, los principales parametros y el
desempeiio general de las misiones politicas especiales, incluidos los mecanismos
indicadores de referencia para recomendar la conclusion de una mision y cuestiones
relativas al apoyo y la financiacién de esas misiones?.

6. Ademas, en las versiones actualizadas de los boletines del Secretario General
sobre la organizacion del Departamento de Asuntos Politicos y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se explican con mas precision los
respectivos papeles y funciones de estos dos departamentos en relacion con las
misiones politicas especiales sobre el terreno*. Las funciones de cada departamento
quedaron formalizadas mediante la firma del acuerdo de servicios® y la politica
relativa a la delegacion de atribuciones en las misiones de las Naciones Unidas
sobre el terreno dirigidas por el Departamento de Asuntos Politicos y apoyadas por
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno® en el que se
aclaraban las respectivas funciones administrativas y de apoyo de los dos
Departamentos”.

7. Por ultimo, las directrices emitidas por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz sobre el proceso de planificacion integrada de las misiones
contribuy6 a que el Departamento de Asuntos Politicos tuviera una comprension
mas clara de la indole de esas misiones y desempeiiara en ellas un papel destacado.
En lo que respecta al apoyo y el asesoramiento prestados por la Sede las misiones
politicas especiales, en las directrices publicadas por el Departamento de Asuntos

3 A/64/349, parrs. 10 a 80.

4 ST/SGB/2009/13 y ST/SGB/2010/2, respectivamente.

5 Puede consultarse en
http://dpaintranet.un.org/DPAlntranetDocs/Documents/Service_Level Agreement DPA DFS.pdf.

¢ Puede consultarse en http://dpaintranet.un.org/DPAlIntranetDocs/Documents/DPA-
DFS_Policy_Delegated%20Authority%20-%20SPMs_January%202011.pdf.

7 En relacién con la recomendacion 3, mas abajo figuran mas detalles del acuerdo sobre servicios
(parr. 14).



E/AC.51/2011/3

Politicos se establecian expectativas claras al respecto y se aumentaba la
participacion de los funcionarios pertinentes del Departamento en los aspectos
operacionales del apoyo administrativo suministrados.

8.  Esta recomendacion ha sido aplicada. Es preciso dedicar mas atencion a la
cuestion de definir mejor el papel y las funciones de las misiones politicas
especiales sobre el terreno en relacion con la Oficina de Apoyo a la Consolidacion
de la Paz. En los tres ultimos afios, la Oficina ha intensificado las actividades del
Fondo para la Consolidacion de la Paz en relacion con las operaciones de las
Naciones Unidas en esa esfera; de ese modo, una mejor comprension de sus
respectivos campos de actividad en todos los niveles podria reforzar el papel de las
Naciones Unidas después de los conflictos®.

Recomendacion 2: El Departamento de Asuntos Politicos deberia
mejorar la planificacion estratégica de las misiones asegurandose de
que se formule y documente una estrategia clara para cada mision
politica especial. Aplicando los criterios de planificacion existentes de
las Naciones Unidas, las estrategias de las misiones deberian describir:
a) el papel y los objetivos generales previstos de las misiones politicas
especiales; b) las actividades previstas de las misiones y la forma en
que contribuiran al camplimiento de sus mandatos; c) el tiempo
previsto que se necesita para cumplir los mandatos, y d) los
indicadores o criterios que pueden utilizarse para medir los progresos
de las misiones y para determinar si éstas han cumplido sus mandatos.
El Departamento de Asuntos Politicos sefialéo que debia resultar obvio
que, gracias al proceso establecido de presupuestacion basada en los
resultados, gran parte de lo que se recomendaba ya se estaba poniendo
en practica

9. El Departamento ha hecho considerables progresos para mejorar la
planificacion estratégica de las misiones politicas especiales tratando de centrarse en
objetivos a largo plazo, a pesar de que los mandatos de esas misiones suelen ser de
corta duracion. No obstante las dificultades que plantea la planificacion de la labor
politica en general, el Departamento, como demuestran las directrices formuladas y
emitidas sobre la cuestion, siempre ha reconocido la utilidad de la planificacion
estratégica. A partir de 2008, el personal directivo superior sobre el terreno ha
recibido informacién y capacitacion sobre la integracion y la planificacion
estratégica!?, y funcionarios de distinta categoria del Departamento de Asuntos
Politicos han asistido a siete cursos practicos conjuntos sobre este tipo de
planificacion. Ademas, en los ultimos tres afios, todas las misiones politicas
especiales, salvo el Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia

Véase “HQ Support to Special Political Missions: Guidelines for Desk Officers”, agosto de 2009
(parrs. 8 a 11).

De acuerdo con el informe de la OSSI titulado “Independent Evaluation of the Peacebuilding
Fund: ‘Fund Fills Clear Niche and Has Seen Early Results, But Must Become Speedier, More
Efficient and More Strategic to Fulfil Its Vision”’ (IED-08-06), la recomendacion 1 dice que la
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz, en consulta con las principales partes interesadas
y sobre la base de una recopilacion sistematica de datos, deberia definir mas claramente la
funcion de la Oficina y la de sus principales asociados en los documentos basicos del Fondo y
en sus comunicaciones a las partes interesadas.

10 En 2009 y 2010 recibieron individualmente informacion 5 de los 12 jefes de las misiones

politicas especiales del grupo tematico III.
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Preventiva en Asia Central y la UNMIN, han recibido una misién de apoyo sobre
planificacion estratégica del Departamento en la Sede!!. Asimismo, en las
estimaciones presupuestarias sobre asuntos politicos especiales se incluyen ahora
puestos para especialistas en planificacion estratégica en las plantillas de las
misiones politicas especiales.

10. Un examen de los documentos presupuestarios y de planificacion!2 reveld que
se habia establecido un marco para la planificacion, aunque seguia habiendo grandes
variaciones de una mision a otra en cuanto a su aplicacion practica!3. Reconociendo
que la flexibilidad era una caracteristica muy util de las misiones politicas
especiales sobre el terreno, y que el marco de presupuestacion basada en los
resultados tenia limitaciones como documento estratégico, se sefialaba que los
documentos basados en ese marco s6lo proporcionaban un minimo de elementos
para la planificacion estratégica. Debido a la falta de un documento de planificacion
normalizado, podia ocurrir que la calidad y el alcance de los planes de trabajo
estratégicos de las misiones fueran desparejos. En la mayoria de los documentos de
planificacion revisados de las misiones faltaban indicadores de progreso utiles o
realistas y, en algunos casos, el nexo entre los productos y el mandato de la mision
no tenia una base solida.

11. Como se senald en las entrevistas con el personal del Departamento de
Asuntos Politicos, dadas las condiciones fluctuantes en muchas misiones politicas
especiales, en las que la situacion cambia rapidamente, planificar con un enfoque
estratégico que incluya objetivos explicitos y al mismo tiempo mantener cierta
flexibilidad para responder a hechos imprevistos constituye en si un desafio. No
obstante, sigue siendo necesario redoblar los esfuerzos para elaborar indicadores
que reflejen mejor los progresos logrados.

12. Esta recomendacion se esta aplicando. Para que la OSSI considere que la
recomendaciéon ha sido aplicada, el Departamento debe lograr una mayor

Se enviaron dos misiones a Africa occidental, Guinea-Bissau y Somalia y una a Burundi, la
Republica Centroafricana, Sierra Leona, la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio, el Libano y el Iraq.

Los documentos presupuestarios de 2010/11 y los documentos de planificacion mas recientes
suministrados por el Departamento de Asuntos Politicos en relacion con siete misiones politicas
especiales sobre el terreno que la OSSI selecciond para un examen a fondo eran de diversa
indole e incluian los siguientes: el mandato del Equipo de Tareas Integrado para la Republica
Centroafricana, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD)
correspondiente a Guinea-Bissau, el plan de trabajo de la Oficina Integrada de las Naciones
Unidas para la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau, el documento de planificacion
estratégica de la Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia, la evaluacion estratégica
de la situacion en Burundi, el plan para la liquidacion de la UNMIN, el mandato del Equipo de
Tareas Integrado sobre el Iraq y el Marco Estratégico Integrado de la Oficina del Coordinador
Especial de las Naciones Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio.

Uno de los siete documentos de planificacion presentados por el Departamento de Asuntos
Politicos y examinados por la OSSI fue preparado por la mision del caso junto con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y en tres de esos siete documentos
se describia el papel de los equipos de tareas integrados en determinados paises, o sea que se
habia establecido el mecanismo para la planificacion estratégica pero no necesariamente la
estrategia propiamente dicha. Se presentaba una estrategia en tres de los siete documentos, pero
uno era de caracter provisional, otro era muy detallado pero no incluia una matriz de aplicacion
para las actividades de seguimiento, y el Giltimo era un informe de evaluacion estratégica en el
que se describian las alternativas de la mision para la fase de transicion. En la mayoria de los
casos, habia escasa correlacion entre esos documentos y el presupuesto.
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armonizacion de la forma en la que las misiones formulan estrategias claras y
detalladas, la medida en que lo hacen y la relacion entre esas estrategias y sus planes
de trabajo.

Recomendacion 3: El Departamento de Asuntos Politicos y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno deberian
acordar y preparar mandatos o directrices que formalicen o mejoren
la cooperacién y la coordinacién de la planificacién de las misiones
politicas especiales y del apoyo que se les presta. Los mandatos o
directrices deberian definir las funciones y responsabilidades
respectivas de los departamentos y las normas que han de regir sus
relaciones, a fin de lograr que los recursos destinados a las misiones y
el apoyo prestado se ajusten en mayor medida a las circunstancias y
necesidades de las misiones. El Departamento de Asuntos Politicos
sefialé que ya habia empezado a preparar un proyecto de directrices.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno indic6
que ya habia elaborado un menu general de los servicios de apoyo
que podia ofrecer al Departamento de Asuntos Politicos y a las
misiones dirigidas por él como forma de aclarar papeles y funciones
y responsabilidades y de crear expectativas comunes

13. Tanto el Departamento de Asuntos Politicos como el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se han esforzado por formalizar la cooperacion y la
coordinacién mutuas cuando prestan apoyo a las misiones politicas especiales. Un
logro importante a este respecto es la elaboracion de normas sobre la delegacion de
atribuciones en las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno dirigidas por el
Departamento de Asuntos Politicos y apoyadas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. En ellas se define y describe el ejercicio de las
atribuciones a nivel estratégico y operacional en las misiones sobre el terreno,
incluidas las estructuras jerarquicas y de gestion y las atribuciones en materia de
seguridad y finanzas sobre el terreno.

14. En enero de 2011, el Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno formalizaron y firmaron un acuerdo mutuo
sobre la prestacion de servicios en relacion con las misiones politicas especiales
sobre el terreno. En ese acuerdo se especifica que el Departamento de Asuntos
Politicos esta encargado de la orientacion estratégica general de las misiones y en
materia de gestion, cuestiones politicas y cuestiones normativas, en tanto que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se ocupa de prestar
servicios de apoyo administrativo y logistico. En ese acuerdo también se asignan
responsabilidades en las distintas esferas funcionales (finanzas y presupuesto,
dotacion y cuestiones de personal, logistica, tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y conducta y disciplina) y las diferentes ctapas de las misiones
(puesta en marcha, preparacion de presupuestos, presentacion de informes sobre los
resultados, ejecucion de los presupuestos aprobados, transicion y liquidacion).

15. Esta recomendacion ha sido aplicada. Dado que el acuerdo ya ha entrado en
vigor, ambos Departamentos deben asegurarse de que el personal directivo y los
demas funcionarios que corresponda estén debidamente informados al respecto.
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Recomendacion 4: El Departamento de Asuntos Politicos deberia
establecer mecanismos adecuados para su gestion general y para la
coordinacion y supervision de las misiones politicas especiales

Una primera medida podria ser el establecimiento de normas o
procedimientos en el Departamento para formalizar la coordinacién y el
intercambio de conocimientos en la planificacion de las misiones y el
apoyo que se les presta (incluida la participacion periédica del personal
de la Sede en la elaboracion y el examen de los planes de trabajo de las
misiones), asi como la definicién de la responsabilidad general por el
desempeiio y los resultados de las misiones en el Departamento y la
correspondiente rendicion de cuentas. Las normas y procedimientos
departamentales aplicables a la gestion de las misiones politicas
especiales también deberian incluir orientaciones para mejorar la
supervision y la presentacion de informes sobre el desempeiio de las
misiones utilizando indicadores, asi como para usar la informacion sobre
el desempeiio para orientar las actividades de la mision. El Departamento
de Asuntos Politicos sefialé que este proceso ya estaba en marcha

16. El Departamento ha obtenido resultados concretos en lo que respecta a la
gestion, la coordinacion y la supervision de las misiones politicas especiales. En
primer lugar, los mecanismos para la seleccion del personal directivo superior sobre
el terreno han mejorado gracias al establecimiento del Grupo de Nombramientos de
Altos Funcionarios. También se ha establecido un so6lido sistema de rendicion de
cuentas basado en los pactos entre el Secretario General y los jefes de las misiones.
La responsabilidad de los funcionarios del Departamento de Asuntos Politicos en lo
que se refiere al respaldo y el apoyo a las misiones sobre el terreno se ha definido
claramente en las directrices mencionadas en la recomendacion 1, y la participacion
del personal de la Sede en la planificacion estratégica de las misiones ha aumentado.

17. Ademas, la Division de Politicas y Apoyo a la Mediacioén, con la aprobacion
del Equipo Directivo Superior!#4, ha formulado varias directrices utiles para las
misiones politicas especiales y ha establecido un sistema de gestion de
conocimientos. Ello ha permitido definir con mas claridad la responsabilidad
individual y colectiva de los funcionarios y disefiar herramientas y mecanismos para
el aprendizaje y el intercambio de informacion de manera mas eficiente. Gracias a
las reuniones periddicas del grupo de misiones politicas especiales, que incluye
participantes del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, ha
mejorado la gestion y se ha establecido una plataforma para generar insumos que se
utilizaran en la adopcion de decisiones y el intercambio de buenas practicas y de la
experiencia adquirida.

18. Entre las iniciativas mas tutiles relativas a la gestion de conocimientos para las
misiones politicas especiales figuran las siguientes:

* La publicacion por el Departamento de Asuntos Politicos, en agosto de 2010,
del informe sobre las recomendaciones basadas en los estudios de la
experiencia adquirida sobre los procesos de transicion en el contexto de las
oficinas integradas de consolidacion de la paz

El Equipo Directivo Superior se retine dos veces por mes y esta integrado por el Secretario
General Adjunto (Presidente), los dos Subsecretarios Generales y todos los Directores de
departamento.
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* La base de datos Peacemaker, un vasto sistema de gestion de conocimientos
que contiene material de orientacion, herramientas y exposiciones sobre
cuestiones conexas

* Un equipo basico sobre el apoyo a la mediacion que incluye directrices,
material de referencia y un modulo de capacitacion

* La Intranet operacional del Departamento de Asuntos Politicos, una plataforma
para el intercambio de documentos sobre la experiencia adquirida,
orientaciones e¢ informacion entre las misiones sobre el terreno y la Sede, que
se inauguro6 en 2010

* La asignacion de fondos para la formulacion de directrices sobre la puesta en
marcha de misiones sobre el terreno.

19. Por ultimo, la buena gestion y supervision dependen del empleo de métodos
fiables para la preparacion de informes sobre el desempeiio, que el Departamento de
Asuntos Politicos sigue mejorando. La formulacion de indicadores mas
representativos, mencionada en la recomendacion 2, es una actividad de caracter
permanente que podria contribuir a mejorar la supervision de las misiones y la
presentacion de esos informes.

20. Esta recomendacion ha sido aplicada.

Conclusion

21. En los tres ultimos afios se han logrado considerables progresos para eliminar
los puntos débiles sefialados en el informe de la OSSI de 2008 con respecto a las
misiones politicas especiales sobre el terreno. Se han puesto en practica tres de las
cuatro recomendaciones de la evaluacion que hizo suyas el Comité del Programa y
de la Coordinacion. El fortalecimiento general del Departamento de Asuntos
Politicos ha tenido una influencia positiva en la gestion y la coordinacion de esas
misiones, asi como en la rendicion de cuentas. Ademads, la formulacién y aplicacidén
de directrices han permitido definir con mas precision los objetivos de las misiones,
que estan tratando de sacar partido de la complementariedad de su labor con la de
otras entidades de las Naciones Unidas en el ambito de la consolidacion de la paz y
la prevencion de conflictos. Por ultimo, las iniciativas para definir formalmente las
condiciones de la cooperacion y la colaboracidn entre el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos para prestar
apoyo a las misiones politicas especiales ha dado lugar a un intercambio de ideas
constructivo entre los dos departamentos sobre la forma en que el primero puede
atender mejor las necesidades especificas sobre el terreno del segundo.

22. Para hacer realidad las metas de la integracion de las operaciones sobre el
terreno se requieren esfuerzos y revisiones constantes. A pesar de los progresos
logrados y el empefio por mejorar la planificacion estratégica de las misiones, es
preciso seguir introduciendo mejoras, en particular en lo que respecta a la
elaboracion de indicadores de progreso mas representativos y una mayor correlacion
entre las actividades, los logros y los objetivos de las misiones, todo lo cual es
necesario para contribuir a mejorar las actividades de prevenciéon de conflictos y
reforzar las operaciones de consolidacion de la paz.

11-26364
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Anexo

Observaciones recibidas del Departamento de
Asuntos Politicos sobre el examen trienal de la
aplicacion de las recomendaciones formuladas por
el Comité del Programa y de la Coordinacion en su
48° periodo de sesiones sobre la evaluacion a fondo
de los asuntos politicos*

1.  Hemos recibido el proyecto de informe y estamos muy agradecidos de que en
¢l se reconozcan los considerables progresos realizados por el Departamento de
Asuntos Politicos, junto con otros departamentos, para resolver los problemas
sefialados en la evaluacion de 2008, asi como las mejoras realizadas para apoyar las
misiones politicas especiales sobre el terreno que dirige el Departamento. FEl
fortalecimiento del apoyo a nuestra presencia sobre el terreno sigue teniendo alta
prioridad para el Departamento. A este respecto, tomamos nota de la opinién de que
es necesario armonizar mas la forma en que las misiones formulan estrategias claras
y detalladas, la medida en que lo hacen y la relacion entre esas estrategias y sus
respectivos planes de trabajo. En 2011 seguiremos colaborando con las misiones
politicas especiales hacia la consecucion de ese objetivo.

2. También expresamos nuestro agradecimiento por el espiritu constructivo y la
colaboracion del personal de la OSSI durante la preparacion del proyecto de
informe, y esperamos poder continuar nuestra cooperacion con la Oficina.

* Esta practica fue establecida de conformidad con la resolucion 64/263 de la Asamblea General,
con arreglo a la recomendacion formulada por el Comité Asesor Independiente de Auditoria. En
general, el Departamento de Asuntos Politicos estuvo de acuerdo con las recomendaciones de la
OSSI.
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