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 لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة الحادية والخمسون

  ٢٠١١يوليه / تموز١ - يونيه / حزيران٦الدورة الموضوعية، 
  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٣البند 

  التقييم: المسائل البرنامجية
      

تـها  مدقالاستعراض الذي يجرى كل ثلاث سنوات لتنفيـذ التوصـية الـتي                 
ة البرنامج والتنسيق في دورتها الثامنة والأربعين بشأن التقيـيم المتعمـق            لجن

البعثات السياسية الخاصة الميدانية التي تقودهـا إدارة        : للشؤون السياسية 
  الشؤون السياسية وتدعمها إدارة الدعم الميداني

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  

  موجز  
دمات الرقابة الداخلية وفقا للمقرر الـذي اتخذتـه لجنـة           يقدم هذا التقرير من مكتب خ       

البرنامج والتنسيق في دورتها الثانيـة والعـشرين باسـتعراض تنفيـذ توصـياتها ثـلاث سـنوات بعـد                    
ويحدد هذا الاستعراض الذي يجرى كـل       . اتخاذ المقررات المتعلقة بالتقييمات المقدمة إلى اللجنة      

ــا إذا كانــت التوصــيات ا   ــشأن    ثــلاث ســنوات م ــسيق ب ــامج والتن ــة البرن ــدتها لجن ــع الــتي أي لأرب
البعثات السياسية الخاصة الميدانية التي تقودهـا إدارة الـشؤون الـسياسية وتـدعمها إدارة الـدعم                 

  .الميداني قد نفذت

 
  

  *  E/AC.5/2011/1.   



E/AC.51/2011/3
 

2 11-26359 
 

وخــلال الــسنوات الــثلاث الماضــية، أحــزرت إدارة الــشؤون الــسياسية، إلى جانــب         
لأمانة العامة للأمم المتحدة ومن بينـها إدارة الـدعم الميـداني            الجهات الفاعلة الأخرى المعنية في ا     

وإدارة عمليات حفظ السلام والمكتب التنفيذي للأمين العام، تقدما كـبيرا في معالجـة المـسائل                
ومـن هـذه   . ٢٠٠٨ الـذي أجـراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في عـام            قيـيم المقدمة في الت  

 الأوســع سياقالــاصــة الميدانيــة الــذي لم يحــدد بوضــوح في  المــسائل دور البعثــات الــسياسية الخ
ــا ــع نــشوب التراعــات؛ وعــدم وضــوح دور     لج نطاق هــود المنظمــة في مجــال حفــظ الــسلام ومن

ومسؤوليات كل من إدارة الشؤون السياسية في المقر وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانيـة؛              
وتم تنفيـذ ثـلاث توصـيات       . عي وإداري وعدم كفاية ما تتلقاه هـذه البعثـات مـن دعـم موضـو             
  . في طور التنفيذةمن أصل التوصيات الأربع وما زالت توصية واحد

  :الراهنفي الوقت وفيما يلي موجز التوصيات وحالة تنفيذها   
ينبغــي أن تــضع إدارة الــشؤون الــسياسية مبــادئ توجيهيــة واضــحة تحــدد دور          •  

ومـن  .  وتم تنفيـذ هـذه التوصـية       - نـها كل م  البعثات السياسية الخاصة ومسؤوليات   
ــة       ــيم مكتــب خــدمات الرقاب ــسياسية، اســتجابة لتقي ــشؤون ال ــه إدارة ال ــا حققت أهــم م
الداخلية، وضع مبادئ توجيهية للبعثات السياسية الخاصة، مـع التركيـز بوجـه خـاص               

  .على مبادئ التكامل لوضع تعريف أدق وأوضح لدور البعثات ومسؤولياتها
هـذه التوصـية في      - ة الشؤون السياسية تحسين التخطيط الاسـتراتيجي      ينبغي لإدار   •  

ويتعين بذل مزيد من الجهـود لتحـسين التخطـيط الاسـتراتيجي للبعثـات              . طور التنفيذ 
ــة          ــن بعث ــسقا م ــيس مت ــذا المجــال ل ــدم المحــرز في ه ــة لأن التق ــسياسية الخاصــة الميداني ال

ثـات الـسياسية الخاصـة إلى مزيـد مـن           ومن المجالات التي تحتاج فيها جميع البع      . لأخرى
  .هادفةالعمل المتعمق مواصلة تطوير مؤشرات إنجاز 

  علـى رسمـي إضفاء الطـابع ال ينبغي لإدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني      •  
 - لتعاون والتنسيق وتحسينهما في مجال تخطيط البعثات السياسية الخاصة ودعمهاا

إدارة الــشؤون كــل مــن صــبح تعريــف دور ومــسؤوليات  وأ. تم تنفيــذ هــذه التوصــية 
. السياسية وإدارة الدعم الميداني أكثر تحديدا، مقارنة بما كان عليه قبل ثـلاث سـنوات     

ووضعت الصيغة النهائية للإطار الشامل للتنسيق والتعاون بين الإدارتين بتوقيع اتفـاق            
في الأخـرى    المهمـة    ومـن الخطـوات   . ٢٠١١ينـاير   /مستوى الخدمات في كانون الثـاني     

ــى    ــة    ا ســياق إضــفاء الطــابع الرسمــي عل ــسياسة المتعلق ــع ال ــين توقي ــين الإدارت ــاون ب لتع
بتفويض السلطة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية التي تقودها إدارة الـشؤون الـسياسية            

  .وتدعمها إدارة الدعم الميداني
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 لإدارة البعثـات الـسياسية    ينبغي لإدارة الشؤون السياسية أن تضع آليات مناسـبة            •  
ــا عليهــاالإشــراف وتنــسيقها والخاصــة والجهــود . هــذه التوصــية تم تنفيــذ  -  عموم

 في ميـداني وتنفيـذي بدرجـة أكـبر    الرامية إلى التحول من نهـج تحليلـي صـرف إلى نهـج      
أولا، فـإن   . تخطيط البعثات ودعمهـا قـد أسـفرت عـن تحـسين الإدارة العامـة للبعثـات                

ء فريق الإدارة العليـا والفريـق المعـني بالتعيينـات في الوظـائف العليـا                مبادرات مثل إنشا  
كمـا  .  الإدارة  في رتـب ال أعلى   على مستوى تعكس الالتزام بتحسين الإدارة والمساءلة      

أن زيادة وضوح دور كل من المقر والميدان سـاهمت في تعزيـز التنـسيق كمـا حـددت                   
د أتــاح تعزيــز نظــام إدارة المعــارف وأخــيرا، فقــ. يــة لكــلا الطــرفينعقواتوقعــات أكثــر 

أدوات ومناهج عمل تشجع التعلم وتبادل المعلومات مـن أجـل الاسـتمرار في تحـسين                
  .عمل البعثات السياسية الخاصة الميدانية
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  مقدمة  -أولا   
نظــرت لجنــة البرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الثامنــة والأربعــين في تقريــر شــعبة التفتــيش    - ١

البعثـات  : ابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم المتعمق للشؤون السياسية         والتقييم الت 
ــدعم       ــدعمها إدارة الـ ــسياسية وتـ ــشؤون الـ ــا إدارة الـ ــتي تقودهـ ــة الـ ــة الميدانيـ ــسياسية الخاصـ الـ

  .)٢(وأيدت اللجنة التوصيات الثلاث التي يتضمنها التقرير .)١(الميداني
 حالـة تنفيـذ     عـرض ي يجرى كـل ثـلاث سـنوات هـو           والهدف من هذا الاستعراض الذ      - ٢

  .كل واحدة من التوصيات الأربع
لتقـارير المرحليـة    ااستعراض وتحليل   ) أ: (وتشمل المنهجية المتبعة في الاستعراض ما يلي        - ٣

عن حالـة تنفيـذ التوصـيات الـتي يـتم رصـدها دوريـا مـن خـلال قاعـدة بيانـات متابعـة المـسائل                           
لمعلومــات والوثــائق والتقــارير اتحليــل ) ب(دمات الرقابــة الداخليــة؛ القائمــة التابعــة لمكتــب خ ــ

مقــابلات مــع إجــراء ) ج(الــصلة الــتي يــتم الحــصول عليهــا مــن إدارة الــشؤون الــسياسية؛  ذات
ــدان    ــيهم المــوظفين في المي ــيين في الإدارة، بمــن ف ــديرين والمــوظفين المعن ــرد في مرفــق هــذا  . الم وت

  . السياسية على مشروع التقريرالتقرير تعليقات إدارة الشؤون
  

  النتائج  –ثانيا   
ــة الداخليــة أن ثــلاث توصــيات مــن بــين التوصــيات       - ٤ اكتــشف مكتــب خــدمات الرقاب

وتـرد أدنـاه حالـة تنفيـذ كـل واحـدة مـن              . الأربع قد نفذت وأن توصية واحدة في طور التنفيذ        
  .التوصيات الأربع

__________ 
  )١(  E/AC.51/2008/2 .      مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ودعم الأمـم        : البعثات التي ورد تقييمها في التقرير هي

في جمهوريـة أفريقيـا     لبناء الـسلام    المتحدة للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة ومكتب الأمم المتحدة المتكامل          
مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي         بيـساو و   - ومكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا               الوسطى
ــل لبنــاء الــسلام في ســيراليون و      للــصومال ــم المتحــدة المتكام ــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي     ومكتــب الأم مرك

مكتب منسق الأمـم     و مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي      و للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى    
، بعثـة الأمـم المتحـدة في نيبـال         و بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العـراق        و المتحدة الخاص لشؤون لبنان   

منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص        ضمن المجموعة المواضيعية الثالثـة للبعثـات الـسياسية الخاصـة، وكـذلك مكتـب                
بعثـة الأمـم المتحـدة في    وتجـدر الإشـارة إلى أن       .  الذي له هيكل دعـم مماثـل       ملية السلام في الشرق الأوسط    لع

 لمنطقـة وسـط أفريقيـا      وأن مكتـب الأمـم المتحـدة         ٢٠١١ينـاير   / كـانون الثـاني    ١٥ قد انتـهت رسميـا في        نيبال
البعثــة ”  و“يدانيــةالبعثــة الــسياسية الخاصــة الم  ”وتــستخدم مــصطلحات  . ٢٠١١ســيفتتح في أوائــل عــام   

  . للإشارة إلى هذه البعثات في هذا التقرير“البعثة”  و“السياسية الخاصة
  .٣٧١-٣٦٨، الفقرات A/63/16انظر   )٢(  
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الفاعلـة الأخـرى المعنيـة        الجهـات  لى جانـب  إينبغي لإدارة الشؤون الـسياسية،      : ١التوصية  
بما فيها إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام         (في الأمانة العامة للأمم المتحدة      

وضـع  ) الفاعلـة في الأمـم المتحـدة       والمكتب التنفيذي للأمين العام وغير ذلـك مـن الجهـات          
 في جهـود الأمـم   دد دورهـا  وتح ـ البعثـات الـسياسية الخاصـة   تعرفتوجيهية واضحة    مبادئ

المتحــدة لبنــاء الــسلام ومنــع نــشوب التراعــات ومــسؤوليات كــل مــن الإدارات المعنيــة في  
  .الأمانة العامة للأمم المتحدة فيما يتعلق بقيادة البعثات ودعمها

 مبــادئ بوضــعقامــت الإدارة مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى المعنيــة في الأمــم المتحــدة     - ٥
ــة لتعريــف   ــة وأدوار  توجيهي ــسياسية الخاصــة الميداني ــات ال  مختلــف الإدارات  ومــسؤولياتالبعث
عـن التقـديرات المتعلقـة بالبعثـات        وورد تحليل عام في تقريـر الأمـين العـام           . المعنية تعريفا أوضح  

). A/64/349 (٢٠١١-٢٠١٠السياسية الخاصة، كجـزء مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين               
 تحليـل معـايير إنـشاء البعثـات الـسياسية الخاصـة؛             تفاصـيل بـشأن   : ما يلـي  وتتضمن هذه الوثيقة    

 مـن    الأمـر  ينطـوي عليـه    الأساس الذي يقوم عليه اقتراح طرائق وهياكل مختلفة، بما في ذلك ما           
مختلف الأدوار والوظائف والتخطيط؛ الوسائل المتاحـة لاسـتعراض الأنـشطة والمعـايير الرئيـسية                

لسياسية الخاصة، ومنها آليات أو معايير التوصية بإنهاء البعثات؛ المـسائل           والأداء العام للبعثات ا   
  .)٣(المتعلقة بدعم البعثات السياسية الخاصة وتمويلها

 الأمـين العـام عـن تنظـيم         ات وإضافة إلى ذلك، فإن المعلومات المقدمة استكمالا لنـشر          - ٦
 هاتين الإدارتـين     كل من   بيان دور  إدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني قد ساهمت في        
وأضفى توقيـع    .)٤(على نحو أفضل  ومسؤولياتهما فيما يتعلق بالبعثات السياسية الخاصة الميدانية        

وسياســة تفــويض الــسلطة في البعثــات الــسياسية الخاصــة الميدانيــة   )٥(اتفــاق مــستوى الخــدمات
مزيـدا مـن    )٦( إدارة الـدعم الميـداني    للأمم المتحدة التي تقودها إدارة الشؤون السياسية وتدعمها       

ــه          ــذي تقدم ــدعم ال ــين وأوضــح ال ــن الإدارت ــسؤوليات كــل واحــدة م ــى م الطــابع الرسمــي عل
  .)٧(فها الإداريةائووظ

__________ 
  )٣(  A/64/349 ٨٠-١٠، الفقرات .  
  )٤(  ST/SGB/2009/13و  ST/SGB/2010/2 على التوالي.  
  : الموقعيـمتاح ف  )٥(  

     http://dpaintranet.un.org/DPAIntranetDocs/Documents/Service_Level_Agreement_DPA_DFS.pdf.  
 _http://dpaintranet.un.org/DPAIntranetDocs/Documents/DPA-DFS_Policy: متاحــــــــــــــــــــة في  )٦(  

Delegated%20Authority%20-%20SPMs_January%202011.pdf.  
ــاه في   )٧(   ــرة ( ٣ التوصــية  إطــاريمكــن الاطــلاع أدن ــشأن   )١٤الفق ــد مــن التفاصــيل ب اتفــاق مــستوى   علــى مزي

  .الخدمات
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 وأخــيرا، فــإن المبــادئ التوجيهيــة الــتي أصــدرتها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــشأن       - ٧
 هـذا النـوع مـن        السياسية على فهـم     قد ساعدت إدارة الشؤون    عملية تخطيط البعثات المتكاملة   

وفيمـا يتعلـق بالـدعم والمـشورة اللـذين يقـدمهما            . ها وأداء دور قيادي في    البعثات بشكل أفضل  
المقـر، فقــد حـدد نــشر المبـادئ التوجيهيــة الــصادرة عـن إدارة الــشؤون الـسياسية بــشأن الــدعم      

 مــوظفي ةكرمــشاز عــزلبعثــات الــسياسية الخاصــة توقعــات واضــحة و إلى االــذي يقدمــه المقــر  
في إدارة الــشؤون الــسياسية في المــسائل التنفيذيــة فيمــا يتعلــق بتقــديم الــدعم  القطاعيــة المكاتــب 
  .)٨(الإداري

ويجب إيلاء مزيد من الاهتمام لـصقل دور البعثـات الـسياسية            . وتم تنفيذ هذه التوصية     - ٨
اد المكتـب، خـلال الـسنوات       فقـد ز  . الخاصة الميدانية ومسؤولياتها إزاء مكتب دعم بناء السلام       

 الـتي تـضطلع بهـا      بنـاء الـسلام       عمليـات  الثلاث الماضـية، أنـشطة صـندوق بنـاء الـسلام في مجـال             
 مـن المكتـب والبعثـات     تص بهـا كـل      يخ ـالأمم المتحدة؛ وهكذا، فـإن تحـسين فهـم المجـالات الـتي              

ــم المتحــدة في ســيناريوهات      ــزز دور الأم ــستويات يمكــن أن يع ــع الم ــى جمي ــةعل ــد   مرحل ــا بع  م
  .)٩(التراع

  
تحـسين التخطـيط الاسـتراتيجي للبعثـات      يتعين علـى إدارة الـشؤون الـسياسية   : ٢التوصية  

. عن طريق كفالة وضع استراتيجية واضـحة للبعثـات وتوثيقهـا لكـل بعثـة سياسـية خاصـة                  
نهج الأمم المتحدة الحاليـة للتخطـيط، ينبغـي أن توضـح اسـتراتيجية البعثـة                 وبالاستفادة من 

الأنــشطة المتوقــع مــن البعثــة ) ب( للبعثــة؛ والأهــداف المتوخــاة عمومــاالــدور ) أ: (يلــي مــا
الوقـت المتوقـع الـلازم    ) ج(القيام بها وكيفية إسهام تلك الأنـشطة في تحقيـق ولايـة البعثـة؛         

المؤشـرات أو المعـايير الـتي يمكـن أن تـستخدم لقيـاس التقـدم الـذي         ) د(لتحقيق الولاية؛ و  
وأشـارت إدارة  . تحديد ما إذا كان يمكن القول بأن البعثة قد أنجزت ولايتـها        تحرزه البعثة و  

يوصى به يجـري تحقيقـه بالفعـل مـن           الشؤون السياسية إلى أنه يجدر التوضيح بأن الكثير مما        
  .  المعمول بهاخلال عملية الميزنة القائمة على النتائج

__________ 
دعــم المقــر للبعثــات  (HQ Support to Special Political Missions: Guidelines for Desk Officers انظــر  )٨(  

  .٢٠٠٩أغسطس /، آب)مبادئ توجيهية لموظفي المكاتب القطاعية: السياسية الخاصة
يلـبي الـصندوق   : تقيـيم مـستقل لـصندوق بنـاء الـسلام      ”اتساقا مع تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،               )٩(  

قد حقق نتـائج مبكـرة، غـير أنـه يجـب أن يـصبح أكثـر سـرعة وكفـاءة واسـتراتيجية ليحقّـق                  حاجة واضحة و  
 على أنه ينبغي لمكتب دعم بناء السلام، بالتشاور مـع           ١، وتنص التوصية    IED-08-06) (“الهدف المتوخى منه  

 وضــوح دور كــل مــن المكتــب  يعــززأصــحاب المــصلحة الرئيــسيين ومــن خــلال عمليــة مــسح منهجيــة، أن   
  .كائه الرئيسيين في وثائق الصندوق التوجيهية وفي اتصالاته مع أصحاب المصلحةوشر
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تراتيجي للبعثـــات الـــسياسية أحــرزت الإدارة تقـــدماً كـــبيراً لتحـــسين التخطــيط الاس ـــ   - ٩
 هـذا النـوع      ولايـات  مـع أن   ،جـل الأ ةل ـيلتركيز على الأهداف الطو   لل السعيالخاصة من خلال    

وبـصرف النظـر عـن التحـديات الـتي يطرحهـا تخطـيط         . الأجـل  ةيرمن البعثات تكون عادة قـص     
علــى قيمــة التخطــيط الاســتراتيجي، كمــا يــدل ب تقــر الإدارة عمومــاالعمــل الــسياسي عمومــاً، 

تلقــت ، ٢٠٠٨ومنــذ عــام  .ذلــك وضــع المبــادئ التوجيهيــة للتخطــيط الاســتراتيجي وتعميمهــا
، وحـضر موظفـو إدارة      )١٠( التكامل والتخطيط الاستراتيجي   بشأن إحاطة   القيادة العليا الميدانية  

. تخطيط الاسـتراتيجي المـشترك    عن ال   عمل الشؤون السياسية بمختلف مستوياتهم سبع حلقات     
 ، في الـسنوات الـثلاث الأخـيرة       ذلـك، اسـتقبلت جميـع البعثـات الـسياسية الخاصـة           وعلاوة على   

 وبعثـة الأمـم      لمنطقـة آسـيا الوسـطى       مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائيـة       باستثناء
 إدارة الـــشؤون الـــسياسية في أوفـــدتها بعثـــة دعـــم للتخطـــيط الاســـتراتيجي ،المتحـــدة في نيبـــال

 حاليـاً وظـائف    الخاصـة الـسياسية البعثـات  ن ذلك، تـشمل مـشاريع ميزانيـة     وفضلاً ع  .)١١(المقر
  . البعثاتتلك للمخططين الاستراتيجيين في جداول ملاك موظفي 

 قــد وضــع إطــار للتخطــيط علــى أنــه )١٢(أظهــر اســتعراض وثــائق الميزانيــة والتخطــيطو  - ١٠
الإقــرار مــع و .)١٣(أخــرى بقــدر كــبير مــن بعثــة إلى   ظــل متباينــاًالــرغم مــن أن تنفيــذه العملــي 

__________ 
في المجموعة المواضيعية الثالثـة إحاطـة بـصفة فرديـة             رئيساً للبعثات السياسية الخاصة    ١٢خمسة من أصل    تلقى    )١٠(  

  .٢٠١٠ و ٢٠٠٩ يفي عام
 إلى كـل مـن بورونـدي    بعثـة  وفـدت صومال، وأ  بيـساو وال ـ   -غرب أفريقيا وغينيا    كل من    بعثتان إلى    أوفدت  )١١(  

ــشرق        ــسلام في ال ــة ال ــا الوســطى وســيراليون ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعملي ــة أفريقي وجمهوري
  .ولبنان والعراق، الأوسط

 في الآونــة  ووثــائق التخطــيط الــتي قدمتــها إدارة الــشؤون الــسياسية٢٠١٠/٢٠١١ وثــائق الميزانيــة للفتــرة إن  )١٢(  
ها ستعراض ـلااختارهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           ميدانيـة   سـبع بعثـات سياسـية خاصـة         بشأن   الأخيرة
اختصاصات فرقة العمل المتكاملة الخاصة بجمهورية أفريقيـا الوسـطى،          :  وشملت ةتنوعكانت م عمق  ت م بشكل

المتحـدة المتكامـل    وخطة عمل مكتب الأمـم  ، بيساو-غينيا للمساعدة الإنمائية في   وإطار عمل الأمم المتحدة     
 بيساو، والورقة الاستراتيجية لمكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي في الـصومال، والتقيـيم       -لبناء السلام في غينيا  

 في  ةالاستراتيجي لبوروندي، وخطة تصفية بعثة الأمم المتحدة في نيبـال، واختـصاصات فرقـة العمـل المتكامل ـ                
 المعـني بعمليـة الـسلام في الـشرق      منسق الأمـم المتحـدة الخـاص        والإطار الاستراتيجي المتكامل لمكتب    ،العراق
  .الأوسط

من أصل وثائق التخطيط التي قدمتها إدارة الشؤون السياسية واستعرضها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                   )١٣(  
ث  بالتعاون مع إدارة الـدعم الميـداني، وأوضـحت ثـلا           هذه الوثائق السبع  من أصل   واحدة  أعدت البعثة وثيقة    

 معـين، فحـددت علـى هـذا النحـو آليـة التخطـيط               بلـد في   ةدور فـرق العمـل المتكامل ـ     الوثائق الـسبع    من أصل   
 الوثـائق الـسبع    هـذه وكانـت ثـلاث مـن أصـل       . الاستراتيجي، إنما ليس بالـضرورة الاسـتراتيجية المتأتيـة عنـها          

اتسمت الثانيـة بطابعهـا   ، و  مسودة  على هيئة  ظلتق  ائالوث  إحدى  وثائق تعرض استراتيجية، ولكن    عبارة عن 
تقيـيم  لل اًة تقريـر ثالثـة والأخـير  الشكلت الوثيقة   ولكنها افتقرت إلى مصفوفة تنفيذية للمتابعة، و       الشامل للغاية 

 في معظـم    ة بـين هـذه الوثـائق والميزانيـة ضـعيف          نت المواءمة وكا .ستراتيجي يعرض الخيارات الانتقالية للبعثة    الا
  .الحالات
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 بمحدوديـة   ، وكـذلك  الميدانيـة للبعثـات الـسياسية الخاصـة       قيمـة   سمـة   مـن    المرونـة    تشكله هذه  بما
وثيقـة اسـتراتيجية، لـوحظ أن وثـائق الميزانيـة القائمـة علـى               ك جإطار الميزانية القائمة علـى النتـائ      

 تـرك عـدم وجـود وثيقـة         ،ليوبالتـا  .الإطار الأدنى للتخطيط الاستراتيجي    لم تقدم سوى     النتائج
ــة  مجــالاً لتفــاوت تخطــيط موحــدة  ــات   نوعي ــهاخطــط العمــل الاســتراتيجية للبعث ــد و.  وتغطيت ق

ــائق تخطــيط البعثــات المنقحــة  تافتقــر اتــسمت  أو واقعيــة، ومفيــدةإلى مؤشــرات بمعظمهــا  وث
 . ها بعدم الوضوح بين النواتج وولاية البعثات في بعضالعلاقة

فـي  فمـع مـوظفي إدارة الـشؤون الـسياسية،         الـتي أجريـت     لمقابلات  وكما ذكر خلال ا     - ١١
ثمــة تحــد البيئــة المتقلبــة للعديــد مــن البعثــات الــسياسية الخاصــة، حيــث تــتغير الأوضــاع بــسرعة، 

 على قـدر مـن      في الوقت نفسه   الحفاظو ف صريحة أهدا ذاتملازم للقيام بتخطيط استراتيجي     
زيد من الجهـود لوضـع      غير أنه لا يزال يتعين بذل الم      . ةالمرونة للتكيف مع الأحداث غير المتوقع     

  .  أقوىإنجازمؤشرات 
 اولكي يعتبر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنه ـ          . ولا تزال هذه التوصية قيد التنفيذ       - ١٢

 تي تــضع بهــا الــطريقــة ال ونطــاقلــشكلواءمــة قــد نفــذت، يجــب أن تكفــل الإدارة المزيــد مــن الم
هـذه الاسـتراتيجية    للأسـلوب الـذي تـرتبط بـه         و خاصة بها    حة وشاملة البعثات استراتيجية واض  

  .هابخطة عمل
  

يتعين على إدارة الشؤون وإدارة الدعم الميداني أن تتفقـا وتعـدا اختـصاصات              : ٣التوصية  
أو مبادئ توجيهية تؤدي إلى إضـفاء الـصفة الرسميـة علـى التعـاون والتنـسيق في التخطـيط                    

ينبغـي أن توضـح الاختـصاصات أو        و .عمهـا وإلى تحـسينهما    للبعثات الـسياسية الخاصـة ود     
المبــادئ التوجيهيــة أدوار ومــسؤوليات الإدارتــين ومعــايير التفاعــل بينــهما لكفالــة تحــسين    

وأشارت إدارة الشؤون . ملاءمة موارد البعثة والدعم المقدم لها لظروف البعثة واحتياجاتها   
أشـارت إدارة الـدعم   و. الآن قيـد الإعـداد  السياسية إلى أن مشروع المبادئ التوجيهية هو      

ة لخدمات الدعم يمكن أن تعرضها علـى بعثـات          عامالميداني إلى أنها قد وضعت أيضا قائمة        
ــك       ــسياسية وذل ــشؤون ال ــا إدارة ال ــتي تقوده ــات ال ــى البعث ــسياسية وعل ــشؤون ال إدارة ال

  .كوسيلة لتوضيح الأدوار والمسؤوليات وإيجاد توقعات مشتركة
لإضـفاء  جهـوداً   إدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني على حـد سـواء         توبذل  - ١٣

ــا و   ــى تعاونهم ــسيقهماطــابع رسمــي عل ــسياسية الخاصــة  تن ــات ال ــاً للبعث ومــن الإنجــازات   . دعم
 في بعثـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة الـتي تقودهـا              سياسة تفويض الـسلطة   الرئيسية في هذا الصدد     

ية وتدعمها إدارة الدعم الميداني، التي تحدد ممارسـة الـسلطة الاسـتراتيجية             إدارة الشؤون السياس  
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ــة و ــا للتوجُوالتنفيذي ــة هه ــات الميداني ــوم بتوضــيحهما بعث ــك  وتق ــا في ذل ــسل الإداري، بم   التسل
   .وهياكل الإدارة والسلطة الأمنية والسلطة المالية في الميدان

وى الخــدمات بــين إدارة الــشؤون  وقــد وضــعت اللمــسات الأخــيرة علــى اتفــاق لمــست    - ١٤
قعتــه الإدارتــان في الــسياسية وإدارة الــدعم الميــداني في مــا يتعلــق بالبعثــات الــسياسية الخاصــة وو

ــانون الثــاني  ــاير /ك ــاق  نصويــ. ٢٠١١ين  أن إدارة الــشؤون الــسياسية تتــولى  علــى  هــذا الاتف
الـسياسات  المتعلـق ب  ياسي و يـه الـس   جوالإدارة والتو الاسـتراتيجي العـام،      توجـه  توفير ال  المسؤولية

ــا تـــشمل مـــسؤوليات إدارة ا  خـــدمات الـــدعم الإداريـــة  قـــديم  تلـــدعم الميـــدانيللبعثـــات، فيمـ
المــال والميزانيــة،  ( المــسؤوليات عــن المجــالات الوظيفيــة هــذا الاتفــاقيــسند  كمــا. واللوجــستية

ــا المعلومــات والاتــص  ينالمــوظفشــؤون و ــوظيفي، واللوجــستيات، وتكنولوجي ، الات والمــلاك ال
 تقــاريرإعــداد الميزانيــة ووبــدء العمــل،  (مختلــف مراحــل بعثــة مــا عــن و) الــسلوك والانــضباطو

  .)والمرحلة الانتقالية والتصفية الأداء، وتنفيذ الميزانيات المعتمدة

 حيـز النفـاذ، يـتعين علـى          الآن  أن هذا الاتفاق قد دخل     بماو .وقد نفذت هذه التوصية     - ١٥
  . المديرين والموظفين المعنيين بالشكل الملائم على تعميمهالإدارتين كفالة 

 مناسبة من أجل اضطلاع     اتيتعين على إدارة الشؤون السياسية أن تضع آلي       : ٤التوصية  
إدارة الشؤون السياسية بإدارة وتنسيق البعثات الـسياسية الخاصـة وممارسـة الرقابـة عليهـا                

 سياسـات أو عمليـات   استحداثهي وقد تكون الخطوة الأولى في هذا السبيل      .بوجه عام 
داخل إطار إدارة الشؤون السياسية من أجل إضفاء المزيد من الطابع الرسمي على التنسيق 

بمــا في ذلــك مــشاركة ( ودعمهــا  الــسياسية الخاصــةوتبــادل المعــارف في التخطــيط للبعثــات
فــضلا عــن توضــيح  ) مــوظفي المقــر المنتظمــة في وضــع واســتعراض خطــط عمــل البعثــات   

ويتعين أن تـشمل   .سؤولية والمساءلة الشاملتين داخل الإدارة عن أداء البعثات ونتائجها   الم
أيضا السياسات والإجراءات التي تطبقها الإدارة من أجل إدارة البعثات السياسية الخاصة 

 مرجعية والإبلاغ عنه، وبشأن     نقاط على ضوء    اتتوجيهات بشأن تحسين رصد أداء البعث     
أشـــارت إدارة الـــشؤون و. مـــات الأداء في توجيـــه أنـــشطة البعثـــات الاســـتفادة مـــن معلو

  .فعلبال ةرياالسياسية إلى أن العملية المشار إليها أعلاه ج
  وتنـسيقها حققت الإدارة نتائج ملموسة في ما يتعلق بإدارة البعثـات الـسياسية الخاصـة        - ١٦
مــن خــلال  الميدانيــة ليــاقيــادة الع آليــات اختيــار محــسنة للفقــد وضــعت أولاً .لإشــراف عليهــاوا

قــوي للمــساءلة بــالاقتران مــع كمــا وضــع إطــار . الفريــق المعــني بالتعيينــات في الوظــائف العليــا
المكاتـب    دور مـوظفي  بوضوحوحدد. الاتفاقات التي جرت بين الأمين العام ورؤساء البعثات   

ــسياسية   ــشؤون ال ــابعين لإدارة ال ــة الت ــة القطاعي ــات الميداني ــا ومؤا في دعــم البعث ــادئ في ا زرته لمب
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، وزادت مـشاركة مـوظفي المقـر في التخطـيط الاسـتراتيجي             ١التوجيهية المذكورة في التوصـية      
  . للبعثات

وعلاوة على ذلك، وضعت شعبة الـسياسات والوسـاطة في إدارة الـشؤون الـسياسية،                  - ١٧
 الـسياسية الخاصـة     عـدداً مـن المبـادئ التوجيهيـة المفيـدة للبعثـات            )١٤( العليـا  الإدارةبموافقة فريق   

 كلاهمـــا المزيـــد مـــن التوضـــيح لمـــسؤوليات الأفـــراد أتـــاحو .ت نظامـــاً لإدارة المعـــارفأوأنـــش
أكثـر  أسـاليب   علومـات ب  المأدوات وآليـات للتعلـيم وتبـادل        إلى جانب توفير    ووحدات التشغيل   

 الـتي شملـت مـشاركين    لفريـق البعثـات الـسياسية الخاصـة         دوريـة الاجتماعات ال امت  وق .كفاءة
ــمــن ــبراً تاحــت الإدارة وأبتعزيــز ، دعم الميــداني إدارة ال  الإســهامات مــن أجــل اتخــاذ  لتقــديممن

   .ة والدروس المستفادةسليمالقرارات وتبادل الممارسات ال
ــادرات    - ١٨ ــر المب ــن أكث ــارف ل وم ــة في إدارة المع ــسياسية الخاصــة    القيِّم ــات ال ــةلبعث  الميداني
  : يلي ما

ــإصــدار  •    التوصــيات للتقريــر بــشأن ٢٠١٠أغــسطس /سياسية في آب إدارة الــشؤون ال
 في سـياق المكاتـب   ن دراسات الدروس المستفادة المتعلقة بالعمليات الانتقالية    ة ع شئانال

 المتكاملة لبناء السلام

وهي أداة شاملة لإدارة المعارف تتضمن مـواد توجيهيـة          ،   بيانات صانعي السلام   قاعدة  •  
 وأدوات ومقالات معرفية

موعــة مــواد لبــدء الوســاطة تحتــوي علــى مبــادئ توجيهيــة ومجموعــة مــواد إعلاميــة     مج  •  
  ووحدة تدريبية

ــة ال ا  •   ــة الداخلي ــشبكة الإلكتروني ــةل ــة لإ عامل ــبر  التابع ــسياسية، وهــي من ــشؤون ال  دارة ال
 البعثـات  علـى نطـاق   والمبـادئ التوجيهيـة والمعلومـات    لتبادل وثائق الـدروس المـستفادة   

 ٢٠١٠، وقد بدأ العمل بها عام الميدانية والمقر

 . الميدانيةالمتعلقة ببدء عمل البعثات تخصيص الأموال لوضع المبادئ التوجيهية   •  

وأخيراً، تتوقف قوة الإدارة والرقابة علـى اسـتخدام الإبـلاغ الموثـوق عـن الأداء الـذي             - ١٩
، علـى  ةفائـد ويـشكل وضـع مؤشـرات أكثـر     .  صـقله  في طـور إدارة الـشؤون الـسياسية  لا تزال   

__________ 
، والأميـنين العـامين المـساعدين،    )الـرئيس (مـين العـام     العليا مرتين شهرياً ويـضم وكيـل الأ        لإدارةافريق  يلتقي    )١٤(  

  .وجميع المديرين في الإدارة
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ــية    ــذكور في التوصـ ــو المـ ــداً م٢النحـ ــلاً، جهـ ــسهم في  تواصـ ــن أن يـ ــد الأداء   يمكـ ــز رصـ تعزيـ
  . عنه والإبلاغ

 . نفذت هذه التوصية  - ٢٠
  

  خاتمة  - ثالثا  
خلال السنوات الثلاث الأخيرة، أحـرز تقـدم كـبير في معالجـة أوجـه الـضعف المتعلقـة                     - ٢١

 في تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة         دعلى النحو المحد  الميدانية  بالبعثات السياسية الخاصة    
لجنــة وافقــت عليهــا وقــد نفــذت ثــلاث مــن أصــل توصــيات التقيــيم الأربــع الــتي  .٢٠٠٨لعــام 

إيجابيــاً علــى إدارة تــأثيراً  التعزيــز العــام لإدارة الــشؤون الــسياسية أحــدثو .البرنــامج والتنــسيق
ــسياسية الخاصــة   ــةالبعثــات ال ــالميداني وفــضلاً عــن ذلــك، أفــضى وضــع    .سيقها ومــساءلتها وتن

أوجـه التكامـل    سـتفادة مـن      تـسعى للا   بعثات أكثر تركيزاً  إيجاد  المبادئ التوجيهية وتطبيقها إلى     
 .خرى في الأمم المتحدة في مضمار بناء الـسلام ومنـع نـشوب التراعـات              الأفاعلة  العناصر  المع  

إدارة شروط التعـاون والتـآزر بـين    رسمـي ل ـ ف تعري ـتـوفير  وأخيراً، أسـهمت الجهـود الراميـة إلى        
مناقـشة بنـاءة      إجراء لبعثات السياسية الخاصة في    ل ن السياسية دعما  وؤالدعم الميداني وإدارة الش   

لإدارة  ددة الاحتياجــات المحــ تلبيــة لإدارة الــدعم الميــدانيتتــيحبــين الإدارتــين بــشأن الــسبل الــتي 
   .على نحو أفضلميدانياً  الشؤون السياسية

وعلـى  .  بـصورة متواصـلة    ويتطلب الوفاء بتطلعـات التكامـل الميـداني العمـل والمراجعـة             - ٢٢
 لتحسين التخطيط الاسـتراتيجي للبعثـات،       ا أحرز من تقدم ومما بذل من جهود جبارة        الرغم مم 

 أكثـر فائـدة،   إنجـاز ما في مـا يتعلـق بوضـع مؤشـرات     ، لا سـي صـقل هـذه الجهـود   يتعين مواصلة   
الـتي تـبرز الحاجـة إليهـا جميعـاً          فضلى بين أنـشطة البعثـات وإنجازاتهـا وأهـدافها،           مواءمة  تحقيق  و

  . على نحو أفضلفي منع نشوب التراعات وتعزيز بناء السلامللإسهام 
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 المرفق
التعليقات الواردة من إدارة الشؤون السياسية بـشأن الاسـتعراض الـذي                

 الـتي قدمتـها لجنـة البرنـامج         يجري كـل ثـلاث سـنوات لتنفيـذ التوصـيات          
ــوالت ــيم المتعمــق للــشؤون    ق في دورتهــيسن ــة والأربعــين بــشأن التقي ا الثامن

  : *السياسية
استعرضـنا مــشروع التقريــر ونعــرب عــن بــالغ تقــديرنا لأنــه يقــر بالتقــدم الكــبير الــذي    - ١

ــسياسية   ــشؤون ال ــه إدارة ال ــبأحرزت  إدارات أخــرى في معالجــة المــسائل المعروضــة في   إلى جان
 الــتي  الميدانيــةدعمــاً للبعثــات الــسياسية الخاصــة  والتحــسينات الــتي تحققــت ٢٠٠٨تقيــيم عــام 

ولا يزال تحسين الدعم الـذي تتلقـاه عملياتنـا الميدانيـة يـشكل              . تقودها إدارة الشؤون السياسية   
 وفي ذلك الصدد، نشير أيضاً إلى اقتراحكم بـضرورة كفالـة          . لإدارةاأولوية قصوى بالنسبة إلى     

استراتيجية واضـحة     البعثات طريقة التي تضع بها   الاق  ونطشكل  في ما يتعلق ب   المزيد من المواءمة    
وسـنعمل مـع    . هابط بـه هـذه الاسـتراتيجية بخطـة عمل ـ         ت تـر  للأسلوب الـذي   و  خاصة بها  وشاملة

  .٢٠١١البعثات السياسية الخاصة لتحقيق ذلك الهدف أثناء عام 
خـدمات  ونعرب أيضاً عن امتناننا للنـهج البنـاء والمفيـد الـذي انتهجـه موظفـو مكتـب                    - ٢

  .الرقابة الداخلية أثناء إعداد مشروع هذا التقرير ونتطلع للمزيد من التعاون
  

 
  

 التوصـية الـتي قدمتـها اللجنـة         علـى إثـر   ،  ٦٤/٢٦٣وقد تم إرساء هـذه الممارسـة وفقـاً لقـرار الجمعيـة العامـة                  *  
التوصـيات الـتي قـدمها      علـى   ن الـسياسية    والـشؤ وافقـت إدارة    وبصفة عامة،   . ة المستقلة للمراجعة  الاستشاري

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية


