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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال٥١لبند ا

ــة وتـــشغيل   ــدة لإغاثـ ــة الأمـــم المتحـ وكالـ
        اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

تقرير الأمين العام عن تعزيز القدرة الإدارية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثـة          
  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  

  موجز  
، الــذي أيّــدت فيــه الجمعيــة  ٦٤/٨٩يقــدّم هــذا التقريــر عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة     

الاستنتاجات الواردة في تقرير الاجتماع الاستثنائي للفريق العامل المعني بتمويـل وكالـة الأمـم               
، وأيّـدت بوجـه     )A/64/115(في الـشرق الأدنى     المتحدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين          

خاص طلب الفريق العامل إلى الأمين العام أن يقدّم تقريرا عن تعزيز القـدرة الإداريـة للوكالـة                  
وفي هـذا الـصدد، يوجَّـه الانتبـاه أيـضا           . إلى هيئات الجمعية العامة المعنيّة في أقرب وقـت ممكـن          

 الأمـين العـام دعـم التعزيـز المؤسـسي           يواصـل أن   ٦٥/١٠٠إلى طلب الجمعية العامة في قرارها       
  .للوكالة من خلال توفير الموارد المالية الكافية من الميزانية العادية للأمم المتحدة

 
  

 .٢٠١١فبراير / شباط١٨دارها لأسباب فنية في أُعيد إص  *  
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ويعرض التقريـر الاحتياجـات الماليـة لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين                     
ويـصف  . الإقليمـي بمفهومـه الواسـع     في سياق دورهـا     ) الأونروا(الفلسطينيين في الشرق الأدنى     

 الوكالـة في التمويـل مـن خـارج الميزانيـة والمتجلّـي في تآكـل                 تعانيـه التقرير أوجه النقص الـذي      
 مــا تبذلــه الوكالــة مـن جهــود متواصــلة في ســبيل   التقريـر ويُــبرز. احتيـاطي رأس مالهــا المتــداول 

الـتي بذلتـها الجمعيـة العامـة في     تعزيز قاعدتها من الدعم الـذي يقدّمـه المـانحون ويـصف الجهـود              
  .السابق في سبيل إقامة أساس مالي أكثر صلابة لترتكز عليه عمليات الأونروا

وفي الــسنوات الأخــيرة، كانــت الجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن الأطــراف المعنيــة الهامّــة،     
ات سيما الحكومات المانحة والمستـضيفة للاجـئين، تفـرض علـى الأونـروا، هـي وسـائر هيئ ـ              ولا

الأمــم المتحــدة، اتخــاذ سلــسلة مــن التــدابير لتعزيــز إدارتهــا للمــوارد، وتحــسين تخطــيط برامجهــا     
والرقابة عليها، وتلبية المعايير والقواعد المعاصـرة في مجـالات مـن قبيـل تعزيـز العـدل الـداخلي،                    

لــة في ونظــرا لمــا واجهتــه الوكا. والمعــايير المحاســبية للقطــاع العــام، وأمــن المــوظفين وســلامتهم 
العقود الأخيرة من عجز مالي سنوي ظلّ يزداد عمقـا ويُتوقّـع اسـتمراره في المـستقبل المنظـور،                   
فمن الجلـيّ أنـه لا يمكـن تنفيـذ هـذه الإصـلاحات وغيرهـا مـن الإصـلاحات الـضرورية تنفيـذا                        

 علـى نحـو     كاملا دون أن تتوافر مصادر إضافية للتمويل ودون أن تكـون هنـاك إمكانيـة للتنبّـؤ                
  .مصادر التمويلبالأموال المتأتّية من  ضلأف

  .ويرد الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في الجزء السادس من التقرير  
  
  



A/65/705  
 

11-22195 3 
 

  المحتويات
الصفحةالفقرات  

٧٤-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة     -أولا 
١٢٦-٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخلفية التاريخية          -ثانيا 
١٩٨- ١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإصلاح الإداري وفعالية البرامج                -ثالثا 
٣١١١- ٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . أزمة التمويل وهيكل الميزانية وتكاليف البرامج                       -رابعا 
٣٥١٦- ٣٢. . . . . . . . . . تلبية المتطلبات الإصلاحية المفروضة بتكليف من الجمعية العامة                                 -خامسا 
٣٨١٧- ٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات                -سادسا 

  



A/65/705
 

4 11-22195 
 

  مقدمة  -أولا   
 الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى       منوط بوكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين             - ١
 عامــا، أن تجابـه التحــدّي الفريــد المتمثّـل في تقــديم الإغاثــة والمــساعدة إلى   ٦١، منــذ )الأونـروا (

الأرض في الأردن وســــوريا ولبنــــان و(اللاجــــئين الفلــــسطينيين في خمــــسة ميــــادين عمليــــات 
إلى أن تتمّ تـسوية حالـة       ) شرقية قطاع غزة والضفة الغربية، بما فيها القدس ال        ،الفلسطينية المحتلة 

وهو يقتـضي مـن الوكالـة أن        . هائلجدّ   وهذا تحدٍّ . اللاجئين من خلال إيجاد حلّ عادل ودائم      
تقوم على الدوام بتقديم خدمات التعلـيم والـصحة والإغاثـة، وغيرهـا مـن الخـدمات الـضرورية                   

ل في واحـدة مـن أكثـر     ملايين لاجئ مـسجّ ٤,٧٦ذات الطابع العام، إلى سكّان يبلغ تعدادهم   
لـسياسي الـشديد    مناطق العالم اضطرابا، وهذا يشمل القيام بهذه الأعمال إبّان حـالات التـوتر ا             

ـــزاع المــسلّح ــة العامــة في قرارهــا   .والن  إلى الأمــين العــام أن يقــدّم  ٦٤/٨٩ وقــد طلبــت الجمعي
لمعنيّــة في أقــرب وقــت تقريــرا عــن تعزيــز القــدرة الإداريــة للوكالــة إلى هيئــات الجمعيــة العامــة ا 

ممكن، وطلبت إليه أن يدعم التعزيز المؤسسي للوكالـة مـن خـلال تـوفير المـوارد الماليـة الكافيـة                     
وتشكّل الأزمة الماليـة الـتي تواجههـا الوكالـة تهديـدا لقـدرتها              . من الميزانية العادية للأمم المتحدة    

ويصف هـذا التقريـر طبيعـة الأزمـة          .على أداء مهمّتها وتهديدا للسكّان المستفيدين من خدماتها       
التي تواجهها الأونروا، ويقدّم مقترحا للتخفيف من حدّة الأزمة من خلال زيادة الدعم المقـدّم            

  . إلى الوكالة من الميزانية العادية للأمم المتحدة
 اللاجـئين الفلـسطينيين،   للـسكان مـن  تعمل الأونروا علـى تلبيـة الاحتياجـات المعقّـدة           و  - ٢
وبتشجيع من الأطراف المعنيـة، أجـرت       . ذلك التنمية البشرية والإغاثة الإنسانية والحماية     في   بما

ــاق      ــعة النط ــة إصــلاح إداري واس ــسنوات الأخــيرة عملي ــة في ال ــة   . الوكال ــد أحــدثت عملي وق
الإصلاح هذه تحـوّلا في الأونـروا وسـاعدت علـى صـقل أهـدافها ومـا يجـري فيهـا مـن تخطـيط                         

ــرامج، ولا ــرة     ســيما وإدارة ب -٢٠١٠ مــن خــلال وضــع اســتراتيجيتها المتوســطة الأجــل للفت
وقد أوجدت الإصلاحات الأساس لتنفيذ البرامج بمزيـد مـن الفعاليـة والكفـاءة، ومـن        . ٢٠١٥

ويعـدّ تـوفير الأدوات الـتي تكفـل         . ثمّ تعزيز إسهام برامج الأونروا في توطيد السلام والاستقرار        
بيـد أنـه لكـي      . غـرض الرئيـسي مـن عمليـة الإصـلاح الإداري          تحقيق النواتج البرنامجية بنجـاحٍ ال     

تحافظ الوكالة على زخم عملية الإصلاح، سيتعيّن عليها أن تقوم بالاسـتثمار بـصورة مـستمرّة          
  .في مجالات الرقابة والتوجيه والتقييم

 إجمـالي احتياجاتهـا     كانـت هنـاك نـسبة غـير مموّلـة مـن           وقـد   . الأونروا تمرّ بأزمـة ماليـة     و  - ٣
ــة بلغــت  ال ــعٍ  ١٢برنامجي ــة في المتوسّــط خــلال آخــر أرب ــسنتين  في المائ ــرات ال ــستهلّ  . مــن فت وت

 في ظـل اقتـراب      ،والآن.  مليـون دولار   ٥٠ عام ولديها عجز في الميزانية يبلـغ نحـو           الأونروا كلَّ 
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أعداد اللاجئين من خمسة ملايين وما ترتّـب علـى ذلـك مـن زيـادة في حجـم أسـاس التكـاليف           
 ظــلّ اســتمرار حالــة عــدم التــيقّن حيــال مــا إذا كانــت مــساهمات الجهــات المانحــة    الثابتــة، وفي

ستواكب في السنوات القادمة الإنفاق المرصـود في الميزانيـات علـى أسـاس الاحتياجـات، بـات                  
وقـد اسـتهلّت    . من الجليّ أن فجوة التمويـل الـتي تواجههـا الوكالـة هـي فجـوة هيكليـة الطـابع                   

 مليـون دولار في ميزانيـة الـصندوق العـام الـتي             ٥٤,٤ها عجـز قـدره       ولدي ٢٠١٠الأونروا عام   
ــة    ٥٤١,٣قُلّــص حجمهــا إلى   ــدة مــن الجمعي ــة معتمَ ــل احتياجــات برنامجي ــون دولار، مقاب  ملي

ــة بقيمــة   ــون دولار٥٩٨,٥العام ــة   ٢٠١١وفي عــام .  ملي ــغ مجمــوع الاحتياجــات البرنامجي ، بل
 لـصندوق الأونـروا العـام قلّـصتها الأونـروا ثانيـةً        مليون دولار، مقابل ميزانيـة     ٦٢١,٢المعتمدة  

بل إنه حتى مـع تقلـيص الميزانيـة علـى هـذا النحـو، تتوقّـع الأونـروا أن                  .  مليون دولار  ٥٦٨إلى  
  . مليون دولار٦٣يكون هناك نقص في التمويل بمقدار 

ــن     - ٤ ــرغم م ــى ال ــود الجوعل ــاتلحــتواصــلة المه ــتي تخاطــب شد التبرع  الجهــات المانحــة   ال
فــض التكــاليف لخلتقليديــة وجهــات مانحــة أخــرى جديــدة، إلى جانــب اتخــاذ تــدابير صــارمة    ا

 العـام  عجـز عنـد نهايـة        إظهـار واحتوائها، فإن الوكالـة لم تكـن لتقـدر علـى أن تتجنّـب بالكـاد                 
وعنـد نهايـة عـام    . خلال السنوات القليلة الماضية إلا باستنفاد احتياطيها من رأس المال المتـداول          

وهــو مــا يكــافئ ( مليــون دولار ٤٢ رأس المــال المتــداول يبلــغ حــوالي  احتيــاطين، كــا٢٠١٠
ونظرا لعـدم إمكانيـة التنبـؤ بمـساهمات الجهـات المانحـة الخارجـة عـن            ). نفقات شهر واحد فقط   

الميزانية، فإن اسـتمرار نمـط انخفـاض مـستويات رأس المـال المتـداول علـى هـذا النحـو قـد يجعـل                
  .ة موضعَ شكّ المالية للوكالالملاءة

 نطــاق المعمــول بهــا علــى الأونــروا، تماشــيا مــع المبــادرات مــن الجمعيــة العامــة تطلــبو  - ٥
 الممارســـات الفـــضلى الرئيـــسية علـــى صـــعيدي الـــسياسات  تحـــرص علـــى اتبـــاعالمنظمـــة، أن 

والمبادرات، بما في ذلك تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، وإصـلاح نظـام العـدل                       
مثل المعايير الـدنيا للأمـن      (خلي، وتطبيق معايير وسياسات نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن          الدا

 تكـاليف   تُغطـى وفي الوقـت الحـالي،      . ، وتعميم مراعاة المنظور الجنساني، وغـير ذلـك        )التشغيلي
لوكالـة  هذه الأمور من سلّة التبرّعات المجمّعة ذاتها التي يُنفق منها علـى الخـدمات الـتي تقـدّمها ا                

. إلى اللاجئين الفلسطينيين، فيتقلّص بالتالي حجم الأمـوال المتـوافرة لتلبيـة احتياجـات اللاجـئين      
ولمّا كان لكل مبادرة من هذه المبادرات كلفتـها، فهـي تـشكّل عبئـا ماليـا إضـافيا علـى كاهـل                       

ــة في هــذا الوقــت   ــه تعلــو الــذيعمليــات الوكال الحفــاظ علــى مــستوى    علــى غيرهــا مهمــة في
  .دمات المقدّمة إلى اللاجئينالخ
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وقد تَعَزّز تنفيذ البرامج نتيجة لما قامت به الجهات المانحة من اسـتثمارات خارجـة عـن                  - ٦
الميزانية دعما للإصلاح التنظيمي، وللزيادة التي حدثت مؤخّرا في الوظائف الدولية المموّلة مـن              

كـاليف المرتبطـة بعمليـة الإصـلاح الجاريـة،      ومع ذلك، فإن الت   . )١(الميزانية العادية للأمم المتحدة   
لوكالـة مـن أمـن      ل يتـوفر وكذلك تحسين نوعية وفعالية الخدمات، كلّها أمور تتطلّب زيـادة مـا             

وتحديدا، فإن الأونروا بحاجة إلى أن يكون في متناولهـا نـصيب أكـبر مـن التمويـل المـؤمّن                . مالي
لمـستوى المـستقرّ علـى عمليـة الإصـلاح      وسـتنعكس فوائـد التمويـل ذي ا   . الذي يمكن التنبـؤ بـه    

. بصفة خاصـة، ممّـا سـيعزّز قـدرة الوكالـة علـى التـصرّف حيـال مـا تجابـه مـن تحـديات معقّـدة                          
ويشكّل الإصلاح المستمر دعما مباشرا للعمل الذي تضطلع به الوكالة من أجل الحفـاظ علـى                

  .الاستقرار والهدوء في مناطق عملها
ــروا     وبالإشــارة بوجــه خــاص إلى    - ٧ ــل الأون ــق العامــل المعــني بتموي ــارير الفري أحــدث تق

، يؤيـد الأمـين العـام مقترحـا يـدعو إلى        )A/65/551 (٢٠١٠أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٢٩المؤرخ  
التــزام الــدول الأعــضاء بزيــادة مــستوى التمويــل مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة لمــساعدة    

ا مـن الحفـاظ علـى زخـم الإصـلاحات الـتي تـتمّ               الوكالة على تـأمين قـدرتها الإداريـة ولتمكينـه         
 تـسهم وكما هو موضّح أدناه، فإن من شأن زيادة الدعم المـالي أن    .  من الأمم المتحدة   بتكليف

 يـسمح لهـا بـأن تحـسّن مـن تـأثير الخـدمات المقدّمـة          وضعا الوكالة   في تأمين بلوغ  بدرجة كبيرة   
ويوصـي الأمـين   . التطـور جـات الآخـذة في    ومن نوعيتها، ومن أن تلبّي بفعاليـة ومرونـة الاحتيا         

انظــر  (٢٠١٣-٢٠١٢ا مــن ميزانيــة فتــرة الــسنتين العــام بــإجراء هــذه الزيــادة في التمويــل بــدء
  ). أدناه٣٧الفقرة 

  
  الخلفية التاريخية  -ثانياً   

ــة   - ٨ ــة العامـ ــت الجمعيـ ــا ،قامـ ــؤرّخ ) ٤-د (٣٠٢ بقرارهـ ــانون الأول٨المـ ــسمبر / كـ ديـ
ــروا ١٩٤٩ ــشاء الأون ــديم  ، بإن ــا بتق ــة اللاجــئين     ” وتكليفه ــن أجــل إغاث ــستمرّة م ــساعدة الم الم

. “لمنع تعرّضهم لظروف المجاعة والبؤس وتعزيز ظروف السلام والاسـتقرار         [...] الفلسطينيين  
، ١٩٥٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٩المـؤرخ   ) ١٤-د (١٤٥٦ومنذ اتخاذ الجمعية العامة قرارهـا       

يونيـه  / حزيـران  ٣٠وتنتـهي الولايـة الحاليـة في        .  سـنوات  يتمّ تجديـد ولايـة الأونـروا كـلّ ثـلاث          
٢٠١٤ .  

ــة          - ٩ ــصحة والإغاث ــيم وال ــديم خــدمات التعل ــا تق ــوط به ــة من ــة مؤقت ــروا هــي وكال والأون
ويتطلّب الاسـتمرار في تقـديم هـذه الخـدمات وضـع خطـط في الآجـال             . والخدمات الاجتماعية 

__________ 
  .٢٠١١-٢٠١٠ وظيفة جديدة في فترة السنتين ١٤رُصدت أموال لإنشاء   )١(  
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ــضمونا   ــويلا م ــل وتم ــا . المتوســط إلى الطوي ــا لهيئ ــة في   وخلاف ــم المتحــدة الأخــرى العامل ت الأم
الميـــدان، لا تعمـــل الأونـــروا باســـم الحكومـــات المستـــضيفة؛ بـــل هـــي تقـــدّم خـــدماتها بمـــوازاة 

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن الأونـروا تنفّـذ            . الحكومات، وإن كـان هـذا يـتم بتنـسيق وثيـق معهـا             
ن اللاجـــئين جميـــع أنـــشطة برامجهـــا تقريبـــا بـــشكل مباشـــر مـــستعينة بموظفيهـــا، ومعظمهـــم مـــ

تعاقـد معهـم مـن      لايـتمّ   الفلسطينيين، لتقديم الخدمات لمجتمعاتهم، لا عن طريق شـركاء منفـذين            
  .الباطن
ويــشمل عمــل الوكالــة في المجــال الإنــساني ومجــال التنميــة البــشرية أنــشطة الاســتجابة      - ١٠

ى حفـظ سـلامة     لحالات الطوارئ، التي ثبت أن لها دورا حيويا في إنقاذ الأرواح والمساعدة عل            
ونظرا للظروف السريعة التغيّر في منطقـة عمـل   . المدنيين الفلسطينيين في حالات النـزاع المسلح    

الأونــروا وانــدلاع العنــف فيهــا بــشكل متكــرّر، يلــزم أن تكــون الأونــروا منظّمــة تتمتّــع بمرونــة 
ــة إ     ــام بالأنــشطة الإنمائي ــة وقــدرة علــى تكييــف نفــسها بــسرعة للتحــوّل مــن القي ــام عالي لى القي

  . وفي سائر مواقع عملها٥٨بأعمال الإغاثة في حالات الطوارئ في مخيمات اللاجئين الـ 
وترتبط ولاية الأونـروا بقـضية اللاجـئين الفلـسطينيين الـتي ظلّـت علـى جـدول أعمـال                      - ١١

. الفلـسطيني  -  للنــزاع الإسـرائيلي    الأساسـية  كأحـد الجوانـب      ١٩٤٧الأمم المتحـدة منـذ عـام        
بت الجمعية العامة على تأكيد ضرورة استمرار الوكالة في عملـها إلى حـين التوصـل إلى         وقد دأ 

ــة  ــة   ( اللاجـــئين الفلـــسطينيين لقـــضيةتـــسوية عادلـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــر مـــثلا قـ ، ٦٥/٩٨انظـ
. ولدى الوكالة تاريخ طويل مـن التنـسيق مـع سـائر أجـزاء منظومـة الأمـم المتحـدة                   ). ٣ الفقرة

اتفاقـا  ) اليونـسكو (لعالمية ومنظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة           ولدى منظمة الصحّة ا   
شــراكة مــع الوكالــة ولهمــا دور خــاص في تقــديم المــساعدة التقنيــة والعينيــة في كــل مــن مجــالي    

وقـد كانـت الأونـروا في الماضـي تـستفيد           . الصحّة والتعليم منذ أوائل خمسينيات القرن الماضـي       
غـير أنـه مـع مـرور الـزمن تقلّـص عـدد              . وّلين مـن هـاتين الوكـالتين       موظفـا مم ـ   ٥٥من خدمات   

ــوظفين   ــة م ــؤلاء إلى أربع ــم المتحــدة       . ه ــة الأم ــروا في أفرق ــشارك الأون ــك، ت ــى ذل ــلاوة عل وع
القطريــة، وفي إعــداد أطــر عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة وعمليــات الأمــم المتحــدة     

دماجها في عمـل سـائر أجـزاء منظومـة الأمـم المتحـدة              للنداءات الموحّدة، كما أنها تزيـد مـن ان ـ        
  .على المستوى الميداني تماشيا مع مبادرة توحيد الأداء في الأمم المتحدة

 الماضـية، ارتفعـت تكـاليف الوكالـة نتيجـة لزيـادة تعـداد              ٣٥وعلى مدى السنوات الــ        - ١٢
) ٢٠١٠عــام  ملايــين نــسمة في ٤,٧٦ إلى ١٩٥٠ نــسمة في عــام ٧٥٠ ٠٠٠مــن (اللاجــئين 

وقـد  . ولتطوّر المعايير العالمية فيما يتصل بالخـدمات الـتي تقـدّمها الوكالـة، إلى جانـب التـضخّم                 
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. الضوء علـى هـذه المعـضلة في عـدد مـن التقـارير              )٢(سلّط الفريق العامل المعني بتمويل الأونروا     
 الـدوليين العـاملين    المـوظفين بمرتبـات ، تموّل النفقات المتّصلة ١٩٧٥يناير / كانون الثاني ١ومنذ  

تُحمّل س ـلدى الأونروا من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وكانـت هـذه النفقـات لـولا ذلـك                      
وفي الآونة الأخيرة، أوصى الفريـق العامـل في تقريـره إلى            . على المساهمات الخارجة عن الميزانية    

 العامــة في دورتهــا ، بــأن تــستعرض الجمعيــة٢٠٠٩يونيــه /حزيــران٢٦الجمعيــة العامــة، المــؤرّخ 
بـاء بتـوفير التمويـل    ) ٢٩-د (٣٣٣١الخامسة والستّين الأساس الذي اسـتندت إليـه في قرارهـا           

للوظائف الدولية للأونروا، حتى تتمكن الوكالة من تلبية المطالب المعاصرة لأصحاب المـصلحة             
ــة نفــسها  ــرة A/64/115انظــر  (والجمعي ــام  . ))د (١٤، الفق ــد كمــا طلــب إلى الأمــين الع  أن يع

وقـد  . تقريرا عن تعزيز القدرة الإدارية للوكالة ليقدّمه إلى الجمعية العامة في أقرب وقـت ممكـن     
ــر الفريــق العامــل في قرارهــا     ــة العامــة اســتنتاجات تقري ــي هــذا . )٣(٦٤/٨٩أيــدّت الجمعي ويلبّ

العامــة التقريــر طلــب إعــداد تقريــر عــن تعزيــز القــدرة الإداريــة للوكالــة وفقــا لقــراري الجمعيــة  
  .)٤(٦٥/١٠٠ و ٦٤/٨٩
  

  الإصلاح الإداري وفعالية البرامج  -ثالثا   
تمّ بلوغ محطّة بارزة في عمليـة الإصـلاح الإداري للوكالـة في مـؤتمر جنيـف المعـني                   لقد    - ١٣
بنـاء الـشراكات دعمـا      : تلبية الاحتياجات الإنسانية للاجئين الفلسطينيين في الـشرق الأدنى        ” بـ

وقـد رسّـخ المـؤتمر مبـدأ     . ٢٠٠٤يونيه /تضافته حكومة سويسرا في حزيران   الذي اس  “للأونروا
كمــا أنــه ســلّط . الــشراكة الثلاثيــة بــين الوكالــة والجهــات المانحــة والبلــدان المستــضيفة للاجــئين

الضوء على أهميـة أن يُكفـل كـون أنـشطة الوكالـة في مجـالي البرمجـة والحمايـة انعكاسـا لحقـوق                        
وبدئ في تعزيز التعاون مع أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين           . ستحقاقاتهمااللاجئين الفلسطينيين و  

وهذه اللجنـة الـتي أنـشئت       . )٥(من خلال إجراء إصلاح بعيد المدى للّجنة الاستشارية للأونروا        
__________ 

فأهـاب الأمـين العـام      . خطيرة تشبه الأزمة الحالية   ، أدّى نقص التمويل إلى حدوث أزمة مالية         ١٩٧٠في عام     )٢(  
وكانــت النتيجــة أن أنــشئ الفريــق . بلجنــة المــسائل الــسياسية الخاصــة أن تطــرح أفكــارا مبتكــرة لحــلّ الأزمــة

  )٢٥-د (٢٦٥٦ بالقرار ١٩٧٠ديسمبر /العامل المعني بتمويل الأونروا في كانون الأول
ــة العامــة  ٧في الفقــرة   )٣(   ــرار الجمعي ــستين     مــن ق ــة وال ــدورة الثالث ــها في ال ــة العامــة طلب القــرار (، كــرّرت الجمعي

الأمـين العــام أن يـدعم التعزيــز المؤسّـسي للوكالـة مــن خـلال تــوفير المـوارد الماليــة       ”إلى ) ٦، الفقـرة  ٦٣/٩٣
  .“الكافية من الميزانية العادية للأمم المتحدة

تتطلّـع إلى إحالـة تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز        ”العامة  أن الجمعية ٦٥/١٠٠ من القرار  ١٠ الفقرة   جاء في   )٤(  
  .“٦٤/٨٩القدرة الإدارية للوكالة، كما طلب الفريق العامل وأيدته الجمعية العامة في قرارها 

، يتمثـل الغـرض مـن       ١٩٤٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٨المـؤرخ   ) ٤-د (٣٠٢كما ينصّ قرار الجمعيـة العامـة          )٥(  
وليـست  . روا في إسـداء المـشورة إلى المفـوّض العـام ومـساعدته علـى تنفيـذ البرنـامج                  اللجنة الاستشارية للأون ـ  

  .اللجنة الاستشارية هيئة تنفيذية
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يرلنـدا  أتركيـا، وفرنـسا، والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى و         ( أعـضاء    ٤ مـن    ١٩٤٩في عام   
 بــأكثر مــن ٢٠٠٤قــد زاد عــدد أعــضائها منــذ عــام ) الأمريكيــةالــشمالية، والولايــات المتحــدة 

 مراقبين، بما يشمل جميع البلدان المستضيفة والجهات المانحـة          ٣  عضوا و  ٢٤الضعف ليصل إلى    
ويعدّ قيام الدول العربيـة المانحـة المهمّـة بـدور أكـبر في عمـل الوكالـة نتيجـة ملموسـة                      . الرئيسية

  .ة في سبيل تعزيز وتنويع قاعدة الدعم المقدّم من مانحيهاتبذله الوكالة من جهود مستمر لما
وفي أعقــاب مــؤتمر جنيــف، قــادت المفوضــة العامــة ونائبــها عمليــة إصــلاح شــاملة            - ١٤

. ٢٠٠٩-٢٠٠٧ إلى برنامج التطوير التنظيمـي الثلاثـي الـسنوات الـذي غطـى الفتـرة         استندت
كزيــة وتفــويض الــسلطة في ميــادين وكــان مــن إنجــازات هــذا البرنــامج أيــضا بــدء تطبيــق اللامر

  أسـس  العمليات الخمسة، إلى جانب التخطيط على أساس تقييم احتياجـات اللاجـئين وتطبيـق             
وقد أثنت اللجنة الاستشارية على نجـاح برنـامج التطـوير التنظيمـي وشـجعت               . النتائجبالإدارة  

  .الوكالة على مواصلة عملية التغيير واستدامتها
 ومـدتها  اسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل        من إعداد  الوكالة   انتهت ،٢٠٠٩وخلال عام     - ١٥
 ةوقد بـدأت أيـضا عمليـة إصـلاح بعيـد     .  دورات البرامجنظام، وبدأت في تطبيق     سنوات ستّ

وفي عـام  . المدى لإدارة مواردها البشرية حيث يجري تحديث وتبسيط أساليب العمل والهياكـل        
ديدا لحشد الموارد يهدف إلى تعزيـز قاعـدة الـدعم           ، أطلقت الوكالة نهجا استراتيجيا ج     ٢٠١٠

المقدّم من المانحين وفـتح الآفـاق للاسـتفادة مـن مـصادر جديـدة للتمويـل، بمـا في ذلـك القطـاع                  
  .الخاص والمؤسسات

وقــد عــزّزت الوكالــة العلاقــة بــين مقرّهــا وميــادين عملياتهــا بطــرق منــها تحــرّي المــزيج   - ١٦
ه المديرون الميدانيون على صعيد إدارة العمليات وبـين مـا يقدّمـه             الأمثل بين الدور الذي يقوم ب     

وقـد  . الخبراء من مديري البرامج والدعم في عمّـان والقـدس مـن رقابـة وتوجيـه ووضـع معـايير                   
 خــدمات الرقابــة الداخليــة المعــادة بــإدارةأُلحقــت وظــائف الرقابــة والتقيــيم والتحقيــق والتــدقيق 

وتتـولّى وحـدة لتنـسيق الـبرامج ودعمهـا قيـادة       . ٢-برتبـة مـد   مـسؤول   ا يرأسـه  تي، وال اهيكلته
 الموارد البشرية تقديم الـدعم المهـني        إدارةتولى  تو.  دورات البرامج  تنظيمجهود الوكالة في مجال     

، وإعــادة تــصميم )مــن المنطقــة( موظفــا محليــا ٢٨ ٢٦٤ لإدارة نحــو الــذي تــشتد الحاجــة إليــه 
 الـشؤون القانونيـة والمحـامون الميـدانيون علـى           إدارةعمل  تو. هياكل الموظفين المعينين من المنطقة    

  .كفالة تفسير الإطار التنظيمي للوكالة وتطبيقه باتّساق على كامل نطاق الوكالة
 هـي المرحلـة التاليـة مـن     “اسـتدامة التغـيير  ” خطـة بعنـوان      ٢٠١٠وقد أُطلقت في عام       - ١٧

فـاظ علـى زخـم الإصـلاحات وكفالـة تجلّـي            وتمثـل الخطـة التـزام الوكالـة بالح        . عملية الإصلاح 
ومن الضروري أن تموّل خطـة اسـتدامة        . تأثيرها في تحسّن نوعية الخدمات المقدّمة إلى اللاجئين       
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وقد أيّدت اللجنة الاستـشارية     . التغيير بشكل كامل لكي يُحسّ بمكاسبها في حيوات اللاجئين        
يونيـه  / مفـصّلة قبـل حلـول حزيـران        الإصلاحات تأييدا واسعا واقترحت تقديم توصيات إضافية      

 الأونــروا الطويــل الأجــل بالإصــلاح،  وكالــةوفي إطــار التــزام.  بخــصوص تنفيــذ الخطــة٢٠١١
 خطّة لإجراء تقييم خارجي للمرحلة الأولى لعملية الإصلاح، برنـامج التطـوير      الوكالة وضعت

ا التقيـيم في تنفيـذ      وسيتم الاستفادة من نتائج هذ    . ٢٠١١التنظيمي، في النصف الأول من عام       
  .خطة استدامة التغيير

وفي ظل استمرار الصعوبات المالية التي تواجههـا الوكالـة، يـولي المفـوض العـام أولويـة                    - ١٨
عالية للجهود الرامية إلى استدامة الدعم المقدّم من الجهات المانحة التقليديـة وزيادتـه، ومواصـلة                

 التقليدية، وتعزيز الدخل من خلال إقامـة شـراكات          زيادة الدخل المتأتي من الجهات المانحة غير      
ويتمثل أحد أهم السبل إلى تحقيق هذه الأهداف، ولا سيما خـلال            . مع كيانات عامة وخاصة   

هذه الفترة بما تشهده من زيادة في الاحتياجات التمويلية، في تعزيـز قـدرات الأونـروا في مجـالي                   
يجي لحشد المـوارد خـلال النـصف الأول مـن عـام             وقد أُعدّ نهج استرات   . الدعوة وحشد الموارد  

 وجرى إدماجه بشكل كامـل في خطـة اسـتدامة التغـيير، وسـيُعمّم تطبيقـه عنـدما يـوفَّر            ٢٠١٠
وتمّ اتخــاذ خطــوة أوليــة بإنــشاء إدارة جديــدة للعلاقــات الخارجيــة والاتــصالات  . تمويــل إضــافي

اتخاذهـا لزيـادة تـأثير الوكالـة تعزيـز          ومن التدابير الأخرى المزمـع      . ٢-يرأسها مسؤول برتبة مد   
ــشاء مكتــب صــغير في واشــنطن العاصــمة، يرأســه        ــل الموجــود في بروكــسل وإن مكتــب التمثي

، لإدارة العلاقات مع حكومـة الولايـات المتحـدة الـتي هـي أكـبر الجهـات          ٥-مسؤول برتبة ف  
عـرب بقـصد الحـصول علـى        ويمثّل تعزيز الوحدة المعنية بالشركاء ال     . المانحة الثنائية لدى الوكالة   

ويـشمل  . نصيب أكبر من الأموال من الدول العربية عنصرا آخر من عناصر هذه الاستراتيجية            
ــة حيــال حــشد المــوارد بــذل جهــود لزيــادة حجــم عطــاء فــرادى       النــهج الــذي تنتهجــه الوكال
المانحين، وكذلك، وهو أمر هام، تعزيـز الـشراكات مـع المؤسـسات وكيانـات القطـاع الخـاص                   

كما أنـه مـن الممكـن أن تعطـي الـشراكات            . ح آفاق الاستفادة من مواردها وخبراتها التقنية      لفت
تجعـل الوكالـة محـط      دفعة لجهود الدعوة الـتي تقـوم بهـا الوكالـة لـصالح اللاجـئين الفلـسطينيين و                 

  .بصورة أرحبأنظار العالم 
بالفعـل في مجـالات     ومن أجـل تحقيـق التكامـل بـين أدوات المعلومـات الإداريـة المطبّقـة                   - ١٩

ــشتريات والتمويــل والمــوارد البــشرية، وتزويــد الإدارة العليــا بالبيانــات الآنيّــة فيمــا يتعلّــق          الم
بمخصّصات الموارد المرصودة في الميزانيات وبالنفقات الفعليـة في الـبرامج، فـإن الأونـروا بحاجـة                 

 أن يـؤتي هـذا مكاسـب    ومـن المتوقـع  . ملحّة إلى تطبيق نظام حاسوبي مؤسسي لتخطيط الموارد   
فعلـى سـبيل المثـال، سـيدعم النظـام الحاسـوبي            . فورية منها زيادة الكفاءة مـن حيـث التكـاليف         

ــام وتحــسين إدارة       ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــال للمع ــوارد الامتث المؤســسي لتخطــيط الم
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 القطــاع الــصحي، وعنــد تطبيقــه في. البيانــات في مختلــف خطــوات عمليــات شــراء الإمــدادات 
 إلى خفـض تكـاليف      ستؤدي المعالجة الآلية للإجراءات الصحية الخاصـة بالمرضـى مـن اللاجـئين            

 الرقابة على المخزونات، وتقليل الهدر وتقلـيص المخزونـات، ممـا سـيحدث              ينالمعاملات، وتحس 
ؤسـسي  وتقـدّر تكلفـة إقامـة نظـام حاسـوبي م         . اللوازم والسلع المشتراة  بنود  وفورات سنوية في    

غـير أن  .  مليـون دولار علـى مـدى ثـلاث سـنوات          ٣٢لتخطيط الموارد خاص بالأونروا بحوالي      
 ولتعزيز أوجه التـآزر مـع       الفوائد لتحقيق الموازنة المثلى بين التكاليف و       منها الوكالة، في مسعى  

سائر أجزاء منظومة الأمم المتحدة، تبحـث بـصورة نـشطة عـن فـرص للـدخول في شـراكة مـع                      
 ملايـين دولار    ٣وتقـدّر تكلفـة هـذا الحـل البـديل بحـوالي             . رى تابعـة للأمـم المتحـدة      منظمة أخ ـ 

وحتى الآن، لم تتمكن الوكالة من حـشد التمويـل الخـارج عـن              . ٢٠١٤سنويا، ابتداء من عام     
  .الميزانية لهذا المشروع إلا في حدود ضيقة، وبالتالي فإن تأخّر التنفيذ أمر حتمي

  
  وهيكل الميزانية وتكاليف البرامج أزمة التمويل   -رابعا   

وبينما أبدت الجهات المانحـة درجـة عاليـة         . لقد واجهت الأونروا أزمات مالية متكرّرة       - ٢٠
نـادراً   مـستوى التمويـل المـوفّر    فـإن من التضامن مع اللاجئين الفلـسطينيين علـى مـدى العقـود،          

كالة تخطّط لإنفاقه على الـبرامج       مستوى ما كانت الو    ارتقى، إذ كان قد ارتقى إطلاقاً، إلى       ما
ومــع أنــه لــيس كــل لاجــئ مــسجّل يــسعى للاســتفادة مــن خــدمات  . المنفّــذة لــصالح اللاجــئين

ــى           ــروا عل ــه الأون ــا تنفق ــة أن حجــم م ــن التقييمــات الخارجي ــدد م ــن ع ــيّن م ــد تب ــة، فق الوكال
مـن الإنفـاق علـى      فنصيب الفـرد    . مستفيديها يقل كثيرا عمّا ينبغي إنفاقه وفقا للمعايير الدولية        

 دولارا في الـسنة، لا يمثـل إلا نـصف الحـدّ الأدنى الـذي                ٢٠البرنامج الصحّي، الـذي يقـلّ عـن         
وأظهـر تقيـيم أجرتـه منظّمـة الـصحة العالميـة            . توصي به منظمـة الـصحة العالميـة للبلـدان الناميـة           

ــروا في عــام   ــامج الأون ــبرامج الرعا  ٢٠٠٥لبرن ــه إذا لم تُحــشد مــوارد إضــافية ل ــة الــصحّية،  أن ي
وبينمــا كــثيرا مـا تــشيد الجهــات المانحــة  . سـتزداد الأخطــار الــصحية الـتي يتعــرّض لهــا اللاجئـون   

 ومـن ثمّ    -كلفـة، فإنـه يمكـن الحكـم بقلّـة مواردهـا             تبالأونروا لاتّسامها بقدر كبير من فعالية ال      
كتظّـة بالمرضـى والمفتقـرة       من واقع المباني المدرسية المتداعية والعيادات الـصحّية الم         -قلّة إنفاقها   

ودون الاسـتثمار علـى     . إلى الأطقم الكافية، مما يدلّ على تدهور نوعية ما تقدّمه مـن خـدمات             
الدوام في نوعية الخدمات المقدّمة، قد يقوّض قسم كبير من التقـدّم الـذي أحرزتـه الأونـروا في                   

ائيـة للألفيـة، بـل وقـد        مساعدة الـسكان مـن اللاجـئين الفلـسطينيين علـى تحقيـق الأهـداف الإنم               
  .يتحوّل التقدّم إلى تراجع

وتواجه الأونروا فجوات سنوية تزداد اتساعا بين الإنفاق المقـرّر للإبقـاء علـى الـبرامج                  - ٢١
ويجـري  . الأساسية عند مستوياتها الحالية وبين تعهدات الجهـات المانحـة، الجـاري منـها والمتوقّـع               
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 أحدثت فيه الأزمـة الماليـة العالميـة، الـتي بـدأت في عـام       تنفيذ برنامج الوكالة للإصلاح في وقت   
فقــد اضــطرت جهــات مانحــة . ، تــأثيرا ســلبيا في قاعــدة الوكالــة مــن المــانحين التقليــديين٢٠٠٨

عديـــدة إلى خفـــض مـــستوى مـــساهماتها المتعهّـــد بهـــا أو لم تـــتمكّن مـــن الارتقـــاء بهـــا لمواكبـــة 
ــة  ــام . احتياجــات الوكال ــا    ، رُصــدت لنفق ــ٢٠١١وفي ع ــة حجمه ــام ميزاني ــصندوق الع ات ال

 في المائــة عــن حجــم الإنفــاق الــلازم   ٩ مليــون دولار، وهــو مــا يمثــل تخفيــضا بنــسبة   ٥٦٨,٠
 مليـون دولار، وهـذا لا يـشمل         ٦٢١,٢ البـالغ لتحقيق أهداف الاسـتراتيجية المتوسّـطة الأجـل         

نيـة للـدخل المتـأتي مـن        ، لـن تكـون القيمـة المقيّـدة في الميزا          ٢٠١١وفي عـام    . المساعدات العينيـة  
الجهــات المانحــة كافيــة لتغطيــة النفقــات المرصــودة في الميزانيــة بقيمتــها المخفّــضة، ممــا ســيُحدث  

ــدره   ــون دولار٦٣,٠عجــزا ق ــق     .  ملي ــذا لا يكفــي لتحقي ــدخل ه ــيّ أن مــستوى ال ومــن الجل
  .أهداف الاستراتيجية المتوسطة الأجل في المراحل المقبلة

 عجز هيكلي علـى مـدى عـدد مـن الـسنوات أن حـدث تنـاقص                  وكانت نتيجة وجود    - ٢٢
مطّرد في احتيـاطي الوكالـة مـن رأس المـال المتـداول، وهـو الاحتيـاطي الـلازم لتمويـل حـالات                       

 دأبــرز اعتمــاوقــد . نقــص الأمــوال في الــصندوق العــام وللتعامــل مــع تقلبــات أســعار الــصرف  
ع الأزمـات تزايـد حـساسية الوكالـة         الأونروا على هذا الأسـلوب القـصير الأجـل في التعامـل م ـ            

وقـد أقفلـت الأونـروا عـام        . للصدمات الخارجية، وهو يضعف قدرتها على التـصدّي للأزمـات         
 شــهرا يعــادل مليــون دولار فقــط، وهــو مــا  ٤٢ واحتيــاطي رأس مالهــا المتــداول يبلــغ  ٢٠١٠

وتملـي  . ٢٠١١واحدا مـن التكـاليف التـشغيلية، ومـن المـرجّح أن يظـلّ الوضـع هكـذا في عـام                      
معــايير الحــصافة المعمــول بهــا عــادةً علــى أي منظّمــة منــوط بهــا مــسؤوليات مماثلــة لمــسؤوليات    

ولمـا كـان   .  ثلاثـة أشـهر علـى الأقـل مـن النفقـات المقـرّرة         يعـادل الأونروا أن تحـتفظ باحتيـاطي       
فـاظ   مليون دولار شهريا في المتوسط، فهـذا يعـني أنـه يلـزم الاحت              ٤٣معدّل الإنفاق يبلغ حاليا     

ــاطي  ــدرهباحتي ــون دولار١٣٠ ق ــاً ملي ــة   .  تقريب ــة العام ــاه الجمعي ــه انتب ــسألة  إويوجَّ ــذه الم لى ه
  .الخطيرة كدلالة أخرى على ما تواجهه الوكالة من عجز حاد في الموارد

 يــتم مــن خلالهــا جمــع الأمــوال     “بوابــات”يتــضمّن هيكــل ميزانيــة الوكالــة عــدّة     و  - ٢٣
و الصندوق العام الذي تحمّل عليه النفقات البرنامجية الأساسـية          وأهم هذه البوّابات ه   . وصرفها

ــة في مجــالات التعلــيم والــصحة والإغاثــة والخــدمات الاجتماعيــة    ــدها الوكال ويمــوّل . الــتي تتكبّ
 برنــامج الــبنى التحتيــة وتحــسين المخيّمــات  -القــسم الأعظــم مــن تكــاليف البرنــامجين الآخــرين  

 عـن طريـق التمويـل المخـصّص لكـل مـشروع بعينـه، أو مـن          -وبرنامج التمويـل البـالغ الـصغر        
خلال توليد الدخل في حالة التمويل البالغ الصغر، ولا تؤثر هذه التكاليف بدرجة كبيرة علـى                

كما أن المعونات الغذائيـة العينيـة المقدّمـة مـن الجهـات             . الأساسيةتوافر التمويل لبرامج الوكالة     
 ٢٥٠ ٠٠٠الغـذاء، وكـذلك البـدلات المتواضـعة المـصروفة لــ             المانحة، والنقود المدفوعـة لـشراء       
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ــة العــاممــن حــالات العــسر الــشديد، تمثّــل كلــها مكونــات إضــافية لــصندوق الو    ولفتــرة . كال
أي (، يبلغ حجم ميزانية النقدية والأصناف العينية في الصندوق العـام            ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  

 مليـون  ١ ٢٢٦,٦) رض الفلسطينية المحتلـة بدون المشاريع ونداءات الطوارئ لشمال لبنان والأ  
  ).٢٠١١ مليون دولار لعام ٦٢٤,٧ و ٢٠١٠ مليون دولار لعام ٦٠١,٩(دولار 
ويموّل الصندوق العام بالكامل تقريبا من المساهمات الخارجة عـن الميزانيـة المقدّمـة مـن                  - ٢٤

م المقـدّم مـن الجهـات       وقد حدث نموّ طفيف خلال الأعوام الأخيرة في الدع        . الحكومات المانحة 
ــة    ــديات   -المانحــة الخاصــة والحكومــات المحلي ــات والبل  بفــضل الجهــود  - علــى مــستوى الولاي

ومـع ذلـك، سـتظلّ الحكومـات الوطنيـة تمثّـل            . المتواصلة التي بُـذلت علـى صـعيد جمـع الأمـوال           
كالـة العـام     في المائة من الأمـوال الـتي تلقّاهـا صـندوق الو            ٩٥أكبر الجهات المانحة، فهي قدّمت      

وحتى مع وجود حملة لزيادة الحصّة المقدّمة من الجهات المانحة غـير التقليديـة مـن                . ٢٠٠٩سنة  
خارج منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، فإن تقديرات الأونروا تفيـد بأنهـا سـتظل                

 تقليـديا أكثـر      جهـة مانحـة رئيـسية تقـدّم        ٢٠في المستقبل المنظور معتمدة على الدعم المقدم من         
  . في المائة من التعهّدات٩٣من 
وقــد حــدث علــى مــدى العقــود تقلّــص في القــسم الممــوّل مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم     - ٢٥

، كـان هـذا القـسم يمثـل أكثـر           ١٩٧٦-١٩٧٥ففـي فتـرة الـسنتين       . المتحدة في الصندوق العام   
ــة    ٨مــن  ــسنتين الحالي ــرة ال ــا في فت ــة مــن المجمــوع، أمّ ــة ٣,٥فقــد تقلّــص إلى  في المائ . )٦(في المائ

 في ٠,٦٥وخلال العقد الماضي، تراوح نصيب الوكالة من الميزانية العاديـة للأمـم المتحـدة بـين       
ــسنتين    ــرة ال ــة في فت ــرقم الحــالي  ١٩٩٧-١٩٩٦المائ ــالغ وال ــة٠,٩٥ الب ــت  .  في المائ ــد كان وق

ة لقـرار محمـود بتزويـد الأونـروا         التي حدثت مؤخرا في التمويل من الميزانية العادية نتيج ـ         الزيادة
 وظيفة دولية إضافية على مدى أربع سنوات ليُستعاض بذلك عـن التمويـل الخـارج عـن              ٢٠ بـ

وفي الوقـت نفـسه، حـدثت علـى         . الميزانية للوظائف الموفّرة في إطار برنـامج التطـوير التنظيمـي          
كـبيرة في متطلّبـات   زيـادة  ) ٢٩-د (٣٣٣١ المنصرمة منذ صدور القرار  ٣٥مدى السنوات الـ    

ــة    ــة العامــة، مــن إدارة الوكال وفي الكلمــة الــتي وجّهتــها في  . الأطــراف المعنيــة، بمــا فيهــا الجمعي
ــول ٢٤ ــذكرى     ٢٠٠٩ســبتمبر /أيل ــود بمناســبة ال ــستوى المعق ــع الم ــروا الرفي  إلى اجتمــاع الأون

لنظـر فيمـا إذا    السنوية الستّين لإنشائها، قُلـت إن الوقـت قـد حـان لكـي تعيـد الجمعيـة العامـة ا                    
  .كان التمويل الذي تقدّمه إلى الأونروا كافيا

__________ 
 البالغــة ٢٠١١-٢٠١٠ مليــون دولار مــن احتياجــات الــصندوق العــام لفتــرة الــسنتين ٤٨,٧أو مــا مجموعــه   )٦(  

  . مليون دولار١ ٢٢٦,٦
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وقد كان للسنوات المتتالية من نقص تمويل الصندوق العـام وطـأة شـديدة علـى الحالـة                    - ٢٦
حـتى  المادية لمدارس الوكالة وعياداتها ومراكزها لتوزيع المواد الغذائية وغير ذلك من المنـشآت،              

وفي الوقـت نفـسه،   . عاما ٣٠ إلى ٥٠ي لمنشآت الأونروا من      جرى تخفيض العمر الافتراض    أنه
وقـد  . هناك نسبة متزايدة من اللاجئين تعيش اليوم في أمـاكن إقامـة غـير صـحية دون المـستوى                  

 من المآوى الـتي لم تـتمكن مـن          ٢٥ ٠٠٠ به عن    يستهانتراكم على الأونروا ما يزيد بقدر لا        
.  نـسمة  ١٥٠ ٠٠٠ل، وهـو مـا يـؤثر علـى نحـو            إصلاحها أو إعادة بنائها بسبب نقـص التموي ـ       

وكــان متوســط التعهّــدات  .  وحــدة تنتظــر الإصــلاح١١ ٠٠٠وفي غــزة وحــدها، هنــاك نحــو  
 مليون دولار سنويا، وهذا لا يمثـل سـوى          ٥٠بالمساهمة في ميزانية المشروع عادةً يساوي قرابة        

  .جزء صغير من الاحتياجات
ونروا نداءات طوارئ سـنوية مـن أجـل الأرض          ، تصدر الأ  ٢٠٠٠سبتمبر  /ومنذ أيلول   - ٢٧

وعلـى مـدى العقـد الماضـي، بلـغ مجمـوع تعهّـدات الجهـات المانحـة اسـتجابةً                    . الفلسطينية المحتلة 
.  في المائة مـن التمويـل المطلـوب        ٦٢ بليون دولار، وهو ما يمثل حوالي        ١,٥لنداءات الطوارئ   

 لحالات الطوارئ في لبنـان، وذلـك        لا تموي ٢٠٠٦وبالإضافة إلى ذلك، طلبت الوكالة منذ عام        
في أعقاب النـزاع الذي اندلع في تلك السنة بـين إسـرائيل وحـزب االله والـصدام الـذي وقـع في                   

 بين الجيش اللبناني وإحدى الجماعات الإسـلامية المتـشدّدة داخـل مخـيّم نهـر البـارد                  ٢٠٠٧عام  
وسـتكون  . لمخـيم بأكملـه    لاجـئ ودمـار ا     ٢٧ ٠٠٠وقد تسبب هذا الصدام في تشرّد       . وحوله

كلفة تقـدّر   تإعادة بناء المخيّم أكبر مشاريع البنى التحتية التي قامت بها الوكالة على الإطلاق، ب             
وحتى الآن، تلقّت الأونروا تمويلا يكفي لتغطية ثلث الأعمـال المخطّـط            .  مليون دولار  ٣٢٤بـ  
الة العادية، فهي تنفّذ بـشكل      وفي حين أن أنشطة الطوارئ هي أنشطة مكمّلة لبرامج الوك         . لها

رئيسي بواسطة موارد مغطّاة بالبرامج العادية وبالاعتمـاد علـى الـبنى التحتيـة الماديـة الـتي يموّلهـا                    
  .الصندوق العام

أكبر عنصر من عناصر تكـاليف      أيضا  ويمثّل الموظفون الوسيلة الرئيسية لتنفيذ البرامج و        - ٢٨
طّـردة في تعـداد اللاجـئين، وكـذلك الحاجـة إلى تحـسين       وعلى ضـوء الزيـادة الم     . الصندوق العام 

وفي تـشـرين   . نوعية الخـدمات الـتي تقـدمها الأونـروا، زادت أعـداد المـوظفين مـع نمـوّ البرنـامج                   
لخدمـة  ) مـن المنطقـة   ( وظيفـة ثابتـة محليـة        ٢٨ ٢٦٤، كـان لـدى الوكالـة        ٢٠١٠نـوفمبر   /الثاني

ــور ــسجلجمه ــداده    م ــن اللاجــئين تع ــين ن ــ ملا٤,٧٦ م ــسبة مةسي ــا لكــل  ١٦٨، أي بن  لاجئ
 ٢٠ ٤٧١رئيــسية، فكــان هنــاك الثلاثــة البرامج الــوكــان هــذا المجمــوع مقــسّما بــين  . موظــف

 موظفــا في مجــال ٦٣٠ موظفــا في مجــال الرعايــة الــصحية و ٤ ٣٢٨موظفــا في مجــال التعلــيم و 
 المقـرّ    مـن  دعمال ـ مـسؤولين عـن تقـديم     أمّا بقية الموظفين فكانوا     . الإغاثة والخدمات الاجتماعية  
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وفي الـسنوات الأخـيرة، ضــيّقت   . أو يعملـون في برنـامجي التمويـل البــالغ الـصغر والـبنى التحتيــة     
  .الإدارة نطاق تعيين الموظفين الجدد نتيجة لنقص التمويل المتأتّي من الجهات المانحة

المحلـيين  ويُحدّد مستوى أجور الموظفين المحليين على مقربة من مستوى أجور نظرائهم              - ٢٩
ولمــا كانــت الأونــروا ترغــب في اجتــذاب واســتبقاء أشــخاص مــؤهلين    . العــاملين في الحكومــة

. جيدا، فهي تدفع لبعض الفئات المهنية أجورا أعلى قليلا من أجـور النظـراء الحكـوميين               تأهيلا  
وبالتالي، عندما تمنح الـسلطات المستـضيفة عـلاوات لموظفيهـا، تحـذو الأونـروا حـذوها عمومـا                   

وقــد تــسبّبت هــذه الممارســة في زيــادة كــبيرة في إجمــالي .  سمحــت الإجــراءات المعمــول بهــامــتى
ــة علــى أجــور المــوظفين في الــسنوات الأخــيرة   وتمثــل تكــاليف المرتبــات حــوالي  . إنفــاق الوكال

ــة المتكــررة، وهــي نــسبة عاليــة جــدا لا تتــرك لــلإدارة ســوى       ٨٥ في المائــة مــن نفقــات الوكال
كمـا أن عـدم     . ة خلال فترات هبـوط الـدخل المتـأتي مـن الجهـات المانحـة              مساحة ضيقة للمناور  

وجود احتياطي لتعويضات الموظفين لتُـدفع منـه مـدفوعات إنهـاء الخدمـة يزيـد مـن شُـحّ مـا في                       
 كـانون  ٣١وفي . جعبة المفـوّض العـام مـن أدوات يمكنـه اسـتخدامها في مجابهـة الأزمـات الماليـة             

  . مليون دولار٢٢٧للاحتياطي تبلغ مة المطلوبة ، كانت القي٢٠٠٩ديسمبر /الأول
وفي حين أن الموظفين المحليين يتحمّلون مستويات عالية من المـسؤولية، كـل في منطقـة         - ٣٠

ــوافر المــستويات       ــة حاسمــة لــضمان ت ــدوليين أهمي ــامجي، يظــلّ للمــوظفين ال ــه البرن ــه ومجال عمليات
در الأونـروا علـى اجتـذاب مـنْ         يـة بمكـان أن تقْ ـ     وبالتالي فمـن الأهم   . المطلوبة من الخبرة والرقابة   

تحتاج إليه من الموظفين الدوليين، بمن فيهم ذوو الخبرة بعمل الأمم المتحـدة والملمّـون بالقواعـد                 
  .والمعايير الدولية

 وظيفـة عاديـة إضـافية مموّلـة         ٢٠وقد وافقت الجمعية العامة على طلب الوكالـة إنـشاء             - ٣١
، وبـذا  ٢٠١١ إلى ٢٠٠٨لأمـم المتحـدة علـى مـدى الـسنوات الأربـع مـن         من الميزانية العادية ل   

.  في فتـرة الـسنتين الحاليـة       ١٣٣يصل العدد الإجمالي للوظـائف الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة إلى               
ومع ذلك، لا تزال الأونروا تعتمد بشدّة على عـدد كـبير مـن المـوظفين الـدوليين الـذين تُـسدّد          

ترتيبات ثنائية مؤقتـة مبرمـة مـع الجهـات المانحـة يعملـون كمـوظفين                تكاليف وظائفهم في إطار     
ونحـو ثلـث القائمـة الحاليـة        . فنيين مبتدئين أو خبراء بعقود قصيرة الأجـل أو خـبراء استـشاريين            

قائم على أساس التمويل الثنـائي، وهـو تمويـل بطبيعتـه            )  وظيفة ٧٥حوالي  (للموظفين الدوليين   
وفي . وهــذه الترتيبـات ليــست مــستدامة . ات محــدّدة قـصيرة الأجــل محـدّد المــدّة ومـرتبط بتكليف ــ 

حين أن الحاجة إلى بعض هذه الوظائف مرتبطةٌ بمدّة محدودة، فإن تقديرات الأونروا تفيـد بـأن           
 الوكالة مـن الحفـاظ علـى زخـم إصـلاحاتها، وتعزيـز          لها دور محوري في تمكين     وظيفة   ٤٣منها  

  . تقدّمها إلى اللاجئينإدارتها، وتحسين نوعية الخدمات التي
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  تلبية المتطلبات الإصلاحية المفروضة بتكليف من الجمعية العامة  -خامسا  
. ٢٠١٢تسعى الأونروا إلى تطبيق المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام بحلـول عـام                    - ٣٢

 جهـود  وسيقتضي الانتقـال الـسلس مـن الممارسـات والمعـايير المحاسـبية المعمـول بهـا حاليـا بـذلَ              
مكثفة على الصعيد التنفيـذي وصـعيد إدارة التغـيير، بمـا في ذلـك إجـراء عمليـات إعـادة كتابـة                       
كبرى لجميع التعليمات التقنية والـسياسات المتعلقـة بالـشؤون الماليـة، وإجـراء تغـييرات واسـعة                  

العمليـات  النطاق في الممارسات المحاسـبية، وتـدريب المـوظفين المـاليين وغـير المـاليين في ميـادين                   
الخمسة جميعهـا، وإجـراء تحـديثات وتحـسينات كـبرى في الـنظم الحاسـوبية المؤسـسية لتخطـيط                    

. الموارد، إلى جانب تغيير الإجراءات التنفيذية التي يطبّقها الكثير من مـوظفي إدارة المخزونـات         
لغ حــوالي وتــشير التقــديرات إلى أن تكلفــة تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ســتب 

  .مليون دولار في فترة السنتين الحالية ٢,٥
ولكي تواكب الأونروا إصلاحات الموارد البشرية التي بـدأ تطبيقهـا بالفعـل في الأمانـة                  - ٣٣

ــة أقــوى لتــسوية       ــاول موظفيهــا آلي ــة تجعــل في متن ــبرامج، فــإن الوكال ــصناديق وال العامــة وفي ال
  .الدرجة الأولىالمنازعات ونظاما جديدا للعدل الداخلي من 

وفي حـين أن الــدعم  . وتقـع علـى عــاتق إدارة الأونـروا المــسؤولية عـن رعايـة موظفيهــا       - ٣٤
المجتمعـي القــوي كـان يــسهم بدرجــة كـبيرة في ضــمان الأمـن فيمــا مــضى، فـإن هــذه الفرضــية      

فقـد تعـرّض الموظفـون الـدوليون والمحليـون علـى الـسواء        . نفس الدرجـة ب ـتعد اليوم صحيحة    لم
والإدارة .  في الـسنوات الأخـيرة مـن مـصادر مختلفـة في جميـع ميـادين عمليـات الأونـروا                    للخطر

 مـن   مرفقوبما أنه من غير الممكن توفير الحماية لكل         . ملتزمة بتطبيق معايير العمل الأمنية الدنيا     
قـر  مرافق الأونروا الكثيرة بالمستوى المقبـول، فقـد قـرّر المفـوض العـام أنـه يلـزم حمايـة مرافـق الم                  

ويلــزم اتخــاذ تــدابير تكميليــة . وعــدد قليــل مــن المواقــع الأخــرى المعرّضــة للخطــر بــصفة خاصــة
  .أخرى في كل ميدان من الميادين لتعزيز سلامة الموظفين

 الـتي نـصّت     ٢٠٠٥ووفقا لنتائج مؤتمر القمة العالمي الذي عُقد في الجمعية العامة عـام               - ٣٥
حـدة أن تعمـل علـى تعزيـز حقـوق الإنـسان والحريـات               بجميـع أجهـزة الأمـم المت      ”على الإهابـة    

، فـإن الأونـروا ملتزمـة بـأن تعمّـم           )١١٩الفقـرة   ،  ٦٠/١انظر قرار الجمعية العامة      (“الأساسية
وقــد تم تعــيين . في عملياتهــا مراعــاة المــساواة بــين الجنــسين وحمايــة المعــوّقين وتلبيــة احتياجــاتهم  

هـــذه المجـــالات، ويجـــري وضـــع الـــسياسات مـــوظفين متخصّـــصين لتنـــسيق عمـــل الوكالـــة في 
. وبــدأ الاضــطلاع بأنــشطة تــدريب المــوظفين وتوعيتــهم     . والإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة  

 جامعة تُطبّق في جميع برامج الأونـروا، فإنـه يلـزم تخـصيص مـوارد كـبيرة                اكانت هذه أمور   ولما
.  موظفـــا٢٨ً ٢٦٤لكـــي تـــصل هـــذه الأنـــشطة إلى جميـــع مـــوظفي الأونـــروا البـــالغ عـــددهم 
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وبالإضافة إلى ذلك، فإن التزام الوكالة بتعميم مراعـاة المـساواة بـين الجنـسين وبحمايـة المعـوّقين                   
ــراد       ــة وأف ــستهدف مجتمعــات محلي ــة الجــودة ت ــوفير خــدمات عالي ــة احتياجــاتهم يتطلــب ت  اًوتلبي

مـا  يواجهون أوضاعا هـشّة، إلى جانـب جهـود الـدعوة والتعبئـة الـتي تـستلزم هـي الأخـرى دع                      
  .على صعيدي الموارد البشرية وتقديم الخدمات

  
  الاستنتاجات والتوصيات  -سادسا  

لضمان قدرة الوكالة على الاضطلاع علـى نحـو فعّـال بولايتـها الـصادرة عـن الجمعيـة                     - ٣٦
العامة والاستفادة من الموارد المتأتية من الجهات المانحة بأكبر قدر من الكفاءة، يلـزم الاسـتمرار               

ويجـب  .  ويلـزم تعميقهـا    ٢٠٠٥ة الإصلاح الإداري البعيدة المـدى الـتي بـدأت في عـام              في عملي 
أن تحدث زيادة كبيرة على مدى السنوات الخمس القادمة في المساهمات الخارجـة عـن الميزانيـة     
المتأتية من الجهات المانحة التقليدية وغير التقليدية، بمـا فيهـا تلـك المتأتيـة عـن طريـق الـشراكات                

طاع الخاص، لكي يتمكّن المفوض العام من تنفيـذ اسـتراتيجية الوكالـة المتوسـطة الأجـل               مع الق 
، ومــن ثمّ تزويــد اللاجــئين بخــدمات أساســية محــسّنة ومــستوفية   ٢٠١٥-٢٠١٠خــلال الفتــرة 

  .للمعايير الوطنية والدولية، بما فيها تلك التي وضعتها الأمم المتحدة
  : الجمعية العامة أنولتحقيق هذه الأهداف، يُطلب إلى  - ٣٧

ــدفقات         )أ(   ــى صــعيد الت ــروا عل ــا الأون ــتي تواجهه ــة الخطــرة ال تحــيط علمــا بالحال
  النقدية؛
تطلب إلى الأمين العـام أن يقتـرح زيـادة التمويـل مـن الميزانيـة العاديـة بـشكل                      )ب(  

فتـرة   دولار ل ملايـين ٥تدريجي على مدى فترات السنتين الأربع المقبلـة، بـدءا بزيـادة مقـدارها               
  ؛٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
تقرّر أن تكون الموافقة على هذه الزيادات مرهونة بتبريرها بالكامل في سـياق               )ج(  

  .الميزانيات البرنامجية المقترحة لفترات السنتين المعنيّة، وبنظر الجمعية العامة فيها
، ربمـا   ٢٠١٥ وعند نهاية الإطـار الـزمني لتنفيـذ الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل في عـام                  - ٣٨

 المالية للوكالـة، وبـصفتها هيئـة    السلامةتودّ الجمعية العامة، على ضوء مسؤوليتها المستمرة عن         
إدارتهــا الأمّ، أن تقــوم باســتعراض التقــدّم الــذي أحرزتــه الأونــروا في الوفــاء بالتزاماتهــا وتحقيــق  

 من تمويل عن طريق التبرّعـات       أهدافها، بما فيها تلك الواردة في هذا التقرير، في ظلّ ما وُفّر لها            
 وربمـا يكـون إعـداد تقريـر آخـر علـى سـبيل المتابعـة أمـرا مفيـدا                     .وميزانية الأمم المتحدة العادية   

  .لتحقيق هذه الغاية


