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  ٢٠١١الدورة العادية الأولى لعام 
  ، نيويورك٢٠١١فبراير / شباط٣ إلى يناير/ كانون الثاني٣١

   من جدول الأعمال المؤقت٤البند 
  التقييم

      
رد الإدارة علــى تقيــيم مــساهمة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تعزيــز     

 القدرات الوطنية 
  

 السياق والمعلومات الأساسية والنتائج    
متلاك زمام الأمـور    المرونة وا كفالة  إن تنمية قدرات المؤسسات والأفراد هي الأساس ل         - ١

وتـشير الأدلـة مـن الواقـع الميـداني إلى أن            . لاستدامةضمان قابلية النتائج ل   الوطني و على الصعيد   
لتقـدم في تحقيـق     يعجـل با   هامـاً    عنـصراً إحراز التقـدم في مجـال تنميـة القـدرات يمكـن أن يكـون                

إيمانا منه بأن كل مـن      يستثمر البرنامج الإنمائي في القدرات الوطنية       و. داف الإنمائية للألفية  الأه
 دعيملت ـ البلـدان    تاجهـا وفر المرونـة الـتي تح     ي ـأفـراد،    ومؤسـسات و   نظـم  تتوافر لديه القدرات من   

ج ويتـيح ذلـك الـتعلم في مجـال التنميـة، ويمكِّـن مـن صـياغة اسـتراتيجيات الخـرو                    . نتائج التنميـة  
وتـشكل  . لشركاء التنمية، ويؤدي إلى تحقيق النتائج التحوُّلية الـتي يـسعى البرنـامج إلى إنجازهـا                

ــاً رئيــسياً   ــتنميــة القــدرات مكون برامج البرنــامج الإنمــائي ومجــالات تركيــزه الــتي تــدعم القــيم   ل
 المتفـق  يـة ائنمهـداف الإ الأالقضاء على الفقر وتحقيـق     :  وهي والأهداف الواردة في إعلان الألفية    

 . عليها دولياً؛ والحكم الديمقراطي؛ ومنع الأزمات والإنعاش؛ والبيئة والطاقة

زالــت البلــدان الــشريكة تطلــب الــدعم مــن البرنــامج الإنمــائي لتنميــة قــدرات           ومــا  - ٢
تقيـيم القـدرات القائمـة والقيـود        في  ويُـستَخدَم هـذا الـدعم       . المؤسسات الوطنية ودون الوطنيـة    

اب تكلفة الاستثمارات في مجـال تنميـة القـدرات، ودعـم تنفيـذ الـبرامج الـتي                 المفروضة، واحتس 
معلومات عن النهج الناجحة المتبعة في البلدان الأخـرى         أيضا،  تطلب البلدان   و. تنمي القدرات 
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وقـد جـرى التأكيـد علـى طلبـات البلـدان الـشريكة في               . في الجنوب والـشمال علـى حـد سـواء         
رى كــل ثــلاث تجــ تي للــسياسات الــة الــشاملر عــن الاستعراضــاتالمتتاليــة الــتي تــصدقــرارات ال

، بـشكل أكثـر     ٢٠١٣-٢٠٠٨وتؤكد الخطـة الاسـتراتيجية للبرنـامج الإنمـائي للفتـرة            . سنوات
وضوحاً وأوسع نطاقاً من الأطر السابقة، أن تنمية القدرات هـي الـسمة المحوريـة للـدعم الـذي                   

عمـل المنظمـة علـى      توجِّـه   وهـي   . واضيعية الرئيـسية  يقدمه البرنامج الإنمائي من خلال مجالاته الم      
 .وكالة قائمة بذاتها، وكجزء من الفرق القطرية للأمم المتحدةكالصعيد القطري 

ــويُِ  - ٣ ــة     في ع تب ــز القــدرات الوطني ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تعزي ــيم مــساهمة برن تقي
هــو موضــع ترحيــب البرنــامج  و،  الــسياق القطــريويحركــهتوجيــه قوامــه ال ســتعلامأســلوباً للا
 اســتجابته للطلــب الــوطني  إطــار يــرى أن أبــرز إنجــازات البرنــامج الإنمــائي فيفــالتقييم. الإنمــائي

تفـرّده مـن    ”، هـي    ةرى كـل ثـلاث سـنوات الأخـير        تج  تي للسياسات ال  ة الشامل اتوللاستعراض
). ٦الفقـرة   (“مينبين وكالات الأمم المتحدة بهـذا المـستوى مـن الاسـتثمار والاهتمـام المـستدا              

، هـي في نهايـة المطـاف مجـرد     تـها أهميعلـى   التقييم الانتبـاه أيـضاً إلى أن تنميـة القـدرات،            ويوجِّه
نامج الإنمـائي إلى النظـر في سـبل تحـسين التنظـيم الـداخلي               بروهو يدعو ال  . وسيلة لتحقيق الغاية  

الخــارجي والإبــلاغ عــن   أيــضاً مــن الإعــلام  يُيَــسِّرلاســتجابته علــى الــصعيد القطــري، ممــا قــد  
 .مساهماته بشكل أفضل

 اعتبـاره أن سمـة البرنـامج الإنمـائي الأساسـية هـي تنفيـذه لالتزامـه            منطلـق والتقييم، مـن      - ٤
  المبذولـة  بتنمية القدرات على المستوى القطـري، يقـدم رؤى متعمقـة مفيـدة للجهـود المـستمرة                

 علـى القـضايا     ، تبعـاً لـذلك    ،رد الإدارة هـذا   ويـشدد   .  الإنمـائي  لتعزيز النهج التي يتبعها البرنامج    
وسـيراعي  .  على إدخـال تحـسينات علـى الـصعيد القطـري           الصريحتركيز  الالمتصلة بالتنفيذ، مع    

لبرنـامج الإنمـائي، وكـذلك دوره الخـاص في إطـار جهـاز الأمـم                الذي يؤديـه ا   الرد الدور المحدد    
 .نطاقاًالمتحدة الإنمائي والأوساط الإنمائية الدولية الأوسع 

الجزء الأول هو الرد على مجموعـة مختـارة مـن           . وقد جرى تنظيم رد الإدارة في جزأين        - ٥
القــضايا الــتي يعتقــد البرنــامج الإنمــائي أن الاســتزادة في مناقــشتها مــع المجلــس التنفيــذي ســيعود  

 .والجزء الثاني مصفوفة من التوصيات وإجراءات الإدارة لمناقشتها. عليها بالنفع
  

 ستجابة للطلب على الصعيد الوطنيالا    

يتفق البرنامج الإنمائي جزئيـاً مـع ملاحظـة التقيـيم بـأن البرنـامج لم ينتقـل بالكامـل إلى                       - ٦
ويقـوم نهـج البرنـامج الإنمـائي في مجـال           ). ٢٦-٢٥الفقرتان  (عملية التغيير ذات القيادة الوطنية      

فعلـى سـبيل المثـال، في       . القيادة الوطنيـة  تنمية القدرات على التزامه بالتوافق مع العمليات ذات         
 لـصدور أواخر التسعينيات، وجهت حكومات شريكة الدعوة إلى البرنامج الإنمائي للاستجابة            
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المـساعدة علـى الـدعوة      ) ١: (وقـد قـام بـذلك بثلاثـة طـرق         . ورقات استراتيجية الحد من الفقر    
 لتحقيـق المـشاركة علـى نطـاق     المساعدة على تنميـة القـدرات  ) ٢(أو إدارته، /إلى عقد حوار و  

ــدني؛      ــها المجتمــع الم ــدة،    ) ٣(واســع مــن جهــات مــن بين ــة محاي ــوفير مــدخلات تحليلي ــسهيل ت ت
ــشريك أو بالالتزامــات تجــاه الأهــداف       ــد ال ــة الناشــئة للبل ــات الوطني مــسترشدة عــادة بالأولوي

 . الإنمائية الدولية، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية

 “يتــسم بدرجــة اســتجابة عاليــة”لاحظــه التقيــيم، فــإن البرنــامج الإنمــائي  يا  ووفقــاً لمــ  - ٧
 أقـل مـن     ويمثل الارتفاع من مستوى   ). ٢٥الفقرة  (للطلب على الصعيد الوطني في هذا الصدد        

، اسـتجابة كـبيرة للطلـب       ٢٠٠٤ في عـام     ٨٠ إلى أكثـر مـن       ٢٠٠٠ مكاتب قطريـة في عـام        ٥
ثير مـن الحـالات لتـصبح فرصـاً لـدعم تنميـة القـدرات               على الصعيد الوطني، التي تطورت في ك ـ      

. على الأجل الأطول، بهدف إضفاء الطابع المؤسسي على الحوار الجامع بشأن الحـد مـن الفقـر                
لطلب الوطني المباشر الذي يتطور إلى أشكال مختلفة وغير متوقعـة في بعـض              ل أحد الأمثلة وهذا  

وبالمثـل، سـاعد الـدعم المقـدم        . حتياجـات الأحيان من المـشاركة، بحـسب تطـور العلاقـات والا          
لصياغة تقارير التنميـة البـشرية الوطنيـة علـى إتاحـة الفـرص لتوسـيع نطـاق المـشاركة في وضـع                       

 بلـداً في الوقـت   ١٤٠ج نـتِ  يُ ، إذ  قـدرات حقيقيـة    نشأ عنـه  كما  . السياسات في عدد من البلدان    
  . الخاصة بهالحالي تقارير التنمية البشرية الوطنية

نظرائـه  و البرنـامج الإنمـائي       بـين  تعامـل مدى فتـرة طويلـة مـن ال       مع تطور الطلب على     و  - ٨
ــوطنيين، تطــور  ــتثمارات تال ــة اس ــال    المنظم ــى ســبيل المث ــشمل عل ــة   لت ــشاريع تنمي ــشجيع م  ت

القـــدرات الحفـــازة في إطـــار الاعتمـــادات تحـــت بنـــد هـــدف تخـــصيص الأمـــوال مـــن المـــوارد   
نمــائي حاليــاً في عمليــة بنــاء القــدرات في وزارات      ويــشارك البرنــامج الإ  . ٢-١ )١(الأساســية 
 بلـداً الـتي لم يـزل البرنـامج الإنمـائي يعمـل فيهـا بـصفته                  ٢٦  في نظم الخـدمات الـصحية    /الصحة

المتلقي الرئيسي للموارد من الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، حتى يمكن نقـل              
ومـع اسـتمرار تزايـد الطلـب وتنوعـه          . الوطنيـة هذه الوظائف على نحـو مـسؤول إلى الـوزارات           

بناءً على واقع البلد، يتماثل التحدي الذي يواجه البرنامج الإنمائي مع ما يواجـه جميـع شـركاء                  
كيفيـة الاسـتجابة للتفـضيلات والنـهج الوطنيـة بفعاليـة دون اللجـوء إلى                : التنمية الدوليين وهـو   
ويـشير التقيـيم عـن     .  للتنميـة  “المقـرر ” في النهج    ) توحيد الاتجاهات   إلى أو(الاتجاهات الموحدة   

حــق إلى طبيعــة ســير العمليــات المحليــة في خــط غــير منــتظم، وإلى الواقــع بــأن تنــشيطها كــثيراً     
  .يتوقف على عوامل كثيرة ليس بالإمكان تخطيط كل منها ما

_________________ 
  .هدف تخصيص الموارد من الأموال الأساسية  )١(  
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ــيم م    و  - ٩ ــامج الإنمــائي، يقــدم التقي ــة لاســتجابة البرن لاحظــة بالإضــافة إلى الجوانــب التقني
بــين النظــراء الــوطنيين والبرنــامج  في مــا حاسمــة الأهميــة تــساعد علــى توصــيف واقــع المــشاركة  

  :وهو يستنتج عن حق أن ظروف كل بلد. الإنمائي
تؤدي دورا رئيسيا في تحديد الفـرص المتاحـة للبرنـامج الإنمـائي لإشـراك               ... ”    

درجـة التعـاون داخـل      وتشمل هذه الظـروف الالتـزام و      . الحكومات في تنمية القدرات   
الحكومة، وعلاقة البرنامج الإنمائي مع الوحـدات الـتي تـدفع الإصـلاحات علـى نطـاق                 
الحكومة، وإلى أي مدى يرى الشركاء الوطنيون الفعليـون للبرنـامج الإنمـائي أن تنميـة               

وهذا هو الحـوار الأساسـي مـن أجـل التحـوُّل             .القدرات تشكل جزءا من مسؤولياتهم    
ومـن الأشـياء المهمـة أيـضا درجـة اسـتعداد            . نامج الإنمائي إلى إجرائـه    الذي يهدف البر  

الحكومات للتعاون مع البرنامج الإنمـائي بـشأن قـضايا حـساسة، ومـا إذا كانـت تـرى                   
  ).١٤الفقرة  (“أن البرنامج لديه ما يصلح للتقديم

فـاءة وإتاحـة    وتبيِّن هذه الملاحظة أن أصولاً من قبيل توطيد الثقة وطـول التعامـل والك               - ١٠
بعـض أوجـه عـدم      المعارف، هـي عوامـل أساسـية في الأجلـين المتوسـط والطويـل للتغلـب علـى                   

وهـي توجِّـه الانتبـاه     . القـصير في الأجـل  التي تشكل جزءاً طبيعياً من الـشراكات   المعرفة المسبقة 
ائج  ضـمان تحقيـق نت ـ     في كـل الأحـوال    عـني   تأن الاسـتجابة للطلـب الـوطني لا         ب ـواقع  الأيضاً إلى   

   .م النتائج بيسر مع قائمة النواتج المرجوةءمحددة زمنياً، وأنه لا يمكن توقُّع أن تتلا
ونتيجة لذلك، يـدرك البرنـامج الإنمـائي أن الطبيعـة والتكـوين الـسريعي الـتغير للطلـب                    - ١١

الــوطني يــستلزمان تــوفير قــدرات تحليليــة ومرونــة تــشغيلية، واتبــاع نهــج لإدارة النتــائج يجــري     
ينه على نحو مستمر، وجميعها أمور لم يزل البرنامج وما له حاليـاً مـن مـوارد مـن المـوظفين                     تحس

وهذا الإدراك هو الـدافع وراء الجهـود المبذولـة حاليـاً      .وطرائق وقياسات، بصدد التكيُّف معها    
لتحسين تطبيق المعرفة في أنحاء المنظمة، ودفع النقاش بشأن قياسـات النتـائج، وتقيـيم وتحـديث                 

والحاجـة   .النهج الذي يتبعه البرنامج الإنمائي في إدارة البرامج والمشاريع علـى الـصعيد القطـري          
إلى التركيــز علــى التحــديات الــتي تواجــه تنميــة القــدرات النظاميــة بــدلاً مــن الــشواغل المباشــرة 
والمحـددة علـى مــستوى المـشاريع، تــستلزم أيـضاً إجــراء تغـيير أساســي أكـبر، مــع التركيـز علــى        

الطويلـة الأجـل    إلى  لحوافز، بحيث تنصب استثمارات تنمية القدرات على التحديات المتوسطة          ا
  .وليس القصيرة الأجل فقط

  
  التعلم من التجارب    

لاقت جهود البرنامج الإنمائي في المشاركة في عملية التخطـيط وصـنع الاسـتراتيجيات                - ١٢
 حــدثين عــالميين رفيعــي المــستوى أتاحــا المحليــة فيمــا يتعلــق بتنميــة القــدرات، دعمــاً مــن خــلال 
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 . في مـراكش   ٢٠١٠ في مدريد، وفي عام      ٢٠٠٦الفرصة للتعلم من التجارب الوطنية، في عام        
، عقــد مركــز الخــدمات الإقليميــة في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ دورات   ٢٠٠٧ومنــذ عــام 

لوطنيـة، تولَّـد عنـها طلـب        سنوية لأسابيع التعلم في مجال تنمية القدرات لفائدة ممثلي الحكومة ا          
الاشـتراك مـع مـسؤولين رفيعـي        ) ١( :وكان لهذه المناسبات ثلاثـة إنجـازات رئيـسية هـي          . كبير

المستوى من الحكومة في صياغة فهـم مـشترك للتحـديات في مجـال القـدرات، بـشأن أمـور مـن                      
ان لخـبراتهم   مـشاركة الأقـر   ) ٢ (؛بينها أسباب كون الاستثمار في تنمية القـدرات واجبـاً وطنيـاً           

بشأن الخيارات السياسية التي أثرت علـى تنميـة القـدرات، وقـصص النجـاح مـن وجهـة النظـر                     
  .توسيع نطاق التفهم لما يقدمه البرنامج الإنمائي لدعم تنمية القدرات) ٣(الوطنية؛ 

 لتعميم تنمية القدرات في صـلب       إحدى المبادرات وفي أفريقيا، يدعم المكتب الإقليمي        - ١٣
وهـو يهـدف أيـضاً إلى وضـع اسـتراتيجيات وطنيـة لتنميـة               .  بلـداً  ١٦لتخطيط الوطنية في    نظم ا 

وفي أمريكـا اللاتينيـة، يجـري       . القدرات مكيَّفة محلياً، يجري ربطهـا بـدورات التخطـيط الوطنيـة           
دعم منتدى التعاون في ما بين بلدان الجنـوب، ويجـري اختبـار شـهادة دراسـية لفائـدة مـوظفي                     

وفي منطقة أوروبا وآسيا الوسطى، جرى اختبار مرافـق          .ة في مجال تنمية القدرات    الخدمة المدني 
تنمية القدرات الوطنية بنجاح، ويوجد عدد من البلدان بصدد طلب توفير الـدعم لهـا في مجـال                  

ــراض    ١١٢  و١١١ انالفقرت ــ(لانــضمام إلى الاتحــاد الأوروبي  ل  التأهيــلتنميــة القــدرات لأغ
 الدول العربية، اشترك البرنامج الإنمائي مع مركز المؤسسات الحكوميـة           وفي منطقة  ).٩والمربع  

ــة وقــدم دعم ــ  ــا مباشــراًفي الأراضــي الفلــسطينية المحتل لتعزيز المؤســسي لمكتــب رئــيس  اً يتعلــق ب
الخدمـة  للعاملين في مجال    المقابل لهيئة التوظيف وهيئة التدريب      (الوزراء، ومجلس الموظفين العام     

ــة ــاه الاجتمــاعي وزارتي ) المدني ــيم لأصــول القــدرات     .التخطــيط والرف وشمــل ذلــك إجــراء تقي
. الأجـل الطويـل  و الأجـل القـصير   تتراوح بين الأساسية، ثم وضع خطط شاملة لتنمية القدرات        

ــامج الإنمــائي مركــز المؤســسات       ــة الــتي يــدعم بهــا البرن وتــبين هــذه الرســوم التوضــيحية الكيفي
البقـــاء وعلـــى الاضـــطلاع بوظائفهـــا دون دعـــم مـــن الحكوميـــة لتـــصبح لـــديها القـــدرة علـــى 

   .الإنمائي البرنامج
 الممارسـات  الاسـتفادة مـن  وكما هو مبين أعلاه، اسـتثمر البرنـامج الإنمـائي بكثافـة في                - ١٤

هنــاك توجيهــات ”ويلاحــظ التقيــيم أن .  علــى الــصعيدين العــالمي والإقليمــي ونــشرهاالقطريــة
ــة للقــدرات وداخليــة جيــدة تعكــس ماهيــة التنميــة ال   اعتــراف دولي بعمــل البرنــامج  هنــاك فعال

غـير أن التقيـيم يمـضي ليـثير ملاحظـات مهمـة بـشأن الجوانـب المتعلقـة                   ) ٢١الفقـرة    (“الإنمائي
التحلــيلات المناســبة لأمثلــة   البرنــامج الإنمــائي لم يجــر ”ويلاحــظ أن . بــالتعلم في إطــار المنظمــة 

لى الصعيدين الإقليمي والقطري أو آثارها بغـرض         تنمية القدرات ع    في مجال  الممارسات الجيدة 
ــذائها ــرة  (“احت ــائي   ، وأن لمحــاولات)١٩الفق ــامج الإنم ــار   الخاصــة بالبرن ــتعلم في إط ــدوين ال ت
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ــدودة   ــة محـ ــة قيمـ ــدىالمنظمـ ــشريكةلـ ــدول الـ ــة إلى   وأُ . الـ ــارة خاصـ ــع إشـ ــرأي مـ ــذا الـ دلي بهـ
جيهـات الـتي أعـدها البرنـامج        لص التقيـيم إلى أنـه كـان مـن الـصعب فهـم التو              يخو. التوجيهات

ستند إلى العرض بدلا من استخلاص الممارسـات القطريـة          ت االإنمائي، مما يؤدي إلى الشعور بأنه     
 . فيهاالتأملالمنفعة القطرية وتقتضي ب تتعلقوهذه نقاط مهمة . الجيدة

ار المنظمـة  بذل البرنامج الإنمائي جهودا كبيرة لتعزيز التفكير الناقد والـتعلم في إط ـ        قد  و  - ١٥
 الـشمال  مـن  المشاركينوعلى مر التاريخ، وبالتعاون مع النظراء   . وتبادل الخبرات بين الشركاء   

 الخـبرات في مجـال   ستفادة مـن  المتعلقة بالاالمنشورات في اكبيرإسهاما  البرنامج أسهموالجنوب،  
عــدة إنــشاء قاسيــسمح و.  هــذا الموضــوعبــشأنتنميــة القــدرات وفي الخطــاب الأوســع نطاقــا  

لاطـلاع   ا إمكانيـة مزيـدا مـن      كـبر  لجمهـور أ   ،معارف أكثر فعاليـة واسـتخدامها بـشكل متزايـد         
 ولا يــزال الخــبرات الجيــدة وتحليــل التجــارب التقــاطز بــشكل كــبير زِّوعُــ. علــى هــذه المعــارف

 .)٢( جارياالعمل

تمولـه  برنـامج   هذه الخبرات عبر العالم، يقوم البرنامج الإنمائي حاليا بـإدارة           بين  ربط  لول  - ١٦
 أمـور أخـرى،     في جملـة  تنمية القـدرات، الـتي تهـدف،        ل لدعم شبكة التعلم      متعددة جهات مانحة 

كمـا يقـوم البرنـامج      . إلى تعزيز التعلم من الأقران عن طريـق التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب                 
جميـع  في متنـاول     عمـا قريـب      سيـضعه ي  ذلمعـارف، ال ـ   نظامه الـداخلي لالتقـاط ا      الإنمائي بتعزيز 

 الخارجيـة والداخليـة قـدرة       الـروابط ويـضمن وجـود هـذه       .  المنظمـة  البلدان عبر قاعـدة معـارف     
 إعداد مواقف بـشأن تنميـة القـدرات       على  لبلدان التي تنفذ فيها البرامج      ا مساعدةالبرنامج على   

 . بشأن فعالية المعونة في جمهورية كوريا٢٠١١مناسبات مثل المنتدى الرفيع المستوى لعام في 

 علـى مـر     مطـردة  وإقامـة الـصلات عـن نتـائج          بـالتنظيم هذه الأنشطة المتعلقة    وأسفرت    - ١٧
وكان البرنامج الإنمائي أحد ميسري العملية التي أدت إلى توقيـع إعـلان بـاريس بـشأن      . السنين

  نطــاقطــة عمــل أكــرا الــتي وســعتفيمــا يتعلــق بخوتم إثــراء هــذه العمليــة أيــضا . فعاليـة المعونــة 
 الجنـوب وجهـات مـن       في أكـبر مـن الـشركاء        ا عـدد  لتـشمل وار وتحقيق توافـق الآراء      عملية الح 
الجنـوب   مستوى مشاركة غـير مـسبوق مـن شـركاء          وتشير الانطباعات الأولى إلى   . غير الدول 

وتتـيح شـبكات مثـل شـبكة        .  في جمهوريـة كوريـا     المزمع عقده في الأنشطة التحضيرية للمنتدى     
 الـشمال والجنـوب وتعـرض    فيا للتبـادل فيمـا بـين مختلـف الـشركاء            تنمية القدرات منـبر    ل التعلُّم

 مختلـف   لـدى  نـشوئها  في مجال تنميـة القـدرات عنـد          ات بشأن السياسات والممارس   تطور الآراء 
 .الوكالات والحكومات

  
_________________ 

  .www.capacityisdevelopment.org و www.undp.org/capacity :يمكن الاطلاع على معلومات في  )٢(  
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 استراتيجيات الخروج    

ج شاريع يتــضمن أدلــة محــدودة علــى أن البرنــامالمــأن تــصميم ... ”لــص التقيــيم إلى يخ  - ١٨
 لـدى البرنـامج   ليـست بصفة عامـة،  ”وأنه، . الإنمائي يبذل جهودا لتطبيق مبادئ القدرة الفعالة   

ولا تــزال بــؤرة تركيــز مــشاريعه . اســتراتيجية واضــحة المعــالم أو اســتراتيجية مناســبة للخــروج 
ــث ضــيقة  ــن حي ــها    م ــسعى إلى تنميت ــتي ت ــدرات ال ــواع الق ــرة  (“ أن ــذا  ). ١٦الفق ــضي ه ويقت

 .ففي هذه المسألة عنصران على الأقل يمكن النظر فيهما. اما خاصاالاستنتاج اهتم

ففـي بعـض    . أولا، إن القدرات التنظيمية والمؤسسية تأخذ وقتا قبل أن تظهـر نتائجهـا              - ١٩
ــوارد         ــدرات الم ــة أو في ق ــتثمار في الهياكــل الأساســية المادي ــى تراجــع الاس ــثلا، يتجل ــدان م البل

وتتـضمن هـذه    .  مـشاريع قـصيرة الأمـد أو متوسـطة الأمـد           نتكـوي  في   ،البشرية على مر العقـود    
أي أن المشاريع القصيرة الأمـد أو المتوسـطة         . المشاريع مدخلا كبيرا من الموارد المادية والبشرية      

وفي ظــل هـذه الظــروف،  . الأمـد ترمـي إلى التعــويض عـن تراجــع الاسـتثمارات الطويلــة الأمـد     
ــيم أن معظــم النت ــ  لا ــة أن يلاحــظ التقي ــة    غراب ــامج الإنمــائي في مجــال تنمي ائج الــتي حققهــا البرن

القــدرات ذات صــلة بتنفيــذ الاســتراتيجيات التنفيذيــة والتــدخلات علــى الــصعيد دون الــوطني   
ويضيف البرنامج الإنمائي إلى هذه الأمور تسوية المنازعات والتأهب للكـوارث           . وفعالية المعونة 

 .أو مواجهة الصدمات

لتحديات الـشاملة الـتي   ا تكفل مواجهةة هذه التدخلات، فإنها لا      وعلى الرغم من أهمي     - ٢٠
م  مجـدٍ مـن الناحيـة الاقتـصادية فحـسب بـل يـسلِّ          غـير  ليس هذا النـهج   ف. يشير إليها التقييم بدقة   

 مـن المـشاريع     “الخـروج ” أن التحـدي المتمثـل في        غـير . البرنامج الإنمائي بأنه غير مستدام أيضا     
 ويـرتبط بالاتجاهـات   شـاملا  بل يـشكل تحـديا   ،البرنامجتصرا على ولا مقالمشاريع  يس خاصا ب  ل

البرنـامج الإنمـائي    بحـث يومـع ذلـك،   . معينةالطويلة الأمد للتعاون الإنمائي وطبيعته في ظروف   
 كجـزء مـن استعراضـه لإدارة الـبرامج والمـشاريع، في ضـوء تجاربـه الخاصـة وعلـى                 ية القـض  هذه

 .ركاء التنمية على المستوى القطريأساس تغير الممارسات لدى غيره من ش

ثانيا، يفتـرض التقيـيم أن الخـروج مـن قطـاع أو حـتى مـن بلـد، يـشكل مـسارا طبيعيـا                           - ٢١
وبعبارة أخرى، يفسَّر نجاح تنميـة القـدرات علـى أنـه أفـضل              . للعمل عند وجود قدرات كافية    

منا الاكتفـاء الـذاتي     وهناك دعوة محددة إلى هـذه الفكـرة إذ أنهـا تعـني ض ـ             . استراتيجية للخروج 
إلا أن هـذا المنظـور يفتـرض وجـود نقطـة نهايـة              . معينـة والإنجاز لأصحاب المـصلحة في مبـادرة        

اسـتنادا إلى  مـا زالـت تتطـور        البلـدان الـشريكة       طلبـات  والحقيقـة، أو الحقـائق، هـي أن       . للتنمية
يست تجربـة مطـردة   التقييم، على أن التنمية ليُفهم من  فنحن نوافق، كما    . مجموعة من العوامل  

وتقـوم  .  داخل البلدان وفيما بينها أوجه تفاوت تقتضي أنواعـا مختلفـة مـن المـشاركة               هناكوأن  
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 “خـروج ” علاقـة قائمـة علـى         أن تكـون    بدلا مـن   ،تجربة البرنامج الإنمائي مع البلدان الشريكة     
ــى التطــور    ــرر، عل ــائج في مجــال معــين إلى إدخ ــ    حيــث مق ــن النت ــتعلم م ــد وال ــؤدي التوحي ال ي

ويبذل البرنـامج الإنمـائي قـصارى جهـده للحفـاظ علـى             . أو الشروع في مجال آخر    /وتعديلات  
مظهر مرن مناسب لمطالب البلدان التي تحتل مناطق مختلفة مـن الخريطـة الإنمائيـة ولتعزيـز قـدرة          

  .المنظمة على الاستجابة بشكل فعال ومفيد للطلبات الوطنية المختلفة
  

 اجات تنمية القدراتالبلدان ومواجهة احتي    

 مــن التقيــيم الــضوء علــى ٢٧ أن أشــير إليــه في هــذا الــرد، تــسلط الفقــرة تكمــا ســبق  - ٢٢
ويـتم ذلـك بمطالبـة البرنـامج الإنمـائي ببـذل            .  للتعـاون الإنمـائي    “المقـررة ”هج  جوانب قصور النُّ  
ات مـن  لكي يكون في وضع أفضل ويعالج مهام ولايتـه في مجـال تنميـة القـدر    ”مزيد من الجهد   

راح مـن خـلال تـدخل       التعامـل مـع هـذا الاقت ـ       والبرنامج الإنمائي ملتزم ب    .“الناحية الاستراتيجية 
.  في جميـع هـذه المجـالات       ومن المهم الإشارة إلى أن هنـاك عمـلا جاريـاً          .  من ثلاثة أجزاء   يتألف

 . توسيع نطاق هذا العمل والإسراع بههووالالتزام هنا 

ــة والقانونيــة القائمــة   فــي الجــزء الأول، ســيعمل ف  - ٢٣  البرنــامج الإنمــائي ضــمن الأطــر المالي
وقـد شـرع   . ومبادئ الاتساق على نطـاق المنظومـة لتحـسين نهجـه في إدارة الـبرامج والمـشاريع             

دوات الأويــستند ذلــك جزئيــا إلى الاعتــراف بــأن     . في عمليــة محــددة زمنيــا في هــذا الــصدد    
ــا تحقيـــق الموقـــع   والإجـــراءات المـــستخدمة في البرمجـــة وإدارة الم ـــ شاريع قـــد تمنـــع في حـــد ذاتهـ

 خـلال   تطـورت الاستراتيجي، خاصة وأن الطرائق التي استحدثتها الجهات المانحة التقليديـة قـد             
 .العقد الأخير

هج البرنامجيـة في   متواضـعة ولكنـها مهمـة لتحـسين اتـساق الـنُّ         تعـديلات   إدخال وقد تم   - ٢٤
وتعــني هــذه . تحــدة القطــري مــع الظــروف القطريــةكــل مــن البرنــامج الإنمــائي وفريــق الأمــم الم

فرقة الأمم المتحـدة القطريـة أن تمارسـها الآن طوعيـا، أن             لأالمرونة التي يمكن للبلدان الشريكة و     
بإمكــان الأفرقــة القطريــة مطابقــة الاتــساق القــوي والموضــوعي للــدعم الــذي تقدمــه للأهــداف 

وسيواصـل  . يبـات المؤسـسية والإجرائيـة الوطنيـة       الإنمائية الوطنية بنفس الاتساق القوي مع الترت      
ــى        ــصفة خاصــة عل ــشديد ب ــة الت ــة لكفال ــه الداخلي ــه وإجراءات ــز توجيهات ــائي تعزي ــامج الإنم البرن

ــامج     ــدخلات البرن ــاره نتيجــة لت ــشاريع    . التحــول المؤســسي باعتب ــذ الم ــدرج تنفي ــي أن ين وينبغ
ت في عـديلا  هـذه الت إدخـال وة إلى ويدعو البرنامج بق.  هذه الاعتباراتفي ي، وع، عن والبرامج

الوقت المناسب لصياغة أطر عمل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة، ووثـائق الـبرامج القطريـة                  
ذات الصلة بها، التي ستحدد التعاون بـين أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة والبرنـامج الإنمـائي مـن                     

عـل مكاتبـها   لج مهمـة  هاجزئية ولكن ـخطوة وتعتبر المنظمة هذه الخطوة . ٢٠١٥الآن حتى عام   
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القطرية وأفرقة الأمم المتحدة القطرية في وضع أفضل للـشروع في تنـاول القـضايا الاسـتراتيجية      
 .المتعلقة بتنمية القدرات

تنميـة  لفي برنامج عمـل الـتعلم     والجزء الثاني من جدول الأعمال الثلاثي الأجزاء يتمثل         - ٢٣
 بــذل مزيــد مــن الجهــود لــضمان مــشاطرة الحكومــات  إلىتــدعوومــا زالــت الحاجــة . القــدرات

لاسـتفادة مـن الـتغير      ل عنـصر حاسـم      علـى أنهـا   الشريكة فهم البرنامج الإنمـائي لتنميـة القـدرات          
 ذلك بطبيعة الحال فهم تنمية القـدرات علـى أنهـا عمليـة تحويليـة يقـوم بهـا                    من نتائج و. المستدام

نمــائي، وخــصوصا علــى الــصعيد القطــري، إضــافة إلى جميــع المــوظفين والمــديرين في البرنــامج الإ
ويحمـل البرنـامج الإنمـائي هـذا        .  الفرص المتاحة للقيـام بهـذا العمـل التحـويلي          تحديدالقدرة على   

الاقتراح الصادر عن التقييم على محمل جد ويلتزم بالعمل مـع المـوظفين والمـديرين في المكاتـب                  
. تنمية القدرات وتطبيقها باعتبارها تـدخلا تحويليـا    القطرية من أجل تعزيز فهم الفرص المتاحة ل       

 .وضوحاولتحقيق هذه الغاية، ستتم مراجعة التوجيهات الموجودة وجعلها أكثر 

فالنظــام الحــالي لإدارة .  أمــا الجــزء الثالــث والأخــير فهــو التقــاط النتــائج والإبــلاغ بهــا   - ٢٤
ــة     ــواتج البرنامجي ــاط الن ــة في التق ــزداد فعالي ــائج ي ــلاغ    و. النت ــاط وإب ــك بالتق يجــب اســتكمال ذل

التحويـل المؤسـسي أو التحـسينات الـتي تم          ب فيمـا يتعلـق   إسهامات البرنـامج الإنمـائي في النـواتج         
  .إثباتها في مجال قدرات الموارد البشرية

  
 تنمية القدرات في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية    

تنميـة القـدرات في مجموعـة الأمـم المتحـدة       تولى البرنامج الإنمائي تيسير النـهج المـشترك ل      - ٢٧
ــة  ــام   ووضــعتالإنمائي ــدة في ع ــة    . ٢٠٠٦ سياســة جدي ــذا الإســهام، أُدرجــت تنمي وعقــب ه

 ٢٠٠٧في التوجيهـات المنقحــة لعــام  الــواردة القـدرات كواحــد مـن المبــادئ البرنامجيــة الخمـسة    
نمـائي بـأن تنميـة القـدرات،        م البرنـامج الإ   ويـسلِّ . لإطار عمل الأمم المتحدة للمـساعدة الإنمائيـة       

رى تج ـ  تي للـسياسات ال ـ   ة الـشامل  اتلاستعراض ـا  الـتي تـصدر عـن      اليـة ت المت قراراتالكما ورد في    
كل ثلاث سنوات، هي القاسم المشترك الـذي يمكـن أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة مـن تحقيـق                      

. وقـت نفـسه   الاتساق على نطـاق المنظومـة عـبر جـوهر عملـها، مـع تلبيـة الطلـب الـوطني في ال                     
 ا أكثـر اسـتباق  علـى نحـو  وسيقوم المستشارون في مجال تنمية القدرات التابعون للبرنامج الإنمـائي     

ويمكـن أن   . بتعزيز الاتساق الموضوعي في استجابات الأمم المتحدة المطابقة للأولويات الوطنيـة          
 دورة  خـلال ت  ن في مجـال تنميـة القـدرا       و المستـشار  الـتي يقـدمها   تساعد هذه المشاركة المباشرة     

البرنـامج يهـدر   ”البرامج والمـشاريع علـى معالجـة اهتمـام آخـر أعـرب عنـه التقيـيم ألا وهـو أن                    
الفرص على مـستوى الـبرامج والمـشاريع لتحديـد وإبـراز الإمكانـات المتاحـة للحكومـات كـي                    
تلــبي كــلا مــن المطالــب الفوريــة والاحتياجــات المتوســطة أو الطويلــة الأجــل لتنميــة القــدرات     
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 الأمـم المتحـدة القطـري       يـق فرلمـنظم   ك هوعند اضطلاع البرنامج الإنمـائي بـدور      ). ٢٧لفقرة  ا(
وبدوره الخاص كوكالة الأمم المتحدة المعنية بتنمية القدرات، سينظر من زاوية تنمية القـدرات              

 . البرمجة والتعلم والنتائج، أيإلى مسارات العمل الثلاثة المشار إليها أعلاه

فهـي  .  التقييم والتحديات الـتي يـسلط عليهـا الأضـواء          بنتائجنامج الإنمائي   ويرحب البر   - ٢٨
 التوجهــات المقبلــة لهــذا بــشأنتــوفر أساســا في الوقــت المناســب للحــوار مــع المجلــس التنفيــذي   

وتحقيقـا لهـذه    . لدعم الذي يقدمه البرنامج الإنمائي على الصعيد القطـري        من ا العنصر الأساسي   
التاليـــة التوصـــيات الرئيـــسية، إضـــافة إلى ردود محـــددة مـــن الإدارة   المـــصفوفة توضـــحالغايـــة، 
  .عمل ومحاور
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  التوصيات الرئيسية وردود الإدارة: المرفق
      

ــيم  ١لتوصــية ا ــن توصــيات التقي ــضمنة في الخطــة       : م ــادئ الم ــق المب ــات لتطبي ــائي أولوي ــامج الإنم ــضع البرن ــتعين أن ي  ي
  .الاستراتيجية في جميع البلدان

 يستفيد البرنامج الإنمائي من عمله التحليلي وتجاربه البرنامجية الناجحة كي ينتقـل إلى نهـج تتـولى الحكومـات                   ينبغي أن     
. الوطنية قيادته بالكامل ويستجيب لاحتياجات الحكومات الفورية مـع تحقيـق أقـصى قـدر مـن المـساهمة في تنميـة القـدرات                 

ــا     ــة البرن ــإدارة علاق ــة ب ــادئ المتعلق ــق المب ــل تطبي ــوطنيين، عوضــا عــن مواصــلة صــقل الأدوات     ويمث ــشركاء ال ــائي بال مج الإنم
ــشغيلي    ــشركاء    . والتوجيهــات، أهــم الأولويــات علــى المــستوى الت ويتطلــب هــذا الأمــر التأكــد مــن إدراك الحكومــات وال

ضا كفالـة معرفـة     ويتطلـب أي ـ  . الوطنيين الآخرين للتغييرات المقترحة في طبيعة العلاقة مع البرنامج الإنمائي ومشاركتهم فيهـا            
وعلـى المـستوى   . الشركاء بنوع الخبرة التي يستطيعون الحصول عليها من خـلال البرنـامج الإنمـائي في مجـال تنميـة القـدرات                 

وتحديـد  ) مبـادئ تنميـة القـدرات   (الداخلي، يتطلب هذا النهج أن يسلط البرنامج الإنمائي الضوء علـى أهميـة تطبيـق المبـادئ       
  .ا على المستوى القطريأفضل السبل لدعم تطبيقه

  
  :رد الإدارة

تعزيز السيطرة الوطنية، وتعزيـز الـنّهج الكليـة والمتكاملـة،           : إن مبادئ تنمية القدرات تتصل بثلاثة مجالات رئيسية هي            
ويجـب التحلـي بـشيء مـن المرونـة علـى مـستوى الـسياسات والإجـراءات إذا تم تطبيـق هـذه                        . والتعلم وتقييم مدى التحول   

وسـيتم  . ويـتم حاليـا اتخـاذ خطـوات في هـذا الـصدد            . ئ على الأطر الإنمائية المتنوعة الـتي يـسهم فيهـا البرنـامج الإنمـائي              المباد
إدخال التغييرات الملائمـة علـى الأسـلوب الـذي يتبعـه البرنـامج الإنمـائي في مراقبتـه للـسياسات والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة                           

وسيجري تعزيـز وظيفـة     . ب في حد ذاتها ملائمة أكثر للتطبيق في بيئات عمل متنوعة          لياالبرامج والمشاريع بحيث تكون الأس    
  .التعلم، وبالمثل سيتم التشديد على تسجيل نتائج التحويل المتصلة بالقدرات الوطنية

  )٣(التتبع
  الةالح  التعليقات  الوحدات المسؤولة/الوحدة  الإطار الزمني  )الإجراءات الرئيسية(الإجراء الرئيسي 

ــامج الإنمــائي إزاء    ١-١ ــتعراض نهــج البرن  اس
إدارة البرامج والمشاريع، بهدف تحسين الـدعم       
الــذي تقدمــه المنظمــة للــنظم والعمليــات الــتي   

  ينتتم تحت إشراف وسيطرة وطني

مكتب السياسات الإنمائيـة وفريـق دعـم          ٢٠١١يونيه /حزيران
  العمليات، إلى جانب المكاتب الإقليمية

    

_________________ 

  .ع حالة التنفيذ إلكترونيا في قاعدة بيانات مركز الموارد التقييميةيجري تتب  )٣(  
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تعزيــــز الــــدعم والتقيــــيم والــــضمانات  ٢-١
خلال جميع مراحل البرنـامج القطـري لكفالـة         
ــة      ــام لتنميـ ــن الاهتمـ ــافي مـ ــدر الكـ ــلاء القـ إيـ
ــل الأمــــم المتحــــدة      القــــدرات في أطــــر عمــ

  للمساعدة الإنمائية وفي البرامج القطرية

ــلال    ــنوي خـ ــاري وسـ جـ
تبقــى مــن فتــرة الخطــة   مــا

  الاستراتيجية

اتـــــب المك/مراكـــــز الـــــدعم الإقليمـــــي 
  الإقليمية

    

ــيم والتوجيهــات  ٣-١ ــة التقي   مراجعــة منهجي
 من أجل الكـشف عـن إسـهام        المتعلقة بالتقييم 

تنمية القدرات التي يقوم بها البرنـامج الإنمـائي         
في النتائج الوطنيـة وتجـسيدها علـى نحـو أكثـر            

  اتساقا

ديـــــسمبر /كـــــانون الأول
٢٠١١  

      مكتب التقييم

قائمــة علــى  ة الراســتعراض نظــام الإدا  ٤-١
النتائج من أجل التشجيع على تعزيز عمليـات     

  نتائج تنمية القدرات تحديد التتبع و

مكتب السياسات الإنمائيـة وفريـق دعـم          ٢٠١١يوليه /تموز
  العمليات

    

 ينبغي أن تكون المبادئ التوجيهية لتنمية القدرات مكتوبة من أجل تعظـيم الاتـساق               : من توصيات التقييم   ٢التوصية  
  .عمليات الحكومية إلى الحد الأقصىمع ال

لن تكون المبادئ التوجيهية فعالة إلا إذا أدرك الموظفون أهميتها بالنسبة للعمل الذي يقومون به ولطلبـات الحكومـات                 
ولذلك يجب أن تصاغ التوجيهات بحيث تتماشى مع هذا الواقع وقيمته في مجال العمليـات الحكوميـة،                 . والشركاء الآخرين 

ويـتعين أيـضا أن يكفـل البرنـامج الإنمـائي أن تـساعد       . ال ينـدر فيـه تنـاول تنميـة القـدرات باعتبارهـا قـضية منفـصلة         وهو مج ـ 
. التوجيهات المستقبلية الموظفين على التمييز بوضوح بين تنمية القدرات والـدعم الـذي يـسهم في الأنـشطة الوطنيـة الجاريـة                     

في المنظمــة أنهــم يعملــون بالفعــل علــى تنميــة القــدرات ولا يحتــاجون مباشــرة اعتقــاد الكــثيرين يــصحح ومــن شــأن ذلــك أن 
  .بالتالي إلى النظر في إحداث تغييرات في كيفية عملهم

  
  :رد الإدارة

 بلـدا، أدلـت الحكومـات بتعقيبـات     ٦٠حيثما تم تطبيـق منهجيـة تنميـة القـدرات خـلال الـسنوات الأخـيرة في حـوالي                  
كمـا تكـشف    . ويكمـن التحـدي الرئيـسي الآن في مـسايرة الطلـب           . ع العمليـات الوطنيـة    إيجابية عن هـذا النـهج واتـساقه م ـ        

المتعلقة بإمكانات التنفيذ الوطنية عن طريق تنمية النظم الوطنيـة ونظـم فعاليـة المعونـة الوطنيـة عـن النجاحـات الـتي                        نشطة  الأ
تحدة للمساعدة الإنمائيـة والـبرامج القطريـة         الراهنة على مستوى أطر عمل الأمم الم       الأنشطةوالهدف من   . تحققت حتى الآن  

وسيـضاعف  . لفائـدة الـشركاء الـوطنيين     المناسـب   هو إدخال التحـسينات اللازمـة عنـد إعـداد التوجيهـات الملائمـة والـدعم                 
  .البرنامج الإنمائي جهوده لزيادة تبسيط موارده وفائدتها
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  التتبع
  الحالة  التعليقات  الوحدات المسؤولة/حدةالو  الإطار الزمني  )الإجراءات الرئيسية(الإجراء الرئيسي 

بحيث تكـون    تبسيط التوجيهات الحالية     ١-٢
  لنظم والعمليات الوطنيةل أكثر ةمئموا

      مكتب السياسات الإنمائية   ٢٠١١نهاية عام 

 الاســــتفادة مــــن التجــــارب الــــسابقة    ٢-٢
للشبكات الجنوبية لتكثيف التعلم من الأقـران       

ســــتراتيجيات الوطنيــــة والقطاعيــــة بــــشأن الا
  وفعالية المعونة وإمكانات التنفيذ الوطنية

ــز     ٢٠١١نهاية عام  ــة ومراكـ ــسياسات الإنمائيـ ــب الـ مكتـ
  الدعم الإقليمي

    

 ينبغي أن يعمل البرنامج الإنمائي بصورة منهجية على تقييم الممارسات الجيدة وإثراء : من توصيات التقييم٣لتوصية ا
  .علقة بأسباب حدوثهاالمعلومات المت

تواجه الحكومات تحديات متزايدة التعقيد في مجال القدرات الوطنيـة بينمـا يـزداد وضـوح جوانـب قـصور النـهج الـتي                            
وهـي تمثـل فرصـا واضـحة     . وتـستدعي هـذه الاتجاهـات الـتعلم باسـتمرار     . بصورة تقليدية لتنمية القـدرات ‘ تخطيطها’يجري  

وينبغـي أن   . نمائي لتحديد أسباب نجاح تنمية القدرات وآثار ذلـك علـى تكـرار التجـارب              لكل من الحكومات والبرنامج الإ    
ــامج الإنمــائي في مجــال دعــم تنميــة القــدرات      ــة في عمــل البرن ــال هــذه المــسألة الأولوي . وهــي ســتتطلب مــوارد مخصــصة . تن

الرصـد والتقيـيم التقليديـة، الـتي        وستتطلب أيضا وضع نهج جديدة لتعلم الدروس يتجاوز مداها الدروس الـتي توفرهـا نظـم                 
وأخيرا، تستدعي تعزيز إدارة المعارف على نطاق الوحدات والمناطق والمكاتب القطريـة لـضمان              . تركز على النتائج النهائية   

  .نشر الممارسات الجيدة والدروس المستفادة
  

  :رد الإدارة
 لوضـع التوجيهـات بـشأن تنميـة القـدرات، يعتـرف             مع أن الأدلـة المـستقاة مـن التجـارب شـكّلت معيـارا             : رد الإدارة     

البرنامج الإنمائي بالحاجة إلى فهم أفضل لديناميات التغيير لـيس فقـط داخـل الحكومـات والمجـالات الوطنيـة ولكـن أيـضا في                          
، الـذي يجـب أيـضا تعميمـه علـى كامـل نطـاق منظومـة إدارة         المـسعى ويجـب تخـصيص مـوارد لهـذا     . إطـار البرنـامج الإنمـائي   

، الـتي  )حكايـات عـن مؤسـسات   ( ”Stories of Institutions“ وستتيح سلسلة المنـشورات . عارف الجديدة للبرنامج الإنمائيالم
، التركيز بشكل أكبر علـى توثيـق الـدروس المـستفادة مـن كيفيـة تطـور أفـضل الممارسـات أثنـاء مـسار             ٢٠١٠أنشئت سنة   

وسـيجري إطـلاق مبـادرات مماثلـة        . ائي مـن وظـائف دعـم معينـة        نضج المؤسسات ومن الانسحاب التدريجي للبرنـامج الإنم ـ       
وسيتم تعزيز الأساليب الشائعة لاستخدامها على كامل نطاق المنظمـة          .  التحولات والتخلي عن القدرات المستدامة     حديدلت

  .ومع الشركاء الوطنيين للتعلم من الممارسات الجيدة وعوامل النجاح
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  التتبع
  الحالة  التعليقات  الوحدات المسؤولة/الوحدة  الإطار الزمني  )رئيسيةالإجراءات ال(الإجراء الرئيسي 

ــة علــى تحليــل   ١-٣  تطــوير القــدرات الداخلي
عوامل النجاح في مواجهة التحـديات المعقـدة        

  الماثلة أمام القدرات وعلى تبادل الدروس 

ــب     ٢٠١١نهاية عام  ــي والمكاتــ ــدعم الإقليمــ ــز الــ مراكــ
   السياسات الإنمائيةالقطرية ومكتب

    

 زيــادة الجهــود للاشــتراك مــع النظــراء      ٢-٣
الــوطنيين مــن أجــل توثيــق الــدروس المــستفادة 
والإبـلاغ عنـها وعـن أسـباب نجـاح تطبيقــات      
تنميـــة القـــدرات مـــن وجهـــة نظـــر أصـــحاب 

  .المصلحة الوطنيين

 ٢٠١١في منتـــصف عـــام 
ــارير  والإدراج في التقـــــــــ

  السنوية

  مكتب السياسات الإنمائية
  

    

حكايــات عــن ’’ الاســتثمار في سلــسلة ٣-٣
ــسات ــتمراريتها،  ‘‘ المؤسـ ــى اسـ ــاظ علـ والحفـ

في ذلك عن طريق جميع وحدات البرنـامج         بما
والشركاء الوطنيين وذلك باسـتخدام منهجيـة       

  استكشاف توجهات توثيق مماثلةو. موحدة

ــاني ــانون الثــــ ــاير /كــــ ينــــ
ــرة  ٢٠١١ ــة فتـــ  إلى نهايـــ

  الخطة الاستراتيجية

     ياسات الإنمائيةمكتب الس

 يـتعين علـى البرنـامج الإنمـائي تطـوير قـدرات وكفـاءات مـوظفي ومـديري المكاتـب                     : من توصيات التقييم   ٤التوصية  
  .القطرية، بغرض تحديد فرص إدماج تنمية القدرات في برامج ومشاريع تلك المكاتب

وهــي تــستدعي الاعتــراف بــأن  . ت اللازمــةلا يمكــن اختــزال تنميــة القــدرات إلى مخطــط أو قائمــة مرجعيــة للإجــراءا      
البرنامج الإنمائي يعمل في بيئات غالبا ما تكون النتائج والأهداف فيها غير واضحة المعالم، ولا يمكن التنبـؤ فيهـا بالعواقـب،      

وهــي تتطلــب لــذلك إعطــاء الأولويــة للأحكــام  .ممارســة الأعمــال فيهــا بالفــشليُحكــم علــى وتتــسم بمحدوديــة الخيــارات و
وتشمل الكفاءات المطلوبة أيـضا المرونـة، واسـتخدام         . ستنيرة، التي يصعب تتبعها في ظل نظم المعلومات الإدارية للمنظمة         الم

وهـي تعـني أيـضا عـدم        . عقلية الأعمال التجارية في استغلال المواقف، وروح التطلع والمثابرة لإنجاز الأعمال مع الحكومات            
  . لتجنب خطر تعزيز استخدام نهج صارمة ورسميةالالتزام الحرفي بالجوانب الإجرائية

ولــذلك يــتعين علــى البرنــامج الإنمــائي أن يكفــل إدراك نظمــه الداخليــة لإعــداد التقــارير ونظمــه الإداريــة لهــذا الاتجــاه      
ات مـن   وقد شرعت المكاتب القطرية والإقليمية في إعداد نهج متنوعة للحصول على الخـبرة اللازمـة لاسـتقدام الخـبر                  . المتغير

وينبغي تقييم هـذه التجربـة   . أماكن أخرى، ولوضع خطط عمل محددة مع الشركاء الوطنيين على أساس الدروس المستفادة     
  .لتحديد النهج التي ينبغي تطبيقها على نطاق أوسع في جميع أجزاء المنظمة
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  :رد الإدارة
وهــي تعبّــر عــن الحاجــة إلى جــودة القيــادة علــى  . يتقــع هــذه التوصــية في صــميم النمــوذج التــشغيلي للبرنــامج الإنمــائ     

فر القـدرة علـى الاسـتجابة في الميـدان          ا، وضرورة تو  )“الكفاءات”(ونوعية الموظفين   ) “الحكم المستنير ”(المستوى القطري   
 والبرنــامج). “التوجــه نحــو إقامــة مــشاريع”(وتطلعــات نحــو إقامــة مــشاريع مــن أجــل اغتنــام الفــرص المتاحــة  ) “المرونــة”(

 وفي نفـس الوقـت بتعمـيم تنميـة القـدرات في عملـه بـصورة أكثـر                   ،الإنمائي ملتزم بالاستمرار في التحلي بالتجاوب والمرونـة       
 تعزيز وظيفة التعلم، وتبسيط التوجيهات ومبـادرات تـسجيل نتـائج التحويـل المفـصّلة أعـلاه أيـضا لتعزيـز           ويهدف. منهجية

تنميـة  تعمـل علـى   لاستثمار في توجيه الموظفين بـشأن معـنى العمـل في منظمـة     ويتطلب ذلك أيضا مواصلة ا . هذه الاستجابة 
 وتـبين أن لـه أثـر    ٢٠٠٧وقد تم ذلك آخر مـرة في عـام       . القدرات وكيف ينبغي أن ينعكس ذلك على التدخلات البرنامجية        

ن قبــل الــشركاء ، الــذي صــدر مــؤخرا، اســتقبالا حــسنا م ــ‘‘الكتيــب التمهيــدي لتنميــة القــدرات ’’وقــد لقــي . مفيــد جــدا
وعموما، كل ما سبق يشير إلى ضرورة القيام أيضا بتوسيع نطاق التعلم في مجال تنميـة القـدرات ليـشمل النظـراء                      . الوطنيين

  . لأنشطة تنمية القدرات ولمواءمة الأنشطة لتحقيق هذه الغايةمشتركفي الحكومات لتوفير فهم 
  التتبع

  الحالة  التعليقات  الوحدات المسؤولة/الوحدة  لزمنيالإطار ا  )الإجراءات الرئيسية(الإجراء الرئيسي 

 كفالـــة إدمـــاج الـــتعلم في مجـــال تنميـــة  ١-٤
القــــدرات والتوجــــه الاســــتراتيجي في منــــابر 

  التعلم ذات الصلة لجميع المديرين والموظفين 

ــة ومكتـــب    ٢٠١٢  و٢٠١١عامي  ــسياسات الإنمائيـ مكتـــب الـ
  الشؤون الإدارية

    

ــور٢-٤ ــة   بلـــ ــال تنميـــ ــاءات في مجـــ ة الكفـــ
القــدرات وإدماجهــا في نظــم المــوارد البــشرية  
والمواصـفات الوظيفيـة، وتــسليط الـضوء علــى    

  أهميتها في تقييم الأداء 

ــن منتـــــصف   ــارا مـــ اعتبـــ
  ٢٠١١ عام

ــة ومكتـــب   ــسياسات الإنمائيـ مكتـــب الـ
  الشؤون الإدارية

    

لإنمـائي عـدم التعامـل مـع تنميـة القـدرات باعتبارهـا مجـال          ينبغي أن يكفل البرنـامج ا : من توصيات التقييم٥التوصية  
  .ممارسة على الصعيد الإقليمي وعلى مستوى المقر

وتمثـل  . ينبغي أن يحتفظ البرنامج الإنمائي بخبراته الداخلية في مجال تنمية القـدرات في المقـر وعلـى المـستويات الإقليميـة                        
 المنظمة تعزيز فعاليتها باعتبارها شـريكا عالميـا في مجـال تنميـة القـدرات،          هذه الخبرات ميزة نسبية، وهي ضرورية إن أرادت       

ويستوجب إنجاز التغيير المطلـوب وفقـا للتوجيهـات ترسـيخ إدمـاج تنميـة القـدرات في                  . والتعلم من أمثلة الممارسات الجيدة    
ويـرجح أن يقلـل هـذا        .الإقليمـي العمل في مجال الممارسات وفي عمل النطاق الأوسـع للكـوادر الاستـشارية علـى المـستوى                  

أيضا من انتشار التوجيهات الصادرة على الصعيد المركزي، والتي تستخدم مصطلحات وأطر مختلفـة لمعالجـة نفـس القـضايا                 
وسيكفل هذا النـهج معالجـة مـسألة تنميـة القـدرات في مجـال               . الأساسية، وأن يحد بالتالي من ارتباك مستخدمي التوجيهات       

وسيتيح للبرنامج إمكانيـة الاسـتفادة مـن نقـاط القـوة لديـه وتجاربـه العمليـة                  . الإنمائي الجارية مع الحكومات   أنشطة البرنامج   
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  .السابقة من أجل تنمية القدرات الوطنية بأكثر فعالية لتحقيق التنمية البشرية
  :رد الإدارة

اتـه الحاليـة في مجـال تنميـة القـدرات في المقـر       ي مفـاده أنـه ينبغـي أن يحـتفظ بخبر    ذ ال ـ الاستنتاج البرنامج الإنمائي    شاطري    
 التعمـيم، ويتوقـع أن أداء وظيفـة وصـاية     تـه هـي  ويتفـق البرنـامج الإنمـائي كـذلك علـى أن أولوي          . وعلى المستويات الإقليميـة   

. نمـائي  يقلل من كثرة التوجيهات أو من الارتباك إزاء نهج تنميـة القـدرات الـذي يـروج لـه البرنـامج الإ              نصارمة من شأنه أ   
لأغـراض الـدعوة   ) عن طريق المكاتـب القطريـة     (وعلى الصعيد الإقليمي، فإن خدمات تنمية القدرات متاحة بالفعل للبلدان           

توجيــه  عــن طريــق هــذه الخــدماتويمكــن مواصــلة اســتكمال  . والــسياسة والتخطــيط وكــذلك البرمجــة وتــصميم المــشاريع  
ري لتحديد وتعميم الفـرص المتاحـة في الـبرامج ودورات المـشاريع الـتي               الأخصائيين النشيطين على الصعيد القط    /المستشارين

وســيدور حــوار بــشأن تنميــة القــدرات علــى الــصعيدين . يوسّــع البرنــامج الإنمــائي مــن خلالهــا نطــاق الــدعم المقــدَّم للبلــدان 
 تحديـد مواقـع المـوارد      الإقليمي والقطري من أجل التوصل إلى فهم مشترك للفرص الكامنة لإحداث تغيير جذري، وبالتـالي              

وسـيجري اسـتعراض عمليـة البنـد الثـاني مـن هـدف تخـصيص المـوارد مـن الاعتمـادات                      . من أجل إعطـاء دفـع لهـذا التحـول         
.  لتعزيز الدعم المقدَّم إلى الشركاء الـوطنيين علـى تنميـة القـدرات في إطـار الـبرامج القطريـة       TRAC2 allocation) (الأساسية

سيتخذ البرنامج الإنمائي ترتيبا استعراضيا مـن قِبـل الإدارة العليـا لـضمان تعمـيم جـدول أعمـال                 ولتحقيق هذه الطموحات،    
  .تنمية القدرات، كما حدث بالنسبة للمساواة بين الجنسين

. ولا يتعامل البرنـامج الإنمـائي مـع تنميـة القـدرات علـى أنهـا مجـال ممارسـة بـل علـى أنهـا سمـة مـشتركة لجميـع أعمالـه                                     
لشأن بالنسبة للمسائل الجنسانية، تشير البراهين المنبثقة عن التجارب إلى أن التعميم يتطلب محـاور متخصـصة في           هو ا  وكما

  .الخبرات التقنية وضمان الجودة والدعم
  التتبع

  الحالة  التعليقات  الوحدات المسؤولة/الوحدة  الإطار الزمني  )الإجراءات الرئيسية(الإجراء الرئيسي 

واصـــلة تعمـــيم تنميـــة القـــدرات مـــن   م١-٥
خلال ترتيبـات البرمجـة والحـوافز واسـتخلاص         

  النتائج ووضوح توقعات الموظفين 

المكاتـــب القطريـــة والمكاتـــب الإقليميـــة   ٢٠١١يونيه /حزيران
  ومكتب السياسات الإنمائية

    

ــل   ٢-٥ ــات التمويـ ــتمرارية ترتيبـ ــمان اسـ  ضـ
للحفـــاظ علـــى القـــدرات الحيويـــة للوظـــائف  

  ية لتنمية القدرات في البرنامج الإنمائيالضرور

ــاني ــانون الثــــ ــاير /كــــ ينــــ
 إلى نهايـــــة فتـــــرة  ٢٠١١

  الخطة الاستراتيجية

ــب    ــة ومكتــ ــشؤون الإداريــ مكتــــب الــ
  السياسات الإنمائية

    

ــا    ٣-٥ ــل الإدارة العلي ــن قِب ــات م  اتخــاذ ترتيب
لتعمــيم تنميــة القــدرات كمــا حــدث بالنــسبة  

  للمسائل الجنسانية

ــاني ــانون الثــــ ــاير ي/كــــ نــــ
٢٠١١  

مكتـــب الـــسياسات الإنمائيـــة والمكتـــب  
  التنفيذي

    

  


