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  الخامسة والستونالدورة 
   من جدول الأعمال١٤٣ و ٥٣البندان 

 مـــسألة عمليـــات حفـــظ لكامـــلاســـتعراض شـــامل 
  السلام من جميع نواحي هذه العمليات

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 
        الأمم المتحدة لحفظ السلام

   الميداني على الصعيد العالميية تقديم الدعم استراتيج تنفيذ فيالمحرز دم التق    
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
في شــكل  ية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمياســتراتيجوضــع الأمــين العــام   

للبعثـات الميدانيـة    عملية مدتها خمس سنوات لإحـداث تحـول في طريقـة تقـديم خـدمات الـدعم       
ية إلى تحسين نوعية تقـديم الخـدمات        ستراتيجلااوتهدف هذه   . )A/64/633انظر   (للأمم المتحدة 

 لتتم بطريقة موحدة وشفافة وخاضـعة للمـساءلة مـن أجـل اسـتخدام المـوارد بكفـاءة                   تهاوفعالي
ية ســتراتيجلاالمفهــوم العــام إلى ، ٦٤/٢٦٩ الجمعيــة العامــة في قرارهــا  أشــارتقــد  و.وفعاليــة

تـسليما  و، ات واضـحة بـشأن تنفيـذها   قدمت توجيهوتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي   
تواجهـه المنظمـة مـن تحـديات في تقـديم الـدعم اللوجـستي والإداري والـدعم في مجـال          منـها بمـا   

  .ت والاتصالات لعمليات حفظ السلامتكنولوجيا المعلوما
 تقريـرا مرحليـا      إليهـا  إلى الأمين العام أن يقـدم     ت الجمعية العامة    طلب،   نفسه في القرار و  

 معلومـات عـن     يقـدم ،  ية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي            اسـتراتيج  تنفيذ   سنويا عن 
  :تشمل عناصر منهاحالة تنفيذ كل مبادرة على حدة، 
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 جدول زمني يـبين الأنـشطة الرئيـسية وأهـم المعـالم والمنجـزات المـستهدفة مـن                   )أ(  
   ؛) المرفق الأولانظر (المشروع
مـستويات النـشاط الحـالي، والاحتياجـات مـن          ومعلومات أساسية عن     معايير  )ب(  

المــوارد ونوعيــة الخــدمات، والأدوات المــستخدمة لقيــاس المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة 
  ورصد التقدم المحرز؛ 

الإنجـــازات الـــتي تحققـــت في مجـــالات مـــن قبيـــل تحـــسين إيـــصال الخـــدمات،    )ج(  
تكــاليف والانخفاضــات في معــدلات والمكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة، والوفــورات في ال 

  الشغور والدوران؛ 
تحديث كامل عن التكاليف الفعلية المتكبدة والنفقات الإدارية المتـصلة بتنفيـذ      )د(  

  مختلف المبادرات؛ 
ــصر         )هـ(   ــسكري وعن ــصر الع ــة إلى العن ــة الخــدمات المقدم ــشأن نوعي ــات ب معلوم

ية تقـديم الـدعم     اسـتراتيج  لرصـد أثـر تنفيـذ        تحديد الأساليب المناسـبة   و ،الشرطة والعنصر المدني  
  ؛ نوعية الخدمات المقدمةفي الميداني على الصعيد العالمي

  .تقييم مدى كفاية ترتيبات الإدارة والتنظيم  )و(  
ويتضمن هذا التقرير لمحة عامة عن الأنشطة المضطلع بهـا والنتـائج الـتي تحققـت خـلال                    

ية الأربعــة المتكاملــة رغــم تميزهــا عــن بعــضها   تيجســترالاكــائز ارمــن الأشــهر الخمــسة الأولى 
ــبعض، وهــي ــةالإطــار المــالي؛ والوحــدات : ال  ومجموعــات الخــدمات المحــددة ســلفا؛   النموذجي

 هحلــايــزال في مر التنفيــذ لابـالنظر إلى أن  و. ؛ وإطـار المــوارد البــشرية اتومراكـز تقــديم الخــدم 
 تم إحـراز تقـدم كـبير        ،ومع ذلـك  . كاملة  معلوماتية عطاء صورة إن  لآافإنه يتعذر حتى    ،  الأولى

 في ٦٤/٢٦٩ خـــلال الفتـــرة القـــصيرة الـــتي انقـــضت منـــذ اعتمـــاد قـــرار الجمعيـــة العامـــة         
  :يليويتمثل ذلك فيما ، ٢٠١٠يونيه /حزيران ٢٤

ات دمالخــمجموعــة   تحديــد،بالتــشاور مــع الــدول الأعــضاء والبعثــات الميدانيــة ، يجــري  •  
  . فرد٢٠٠ يستوعبر  لمعسكنموذجية، وهي وحدة الأولى

ــز       في   •   ــها إلى مركـ ــضاء في تحويلـ ــدول الأعـ ــر الـ ــددة لتنظـ ــائف محـ ــس وظـ ــد خمـ تحديـ
  .العالمي اتالخدم

ــز    •   ــشئ مركـ ــي  أنـ ــدمات إقليمـ ــيبيخـ ــدافي عنتـ ــدأت ، و، بأوغنـ ــة  بـ ــة التوجيهيـ اللجنـ
 بكامــل طاقتــها،  أعمالهــا ية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي      ســتراتيجلا
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 وتـشمل وظـائف    نوعيـة وكميـة،   تحقـق فوائـد     و ربع مهام بطاقتها الكاملة   تعمل أ  كما
  .منقولة من بعثات إقليمية

   .إطار الموارد البشرية في تنسيق وثيق مع مكتب إدارة الموارد البشريةيتطور و  •  
 ،٦٤/٢٦٩، مـن الجـزء الـسادس مـن القـرار      ١١بالإضـافة إلى ذلـك، ووفقـا للفقـرة     و  

لتمويل الموحـد للـسنة الأولى مـن العمليـات في تقريـر منفـصل               انموذج  ستُقدم مقترحات بشأن    
لقـوة العمـل مـن أجـل ضـمان          تخطـيط   اللتعزيـز   هام  عمل  أنجز  لتنظر فيها الجمعية العامة، وقد      

ــة تــوفير مــا تحتاجــه البعثــات   ويتطلــب التنفيــذ المتواصــل  . مــوظفين لتنفيــذ ولاياتهــا مــن الميداني
داني علــى الــصعيد العــالمي التــشاور الوثيــق مــع الــدول الأعــضاء  ية تقــديم الــدعم الميــســتراتيجلا

، أما التقرير المرحلي الـسنوي الثـاني   . وكذلك مع البعثات الميدانية وغيرها من الإدارات المنُفِّذة       
ية، ويقـدم   ستراتيجتأثير الا بشأن  أدلة أكثر   سيتضمن  التنفيذ و  السنة الأولى من  فسيغطي كامل   

  .والإنجازات ومعايير القياسعن التكاليف أوفى صورة 
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  المحتويات
الصفحة  

١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز  
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ترتيبات الحوكمة والإدارة  - ثانيا  
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإطار المالي  -  ثالثا  
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ومجموعات الخدمات المحددة سلفاالوحدات النموذجية   -  رابعا  

١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مراكز تقديم الخدمات  -خامسا   
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لخدماتالعالمي لتقديم ا ركزالم  -ألف     
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بي، أوغنداـالخدمات في عنتيالإقليمي لتقديم ركز الم  -بـــاء     

٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إطار الموارد البشرية  - سادسا   
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إطار تنسيق التنفيذ وقدراته  - سابعا   

٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والخطوات المقبلة  - ثامنا   
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عامة اتخاذهاالإجراءات المطلوب من الجمعية ال  - تاسعا   

  المرفق  
٢٩. . . . . . . . . جدول زمني يبيِّن أهم الأنشطة والمعالم والمنجزات المستهدفة للمشروع  - الأول     
٣٢. . . . . . . . . . . في عنتيبي، مشاريع المرحلة الأولىلتقديم الخدمات ركز الإقليمي الم  -الثاني     
المرحلة الأولى، كانون  (في عنتيبي،لتقديم الخدمات ركز الإقليمي في المخطة التوظيف   - الثالث     

٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )٢٠١١ يناير/الأول
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  مقدمة  -أولا   
ية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي اســتجابة للتحــديات الــتي اســتراتيجتمثــل   - ١

اللوجـــستي والإداري وفي مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  (تواجههـــا المنظمـــة في تقـــديم الـــدعم  
بـدء البعثـات في     قـد صُـممت لزيـادة تيـسير         و. ى نطاق عالمي  للبعثات الميدانية عل  ) والاتصالات

 ومـدى  للبعثـات، وتعزيـز نوعيـة الخـدمات المقدمـة     المقـدم   لهـا، وتحـسين الـدعم       ةد المقـرر  يعاالمو
، والــسعي لتحقيــق وفــورات الحجــم حيثمــا كــان ذلــك ممكنــا اســتجابتها للاحتياجــات القائمــة

بهـا الـدول   عهـدت  افية في اسـتخدام المـوارد الـتي      قدر أكبر من المساءلة والشف    كفالة  ومناسبا، و 
  . إلى الأمم المتحدةالأعضاء

ــة العامــة في قرارهــا    - ٢ يحــدد  الــذي ،يةســتراتيجلامفهــوم ا ،٦٤/٢٦٩ولاحظــت الجمعي
ونــص . اســتخدام المــواردتحــسين كفــاءة وفعاليــة تقــديم الخــدمات ولزيــادة  اً ومفيــداً عامــاًطــارإ

ــذ    أنالقــرار علــى توجيهــات واضــحة بــش   ــادئ الــتي يقــوم عليهــا تنفي ــيَّن ية، وســتراتيجالاالمب بَ
تشديد على الـدور المحـوري الـذي يؤديـه المقـر            قرارات وطلبات محددة، بما في ذلك ال       بالتفصيل

، ية والإشراف على القواعد والأنظمة والإجـراءات ذات الـصلة         ستراتيجلافي إقرار السياسات ا   
.  وخـصوصا البلـدان المـساهمة بقـوات        ،لـدول الأعـضاء   لتشاور بـشكل وثيـق مـع ا       إلى ا والحاجة  

 لتقـديم الخـدمات   إقليمـي    نفس القرار، إنشاء مركز      ت الجمعية العامة في    قرر ،علاوة على ذلك  
العـالمي  ركـز   الم مقترحات بـشأن المهـام الـتي يـتعين نقلـها إلى              تقديم توطلببأوغندا،  في عنتيبي،   

علــى زيــادة في المبلــغ الــذي يمكــن أن أيــضا  تافقــوو. ، بإيطاليــاتقــديم الخــدمات في برينــديزيل
. تمويل بعثـة جديـدة أو لتوسـيع بعثـة         من أجل   يستخدم من الصندوق الاحتياطي لحفظ السلام       

تقريـر اللجنـة الخاصـة المعنيـة        ب ٦٤/٢٦٦ هاقرارفي  لجمعية العامة   ا رحبتوبالإضافة إلى ذلك،    
 الأمانـة  ت مفهوم النمذجة، كمـا حث ـ أشارت فيه إلى  ، الذي   (A/64/19) بعمليات حفظ السلام  

وثيـــق مـــع البلـــدان المـــساهمة بقـــوات  التعـــاون علـــى مواصـــلة تطـــوير هـــذا المفهـــوم بال العامـــة 
  .شرطة وبأفراد

ــي ســنوي، وكــذلك اســتجابة          - ٣ ــر مرحل ــديم تقري ــة تق ــة العام واســتجابة لطلــب الجمعي
ة والميزانيــة، علــى نحــو للتوصــيات والملاحظــات الــواردة مــن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدار

 وتوصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، يـوجز هـذا            ،٦٤/٢٦٩القرار  أيده   ما
صف النتـائج الـتي     ي ـ ، ثم يةسـتراتيج لاالتقرير الإجراءات المتصلة بالحوكمة والإدارة أثنـاء تنفيـذ ا         

 يقـدم التقريـر   ، إلى ذلـك وبالإضـافة .  بـالتطوير في المـستقبل   تحققت حـتى الآن والخطـط المتعلقـة       
ــدم بعــض الاســتنتاجات         ــا يق ــذ، كم ــة التنفي ــسيق مرحل ــات الخاصــة بتن ــا للترتيب تحــديثا وتقييم

  .والخطوات المقبلة
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  ترتيبات الحوكمة والإدارة   - ثانيا  
خـلال الأشـهر الخمـسة الأولى مـن مرحلـة التنفيـذ في       المحـددة  تمثلت إحدى الأولويات      - ٤

 علـى نحـو مـا     و. يـة التحـول إلى نمـوذج عـالمي جديـد لتقـديم الخـدمات              إنشاء آليـات لإدارة عمل    
، فـإن المقترحـات الـواردة       )A/64/660( مـن تقريرهـا      ٨٢لاحظت اللجنة الاستشارية في الفقرة      

 تـشكل مبـادرة ضـخمة، سـيكون لهـا           ية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي          استراتيجفي  
 .وتسلــسل المــسؤولية وأســاليب العمــل وطرقــه وإجراءاتــه  تــأثير كــبير علــى الهياكــل التنظيميــة  

ــات    ســعيا لو ــة والإدارة الملائمــتين، وُضــعت آلي ــوفير الحوكم ــات  بغــرض ات لاســتجابة للمتطلب
ــة  ــارير و المتعلق ــديم التق ــة     بتق ــة الدولي ــهيئات الحكومي ــف لل ــا تكلي ــصادر به ــشاور ال ــة الت ، وتلبي

حــد الأهــداف الرئيــسية  أوينطــوي . حةالبعثــات الميدانيــة وأصــحاب المــصل مختلــف احتياجــات 
ية، وهو هدف يتطلـب القبـول و الـدعم مـن أصـحاب المـصلحة، علـى التحـول إلى              ستراتيجلال

المهـام  نقـل  يركز علـى العمـل الميـداني، وتقاسـم المـوارد والوظـائف، و       تقديم الخدمات على نحو 
ــراذلــك لــضمان كــل و. اتتبطــة بموقــع محــدد إلى مراكــز الخــدم  غــير المر مــن البعثــات ب الاقت

بالنــسبة الحاسمــة مــن التركيــز علــى مهــام الــدعم بغيــة تمكينــها  االميدانيــة والاســتجابة لاحتياجاتهــ
لتـــوفير الحوكمـــة والإدارة المناســـبتين لهـــذا التغـــيير   اســـعيو. للبعثـــة، والمرتبطـــة بمواقـــع محـــددة 

ــات      الأساســي، وُ ــتجابة للمتطلب ــك اس ــات، وذل ــن الآلي ــدد م ــة ضــع ع ــديم المتعلق ــارير بتق التق
مختلــف ، وكــذلك لتلبيــة احتياجــات التـشاور الــصادر بهــا تكليــف للــهيئات الحكوميــة الدوليــة و

البعثات الميدانيـة وأصـحاب المـصلحة بـالمقر، بمـا في ذلـك إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                      
ــة الداخليــة       ــب خــدمات الرقاب ــشؤون الإداريــة ومكت ــشؤون الــسياسية، وإدارة ال وتــشمل . ال

  :المحددة ما يليالآليات 
إدارة الـدعم   تقـدم  ،٦٤/٢٦٦ وفقا لقرار الجمعيـة العامـة        - الدول الأعضاء   )أ(  
لجنـة  إلى ال ية  سـتراتيج لا عـن جميـع جوانـب ا       مـرة كـل شـهرين      جلسات إحاطة منتظمة     الميداني

تطـوير  لزيـادة    عمـل    ا عُقدت حلقت ـ  ،وبالإضافة إلى ذلك  . الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام    
كمــا يجــري . خــريينأمــع الــدول الأعــضاء، ويجــري التنــسيق لعقــد حلقــتين   النمذجــة مفهــوم 

للجنــة الخامــسة، بمــا في ذلــك جلــسات المقــرر تقــديمها التخطــيط لمزيــد مــن جلــسات الإحاطــة 
بالبلـدان  تحديـدا  وفيمـا يتعلـق   . اتتقديم الخـدم العالمي لركز المإحاطة بشأن المقترحات المتعلقة ب 

 ة أنـشئ مجلـس للعمـلاء يتـألف مـن قـادة القـوات الميداني ـ               ،راد مـن الـشرطة    المساهمة بقوات وبأف  
دارة عمليـــات حفـــظ لإ التـــابعين وعناصـــر الـــشرطة ةالعناصـــر العـــسكريومفوضـــي الـــشرطة و

ــسلام ــرتين   . الـ ــع المجلـــس مـ ــوف يجتمـ ــه  وسـ ــديم تعليقاتـ ــسنة لتقـ ــة  في الـ ــة التوجيهيـ إلى اللجنـ
ت واقتـــراح الأولويـــاإقـــرار يد العـــالمي، وية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصع    ســـتراتيجلا

  ؛تصحيحية إجراءات
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النظــر في لكفالــة  يجــري القيــام بزيــارات ميدانيــة منتظمــة - البعثــات الميدانيــة  )ب(  
ــستفادة     ــدروس الم ــذ ال ــة وتنفي ــا الحديث ــات وتجاربه ــة   . احتياجــات البعث ــة التوجيهي ــد اللجن وتعق

 ا مـع بعثـات إقليميـة محـددة تـشمل مركـز            جتماعـات فـصلية   اتقديم الخـدمات    الإقليمي  لمركز  ل
مــؤتمرات فــصلية وحلقــات عمــل مــع مــديري ورؤســاء   تــنظم ، كمــا تقــديم الخــدماتإقليميــا ل

  ؛ةلبعثات الميدانياعناصر دعم 
ــم المتحــدة    )ج(   ــة للأم ــة العام ــشئ  - الأمان ــة    أُن ــن خــلال اللجن ــدى رسمــي م منت

، ، الـتي تجتمـع كـل ثلاثـة أشـهر     عيد العالميية تقديم الدعم الميداني على الص ستراتيجالتوجيهية لا 
دارة الـدعم   لإالمـساعد    تـألف مـن الأمـين العـام       ت و ،وكيل الأمـين العـام للـدعم الميـداني        ويرأسها  
 ؛ برينـديزي قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في    مدير و إدارة الدعم الميداني؛ ومديريالميداني  
الأمانـة  بدارات الأخـرى    الإعي المستوى من    رؤساء دعم البعثات وممثلين رفي    /مدراءمن  وخمسة  
إدارة الـشؤون  إدارة الـشؤون الـسياسية، و  و بمـا في ذلـك إدارة عمليـات حفـظ الـسلام؛         ،العامة

، وتخطـيط الـبرامج والميزانيـات       ةدمات الـدعم المركزي ـ   لخ ـ ونالمـساعد الأمنـاء العـامون      (الإدارية
تكنولوجيــــا المعلومــــات ل المــــساعد ، والأمــــين العــــام)إدارة المــــوارد البــــشريةووالحــــسابات، 
 ية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي            سـتراتيج وتقوم اللجنة التوجيهية لا   . والاتصالات

ــسبت ــذ، وين ــات وب ةتوصــيالق التنفي ــات الآياكــل والهالأولوي ــة لي ــيير، و اللازم ــدعم التغ ــداد ل إع
  ؛عوقاتمن حدة المتخفيف الوالسياق، 
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقـديم المـشورة             من   لب طُ - هيئات الرقابة   )د(  

ية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد           اسـتراتيج تنفيـذ   فيمـا يتعلـق ب    دارة المخـاطر    لإبشأن إطـار    
 إلى تحديـد  ‘رقابـة التقييم الـذاتي لل  ’ويهدف نظام   . لتنفيذل الداخلية   ضوابطلبشأن آلية ل  والعالمي  

 وتحديـد نقـاط     ، تلـك المخـاطر    لتعامـل مـع    ل احالي ـالموجـودة   بط  الـضوا و ،مخاطر التنفيذ الرئيـسية   
 والحاجة إلى ضوابط إضـافية لمواجهـة        ،تنفيذضوابط ال في  القائمة  أو الثغرات   /الضعف المحتملة و  
  .أي مخاطر متبقية

، تــسنى تنفيــذال في المرحلــة الأولى مــن تي أُنــشئتترتيبــات الحكــم والإدارة ال ــبفــضل و  - ٥
خطـــوط واضـــحة ، وإنـــشاء وفي اســـتخدام المـــوارد صـــنع القـــرارمعـــايير الـــشفافية في ترســـيخ 

ى الـدول الأعـضاء في      عل ـ عرضسـتُ ( بيانات مرجعية لتقييم الإنجازات والأداء       يرللمساءلة، وتوف 
هـذه الآليـات،    إقـرار    سـيتم و. لإبـداء التعليقـات   آليات  إيجاد  ، و )التقرير المرحلي السنوي المقبل   

مـع البعثـات الميدانيـة      تُجـرى   مـن خـلال دراسـات استقـصائية         ،  المقدمـة نوعية الخدمـة    كذلك  و
  .وشركاء الأمانة العامة



A/65/643
 

8 10-70254 
 

   الإطار المالي  - ثالثا  
  الأهداف    

تحـسين قـدرة الأمـم المتحـدة علـى النـشر          من أجـل     يةستراتيج للا طار المالي الإتم تطوير     - ٦
في وشـفافيتها   الميزانيـة   طلبـات   على التنبـؤ ب    قدرةأيضا لتحسين ال   و ،صعبةالظروف  الالسريع في   

وفي حال نـشوء حاجـة إلى إنفـاق نتيجـة لقـرار يتخـذه               . اتالعمليلأي عملية من    السنة الأولى   
أذن  ت ـ ها،توسـيع من مراحل   أو مرحلة    مجلس الأمن بشأن بدء عملية من عمليات حفظ السلام        

لـشؤون الإدارة  اللجنـة الاستـشارية     بنـاء علـى موافقـة مـسبقة مـن            ،لأمين العـام  لالجمعية العامة   
الـصندوق  ب وافر مليـون دولار مـن الرصـيد المت ـ        ١٠٠لى  إلتزامات تصل   ا بالدخول في    ،والميزانية

 مليــون دولار مــن ٥٠لــدخول في التزامــات تــصل إلى  با وكــذلك ،الاحتيــاطي لحفــظ الــسلام 
ن ية للمنظمة، وبأن يستخدم هذه المـوارد، علـى أ         ستراتيجمن مخزونات النشر الا   الرصيد المتاح   

في هـذا القـرار   سـاهم  وقد  .تُجدد الموارد المسحوبة من المخزونات عند استلام الاعتماد الأولي  
ــز  ــام  تعزيـ ــدرة الأمـــين العـ ــى قـ ــصول علـ ــى الحـ ــل علـ ــلازم   التمويـ ــدائي الـ ــشر الابتـ ــة لنـ عمليـ

  .اتالعملي من
  

  اوتوجيهاته ملاحظات الجمعية العامة    
تقـديم مقترحـات تمويـل      إلى  الحاجـة   فـإن    ة،اللجنـة الاستـشاري   إليه   تراأشعلى نحو ما      - ٧

يمكـن أن   دونهـا،    سواء مـع فـرض أنـصبة مقـررة أم         ،  عن طريق سلطة الدخول في التزام      ةمتعدد
في سـياق البعثـات المعقـدة       و. يؤدي إلى افتراضات غير واقعية في الميزانية في السنة الأولى للبعثـة           

ــى     ال ــدرة عل ــى الق ــز عل ــادة التركي ــة، وزي ــة التكلف ــاك حاجــة لوضــع   ،تحمــل التكــاليف عالي  هن
الحافلـة  الأولى  التـشغيلية    تهاعمليات حفـظ الـسلام في سـن       ل أكثر شفافية وقابلية للتنبؤ      اتميزاني

 أن  ٦٤/٢٦٩ هـا قرارفي  إلى الأمـين العـام       الجمعيـة العامـة   طلبـت   وفي هذا الصدد،    . بالأحداث
ــدم مقترحــات   ــشأن يق ــل النمــوذج ب ــسنة الأولى مــن   المتموي ــظ الــسلام  وحــد لل ــات حف  عملي

   .فيها لتنظر
الهــدف فــإن لملاحظــات الــواردة مــن اللجنــة الاستــشارية،  لاســتجابة لهــذا الطلــب وو  - ٨

تزويـد عمليـات    كفالـة   مـع   للإنجـاز    وقابلة   واقعيةميزنة  من النموذج المقترح هو تحقيق      المتوخى  
ــسنة الأولى الح     ــذ ولاياتهــا خــلال ال ــة لتنفي ــالموارد الكافي ــسلام ب يأخــذ تطــوير  و. اسمــةحفــظ ال

لنظـر في الميزانيـات والموافقـة       امـن أجـل     جنـة الخامـسة     للّالمخولـة   سلطة  النموذج بعين الاعتبار    ال
 اسـتخدام   عن وأهمية تعزيز المساءلة     ؛وارد كافية بمتزويد جميع البعثات الميدانية     ل والحاجة يها؛عل

  .الموارد البشرية والمالية
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   ها ورصد تأثير الزمنياأنشطة التنفيذ وجدوله    
أجري تحليل لعمليات بدء تشغيل عـدد مـن البعثـات، بمـا فيهـا بعثـة الأمـم المتحـدة في                        - ٩

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي       ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، و      
ة المختلطــة العمليــ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد و ،في الــصومال

وتـستند المعـايير     . وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان       ،للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور     
إدارة مـن مختلـف مكاتـب       على منهجية شاملة تتضمن إشراك الخبراء في الموضوع         وُضعت  التي  

مختلـف  عـبر  عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛ ووضع أسس لمقارنة التجربـة الفعليـة           
الحاليــة مــن دليــل التكــاليف والمعــدلات  العمليــات الميدانيــة؛ وتطبيــق المعــدلات وأســعار العقــود

رتبــات المــوظفين والتكــاليف المعياريــة لمداول الجــالقياســية لعمليــات حفــظ الــسلام؛ واســتخدام 
  .٢٠١٠/٢٠١١لفترة لالعامة للموظفين اللذين استُخدما في ميزانيات عمليات حفظ السلام 

 مـا يتعلـق    في ةحاسم ـمرحلـة   حفـظ الـسلام     مـن عمليـات     مرحلة بدء تشغيل عمليـة      تعدُّ    - ١٠
لمساهمة في عملية سلام ناشئة، وهـشة في كـثير مـن    افرصة تتيح للبعثة تنفيذ الولاية، حيث أنها  ب

أصعب التحـديات مـن حيـث       مرحلة تنطوي على    وهي أيضا    .الأحيان، أو تثبيت تلك العملية    
 لعـبء الإداري أن يـؤدي ا وفي بعـض الأحيـان، يمكـن     .البشري واللوجستي اللازمتوفير الدعم  

المهـام الفنيـة، ممـا قـد يمثـل فرصـة          عـن   صرف الوقـت والمـوارد      إلى  المتعلق بتأمين التمويل اللازم     
وبالإضافة إلى ذلك، فإنه غالبا مـا يـصاحب   . ضائعة لها تأثيرات طويلة الأمد على تنفيذ الولاية     

ــبير  ــاق ذلـــك نقـــص كـ ــن  في الإنفـ ــسنة الأولى   مـ ــه للـ ــأذون بـ ــل المـ ــة  التمويـ ــل البعثـ ــن عمـ مـ
إلى  في بعـض البعثـات    الـنقص   ، قـد يـصل هـذا        إجمـالا و .التزامـات في الـسنوات اللاحقـة       وإلغاء
  .المائة من التمويل المعتمد للسنة الأولى  في٢٠
  :ويعالج نموذج التمويل الموحد هذه التحديات من خلال توفير ما يلي  - ١١

ميزانيـات البعثـات في    بـين  العناصـر المـشتركة  تـستند إلى  نماذج موحـدة تمثيليـة      )أ(  
بما في ذلك خطوط الأساس للاحتياجـات مـن المـوارد           (لسنة الأولى   خلال ا سيناريوهات النشر   
  مقرونة بخيارات لمستوى التمويل تستجيب لمختلف السيناريوهات؛) المادية ومن الموظفين

تـستند إلى  مـن خـلال اسـتخدام معـايير معتمـدة      المـالي  لانـضباط  إطـار لتعزيـز ا    )ب(  
 فيمــا يتعلــق الـدروس المــستفادة فيمـا يتــصل بنفقـات التنفيــذ العملــي الواقعيـة والقابلــة للتحقيـق     

  ؛ الأولى من العملياتبالسنة
أداة تمكينية لإعادة تركيز اهتمـام القيـادة العليـا ومـوظفي حفـظ الـسلام علـى                )ج(  

  . في تنفيذ الولايةالمهام الفنية
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ــيح   - ١٢ ــرار      لالنمــوذج يت ــساءلة مــن خــلال إق ــشفافية والم ــادة ال ــدول الأعــضاء إطــاراً لزي ل
الاتـساق  تحقيـق  مجموعة موحدة من عناصر التمويل التي يمكن اسـتخدامها كأسـاس للمقارنـة و         

رهـا  اسـتخدام العناصـر الموحـدة الـتي تم إقرا         ويـساهم    .اتعبر مختلـف بيئـات بـدء تـشغيل البعث ـ         
، الديناميـة في بيئـات التـشغيل      المـالي   لانـضباط   في زيـادة تيـسير ا     لتحقيـق   اعلى قابليـة    التي تقوم   و

في بـالظروف المحـددة الـتي تـسود         المتعلقـة   المعرفـة   محدودية  التي تواجه بدورها تحديات تتمثل في       
  . البعثةولايةالتي تعقب الموافقة على خلال الأشهر الأولى الميدان 
 مقترحات التمويل علـى أسـاس معـايير موحـدة تم إقرارهـا لا يحـد بـأي شـكل                     إعدادو  - ١٣

في بهـا  من الأشكال من سلطة الجمعية العامة، كما أنه لا ينـتقص مـن الـدور التـشريعي المنـوط              
وتحـتفظ الجمعيـة العامـة بالـسلطة الكاملـة في            .مجال النظر في ميزانيات البعثات والموافقـة عليهـا        

وفي هـذا الـسياق، يُقتـرح أيـضا أن           .تـراه مناسـبا    ات علـى النحـو الـذي      تعديل وضـبط المقترح ـ   
تكون احتياجات التمويـل مـصحوبة بإطـار شـامل، وخـاص بكـل بعثـة، للميزنـة القائمـة علـى                       

  .النتائج بغرض تزويد الدول الأعضاء بوسيلة لرصد الشفافية والمساءلة
 ســيكفل ســتخدامه لاحقــا وبمجــرد مراجعــة وإقــرار نمــوذج التمويــل الموحــد، فــإن ا        - ١٤

ــة دون     ــل لمقترحــات الميزاني ــة الفحــص المبكــر والكام ــا    مواجه ــادة م ــتي ع ــت ال ضــغوط التوقي
  .نشر بعثة جديدةتصاحب عملية 

تطــوير النمــوذج، أنــه لا يوجــد معيــار مفــرد يمكــن أن يعكــس لــدى ومــن المــسلم بــه،   - ١٥
يمثــل هــذه مقطــع  تحديــدلــذلك انــصب التركيــز علــى  .وحــده جميــع بيئــات بــدء تــشغيل البعثــة

بالمرونـة مـن خـلال عـدد محـدود مـن عوامـل              في الوقـت نفـسه      يـسمح   وبقدر الإمكـان    البيئات  
ويـستند هـذا النـهج علـى الدرجـة العاليـة        .الضبط الموحدة التي تمثل الظروف الخاصة بكل بعثة 

في تطلبــات التمويــل  بــين جميــع عمليــات حفــظ الــسلام فيمــا يتعلــق بممــن الخــصائص المــشتركة
ويعـزز  يـضمن  فإنـه   ومـن خـلال تطبيقـه لعوامـل الـضبط بطريقـة محـددة الهـدف،          ،السنة الأولى 

ــضباط   ــة الان ــاليمتان ــن شــأن  . الم ــوذج موحــد   وم ــرار نم ــام  أن إق ــن طــرح   يمكــن الأمــين الع م
ية للــدول الأعــضاء، وتــوفير مــوارد كافيــة ســتراتيجلتوقعــات الاتــستجيب لمقترحــات للتمويــل 
مــن خــلال تحــسين معــدلات المــالي نــضباط الالتــشغيل، مــع التأكيــد علــى للعمــل في بيئــة بــدء ا

  .الناجمة عن إلغاء التزامات الفترة السابقة التنفيذ، وخفض مستويات الوفورات
الترتيبـات  توسـيع  في أيـضا فرصـة للنظـر    تتبـع  ومن شأن هـذه التطمينـات الإضـافية أن            - ١٦

لـــصندوق الاحتيـــاطي لحفـــظ الـــسلام  لمـــدة الحاليـــة فيمـــا يتعلـــق بالوصـــول إلى الآليـــات المعت 
 وذلك لتحسين الاستجابة لمـستويات المـوارد المطلوبـة في الـسنة             ،يةستراتيجومخزونات النشر الا  
بحيــث التــصديق علــى النمــوذج، فإنــه ســيظل قــابلا للتطبيــق،  في حالــة و .الأولى مــن العمليــات
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تقـديم  يـتم علـى إثرهـا     التضخم والتغـييرات في أسـعار الـصرف لمـدة ثـلاث سـنوات،           يستوعب  
  .على تجربة البعثة إلى الجمعية العامة للنظر فيهاالقائمة مجموعة منقحة من المعايير 

  
  ومجموعات الخدمات المحددة سلفاالوحدات النموذجية   - رابعا  

  الأهداف    
 ومجموعــات الخــدمات المحــددة ســلفا هــو تحــسين الوحــدات النموذجيــةإن الهــدف مــن   - ١٧

 الأفــرادتــشغيل أو زيــادة عــدد  البــدء في عمليــات ســيما ، ولاإمكانيــة التنبــؤ بــهســرعة النــشر و
 مـا قررتـه الجمعيـة العامـة في          الوحـدات النموذجيـة   ويعزز القدرة علـى تطـوير        .بصورة مفاجئة 

الـصندوق الاحتيـاطي لحفـظ        بزيادة مبلغ التمويـل المتـوافر لبعثـة جديـدة مـن            ٦٤/٢٦٩قرارها  
ســتكون و .يةســتراتيجلعــام علــى الاســتفادة مــن مخزونــات النــشر الا  الــسلام، وقــدرة الأمــين ا 

أيـضا لـضمان إمكانيـة اسـتفادة         في برينـديزي ضـرورية    تقـديم الخـدمات     العـالمي ل  ركز  المقدرات  
إيصالها علـى الـصعيد   إمكانية المركز، وستجتمع في مجموعات الخدمات من خبرات الدعم التي    

زيـادة  في  تقـديم الخـدمات     العـالمي ل  مركـز   للدور المحـوري    ال ـالعامـة   وقد أقـرت الجمعيـة       .العالمي
  .٦٤/٢٦٩ من الجزء السادس من قرارها ١٢لنمذجة في الفقرة اتطوير 

  
  املاحظات الجمعية العامة وتوجيهاته    

 علـى الـصعيد     الـدعم الميـداني   تقـديم   ية  اسـتراتيج تقرير الأمـين العـام عـن        لدى النظر في      - ١٨
مفهـــوم إلى  اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة بعمليـــات حفـــظ الـــسلام  ت، أشـــار)A/64/633 (العـــالمي

 الأمانة العامة على العمل في تعاون وثيق مع البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد               تحثوالنمذجة،  
 لــشؤون الإدارة اللجنــة الاستــشاريةاستحــسنت قــد و .شرطة علــى تطــوير هــذا المفهــوممــن الــ

تــدمج باعتبارهــا  المقترحــة ددة ســلفالخــدمات المحــالوحــدات النموذجيــة ومجموعــات ا والميزانيــة
إلى  بـأن تطلـب الجمعيـة العامـة          توص ـأ و جاهزة للاستعمال، لجعلها  السلع والخدمات المطلوبة    
  .هاالأمين العام مواصلة تطوير

 لاحتياجـات المـتغيرة   تـستجيب ل    مجموعـات خـدمات قابلـة للتطويـع        ءومن خلال إنـشا     - ١٩
ا، فإن النمذجة تساهم في تحقيق الكفـاءة التـشغيلية والاسـتخدام           للبعثة في مختلف مراحل عمره    

ــل للمــوارد  ــصميم  . الأمث ــة والقــدرات   مجموعــات الخــدمات  ويجــري ت ــشمل المعــدات اللازم لت
، حتيــاطيلاا والإيــصال، والــدعم التعاقــدي الاقتنــاءالتمكينيــة، بمــا في ذلــك القــدرات التقنيــة، و

تيبات اللازمة لضمان عمليات تـؤدي مهامهـا علـى          أو غيرها من التر   /وعقود خدمات الدعم و   
وستؤدي النمذجـة الفعالـة إلى    .بالاستدامةمن حيث التكلفة ووتتسم بالفعالية الوجه الأكمل،  

ــؤ         ــى التنب ــدرة عل ــادة الق ــن خــلال زي ــة م ــة الخــدمات المقدم ــوافر  تحــسين نوعي ــدى ت ــدعم بم ال
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الميــدان، وتحــسين مجموعــة   في والتكــاليف المرتبطــة بــه، وتحــسين نوعيــة الــسكن والخــدمات       
  .لنشر العاجللتحقيق االمهارات المستهدفة 

  
   ها الزمني ورصد تأثيراأنشطة التنفيذ وجدوله    

احتياجــات البلــدان المــساهمة  مراعــاة لــضمان ســعيا وفقــا لطلبــات للجمعيــة العامــة، و   - ٢٠
ت الخـدمات  تـصميم وتنفيـذ الوحـدات النموذجيـة ومجموعـا         لـدى   بأفراد من الـشرطة     وبقوات  

للتـــشاور مـــع ممثلـــي اللجنـــة المعقـــودة ضـــع جـــدول زمـــني لحلقـــات العمـــل  المحـــددة ســـلفا، وُ
 ٩ و ٨وعُقـدت مـشاورات حلقـة العمـل الأولى يـومي         .المعنية بعمليات حفظ الـسلام     الخاصة
مجموعـة مـن المبـادئ لتطـوير الوحـدات النموذجيـة، بمـا في               خلالها  ، وُضَعت   ٢٠١٠يوليه  /تموز

مـن البلـدان الناميـة      المـورّدين   سـيما    ، ولا الـصغار المحلـيين و  للمـورّدين   فرص الـشراء    ذلك تعزيز   
كما زودت تلـك المـشاورات اللجنـة الخاصـة بمزيـد         .والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية     

ــة الــتي ســتعمل بهــا    مجموعــات الخــدمات والوحــدات النموذجيــة،   مــن التفاصــيل بــشأن الكيفي
وأكـد أعـضاء اللجنـة الخاصـة علـى           . في برينـديزي   اتتقـديم الخـدم   العالمي ل كز  رالموبشأن دور   

 التـشغيلي، وأن تـوفر إطـارا لتطـوير وحـدات نموذجيـة       ىضرورة أن تركز النمذجـة علـى المنح ـ     
البــساطة، والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة، والمرونــة،  محورهــا ومجموعــات خــدمات محــددة ســلفا 

وعُقدت حلقـة عمـل ثانيـة في     .مل والنقل وصولا إلى نشر فعالللحوالقابلية والقابلية للتطويع  
ــاني ١٢ ــشرين الث ــوفمبر / ت ــا يجــري تطــويره    ٢٠١٠ن ــى تفاصــيل م ــصميم (، ركــزت عل أي، ت

  ).المعسكرات والقدرات التمكينية اللازمة لإنشائها
 ٢٠١٠يوليـه  / مـن تمـوز  ، ألـف -المرحلـة الأولى  (المرحلة الأولى من النمذجة   تنطوي  و  - ٢١
، وعلـى تـشكيل مكوناتـه        فـرد  ٢٠٠يـستوعب   معـسكر   على تصميم   ) ٢٠١١مارس  / آذار إلى

جـاهز  وتتكون مجموعة الخدمات هذه من مُخطـط        . ية الموجودة ستراتيجمخزونات النشر الا  من  
ــصميم ا ــع لت ــاس رســم  (لموق ــسكر  ) الحجــممناســب بمقي ــة مع ــستوعب لإقام  شــخص؛ ٢٠٠ي

جيـا المعلومـات والاتـصالات؛ وسـياج أمـني قابـل            تكنولونظـام   أماكن الإقامة؛ ومرفق طـبي؛ و     و
لطاقـة؛ ودعـم    شـبكات ا  و للنشر السريع؛ ونظام لمعالجة المياه؛ ونظـام لإدارة نفايـات المعـسكر؛           

تقني تحت الطلب في تخصصات متعددة للمساعدة في النـشر الـسريع لمجموعـة الخـدمات داخـل                  
الموجــودة، مــع ية ســتراتيج النــشر الامخزونــاتوســيتم تطــوير المرحلــة الأولى باســتخدام  .البعثــة

 ،A/64/660 انظـــر(المراعـــاة التامـــة لملاحظـــات اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة 
مـدة صـلاحية     بـشأن توصيات الصادرة عن مجلس مراجعـي الحـسابات         ، ووفقا لل  )١٠١ الفقرة

 مراجعــة تكــوين وســتتم في نفــس الوقــت .ية وكفــاءة اســتخدامهاســتراتيجمخزونــات النــشر الا
  .متطلبات النمذجةلتلبية  ةيستراتيج النشر الااتمخزون
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ذه الوحــدة النموذجيــة الأولي خــلال حلقــة  اســتعراض لهــوتوضــيحي عــرض ســيقدم و  - ٢٢
العـالمي  ركـز   الممع اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام في              المقرر عقدها   العمل الثالثة   

 تـصبح   ومـن المتوقـع أن     .٢٠١١أبريـل   / نيـسان  -مارس  /ذار في برينديزي في آ    اتتقديم الخدم ل
بحلـــول وذلـــك ، الاســـتعراض بمجـــرد الانتـــهاء مـــن عمليـــة الوحـــدة النموذجيـــة الأولى متاحـــة

  .٢٠١١يونيه /حزيران
تكفــل ومــن الأمــور الرئيــسية بالنــسبة لمفهــوم النمذجــة تــوفر القــدرات التمكينيــة الــتي    - ٢٣

يتوقـف بـشكل   لعمليـات  انـشر  نجـاح  قـد كـان   و . الميـدان إمكانية تنفيذ مجموعات الخدمات في    
ــدان المــساهمة بقــوات لوحــدات تمكين    ــوفير البل ــةكــبير علــى ت ــوافر خــدمات   أو/ عــسكرية وي ت

تـوافر المـواد واللـوازم      والقـدرات التمكينيـة     سيجري الربط بين     ،نهج النمذجة تباع  باو .تعاقدية
مــن الترتيبــات لتــوفير خــدمات الهندســة،  هــذا النــهج علــى أنــواع مختلفــة  ينطــوي و .والمعــدات

ــسكر      ــدمات المعـــ ــع، وخـــ ــداد والتوزيـــ ــزين، وإدارة الإمـــ ــوين، والتخـــ ــل، والتمـــ  اتوالنقـــ
ــة، والقــدرات الــتي توفرهــا      .المطــاراتو ــار القــدرات الداخلي وتــضع تلــك الترتيبــات في الاعتب

 مـزيج مـن هـذه       أو/الأمم المتحدة عن طريـق التعاقـد و       تقدمها  الدول الأعضاء، والقدرات التي     
ــدرات ــيتألف و .الق ــددي التخصــصات       س ــوظفين المتع ــن الم ــة م ــن مجموع ــق تمكــيني م كــل فري

ــسؤولين  ــشغيل مجموعــــات الخــــدم      المــ ــيط وإعــــداد وتركيــــب وتــ  اتعــــن تــــصميم وتخطــ
  .لتوفير الدعم اللازم لفترة أوليةالحاجة وسيتم نشر هذه الفرق حسب  .النموذجية

جـة ويجـري توسـيع نطاقهـا لتـشمل وحـدات نموذجيـة              وبينما يـتم تطـوير ركيـزة النمذ         - ٢٤
لتمويــل علــى الجمعيــة العامــة للموافقــة عليهــا،  إضــافية مــن اإضــافية، ســتعرض أيــة احتياجــات 

وتـــصبح، بالتــــالي، جــــزءا مــــن العمليــــة الحكوميــــة الدوليــــة لاســــتعراض الميزانيــــة والموافقــــة  
ع الــدول الأعــضاء لتــوفير طويــل الأمــد علــى مــزيج مــن الترتيبــات مــالوسيــشتمل الحــل  .عليهــا

،  في المرحلة المقبلة من التنفيـذ      وسيتم .الدعم المتخصص والتعاقد على خدمات الدعم التجاري      
 ، إجــراء مزيــد مــن الدراســة للاقتــراح المتعلــق المعنــيينبالتــشاور مــع جميــع أصــحاب المــصلحة و

يــد مــن التفاصــيل ية وتــوفير المزســتراتيجبــإدراج القــدرات التمكينيــة ضــمن مخزونــات النــشر الا
الجمعيـة   ، بمـا في ذلـك المحاسـبة، وسـيتم عرضـه علـى             اتبشأن الآليات اللازمة لتجديد المخزون    

وسـيكتمل التنفيـذ تـدريجيا       .يةسـتراتيج الا في التقرير المرحلي السنوي الثاني بـشأن تنفيـذ        العامة  
ــصميم وإ      ــداخل في مراحــل التخطــيط والت ــة، مــع ت ــسنوات الخمــس المتبقي ــى مــدى ال عــادة عل

  .التدريب التنظيم
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  الإنجازات والخطوات المقبلة     
بـدء العمـل،   مرحلـة   لـدعم جميـع مراحـل البعثـات بمـا فيهـا            وحدات نموذجية صُـممت    - ٢٥

لـشؤون الإدارة   ووفقا لتوصيات اللجنة الاستـشارية      . والتعزيز، والتوحيد، والانتقال، والتصفية   
 الاحتياجـات الخاصـة لكـل بعثـة         نـه بـالرغم مـن أن      فإ،  )١٠٤، الفقـرة    نفـسه المرجـع   (والميزانية  

، فإن مجموعات الخـدمات المحـددة سـلفا تـصمم           الوحدات النموذجية ستحدد حتما حدود نهج     
  .ها وتعديلهابمرونة كافية تسمح بتكييف

 مجموعات الخدمات بحيث تـدعم مختلـف الأنـشطة العـسكرية وأنـشطة              ويجري تشكيل   - ٢٦
ــة و  ــشطة الإداري ــشرطة والأن ــة، والعناصــر المتمــايزة ال ــشمل تلــك  . الفني ــواد المجموعــاتوست  الم

أنـــشطة وعمليـــات الوحـــدات ) أ: (واللـــوازم والمعـــدات والخـــدمات التعاقديـــة اللازمـــة لـــدعم
إنــشاء عمليــات قابلــة للاســتمرار في و) ج(و النــشر الــسريع للبعثــة ذاتهــا؛ و) ب(و التمكينيــة؛ 

  .مكنةالمزمنية الطر الأأقصر 
ــووالم  - ٢٧ ــسرعة        خىت ــها ب ــشرها ونقل ــدرة يمكــن ن ــوفير ق ــو ت ــن مجموعــات الخــدمات ه  م

ــدء العمــل    ــد ب ــع العناصــر عن ــشر زال مــن المتوقــع    مــافي حــينو. لاســتيعاب ودعــم جمي أن تنت
، وفقـا لأحكــام  علـى أســاس الاكتفـاء الـذاتي الكامــل   الوحـدات العـسكرية ووحــدات الـشرطة    

لتي يحتـاج فيهـا بلـد مـساهم بقـوات أو بـأفراد               ا فإنه في الحالات  مذكرات التفاهم ذات الصلة،     
ــدعيم القــدرات       ــات الخــدمات لت ــشرطة إلى مــساعدة، يمكــن اســتخدام مجموع وستــساعد . ال

ــة خاصــية  ــشر في  إمكاني ــإعــادة الن ــأفراد    ات ة الخــدممجموع ــالقوات ب ــدان المــساهمة ب ــضا البل أي
  .ريات طويلة المدىالشرطة على دعم أنشطة الانتشار الأمامي في الأماكن النائية والدو

 ٢١حسب مـا ورد وصـفه في الفقـرة          ( رحلة وفقا للهدف المقرر   أطوار هذه الم  وتمضي    - ٢٨
 محسَّـنة تتـألف مـن تـصميمات    اتخدمثمة مجموعة و. ، بتوجيه فعال من الدول الأعضاء   )أعلاه

بــدء العمــل، وهــي مقترحــة للمرحلــة مرحلــة م خــلال اســتخدللاومعــدات تكنولوجيــة مطــورة 
  ).باء، تخفيض تكاليف النقل والتعجيل بنشر الأفراد - ١المرحلة (ية التال
قدت مع اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام              وخلال حلقات العمل التي عُ      - ٢٩

ـلب إلى الأمانة العامة أن تركز علـى القـدرات التاليـة مـن              ، طُ ٢٠١٠في النصف الثاني من عام      
الحركـة؛  مراقبـة    وعمليـات البريـد و     ، خـدمات المطـاعم    :ةالنمذج ـأجل المرحلة الثانية من تنفيـذ       

؛ ودعـــم أعمـــال النـــشر العميـــق في الميـــدان والنـــشر قـــصير الأمـــد؛ )الـــبري والجـــوي(والنقـــل 
ــتراتيجية  ــصالات الاسـ ــن   . والاتـ ــة مـ ــة الثانيـ ــتبدأ المرحلـ ــة وسـ ــن  النمذجـ ــث مـ ــع الثالـ في الربـ

  .٢٠١١ عام
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  مراكز تقديم الخدمات  -خامسا  
نــديزي خــبرة تقنيــة في مجــال تقــديم      يتقــديم الخــدمات في بر  العــالمي ل ركــز  الميــضم س  - ٣٠

الخـدمات  الإقليمـي لتقـديم     ركـز   المالخدمات لخدمة البعثات على الصعيد العالمي، بينمـا سيـضم           
علـى نحـو مـا    . مهام الدعم الروتينية لمعـاملات المكاتـب الخلفيـة للبعثـات الإقليميـة الـتي يخـدمها                

ــه ــة أقرت ــديم الخــدمات تحــسين        اللجن ــز تق ــة، يمكــن لمراك ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل الاست
جميــع البعثــات؛ وتخفــيض عــدد المــدنيين  عــبر عمليــات توحيــد الالــشفافية التــشغيلية عــن طريــق 

العاملين في مواقع تنطوي على مشقة أو خطر؛ وتحسين الظروف المعيـشية للمـوظفين المـدنيين؛          
 البعثـة؛ والـسماح للبعثـات بتحـسين تركيزهـا علـى             قيـام ل فتـرة    وتخفيض العـبء الإداري طـوا     

  . دوران الموظفينمعدل ولاياتها؛ وتخفيض الجانب الفني من 
الخـدمات  تقـديم   العـالمي ل  ركـز   الم إلى أن    ٦٤/٢٦٩وأشارت الجمعية العامـة في قرارهـا          - ٣١

الخـدمات يمكـن أن       الإقليميـة لتقـديم   راكـز   الم الخـدمات العالميـة، وأن       مجموعاتسيدير ويشكل   
وأكـدت الجمعيـة أيـضا ضـرورة التقيـد          . إقليمية محـددة  ناطق  بم مجموعات خدمات خاصة  تضع  

لدى إنشاء مراكز إقليمية لتقديم الخدمات بمبـدأ الترتيبـات الماليـة المنفـصلة للبعثـات، وبإمكانيـة              
م الخـدمات لهـا     أنشطتها على نحو يجسد بدء البعثـات الميدانيـة الـتي تقـد            حجم  تعديل مواردها و  

  .أو توسيعها أو خفضها أو إغلاقها
فمنذ اعتماد ذلك القـرار، تمكـن مركـز         : بالفعلنجاعته   مركز الخدمات    نهجوقد أثبت     - ٣٢

لخـدمات في عنتـيبي،      الإقليمي لتقديم ا   ركزالمالمراقبة المتكامل للنقل والتحركات، وهو جزء من        
، ٢٠١٠ديــسمبر /فــوار في كــانون الأول طــائرتين لنقــل المــوظفين مــن كــوت دياســتيعابمــن 
 الجوية من بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد               صول إعادة نشر الأ   كفالةو

 العـالمي لتقـديم   ركزالموقام . إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان لدعم استفتائي جنوب السودان  
مــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا  بعثــة الأخفــضلخــدمات في برينــديزي بــدور مهــم في تيــسير ا

  .الوسطى وتشاد وتصفيتها
تحديد المهام التي يمكن نقلها من المقـر   من أجل   جية محددة للمشاريع    يجري تطبيق منه  و  - ٣٣
ــديم  ركــز المإلى  ــالمي لتق ــات إلى   الع ــن البعث ــديم ا ركــزالمالخــدمات أو م . لخــدمات الإقليمــي لتق

 المتوقـع، والتكـاليف     الأولي، والاسـتثمار    تكلفة إلى الفائـدة   لنسبة ال تحليلا  هذه المنهجية   وتشمل  
، وخطط التنفيذ الـتي تُـفـصِّـل مراحـل ومعـالم           المخاطر وعوامل التخفيف من آثارها    المتكررة، و 
  .المقرر نقلهاالعمليات 
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  لخدمات العالمي لتقديم اركز الم  -ألف   

  الأهداف     
إعادة تشكيل قاعدة الأمـم     ) A/64/633(قريره  اقترح الأمين العام، حسب ما ورد في ت         - ٣٤

 تقريــر ســياقوفي . دماتالخــ ا عالميــا لتقــديمنــديزي لتــصبح مركــزيالمتحــدة للوجــستيات في بر
، )A/63/824 (٢٠٠٩/٢٠١٠الأمين العام عن تمويل قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات للفتـرة             
وأقـرت  . ا قاعـدة للوجـستيات    جرى الإقرار بأن تلك القاعدة تقوم بدور أكبر مـن مجـرد كونه ـ            

اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة بـأن القاعـدة تقـوم حاليـا بمهـام لا تنـدرج حـصرا              
ضـــمن فئـــة اللوجـــستيات، ومـــن بينـــها الاتـــصالات والتـــدريب والـــدعم الجـــوي والأمـــن          

)A/63/746/Add. 17 ة مركـزا  وبناء على هـذا التطـور، اقتُــرح أن تـصبح القاعـد     ). ٢٦، الفقرة
ــات في   فنللخــبرة ال ــة، يقــدم الخــدمات للبعث ــالممختلــف أنحــاء ي  هــذا التحــول  مــن خــلال و.  الع

نيـة في مجـال تقـديم الخـدمات،         فالخـدمات بـين الخـبرة ال      العـالمي لتقـديم     ركـز   المالمقترح، سيجمع   
ــالمقر  يكــون مــن الــضروري  الــتي لا لمهــاموالاضــطلاع با ــدعم الميــداني ب .  أن تقــوم بهــا إدارة ال

ولن يترتـب علـى هـذا    . عملية النمذجةوضع وتنفيذ في  أحد الأدوار المحورية للمركز   يتمثلوس
  . التحول أي تغيير في هيكل التسلسل الإداري الحالي في القاعدة

  
  ملاحظات الجمعية العامة وتوجيهاتها     

كـزا   اللجنة الاستشارية أن عملية إعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات لتـصبح مر           تلاحظ  - ٣٥
 المـساءلة،   خطـوط  يكون لها تأثير كبير على الهيكل التنظيمي، و        يمكن أن  الخدمات   عالميا لتقديم 

ــداني، والعن   ــدعم المي  ة والعــسكريةصــر المدني ــاوأســاليب العمــل، وعمليــات وإجــراءات إدارة ال
، A/64/660انظـر   (صر الشرطة في البعثـات، فـضلا عـن كيانـات أخـرى في الأمانـة العامـة                   اوعن
 اعتــزام الأمــين العــام تــشكيل  ٦٤/٢٦٩ولاحظــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا  ). ١٠٨رة الفقــ

مجموعات الخدمات العالمية وإدارتهـا انطلاقـا مـن المركـز العـالمي لتقـديم الخـدمات، وطلبـت إلى               
الأمــين العــام أن يواصــل وضــع مقترحــات محــددة بالتــشاور مــع الــدول الأعــضاء، وخــصوصا    

ات وأفــراد الــشرطة، بــشأن المهــام والمــوارد الــتي يــتعين نقلــها إلى المركــز البلــدان المــساهمة بــالقو
العالمي لتقديم الخـدمات في برينـديزي، في سـياق ميزانيـة قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في             

ــستين       ــسة وال ــا الخام ــة في دورته ــة العام ــا الجمعي ــديزي، لكــي تنظــر فيه ــام مركــز   . برين ــد ق وق
الوحـدات   بـدور محـوري في وضـع المرحلـة الأولى مـن              حـو المتـوخى،   ، على الن  الخدمات العالمية 

  .ومجموعات الخدماتالنموذجية 



A/65/643  
 

10-70254 17 
 

العـالمي لتقـديم   ركـز  إلى المهـام  الم أن اقتـراح نقـل      كـذلك ولاحظت اللجنة الاستـشارية       - ٣٦
، وأن يــشمل تحلــيلا لكيفيــة تحــسين يــتعين نقلــهاالخــدمات يجــب أن يحــدد المهــام والمــوارد الــتي 

 التي سيجنيها جميـع العمـلاء والمـتلقين، ولا سـيما البلـدان المـساهمة بـالقوات                  الفوائد و الخدمات
 الأمانـة العامـة      مـن   اللجنـة مقترحـات    والتمـست ). ١٠٩، الفقرة   نفسهالمرجع  (وأفراد الشرطة   
 الفعالية التشغيلية للبعثات الميدانية وكيفية المحافظة على التفاعـل مـع الـدول              تحقيقلشرح كيفية   

كـان مـن المتـوخى    و. عضاء وعلى الخدمات المقدمة للبلدان المساهمة بالقوات وأفراد الشرطة        الأ
الفوائـــد، والاســـتثمار الأولي، والتكـــاليف إلى لتكـــاليف لنـــسبة ا لاالاقتـــراح تحلـــيأن يتـــضمن 

المتكــررة، والمخــاطر وعوامــل التخفيــف مــن آثارهــا، وكــذلك خطــة للتنفيــذ تتــضمن المراحــل   
العـالمي  ركز  المدور  بشأن  شرح  التُمس تقديم مزيد من ال    وبالإضافة إلى ذلك،    . سيةالرئي المعالمو

  .الخدمات في سلسلة الإمدادات وفي التخطيط لنماذج الخدمات المحددة سلفا وإدارتهالتقديم 
  

  ها الزمني ورصد تأثيرجدولهاأنشطة التنفيذ و    
 وحــدة تعزيــز صــون وص علــى مــع الحــرالخــدماتالعــالمي لتقــديم ركــز جـرى إنــشاء الم   - ٣٧

هياكـل  وإقامـة  القيادة في البعثات على جميع المستويات، واتساق السياسات والاسـتراتيجيات،       
ــة  ــدان  قيادي ــدها  بفــضل الإحاطــات و. المقــروصــولا إلى واضــحة في المي ــتي تعق ــة ال في  الإعلامي

العـالمي  ركـز   لمااللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، يـستفيد تطـوير           منتصف كل شهر    
إلى هـام   المصمم مقترحـات نقـل      وت ـُ.  الدول الأعـضاء   تبديها التي   التعليقاتالخدمات من   لتقديم  

المهـام الـتي تـشمل في المقـام الأول          الاحتفاظ في المقـر ب    الخدمات وفقا لمبدأ    العالمي لتقديم   ركز  الم
  .تعاملات مع الدول الأعضاء، ولا سيما البلدان المساهمة بقوات

ــشكيل     - ٣٨ ــادة ت ــة إع ــديم  ركــز الموتراعــي عملي ــالمي لتق إدخــال الخــدمات الحاجــة إلى  الع
، وتهدف إلى نمو صفري أو في أدنى الحـدود          المتاحة الموارد   سياقتعديلات هيكلية وتنظيمية في     

عـالمي، حيـث    النظور  الم تكلفة من    على أية العملية  تنطوي هذه   ولن  .  اللوجستية لميزانية القاعدة 
مـن  و. في المقـر اللوجـستيات تـصبح لاغيـة    المنقولة من إدارة الدعم الميـداني إلى قاعـدة   أن المهام  

في منتــصف كــل شــهر ات الإعلاميــة الــتي تعقــدها لإحاطــالاســتفادة مــن المــشاورات واخــلال 
العــالمي ركــز الماللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، حــددت عمليــة إعــادة تــشكيل  

 والـذي يحـدد معـالم التنفيـذ ومؤشـرات           ،التالي المؤلف من ثلاث مراحل    الخدمات النهج   لتقديم  
  .٢٠١١/٢٠١٢للفترة اللوجستيات ميزانية قاعدة وهو ما ستعكسه الأداء لقياس النجاح، 

 في إجــراء دراســة  شُــرع. والعمليــات المهــامتخطــيط عمليــة - المرحلــة الأولى  )أ(  
وقع والتي يقوم بها حاليـا موظفـو إدارة الـدعم           المب المرتبطةمستفيضة لعمليات ومهام الدعم غير      

. الخــدماتالعــالمي لتقــديم ركــز المالميــداني، والــتي قــد تــسفر عــن زيــادة الكفــاءة إذا نقلــت إلى   
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 مـع   تفاعـل ، ولـن تحتـاج إلى       )غير اسـتراتيجية  ( ذات طبيعة تشغيلية     المقرر نقلها وستكون المهام   
 في المقترحــات الــتي تقــدم إلى الجمعيــة العامــة في إطــار الميزانيــات  للبنــاء عليهــاالــدول الأعــضاء 

علـى سـبيل    و. المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات         
 تحديد المهـام الـتي تـدعم تنفيـذ     لتخطيط المهام والعمليات على  العملية الجارية    الأولوية، ستركز 

  ؛الخدماتلتقديم العالمي ركز الم في النمذجة
مهـام  تخطيط  سيتواصل  . الخدماتالعالمي لتقديم   ركز  الم تنفيذ   - المرحلة الثانية   )ب(  

نقلـها، مـع    قـد يُستحـسن     الموقع والتي تقوم بها حاليا إدارة الدعم الميـداني و         بة  رتبطالدعم غير الم  
 للقطـاع العـام ونظـام       تركيز على إعادة هندسة العمليات وفقا للمعايير المحاسبية الدولية        زيادة ال 

   ؛تخطيط موارد المؤسسة، واستعدادا لتطبيقها
لـيس  ،   المقـدم  تحـسين الـدعم   . الخـدمات العالمي لتقـديم    ركز  الم - المرحلة الثالثة   )ج(  

العمليـات  إنمـا أيـضا أثنـاء خفـض         ، و والدعم اللوجستي مراحل بدء العمل والتوسع     فقط خلال   
  .لاموالانتقال من حفظ السلام إلى بناء الس

  
  الإنجازات والخطوات المقبلة     
  ترشيد قدرات الدعم     

ركز التحليل الذي أُجـري في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير علـى توحيـد وترشـيد قـدرات                    - ٣٩
دائـرة  : ركـائز ثلاثـة  في برينـديزي  ومهام الـدعم القائمـة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات            

ــرة للوجــستيات ــا المعلوم ــل، ودائ ــرة  تكنولوجي ــصالات، ودائ ــات والات ــدة، ل ســيرد ودعم القاع
  . ٢٠١١/٢٠١٢للفترة اللوجستيات  في ميزانية قاعدة هذه الركائز بالتفصيلوصف 

  
  تخطيط المهام والعملياتعملية     

العـالمي لتقـديم    ركـز   المها قابلة للنقل إلى     باعتبارجرى تحديد عدد من العمليات والمهام         - ٤٠
قترحات في الميزانيات المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ الـسلام          وترد تفاصيل الم  . الخدمات

  : ويمكن تلخيصها على النحو التالي٢٠١١/٢٠١٢وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة 
نقل مهام الإدارة التقنيـة    - إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      )أ(  

ــشر الاســتراتيجية    ــات الن ــصلة بمخزون ــتي توالمت ــات     ال ــا المعلوم ــا شــعبة تكنولوجي ــا حالي ــوم به ق
الخــدمات، الــذي ســيقدم، إضــافة إلى إدارة مخزونــات   العــالمي لتقــديم ركــز الموالاتــصالات إلى 

ــى        ــصالات عل ــات والات ــا المعلوم ــشر الاســتراتيجية، خــدمات دعــم إدارة أصــول تكنولوجي الن
سارات البعثـات بـشأن جميـع        الـرد علـى استف ـ     المدة الـتي يتطلبـها    يخفض  مما س الصعيد العالمي، و  

  جوانب مواصفات معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المخزون ودورانه؛ 
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 تــوفير الــدعم للــنظم الماليــة الميدانيــة الرئيــسية، - الــدعم الــتقني للــنظم الماليــة  )ب(  
ج برنـــامو) دفتـــر الأســـتاذ العـــام( (SunSystems) للتطبيقـــات الماليـــة “صـــن”ســـيما نظـــم  ولا

  ؛)المرتباتكشوف () Progen(بروجين 
 نقـل المـوارد المخصـصة       -  منح التعليم علـى الـصعيد العـالمي        معالجة طلبات   )ج(  

منح التعلـيم لجميـع البعثـات غـير الأفريقيـة مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين بـإدارة                لمعالجة طلبات   
ــة في بر   بــات لطلستعرض جميــع انــديزي، الــذي سي ــيالــدعم الميــداني إلى مركــز الخــدمات العالمي

، ويتـصل بالبعثـات     ة الوثائق المقدمـة   الواردة للتأكد من امتثالها لمتطلبات التوثيق الإلزامية وصح       
يقـدر  و. لحل المشاكل وكفالة الاتـساق في تطبيـق قواعـد الأمـم المتحـدة وسياسـاتها وإجراءاتهـا                 

عراض عمليــة ويجــري حاليــا اســت . طلــب ١ ٣٠٠ عــدد الطلبــات الــتي ســتجري معالجتــها نحــو  
  ؛ بإنجازها على نحو يتماشى مع القواعد والأنظمةتسريعهامنح التعليم بغرض معالجة طلبات 

بما  توفير الدعم في التنظيم والإدارة اليوميين للعقود،         - إدارة العقود الميدانية    )د(  
ل، وطلبـات العـروض، والعقـود النموذجيـة، وتعـديلات العقـود،             العم ـ ذلك صـياغة بيانـات       في
تمديــداتها، وإقفالهــا علــى نحــو ســليم، وتفــسيرات أحكــام العقــود، وحــل التراعــات والمــشاكل  و

 نظــم كفــاءةالأداء وعــدم الامتثــال للالتزامــات التعاقديــة، ورصــد  ضــعف الناشــئة في حــالات 
المعياريـة  المحاسبة وتقديم التقارير والمراقبة الداخلية، ودقتها واكتمالها، ووضـع إجـراءات العمـل              

   العقود، واستعراض تلك الإجراءات وتطويرها؛ لإدارة
 منظمــة الطــيران معــايير تطبيــق كفالــة - الجويــةطــات المح المطــارات ومعــايير  )هـ(  

 معـايير الأرضـية، وتعزيـز     و المحطات الجويـة  لخدمات دعم   والممارسات الموصى بها    المدني الدولي   
ــم   ــدات دع ــة مع ــات؛   المحطــات الجوي ــع البعث ــساعدة  ، واســتخدامها في جمي ــوفير الم ــذ فيوت  تنفي

  .  اتفاق الخدمات الإدارية مع منظمة الطيران المدني الدوليفي إطار بها المُضطلعالمشاريع 
 التسلــسل الإداري، في بمـا في ذلـك  نـديزي،  ي إلى برالمحـددة للنقــل وسـتعرض الوظـائف     - ٤١

، لتنظـر فيهـا     ميزانيات حساب دعم عمليات حفظ السلام وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات           
  . الجمعية العامة

نقل المـوارد فرصـة لاكتـساب خـبرة يُــبنى عليهـا         هذه العمليات الأولية المقترحة ل    وتمثل    - ٤٢
الوظـائف في إطـار الهيكـل التنظيمـي لقاعـدة الأمـم        تلك  وسيعمل شاغلو   . التحليل في المستقبل  

ــذي    /المتحــدة للوجــستيات  ــة، ال ــدة  صيلســيُحدد بالتف ــمركــز الخــدمات العالمي ــة قاع  في ميزاني
ــرة اللوجــستيات  ــتمرار في ، ٢٠١١/٢٠١٢للفت ــع الاس ــق بالــسياسات    م ــه المتعل ــي التوجي  تلق
  . من الأمانة العامة عن طريق إدارة الدعم الميدانياتوالاستراتيجي
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  بي، أوغنداـالخدمات في عنتيالإقليمي لتقديم ركز الم  -باء   
  الأهداف    

وخى تحقيقه من خلال المركز الإقليمي لتقـديم الخـدمات في           المتيتمثل الهدف الأساسي      - ٤٣
الميدانية المجمعة بحسب المناطق الجغرافية إلى مركز إقليمـي         توحيد مهام الإدارة والدعم للبعثات      

، إنـشاء مركـز إقليمـي    ٦٤/٢٦٩قرارهـا   مـن   ١٧الفقـرة   وقررت الجمعيـة العامـة، في       . مستقل
ــلتقــديم الخــدمات في مركــز اللوجــستيات    ــد . بيـفي عنتي الاســتفادة ســاهم ذلــك في تيــسير  وق

بي التابعــة لبعثــة ـالقــصوى مــن القــدرات والهياكــل الأساســية القائمــة في قاعــدة الــدعم في عنتي ــ 
ــشاء        ــة لإن ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ركــز الممنظم

تقــديم خــدمات ومفادهــا أن  الاستــشارية اللجنــةللملاحظــة الــتي أبــدتها  والاســتجابة المــذكور 
بي إنمـا هـو مفهـوم يتـيح فرصـا لتحقيـق             ـمشتركة من المركز الإقليمي للخدمات المقترح في عنتي       

  ).١٤٧، الفقرة A/64/660 (مزيد من الكفاءة والفعالية
  

  ملاحظات وتوجيهات من الجمعية العامة    
رورة التقيد لدى إنـشاء مركـز        ض ٦٤/٢٦٩قرارها   من   ٢٢الفقرة  أكدت الجمعية في      - ٤٤

إقليمي لتقديم الخدمات بمبدأ الترتيبات المالية المنفصلة للبعثات وإمكانية تعديل مـوارده وحجـم              
أنشطته على نحو يجسد بدء البعثـات الميدانيـة الـتي يقـدم الخـدمات لهـا أو توسـيعها أو خفـضها                       

لخـدمات سينـشأ    لمركـز الإقليمـي     لالـوظيفي ل  لاك  المالجمعية العامة أن    قررت   وإذ   .إغلاقها أو
  تعكـس فيـه مقترحـاتُ   انموذج ـاعتمـدت  أساسا عن طريق نقل الموظفين من البعثـات الميدانيـة،       

مــن البعثــات الــتي ســيقدم المركــز الخــدمات لهــا، الوظــائف الدائمــة  الخاصــة بكــل بعثــة الميزانيــة 
إطـار الميزنـة القائمـة علـى         بمـا في ذلـك       ،والوظائف المؤقتة في المركز وما يتصل بها من تكـاليف         

وطلبــت اللجنــة الاستــشارية بــأن يُنظــر أيــضا في مــسألة المــوظفين المحلــيين في البعثــات   . النتــائج
ي، فـضلا عـن     ـالخـدمات في عنتيب ـ   الإقليمـي لتقـديم     ركز  المالميدانية الذين يُتوقّع نقل مهامهم إلى       
  .)١٤٩، الفقرة A/64/660 (تأثير ذلك على بناء القدرات المحلية

إذ تلاحظ أن تركز البعثات في وسـط وشـرق      العامة  وبالإضافة إلى ذلك، فإن الجمعية        - ٤٥
أفريقيــا يــوفر فرصــة لاســتخدام الأصــول الجويــة بالــشكل الأمثــل، بوســائل منــها إنــشاء مركــز   
للمراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، يكون مسؤولا عن التخطيط وحركة الأفـراد والبـضائع،             

ة تطوير هذا المفهوم ووضعه موضع التنفيذ بالتشاور الوثيق مع الـدول الأعـضاء،              طلبت مواصل 
  .شرطةبأفراد الوخصوصا البلدان المساهمة بقوات و
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ــديم        ووأ  - ٤٦ ــدريجيا في تق ــشروع ت ــام بال ــؤذن للأمــين الع ــأن ي ــشارية ب ــة الاست صــت اللجن
أن يبـدأ بمهمـة واحـدة       خـدمات و  الإقليمـي لتقـديم     ي  ـمن مركز عنتيب ـ  الخلفية  كاتب  المخدمات  

 .مهمتين من أجل اكتساب الخبرة في تقديم الخدمات العامة على أساس يشمل عـدة بعثـات                أو
ولاحظت اللجنة الاستشارية أن هذا النهج المرحلي يمكّن الأمانة العامة من تقييم التقـدم المحـرز     

الــدروس واســتعراض الافتراضــات وإجــراء التعــديلات وتحــسين أســاليب العمــل علــى أســاس     
تقريـرا عـن الإنجـازات      إلى الجمعيـة العامـة      وطلبت اللجنـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم            . المستفادة

يـصف التقـدم المحـرز      الحـالي   أن التقريـر    بمـا   و. )١٤٨، الفقرة   A/64/660 (المحققة بعد عام واحد   
لا في التقريـر    على مدار العام بكاملـه إ     الذي تحقق   في الأشهر الخمسة الأولى، فلن يظهر التنفيذ        

بغيـة ترتيـب    للاحتياجات  سيتضمن تحليلا مستفيضا    المرحلي السنوي الثاني للاستراتيجية الذي      
ــة  ا ــشطة المقبل ــرة  لأن ــتراتيجية للفت ــيبلغ    ) ٢٠١٣-٢٠١٢(للاس ــا س ــة، كم ــن حــسب الأولي ع

ز ويـوج . التمويلو اقتسام التكاليف    ، وترتيبات )ضحة بالتفصيل مو(التكاليف التشغيلية الفعلية    
الخـدمات  الإقليمـي لتقـديم   لمركـز  لهذا التقرير المكاسب النوعية والتكاليف المتوقعة حـتى الآن          

  .يـعنتيب في
أن ينبغـي  الخـدمات  الإقليمـي لتقـديم   لمركـز  اولاحظت اللجنـة الاستـشارية كـذلك أن           - ٤٧

ز فعاليـة صـنع   لمقر، وأن يطور هياكل الحوكمة والترتيبات الإدارية لديه لتعزيإلى ايقدم تقاريره   
العناصــر  اســتمرار موظفيــه في التركيــز علــى العمــلاء والاســتجابة لاحتياجــات   وكفالــةالقــرار 

  .)١١٦المرجع نفسه، الفقرة  (الشرطة والعناصر المدنية للبعثات الميدانيةالعسكرية وعناصر 
  

  تأثيرها ورصد  الزمنياأنشطة التنفيذ، وجدوله    
  :مرحلتين اثنتينفي الخدمات ي لتقديم الإقليمركز الميتوخى تنفيذ   - ٤٨

إلى الإبقــاء علــى ) ٥٦-٤٩الفقــرات انظــر (    الحوكمــة  يهــدف إطــار - المرحلــة الأولى  •  
شـراف علـى المـوارد وتـوفير عمليـة شـفافة           الإ و ةقيـاد التسلـسل   حيـث   هو قائم مـن      ما

إليهـا  يقـدم   مـن البعثـات الإقليميـة الـتي         المـوارد   لإمداد المركز بـالموارد مـن خـلال نقـل           
 المــشاريع التجريبيــة وبالإضــافة إلى ذلــك، أُدرجــت في المركــز مختلــفُ. المركــز خدماتــه

في إطار سلسلة من قرارات الجمعية العامة التي شجعت علـى استكـشاف             أُطلقت  التي  
 ٩انظـر الفقـرة   (الموارد المشتركة لتحقيق أوجـه الكفـاءة ووفـورات الحجـم في المنطقـة        

والـتي تـدمج    )  باء ٦٣/٢٧٤ باء و    ٦٣/٢٧٣ و   ٦٣/٢٩١العامة  من قرارات الجمعية    
مـن  و. هـذه المـشاريع في المرفـق الثـاني    تفاصيل  وترد  . خدمات محددة للبعثات الإقليمية   

، قـام مـديرو ورؤسـاء دعـم          الإقليمي لتقديم الخدمات   في المركز الحوكمة  خلال عملية   
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يداني، بتحديد المهام ذات الأولويـة      لدعم الم لالبعثة، العاملون مع الأمين العام المساعد و      
  .في المرحلة الثانيةلأغراض النقل التي يتعين تحليلها 

الحــالات التجاريــة الناجحــة للمرحلــة الثانيــة مــن ســيتم الإبــلاغ عــن  - المرحلــة الثانيــة  •  
بغيـة تحـسين تقـديم      الإقليمـي لتقـديم الخـدمات       لمركـز   إلى ا أجل دعم نقل مهام إضـافية       

ــ في وذلــك الموارد، المتعلقــة بــق وفــورات الحجــم، بمــا في ذلــك الآثــار   الخــدمات وتحقي
ــاني    ــسنوي الث ــي ال ــر المرحل ــذ المركــز     . ســياق التقري ــن تنفي ــة م ــة الثاني وســتركز المرحل

ــدمات   ــديم الخـ ــل الإقليمـــي لتقـ ــابع الإقليمـــي لعلـــى تحليـ ــات الطـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
ــة؛   ــة الماليــ ــصالات؛ والكتلــ ــات الإووالاتــ ــات  إدارة الممتلكــ ــة؛ وإدارة المحفوظــ قليميــ

  .والسجلات، والخدمات الطبية الإقليمية
  

  المقبلةالإنجازات والخطوات     
  الهيكل الإداري للمركز الإقليمي    

الـدول  وفقـا لمـا أقرتـه    الخـدمات  تعود ملكية الهيكل الإداري للمركـز الإقليمـي لتقـديم          - ٤٩
. والـتي تتـولى إدارتـه وتزويـده بـالموظفين     مات، لبعثات الإقليمية التي يقدم لها الخد  إلى ا الأعضاء  

في البعثة بطريقـة لا تـضع   القائمين السلطة تراتب ويعزز هذا الإطار هياكل التسلسل القيادي و    
مـن المـوظفين   مـلاك  تـوفير  أيضا هذا الإطار  ويكفل  . فاصلا إضافيا بين المقر والبعثات الإقليمية     

  .الخدماتلها لإقليمية التي يقدم من البعثات انقل الموارد لمركز من خلال ل
الإقليمــي لتقــديم ولتعزيــز هــذا المفهــوم الأساســي، أنــشئت اللجنــة التوجيهيــة للمركــز    - ٥٠

مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل        (وهي تضم مديري ورؤساء دعم البعثـات الإقليميـة          الخدمات  
 أفريقيــا الوســطى، في بورونــدي، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في جمهوريــة  

وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                  
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة            

 لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي       ومكتب الأمم المتحدة   في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان      
وتتـولى اللجنـة التوجيهيـة مـسؤولية     . لدعم الميداني لالأمين العام المساعد    ها  ويرأس) في الصومال 
المـشاريع  أولويـات  إقـرار  ، وه وتحديد هيكله الإداري، وتقيـيم مقترحـات مـشاريع      ،إدارة المركز 

يجية الإمـداد بـالموارد فيمـا يتعلـق         البعثـات، وتحديـد اسـترات     لتلبيـة احتياجـات     الزمنيـة   جداولها  و
  .لدى البعثةالمتوافرة القدرات باستخدام بمشاريع المركز 

ــة للمركــز        - ٥١ ــة التوجيهي ــشأت اللجن ــة، أن ــرارات اليومي ــشطة واتخــاذ الق ــة إدارة الأن وبغي
ويتم اختيار الأمين التنفيذي من بـين مـديري ورؤسـاء دعـم البعثـات،               . وظيفة الأمين التنفيذي  



A/65/643  
 

10-70254 23 
 

والأمين التنفيذي مسؤول أمـام اللجنـة       .  بدور السلطة التنفيذية المفوضة للجنة التوجيهية      ويقوم
  .يحيل المسائل إلى الأمين العام المساعد للدعم الميداني حسب الاقتضاءالتوجيهية، كما 

ي، ـ ــ في عنتيب  ،١-الخـدمات برتبـة مـد     الإقليمـي لتقـديم     ركـز   المرئـيس   يكون مقر عمل      - ٥٢
ــسؤول مب  ــو م ــز    وه ــذي للمرك ــين التنفي ــام الأم ــرة أم ــضطلع و. اش ــرئيس ي ــال ــق يةسؤولبم  تحقي

اللجنة التوجيهيـة للمركـز ووضـع برنـامج لتحـسين الخدمـة             وفقا لما حددته    هداف التشغيلية   الأ
ويتـألف مكتـب رئـيس      . كفالة جودة الخدمات واحتواء التكـاليف     من أجل   على الوجه الأمثل    

   .٥-كل منها قائد فريق برتبة فيشغل ة ووظيفة للعمليات، لتخطيط والمراقبلمن وظيفة  المركز
ركـز  المقائد فريق التخطيط والمراقبة مسؤول عن عمليـات التحليـل المتعلقـة بالنقـل إلى                  - ٥٣

عـن  الخدمات من البعثات الإقليمية للحصول على موافقة اللجنـة التوجيهيـة، و           الإقليمي لتقديم   
وتــشمل .  محـددة ائـد وخطــة التنفيـذ وفـق جــداول زمنيـة    الفوإلى لتكـاليف  لنــسبة اوضـع تحليـل   

،  الإقليمــي والإبــلاغ عنــها المراقبــة رصــد الأداء التــشغيلي للعمليــات المنقولــة إلى المركــزوظيفــةُ
وإجــراء دراســات استقــصائية عــن مــدى رضــا العمــلاء، وعمليــات إعــادة الهندســة بمــا يكفــل     

  .أوموجانظام الالتزام بتصميم 
لعمليـات وعـن الامتثـال      اليـوميين ل  دارة  الإتنظـيم و  العمليات مـسؤول عـن      قائد فريق ال    - ٥٤

ــدة؛ و  الإقليمــي لتقــديم الخــدمات أداء المركــز لمعــايير  ــذ مــشاريع جدي ــة ؛ وعــن تنفي رضــا كفال
علـى المراقبـة التنظيميـة والإداريـة لجميـع        ه الوظيفـة    الرئيسية لهذ المهام   وتنطوي إحدى    .البعثات

اللجنــة الــتي خُصــصت للمركــز مــن جانــب     المرتبطــة بهــم  فين وغــير المــوارد المرتبطــة بــالموظ  
  . التوجيهية

 مسؤول مباشرة أمام رئـيس      )٥-ف( للنقل والتحركات    ةرئيس مركز المراقبة المتكامل     - ٥٥
المركـز خدماتـه وإدارة     لها  البعثات التي يقدم    كل من    مع    الآني ضمان نجاعة التفاعل  عن  المركز  

  .قرالمالدعم الميداني في 
  

  الخدماتلتقديم ركز الإقليمي المي وـالعلاقة بين قاعدة الدعم في عنتيب    
فترة انتقالية تواصل فيها قاعـدة الـدعم   الإقليمي لتقديم الخدمات يتوخى مفهوم المركز      - ٥٦

التابعـــة لبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو   ي ـفي عنتيبـــ
ولكفالـة الـشفافية في الإشـراف علـى     . القـدرات الإداريـة والهياكـل الأساسـية       توفير  الديمقراطية  

الإقليمــي ي إلى المركــز ـالمــوارد، يعتمــد النــهج التــدريجي الــدعم الــذي تقدمــه القاعــدة في عنتيب ــ
  .من خلال اتفاق مستوى الخدماتوتتعقبه وتديره 
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الخـدمات اعتبـارا   مـي لتقـديم     الإقليركـز   الم، خطة مـوظفي     الثالثوترد بإيجاز في المرفق       - ٥٧
  .٢٠١١يناير /من كانون الثاني

  
  آلية التمويل    

 التابعة لبعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             يـتوفر قاعدة الدعم في عنتيب      - ٥٨
يـضفي اتفـاق   سو.  الإقليمـي لمركزإلى ا الدعم الإداري والتشغيلي    جمهورية الكونغو الديمقراطية    

ــة بــين قاعــدة    مــستوى الخــدمات  ــدعم  طــابع رسمــي علــى العلاق نقــل الموظفــون  ويُ. والمركــزال
مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في              موظفـا،    ٣٩اللازمون للمركز والبـالغ عـددهم       

ــة المختلطــة للاتحــاد       ــسودان والعملي ــة الأمــم المتحــدة في ال ــة وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ جمهوري
ويتلقـى  . تلـك البعثـات   وتموَّل هذه الوظائف في ميزانيـات       .  دارفور الأفريقي والأمم المتحدة في   

وتتقاســم البعثــات الــتي . يـوالاســتحقاقات المعمــول بهــا في عنتيبــالمرتبــات الموظفــون في المركــز 
  .منهايتناسب مع حجم ميزانية كل  تتلقى خدمات المركز التكاليف غير المرتبطة بالموظفين بما

ميزانيـة مـستقلة وحـساب      الإقليمـي   معية العامة، لن يكون للمركـز       وتمشيا مع قرار الج     - ٥٩
تحديـد التكـاليف    ل  المعنيـة  ميزانيـات البعثـات   إطـار   في  أدرج  وبـدلا مـن ذلـك،       . خاص مـستقل  

الإبــلاغ عــن يــرد و. لمركــز مــن أجــل تعقّــب احتياجــات التمويــل والنفقــات  لمــشاريع ا وزورمــ
 في ســياق تقــارير الميزانيــة والأداء لكــل بعثــة مــن  إطــار الميزنــة القائمــة علــى النتــائج النفقــات و

  .البعثات هذه
  

  إطار الموارد البشرية  - سادسا 
  الأهداف    

الاســتجابة الفوريــة لاحتياجــات المــوظفين الحاليــة  تيــسير في الأهــداف الــشاملة تمثــل ت  - ٦٠
ليـة؛ والوصـول    والمقبلة من خلال تأمين القدرات المدنية الخارجية وبنـاء القـدرات المدنيـة الداخ             

اتخـاذ القـرارات ضـمن      مـن   بالأداء التنظيمي إلى حده الأمثل عن طريق تمكين القـادة والمـديرين             
المنظمــة في بيئــة عمــل بمــا يخــدم مــصلحة معــايير وقواعــد واضــحة؛ وإتاحــة الفــرص للمــوظفين  

  .منتجة وسليمة وآمنة ومأمونة
 القـدرات العاليـة الجـودة والحـصول         اتجاهات القوة العاملة، وتحديـد    التنبؤ ب ويعني ذلك     - ٦١

تعاقــب ، وتعزيــز نظــام الاســتقدام، وإدارة النــشرفي احتياجــات القائمــة عليهــا، وســد الثغــرات 
التجاريـة،  الاسـتخبارات   خدمات جديـدة في مجـال       عرض  ، وتحسين شروط الخدمة، و    الموظفين

وتهــدف هــذه . اريــةوالعمــل بنمــوذج أكثــر اســتراتيجية لتقــديم الخــدمات، وتعزيــز الرقابــة الإد  
  .الجهود إلى جذب الموظفين واستبقائهم وخفض معدلات الشغور
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إذ يركـز   . ويتمشى إطار الموارد البشرية مع مقترحات الأمين العام بشأن هـذه المـوارد              - ٦٢
 ويراعـي  ،للبعثـات الميدانيـة  الموارد البـشرية  الإطار على التحديات والاحتياجات المرتبطة بتوفير       

 اســتقدام )ب(  وفي مجــال القــوة العاملــة؛ وأنــشطة الــدعوة التخطــيط ) أ (:هــيســبعة مجــالات 
ــة المرشـــحين (المـــوظفين  ــار إدارة المواهـــب وإدارة قائمـ  إدارة تعاقـــب المـــوظفين؛ )ج(و ؛ )إطـ

خدمـة  ) و(و ؛ )تحليلـها والإبـلاغ عنـها   (التجاريـة  الاستخبارات ) هـ(و شروط الخدمة؛    )د( و
  .A/64/663لأداء التنظيمي، على النحو المبين بالتفصيل في الوثيقة واالحوكمة ) ز(و العملاء؛ 

  
  الملاحظات والتعليقات الواردة من الجمعية العامة واللجنة الاستشارية    

ــ  - ٦٣ ــا   طلب ــة في قراره ــة العام ــة    ٦٤/٢٦٩ت الجمعي ــدم إلى الجمعي ــام أن يق  إلى الأمــين الع
تكملة عـن تنفيـذ الإطـار المتكامـل لإدارة     العامة خلال دورتها الخامـسة والـستين معلومـات مـس     

وقُدّمت معلومات متصلة بإطـار المـوارد البـشرية، بمـا في ذلـك إدارة المواهـب،                 . الموارد البشرية 
في ضـوء  و. في مجال القوة العاملة، فضلا عن إدارة قائمـة المرشـحين    أنشطة الدعوة   والتخطيط و 

حالـة الـشغور في     بـشأن   ن الإدارة والميزانية    اللجنة الاستشارية لشؤو  التي أعربت عنها    شواغل  ال
جميع جوانـب إطـار المـوارد البـشرية المـشار إليهـا أعـلاه التـأثير إيجابيـا                   تتوخى  البعثات الميدانية،   

  . الحالةهعلى هذ
ي مركـز عمـل يُـسمح فيـه للمـوظفين باصـطحاب أسـرهم،               ـوفيما يتعلـق بتعـيين عنتيب ـ       - ٦٤

علــى أســاس مراكــز مــن هــذا القبيــل لعامــة أن يقــوم تعــيين اقتــرح الأمــين العــام علــى الجمعيــة ا
مـا توصـي   علـى نحـو   و، بما يتمشى مع بقية النظام الموحَّد للأمم المتحـدة        المرحلة الأمنية السارية  

  .به لجنة الخدمة المدنية الدولية
 

  وجدولها الزمني ورصد تأثيرها أنشطة التنفيذ     
  : في المجالات التاليةإحراز تقدم الخمسة الأولى للتنفيذ شهدت الأشهر   - ٦٥

نظـام التوظيـف    يتخـذ    - للقـوة العاملـة   وأنشطة الـدعوة في مجـال       التخطيط    )أ(  
وضـع  لتوظيـف، وذلـك عـن طريـق         يُـدار مركزيـا ل    نهجـا اسـتباقيا،     المرشحين  قوائم  على أساس   

ــؤهلين    ــوائم بالمرشــحين الم ــة اســتعراض      ق ــسقطة وســبق أن قامــت هيئ ــة وم ــلء شــواغر حالي لم
وحـدّدت عمليـة    . ركزية بفرزهم، وأصبحوا متاحين كي تختارهم بعثات ميدانيـة علـى الفـور            م

التخطيط التشغيلي للقوة العاملة احتياجات توظيفيـة فوريـة وأخـرى قـصيرة الأجـل لكـل بعثـة                   
واسـتخدمت نتـائج هـذه      . حسب الوظيفة والرتبة مقابل تـوفير المرشـحين المـدرجين في القـوائم            

 توصيفات عامة جديدة للوظائف وفي الجولة الثانية لاجتماعات أفرقـة الخـبراء             العملية في إعداد  
التي يتم فيها إجراء المقابلات الشخصية مع المرشـحين، وتقيـيمهم وتقـديم التوصـية بـشأنهم إلى                  
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ــدان لإدراجهــم في إحــدى القــوائم    ــة في المي ــة الاســتعراض المركزي ــة  . هيئ وتم الاضــطلاع بعملي
ــوة    ــد       تخطــيط متعمــق للق ــن أجــل تحدي ــشرية م ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــاون م ــة بالتع العامل

الاحتياجــات مــن المــوظفين المــدنيين، تــضمنت هــذه العمليــة تحلــيلا للعــرض والطلــب وتحلــيلا     
للثغرات وتقييما للحالة الراهنة للقوة العاملـة في كـل فئـة مهنيـة، مـع مراعـاة الخـسائر المـسقطة                      

وستـستخدم نتـائج تحليـل      . كز العمل الأصلي، ومعـدل الـدوران      نتيجة التقاعد، والعودة إلى مر    
  الثغرات في وضع إجراءات التوظيف والدعوة؛

، ٢٠١٠ديــــسمبر / في كــــانون الأول- واختبــــارهماســــتقدام المــــوظفين    )ب(  
 وظيفة شـاغرة علـى أسـاس التوصـيفات العامـة للوظـائف، وقـد أسـفرت                  ١٤٧الإعلان عن    تم

عقـب   فئـة مهنيـة   ٢٤قـوائم  في مرشـحين   ٣ ٧١٠ستها عـن إدراج    عملية الاستقدام المعاد هند   
المزيـد مـن    يـؤدي عقـد     ومـن المتوقـع أن      . استعراض أجرته هيئة الاستعراض المركزية في الميـدان       

  مرشح إلى القوائم؛ ٢ ٥٠٠ما يقرب من إلى إضافة دورات أفرقة الخبراء 
يفي وتجرى مشاورات   تم إعداد نموذج للمسار الوظ     - تعاقب الموظفين إدارة    )ج(  

. مــع لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة بــشأن تنقــل المــوظفين والتطــور الــوظيفي في المنظمــة
وتعزيــزا للتطــور المهــني للعــاملين بــالموارد البــشرية في الميــدان، تعمــل إدارة الــدعم الميــداني علــى  

  .إدارة الموارد البشريةإلكتروني للتأهيل في مجال إعداد برنامج 
جــرى تقــديم مقترحــات لمواءمــة نهــج النظــام الموحــد إلى     -شــروط الخدمــة    )د(  

وتتضمن المقترحـات مواءمـة     . الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من الدورة الخامسة والستين        
ــى أســاس     ــز العمــل عل ــصنيفها مراك ــل تــسمح باصــطحاب الأســرة     ضــمن إمــا ت مراكــز عم

  ؛ةالأمنيللحالة تقييم بناء على تسمح بذلك،  لا أو
لاســتخبارات ل يجــرى تــصميم نمــاذج اســتراتيجية  -  التجاريــةالاســتخبارات  )هـ(  
عمليـات التوظيـف في الميـدان    فيمـا يتعلـق ب    من أجل تحسين التخطيط والرصد والتقييم       التجارية  

  واستقدام الموظفين؛أنشطة الدعوة إدخال تعديلات في كي يتسنى 
مهـام   يجـرى اسـتعراض      - )سـتراتيجية العمليـات الا  (إدماج خدمة العمـلاء       )و(  

أو نقلها إلى مركـز إقليمـي       التي يمكن إسنادها إلى البعثات الميدانية       تلك  الموارد البشرية لتحديد    
لتقديم الخدمات أو إلى المركز العالمي لتقديم الخـدمات، بحيـث يجـري بعـد ذلـك إعـادة تـشكيل                  

  ني؛ دور جهات إدماج خدمة العملاء في إدارة الدعم الميدا
 سينفذ مكتب إدارة المـوارد البـشرية، بالتعـاون    - الحوكمة والأداء التنظيمي    )ز(  

، ٢٠١١مــع إدارة الــدعم الميــداني، نظــام ســجل إنجــازات إدارة المــوارد البــشرية في مطلــع عــام  
  .A/65/305على النحو الوارد وصفه في الوثيقة 
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  الإنجازات والخطوات المقبلة     
الوظـائف الـشاغرة، وإلى     لمـلء   ذ إلى تحسن في القدرة على التخطـيط         أدت عملية التنفي    - ٦٦

ويقــدم تقريــر . القــوائموتماســك كفــاءة هيئــة الاســتعراض المركزيــة في الميــدان وفعاليتــها تعزيــز 
معلومات بشأن التقـدم المحـرز في المجـالات ذات الأولويـة            ) Add.1-4 و   A/65/305(الأمين العام   

في المنظمة، بما في ذلك جوانب الإطار المتكامل لإدارة المـوارد البـشرية            في إدارة الموارد البشرية     
ــسمح          ــتي لا ت ــل ال ــز العم ــة في مراك ــة شــروط الخدم ــد، ومواءم ــام التعاق ــة بإصــلاح نظ المتعلق

  .  الموارد البشرية، ونظام إدارة المواهباتسجل إنجازوباصطحاب الأسرة، 
ــا     - ٦٧ ــداني تعاونه ــدعم المي ــع مكتــب  وستواصــل إدارة ال ــذ  إدارة م ــشرية في تنفي ــوارد الب الم

نظـام إدارة المواهـب في الميـدان،        بـدء تـشغيل     الإطار المتكامل لإدارة المـوارد البـشرية، لا سـيما           
كفالـة أن تكـون هـذه الجهـود متماشـية        مـع   القوة العاملـة،    والدعوة في مجال    وأنشطة التخطيط   

  . بشأن إدارة الموارد البشريةتماما مع المقررات التي أصدرتها الجمعية العامة 
  

  إطار تنسيق التنفيذ وقدراته   -سابعا   
معمَّقـة  ينطوي تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي علـى عمليـة                 - ٦٨

يـستلزم بـذل العنايـة      تحويل تقديم الخدمة من خلال نهـج تـشاوري          بما يفضي إلى    لإدارة التغيير،   
وفي .  بالاشــتراك مــع كافــة أصــحاب المــصلحة علــى نحــو يتــسم بالــشفافية   في تنــسيقه وتنفيــذه

 لحـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، أنـشأت الجمعيـة العامـة                 ٢٠١٠/٢٠١١ميزانية الفتـرة    
) ١-مـد (قدرة تنفيذية داخل مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني تتـضمن موظفـا رئيـسيا                

 شـهرا ووظيفـة موظـف بـرامج أقـدم      ١٢مدتها فترة أولية   يمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة ل      
إدارة الـدعم الميـداني     قامت  ،  )A/64/633(وعلى النحو المقترح في تقرير الأمين العام        ). ٥-ف(

لفائـدة  المزيد من الموارد    أو إعادة تخصيص    /بنقل و  بشكل مؤقت    ٢٠١٠/٢٠١١فترة  الخلال  
م دعمـا لتنفيـذ الاسـتراتيجية، وتـشمل هـذه           مكتـب وكيـل الأمـين العـا       في  فريق تنسيق الـبرامج     
  ، ووظيفــة لموظــف إداري برتبــة٤-وظيفتــان لمــوظفي بــرامج برتبــة ف : المــوارد أربــع وظــائف

النقـل  وتعـرض عمليـات     ). الرتـب الأخـرى   (، ووظيفة واحدة من فئـة الخـدمات العامـة           ٣-ف
ــة المقترحــة لحــساب      ــة كــي تعتمــدها في ســياق الميزاني ــة العام ــدعمهــذه علــى الجمعي ــرة  ال  للفت

٢٠١١/٢٠١٢ .  
وقد أظهرت التجربة أنه، بالنظر إلى النموذج الذي لا يتطلب قـدرا كـبيرا مـن المـوارد                 - ٦٩
الذي تم اعتماده للفريـق المعـني بتنـسيق تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                       و

عـن  اسـتُقدموا    منـهم     فحـسب، أربعـة    متفـرغين سـتة مـوظفين     المؤلـف في المجمـوع مـن        (العالمي  
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 الممول مـن خـلال      ١-الموظف الرئيسي برتبة مد   الإبقاء على   من الضروري   فإنه  ،  )النقلطريق  
وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني، مـن أجـل مواصـلة                والمسؤول أمام   المساعدة المؤقتة العامة،    

المـضطلع  لمـستوى   وتقتـضي أعمـال التنـسيق رفيعـة ا        . توجيه العمل التنفيذي وإدارة هذه القدرة     
تنفيذ الاسـتراتيجية لتحقيـق   ويجري مع الدول الأعضاء، وكذلك العمل الموازي الذي يقود        بها  

المعنـيين  التنفيـذ   وثيـق مـع شـركاء       الالتغيير في كافة أنشطة الدعم التي تقوم بها الإدارة بالتنـسيق            
ات حفـظ الـسلام، وإدارة    بمـا في ذلـك كبـار ممثلـي إدارة عملي ـ          (اتخاذ القرار في الأمانـة العامـة        ب

مكتــب تخطــيط ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية، (الــشؤون الــسياسية، وإدارة الــشؤون الإداريــة 
، ومكتـــب تكنولوجيـــا )الـــبرامج والميزانيـــة والحـــسابات، ومكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة

 اسـتمرار هـذه القـدرة     تقتـضي   ،  )المعلومات والاتـصالات، ومكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
تقــديمها في ســياق ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة    يُعتــزم القياديــة، الــتي 

٢٠١١/٢٠١٢ .  
  

  الاستنتاجات والخطوات المقبلة   -ثامنا   
الأربــع، كــي تــدعم ركائزهــا مت قــوة الــدفع الأوليــة للاســتراتيجية، مــن خــلال  صــمُ  - ٧٠

الكفــاءة التوســع، ومــن أجــل تحقيــق أوجــه بفعاليــة عمليــات النــشر الــتي تتــسم بالمرونــة وقابليــة 
الحفـاظ علـى الـزخم الرامـي لتنفيـذ      ففي حين سـيتم  المضي قدما، في سبيل و. ووفورات الحجم 

ــع، الركــائز  ــالتركيز الاســتراتيجية سيتواصــل تطــوير  الأرب البعثــات انعكاســات خفــض  علــى ب
تقريـــر المرحلـــي علـــى الجمعيـــة العامـــة في الالـــتي ســـتعرض ، و فيمـــا يتعلـــق بالـــدعموتـــصفيتها
  . الثاني السنوي

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   -تاسعا   
 .يُرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٧١



 

 

A
/65/643 

 

29 
10-70254 

 
  المرفق الأول

  جدول زمني يبيِّن أهم الأنشطة والمعالم والمنجزات المستهدفة للمشروع    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يركز على الاستراتيجية والسياسات العامة والرقابة عن طريـق نقـل العمليـات التـشغيلية إلى                  مقر القيادة الاستراتيجي
  .)أ(مراكز تقديم الخدمات

 .وضع النقاط المرجعية للبعثات وجودة دعم العمليات          

  .تخطيط الأداء. منهجية إدارة العمليات  لنحو الأمثلالعمليات الميدانية المحسَّنة على ا
 القياسات المعيارية. تخطيط القوة العاملة وتطويرها          

 التخطيط الوظيفي باعتباره عنصرا أساسيا في التحول

ول
تح
 ال

غيل
تش
 التركيز على تحويل البعثات وتصفيتها التركيز على بدء البعثات وتوسيعها ال

.ون على زيادة التركيز على التطويرتدل درجة عمق الل

٢٠١٠يوليه / تموز١ ٢٠١١يوليه / تموز١ ٢٠١٢يوليه / تموز١ ٢٠١٣يوليه / تموز١ ٢٠١٤يوليه / تموز١ ٢٠١٥يوليه / تموز١

 .لعامةسيُنظر فقط في نقل العمليات التي لا تتطلب تفاعلا مع الدول الأعضاء أو التشاور الوثيق مع إدارات الأمانة ا)  أ(
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  عملية النمذجة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

للجنة الخاصة حلقة العمل الأولى 
  السلام المعنية بعمليات حفظ

  يوليه/ تموز٩- ٨
تعريف الوحدة النموذجية الخاصة

  ألف- بالمرحلة الأولى 

للجنة الخاصةحلقة العمل الثانية 
  السلام ات حفظالمعنية بعملي

 نوفمبر/ تشرين الثاني١٢

للجنة حلقة العمل الثالثة 
 الخاصة المعنية بعمليات حفظ

 - مارس / آذارالسلام
  أبريل/نيسان

تأكيد الوحدة النموذجية 
 باء-الخاصة بالمرحلة الأولى

  
الانتهاء من إعداد الاحتياجات من الميزانية 

 الثانية للوحدات النموذجية الخاصة بالمرحلة
لتقديمها إلى الدول الأعضاء لاعتمادها في 

 ٢٠١٣- ٢٠١٢ميزانية الفترة 

  
  

قيام الدول الأعضاء باستعراض واعتماد
الاحتياجات من الميزانية للوحدات 
 النموذجية الخاصة بالمرحلة الثانية

يوليه/ تموز١
٢٠١٠ 

للجنة الخاصة المعنية  الإحاطة الأولى
 يوليه/ تموز١٩ السلام بعمليات حفظ

للجنة الخاصة الإحاطة الثانية 
 السلام المعنية بعمليات حفظ

 سبتمبر/ أيلول٣٠

 ‐ الوحدة المعيارية الخاصة بالمرحلة الأولى 
  ألف جاهزة للنشر

  
تدرج الوحدة النموذجية الخاصة بالمرحلة 

 باء في الجدول الزمني للنصف ‐ الأولى 
 ٢٠١١  الثاني من عام

يوليه/وز تم١
٢٠١١ 

/  كانون الثاني١
 ٢٠١٢ يناير

يوليه/ تموز١
٢٠١٢ 

 

 الخاصـةالنموذجيـةبدء تصميم الوحـدات
  بالمرحلة الثانية

   خدمات الطعام‐ 
   عمليات الموانئ ومراقبة التحركات‐ 
   النقل‐ 
   الدعم المقدم للعمليات الميدانية النائية‐ 
  الاتصالات الاستراتيجية‐ 

البدء في إنشاء الوحدات النموذجية
الخاصة بالمرحلة الثانية بعد قيام 
الدول الأعضاء باستعراض واعتماد

 لمترتبة في الميزانيةالآثار ا

 :ملاحظات
  لا يترتب على الوحدات النموذجية الخاصة بالمرحلة الأولى أي آثار في الميزانية  - ١
   مرة كل شهرينالسلام للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظيستمر عقد إحاطات   - ٢
، بعــد قيــام الــدول الأعــضاء باستعراضــها٢٠١٢يوليــه / في تمــوزمــن المتوقــع أن يتواصــل إعــداد الوحــدات النموذجيــة الخاصــة بالمرحلــة الثانيــة، والــذي ســيبدأ     - ٣

 العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجيةواعتمادها، طوال السنوات الثلاث المتبقية من 
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  المركز العالمي لتقديم الخدمات    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  ملاحظات

  .من المتوقع أن تنطوي عمليات النقل المدرجة في المرحلة الثانية على إعادة هندسة العمليات لتحسين تقديم الخدمات وتحقيق أوجه الكفاءة  - ١  
  .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم استراتيجيةل الأعضاء وموافقتها، سيتواصل نقل هذه المهام خلال السنوات الثلاث المتبقية من بعد استعراض الدو  - ٢  

ــيف ــادة توصــ ــراء إعــ إجــ

ــتعراض الــــــــدول اســــــ
الأعــــــضاء لمقترحــــــات

 المرحلة الأولى

المرحلـةعمليـات النقـل في      بدء  
عليهما وافقت   الثانية على نحو    
 الدول الأعضاء

ددةبــــدء إعــــداد مقترحــــات محــ ــ  
ــل في ا  ــات النق ــةلعملي ــة الثاني لمرحل

 لتقديم الخدماتركز العالميالمإلى 

عمليــات النقــل فيبــدء 
المرحلـة الأولى علــى نحــو

الــدولمــا وافقــت عليــه 
 ءالأعضا

 :ملاحظة
  :تتضمن مقترحات المرحلة الأولى

   إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‐ 
   الدعم التقني للنظم المالية‐ 
   معالجة طلبات المنح التعليمية على الصعيد العالمي‐ 
  الميدانية إدارة العقود ‐ 
 ات الجويةطالمطارات والمح معايير ‐ 

بدء إعداد مقترحـات محـددة
ــةلعمليـــات النقـــل في ا لمرحلـ

ــالميالمالأولى إلى  ــز العــــ ركــــ
 لتقديم الخدمات

يوليه / تموز١
٢٠١٠ 

 / كانون الثاني١
 ٢٠١١يناير

يوليه / تموز١
٢٠١١ 

 / كانون الثاني١
 ٢٠١٢يناير 

يوليه / تموز١
٢٠١٢ 

ــشكيل ــادة تــ ــات إعــ عمليــ
ــدة ــم المتحــــ ــدة الأمــــ قاعــــ

 للوجستيات

اســتعراض الــدول الأعــضاء
 لمقترحات المرحلة الثانية
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  المرفق الثاني
  في عنتيبي، مشاريع المرحلة الأولىلتقديم الخدمات ركز الإقليمي الم    
  الدخول والمغادرةنظام     

 هـي أول  دة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    بعثة منظمة الأمم المتح     
هــا لــدى الــتي يقــوم بهــا موظفوالــدخول والمغــادرة معظــم عمليــات معالجــة بتوحيــد بعثــة تقــوم 

خفـض الوقـت الـلازم      تـسنى   اسـتخدام النظـام الآلي،      وبفضل  .  لتقديم الخدمات  ركز الإقليمي الم
ن المــوظفين مــن مكّــ  في المائــة في المتوســط، ممــا٤٠بنــسبة الــدخول والمغــادرة لإجــراء عمليــات 

الــذي تــستغرقه الإجــراءات  الوقــت ل مــن هــامهم في البعثــة بــشكل أســرع، وقلّ ــ الاضــطلاع بم
وتتحقق المزيـد مـن جوانـب الكفـاءة بفـضل تحـسين إمكانيـة الاتـصال               .  المغادرة الإدارية لعملية 

  .السفر الدولي عن طريق مطار عنتيبيلأغراض 
  

   التعليميةالمنح     
ــنح التعليميــة في       ــشروع الم ــدأ م ــق الاســتقرار في      ب ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــة منظم بعث

 مـن أجـل إدارة الزيـادة الكـبيرة في           ٢٠١٠ينـاير   / في كانون الثاني   جمهورية الكونغو الديمقراطية  
سـلفة مقدمـة    /بطل ـ ٣ ٠٠٠مـن   (إصـلاح المـوارد البـشرية       نتيجة  حجم طلبات المنح التعليمية     

تطبيـق هـذا    المحققـة نتيجـة     الفوائـد النوعيـة     شمل  وت). سنوياسلفة مسقطة   / طلب ١٠ ٠٠٠إلى  
للمـوظفين،  بتـسريع الـدفع    في المائة، مما يـسمح  ٥٠تخفيض وقت المعالجة بنسبة   : النظام ما يلي  

 ونظـرا .  في المائـة   ٢٠-١٥ في المائـة إلى      ٣٥-٣٠ في الطلبـات المقدمـة مـن         أوتقليل نـسبة الخط ـ   
فقـد تقـرر    ات في قواعـد وأنظمـة المـوارد البـشرية،           ناجمـة عـن تغـيير     لهـذا النـشاط      لكون الحاجة 

المترتبــة عــن بــدلا مــن الازدواجيــة لتقــديم الخــدمات ركــز الإقليمــي المفي مباشــرة إنــشاء القــدرة 
  .في أفريقياالموجودة البعثات كل بعثة منإنشاء قدرات في 

  
   المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات    

ل إنــشاء مركــز إقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات، تحقــق لــدى البعثــات العاملــة    مــن خــلا  
قـــدرتها علـــى الوصـــول إلى خـــدمات التـــدريب  بمنطقـــة الـــبحيرات الكـــبرى زيـــادة كـــبيرة في  

ومـن خـلال تجميـع      . مناطق عمـل البعثـات    داخل  المؤتمرات والمعتكفات في بيئة تعليمية مؤاتية       و
ــات،   ــا  احتياجــات البعث ــة     أصــبح بإمكانه ــوفر احتياجــات فردي ــد لا تت ــة ق ــد دورات تدريبي عق

أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة نظــرا  لعقــدها، أو مــا كانــت ســتتمكن مــن حــضورها في أمــاكن  
  .لتكاليف السفر الضخمة
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    للنقل والتحركاتةمركز المراقبة المتكامل    
 مـن أجـل اسـتغلال مـوارد         لنقـل والتحركـات   متكاملـة ل  أنشئ المركز لتقـديم خـدمات         

في مناطق شرق ووسـط أفريقيـا عـن طريـق مجموعـة مـن خـبراء النقـل                   على الوجه الأمثل    النقل  
لاسـتعراض كافـة الاحتياجـات مـن        منـبراً   ويتـيح المركـز     ). التحركات، الطيران والنقـل الـبري     (

لنقـل  المثلـى ل   ويقـدم الحلـول      -والبـضائع    لكـل مـن الركـاب        -في المنطقة الإقليمية     التحركات
 الموجـودة إقليميـا أو غـير ذلـك مـن الأصـول              بعيـدة المـدى   الأصـول   ة باسـتخدام    بوسائل متعدد 

وتعزيـزا للكفـاءة التـشغيلية، يتوقـع مـن      . “المركـز والأطـراف  ”مبـدأ  البرية العاملة علـى أسـاس       
البنية الأساسـية للمطـارات، بمـا في ذلـك          المتعلقة ب المركز الإقليمي أيضا تنسيق الجهود الإقليمية       

  .الدورانوسرعة العمليات يحقق أمان ، مما لأرضيالدعم امعدات 
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  المرفق الثالث
ــف       ــة التوظي ــديم الخــدمات  ركــز الإقليمــي  في المخط ــيبي، لتق ــة الأولى، (في عنت المرحل

  )٢٠١١ يناير/كانون الأول
  
  البعثة  الوظيفة    البعثة  الوظيفة  

ــز   ــق المرك فري
لتقـــــــــــــــديم 
ــدمات  الخـــــــ

  الإقليمي

ختلطـــة للاتحـــاد  العمليـــة الم  ١- مد١
ــدة   ــم المتحـ ــي والأمـ الأفريقـ

  في دارفور

ــي   ــز الإقليمــــ المركــــ
  للتدريب والمؤتمرات

ــدمات  ١ ــة الخــــ  فئــــ
  الميدانية

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد   
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  

  دارفور

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    ٥- ف١  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  
ــة الكونغـــــــــــو  جمهوريـــــــــ

  الديمقراطية

 ـــ٢   ــة الخـــ دمات  فئــــ
  الميدانية

ــدة في   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

ــدة في    ٥- ف١   ــة الأمـــــم المتحـــ بعثـــ
  السودان

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد      الخدمة الوطنية٢  
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  

  دارفور
بعثــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة     الخدمة الوطنية١        

ــتقرار في   ــق الاســـــــ لتحقيـــــــ
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــدة في     الخدمة الوطنية١         ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

ــدخول  /الـــــــ
  المغادرة

 فئـــــــــــــــة ١
ــدمات  الخــــــ

  الميدانية

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  
ــة الكونغـــــــــــو  جمهوريـــــــــ

  الديمقراطية

مركـــــــــز المراقبـــــــــة 
ــ ــل ةالمتكاملـــــ  للنقـــــ
  والتحركات

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد     ٥- ف١
تحــدة في الأفريقــي والأمــم الم 

  دارفور

ــة ٣    الخدمـــــ
  الوطنية

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  
ــة الكونغـــــــــــو  جمهوريـــــــــ

  الديمقراطية

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد     ٤- ف٢  
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  

  دارفور

ــوع ١    متطــــ
من متطوعي  
الأمـــــــــــــــم 

  المتحدة

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  

ــة الكونغـــــــــــو جمه وريـــــــــ
  الديمقراطية

ــدة في    ٤- ف١   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

ــدة في    ٣- ف١         ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

ــنح  المــــــــــــــــ
  التعليمية

 فئـــــــــــــــة ١
ــدمات  الخــــــ

  الميدانية

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  
ــة الكونغـــــــــــو  جمهوريـــــــــ

  الديمقراطية

بعثــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة    ٣- ف١  
ــق  ــتقرار في لتحقيـــــــ الاســـــــ

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
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  البعثة  الوظيفة    البعثة  الوظيفة  

 فئـــــــــــــــة ٢  
ــدمات  الخــــــ

  الميدانية

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد   
ــدة   ــم المتحـ ــي والأمـ الأفريقـ

  في دارفور

ــدمات  ٤   ــة الخــــ  فئــــ
  الميدانية

ــدة في   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

 فئـــــــــــــــة ١  
ــدمات  الخــــــ

  الميدانية

ــدة في   ــة الأمـــــم المتحـــ بعثـــ
  السودان

ــدمات  ٢   ــة الخــــ  فئــــ
  دانيةالمي

بعثــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة  
ــتقرار في   ــق الاســـــــ لتحقيـــــــ
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــة ١    الخدمـــــ
  الوطنية

ــدة في   ــة الأمـــــم المتحـــ بعثـــ
  السودان

ــدمات  ١   ــة الخــــ  فئــــ
  الميدانية

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد   
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  

  دارفور
ــة ٢    الخدمـــــ

  الوطنية
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيـــــــق الاســـــــتقرار في  
ــة الكونغـــــــــــو  جمهوريـــــــــ

  الديمقراطية

ــدة في     الخدمة الوطنية٢   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
  السودان

ــة ١    الخدمـــــ
  الوطنية

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد   
ــدة   ــم المتحـ ــي والأمـ الأفريقـ

  في دارفور

بعثــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة     الخدمة الوطنية١  
ــتقرار في   ــق الاســـــــ لتحقيـــــــ

  يمقراطيةجمهورية الكونغو الد

  
 


