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       مقدمة  -    أولا   
                                        برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                                                                    تتضمن هذه الوثيقة عرضا لـسياسة التقيـيم المنقحـة في            -   ١

                                                    وترمــي هــذه الــسياسة إلى إرســاء أســاس مؤســسي     .     ٢٠١١                                      الــتي تمــت الموافقــة عليهــا في عــام  
                                    وتــسعى هــذه الــسياسة إلى زيــادة    .                                                                مــشترك لوظيفــة التقيــيم في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

                     ا في أغــراض الــتعلم                                                                              الــشفافية والاتــساق والكفــاءة في اســتحداث المعرفــة التقييميــة واســتخدامه 
                   وتنطبـق الـسياسة     .                                                                        التنظيمي وإيجاد إدارة فعالة قائمة على النتائج، كما تسعى إلى دعم المساءلة  

                 صندوق الأمـم    -                                                                               أيضا على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وعلى الصناديق والبرامج المرتبطة به            
                         ضع الـسياسة لاسـتعراض           وستخ ـ  .                                                              المتحدة للمشاريع الإنتاجية وبرنامج متطوعي الأمـم المتحـدة        

   .          دوري مستقل
                                             ، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة العامـة               ٢٠٠٤           لعـام       ٢٥٠ /  ٥٩                          وتستجيب السياسة للقرار      -   ٢

                                                                                                      إجــراء تقيــيم منــهجي للأنــشطة التنفيذيــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة مــن خــلال تقيــيم تأثيرهــا في   
        وعـلاوة    .               ان المـستفيدة                                                                                  القضاء على الفقر وتحقيق النمو الاقتـصادي والتنميـة المـستدامة في البلـد             

                                                                                                على ذلك، كلفت الجمعية العامة منظومة الأمم المتحدة بتعزيز الملكية الوطنية وتنمية القـدرات            
                        وتـستند الـسياسة إلى       .                                                                             الوطنية وتحقيق تقدم على نطاق المنظومة بشأن التعاون في مجـال التقيـيم            

                                    ا فريـق الأمـم المتحـدة المعـني                                                                                         قواعد ومعـايير التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي وافـق عليه ـ                
   .            وتتسق معها    ٢٠٠٥      أبريل  /     نيسان           بالتقييم في 

                                                                                               ويلتزم برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بهـدف الأمـم المتحـدة الجـامع المتمثـل في تقلـيص                     -   ٣
                                                  وهو يساند الجهـود الـتي تبـذلها البلـدان            .    ٢٠١٥                                              الفقر المدقع والجوع بمقدار النصف بحلول عام        

                                                                                   قيق الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من النتائج الإنمائيـة وذلـك أساسـا مـن                                  الشريكة من أجل تح   
                                                                                                      خــلال دوره كــشبكة إنمائيــة عالميــة تعمــل مــن أجــل التغــيير وتــربط البلــدان بالمعــارف والخــبرات   

                                  برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               ويـساعد   .                                                        والموارد من أجل مساعدة الناس على بناء حياة أفـضل        
ــدان علــى اســت  ــة الاســتراتيجية                          البل ــول للتحــديات المــصادفة في المجــالات الإنمائي                                                                                نباط وتقاســم حل

             ولمـا كـان      .                               الوطنيـة وتنميـة القـدرات                                                          إلى جانب تشديده في الوقت نفـسه علـى الملكيـة                     الرئيسية،
                                                                                                البرنامج هو المنسق المقيم للأنشطة التنفيذية لمنظومة الأمـم المتحـدة علـى المـستوى القطـري، فإنـه        

   .                                                                      يق الفعال للدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة لتحقيق الأولويات الوطنية          يشجع التنس

                                                                                              ويوفر التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي تقـديرا موضـوعيا لإسـهاماته في تحقيـق                   -   ٤
                                                                                                 النتائج الإنمائية، من خلال تقييم برامجه وعملياته، التي تشمل الدعوة، والخـدمات الاستـشارية،              

ــة، والتنــسيق، والــشراكات         وإدارة  ــساند     .                                                          المعرفــة، والمــساعدة التقني                                       وهــذا أمــر مــن شــأنه أن ي
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                                                                                                          المساءلة، ويوجه عملية صنع القرار، ويسمح لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بـأن يـدير النتـائج                   
   .                   الإنمائية على نحو أفضل

                   تحـسين الـتعلم                                                                            وسيؤدي التقييم إلى تمكين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وشـركائه مـن             -   ٥
                                                             وستــسهم مــشاركة جميــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين في تحــسين    .                            والمعرفــة لأغــراض التنميــة

                                                                           ومن شأن تعزيز نظم إدارة المعرفة وأفرقة الـتعلم وجماعـات الممارسـين               .                        قدرات التقييم وفائدته  
   .                                                                   أن يزيد من فرص الوصول إلى المعرفة ويحسن تبادل المعارف والتعاون والابتكار

                                          التوجيهيــة والقواعــد؛ وتــشرح مفــاهيم                                                      وتحــدد مــذكرة الــسياسة العامــة هــذه المبــادئ    -   ٦
                                                                                                     التقييم الرئيسية؛ وتوجز الأدوار والمسؤوليات التنظيمية الرئيسية؛ وتبين أنـواع التقيـيم المغطـاة؛          

                                                وتوضـح المـذكرة أيـضا القـدرات والمـوارد            .                                                         وتعين العناصر الرئيسية لنظام إدارة التعلم والمعرفـة       
   .                                                                     زمة من أجل تعزيز التفوق في تنمية ثقافة التقييم وبناء منظمة تشجع التعلم   اللا

  
                  المبادئ التوجيهية  -      ثانيا   

   :                              تتمثل المبادئ الرئيسية فيما يلي  -   ٧
ــسان     ) أ (   ــشرية وحقــوق الإن ــة الب ــه      -                                        التنمي ــذي يتبع ــهج ال ــيم بالن ــدي التقي                                              يهت

     كــل                                           هــو نهــج محــوره النــاس يعــزز قــدرات                                                         برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تحقيــق التنميــة، و 
ــاراتهم وحقــوقهم  ــساء واختي ــة في     .                                           الرجــال والن ــة المــشتركة المتمثل ــالقيم العالمي ــيم ب ــزم التقي                                                               ويلت

  .                                              الإنصاف والعدل والمساواة بين الجنسين واحترام التنوع

  -                                                                           التنسيق داخل منظومـة الأمـم المتحـدة والـشراكة علـى الـصعيد العـالمي           ) ب (  
                                                                                       إلى التعـاون داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ويـسهم فيـه مـن أجـل تحـسين فعاليـة                             يـستند التقيـيم  

                                                     ويــدعو برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي إلى تعزيــز   .                                               التعــاون الإنمــائي وتقليــل تكــاليف معاملاتــه
                                                                                                       التعــاون المهــني تحــت رعايــة فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم، وإلى التنــسيق علــى المــستوى   

                                       ومــع تزايــد اشــتراك برنــامج الأمــم   .                                              التقيــيم في إطــار نظــام المنــسقين المقــيمين                القطــري في مجــال
                                                                                                المتحدة الإنمائي في المبادرات العالمية وبرامج الشراكة مع جهـات مانحـة أخـرى ومـع المنظمـات              
ــى        ــشراكة عل ــز ال ــشتركة في تعزي ــسهم إجــراء التقييمــات الم ــدني، ي ــة والمجتمــع الم                                                                                                      غــير الحكومي

  .      العالمي       الصعيد

                                                              ينبغــي أن يهتــدي التقيــيم بالأولويــات والــشواغل الوطنيــة   -                    الملكيــة الوطنيــة   ) ج (  
                                                       وينبغــي أن يتــسم بالــشمول فيراعــي المــصالح والقــيم    .                                       يجــرى بالاتــساق مــع الــنظم الوطنيــة    وأن

                                                                               وينبغي أن يعـزز التقيـيم الـشراكات مـع الحكومـات وأصـحاب المـصلحة                  .                     الوطنية على تنوعها  
  .                                                     قدرات المؤسسات الوطنية في مجال التنفيذ والرصد والتقييم             وينبغي أن يبني  .         الرئيسيين
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                                                   يساعد التقييم برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي           -                               الإدارة القائمة على النتائج      ) د (  
                                                                                                                       على اتبـاع إدارة قائمـة علـى النتـائج إذ يمكنـه مـن الوقـوف علـى مـدى فعاليـة إسـهام عملياتـه                           

                                 وبـذلك يـسلط التقيـيم الـضوء       .                                ة تـؤثر علـى حيـاة النـاس                                            ونواتجه وخدماته في تحقيق نتائج إنمائي     
                                                                                                   علـى ضـرورة مراعـاة الجـودة في تـصميم الـبرامج بحيـث تكـون النتـائج واضـحة وقابلـة للقيـاس             

                                                                                      ويتيح التقييم، من خـلال تـوفير الـدليل، الاضـطلاع بـالإدارة وبـصنع القـرار                   .                 والرصد والتقييم 
   .             الاستراتيجيين                                        على نحو أكثر استنارة لأغراض التخطيط والبرمجة

  
         القواعد  -      ثالثا   

                                                                                   تقييمات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بموجب قواعـد تـستند إلى القواعـد الـتي                ُ    تُجرى  -   ٨
                                                                                                        حددها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم فيما يخص إجـراء التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة،                   

   :                           وتتمثل هذه القواعد فيما يلي
                                                                 بغــي أن تكــون وظيفــة التقيــيم مــستقلة هيكليــا عــن وظــائف   ين  -             الاســتقلالية   ) أ (  

                                                                                                        الإدارة التنفيذية وصنع القرار في المنظمة كي تكون متحررة من أي تـأثير لا لـزوم لـه، وتتـسم                    
                                                                                                     بمزيد من الموضوعية، ويتمتع القائمون بها بسلطة كاملة لتقديم التقـارير مباشـرة إلى المـستويات                

                                                                    ب ألا تفرض الإدارة قيودا على نطاق تقارير التقيـيم ومحتواهـا              ويج  .                             الملائمة المعنية بصنع القرار   
                                    ِّ                                            وتجنبـا لتـضارب المـصالح، يجـب ألا يـشارك المقيِّمـون بـصورة مباشـرة في                    .                    وتعليقاتها وتوصياتها 

                                                                                                            وضع السياسات المتعلقة بموضوع التقييم أو بتصميمه أو بتنفيـذه أو بإدارتـه سـواء قبـل التقيـيم                   
  .                 أو أثناءه أو بعده

                                                                        ينبغــي أن تكــون مــسوغات إجــراء التقيــيم والقــرارات الــتي ستــستند   -          الغايــة   ) ب (  
          ُ   ِّ                                                                 وينبغي أن يُولِّد نطاق التقييم وتصميمه وخطتـه نـواتج تـأتي في حينـها                 .                         إليه واضحة من البداية   

  .                              تلبي احتياجات المستخدمين المستهدفين

      ريـا                                                                يعد إجراء مشاورات هادفة مع أصـحاب المـصلحة أمـرا جوه             -          الشفافية   ) ج (  
ــة مــصداقية التقيــيم وفائدتــه    ــة كــل المعلومــات المتعلقــة بتــصميم التقيــيم         .                                          لكفال                                                                     وينبغــي إتاح

  .                                                                                   ومنهجيته طوال العملية من أجل بناء الثقة بالنتائج وفهم حدودها فيما يتعلق بصنع القرار

      ويجـب    .                                                  ينبغي ألا يعبر التقييم عن مصالح شخـصية أو قطاعيـة     -          الأخلاقيات   ) د (  
                                                                                         يمون بالتراهة المهنيـة، وأن يحترمـوا حقـوق المؤسـسات والأفـراد في الحفـاظ علـى                                أن يتحلى المق  

                ويجـب أن تحتـرم     .                                                                                        سرية ما يقدمونه مـن معلومـات، وفي التحقـق ممـا ينـسب إلـيهم مـن بيانـات                  
                                                                                                   التقييمــات المعتقــدات والأعــراف الــسائدة في البيئــات الاجتماعيــة والثقافيــة المحليــة، وأن يجــرى  

         وتماشـيا    .                                                                                المراعاة الواجبـة لـسلامة المـشاركين في التقيـيم والمتـأثرين بنتائجـه                                  بطريقة قانونية ومع  
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                                                                                           مع الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، يجب أن يهتم المقيمون بقضيتي التمييز وعدم المـساواة بـين            
  .                             الجنسين وأن يأخذوهما بعين الاعتبار

                   لموضـوعية أمـرين                                                                  يعد التحرر مـن التحيـز والتحلـي بـأكبر قـدر مـن ا                -       الحياد   )  هـ (  
                                        وتتمثـــل الـــشروط المـــسبقة للحيـــاد   .                                                              حـــاسمين لـــضمان مـــصداقية التقيـــيم وإســـهامه في المعرفـــة

                                                                                           الاستقلالية عـن الإدارة؛ والتـصميم الموضـوعي؛ وصـحة القيـاس والتحليـل؛ والتقيـد                  :    يلي     فيما
  .                                        مـسبقا أصـحاب المـصلحة الرئيـسيون                                                                       الصارم باستخدام معـايير مرجعيـة ملائمـة يوافـق عليهـا             

                                                                                                               وفـــضلا عـــن تحلـــي أفرقـــة التقيـــيم بالحيـــاد، ينبغـــي أيـــضا أن تتـــوافر لـــديها الخـــبرات اللازمـــة  
  .                                     يتصف تشكيلها بالتوازن الجنساني والإقليمي    وأن

                                                                                 ينبغي أن تفي جميـع التقييمـات بمعـايير دنيـا للجـودة الـدنيا يحـددها                   -       الجودة   ) و (  
                                       ة محـل التحقيـق واضـحة متماسـكة                                                      وينبغي أن تكون المسائل والمجـالات الرئيـسي         .              مكتب التقييم 

ــة ــة مــن حيــث التكلفــة      .          وواقعي ــة وفعال ــيم عملي ــة    .                                                                             وينبغــي أن تكــون خطــة التقي                  وضــمانا لدق
                                                                                                     وموثوقية المعلومات المستخلصة، ينبغي أن يجري تصميم التقييم وجمـع البيانـات وتحليلـها وفقـا                 

         وتحقيقـا    .             ق التقيـيم                                                                                  لمعايير مهنية، مع المراعاة الواجبة لأي ظروف أو قيـود خاصـة تعكـس سـيا               
                                                                                                               لهذه الغاية، من الأهمية بمكـان أن يتحلـى المقيمـون بالحرفيـة المهنيـة والتراهـة الفكريـة في تطبيـق                      

                                                                                   وينبغـي أن تعـرض نتـائج التقيـيم وتوصـياته بطريقـة تفهمهـا بـسهولة                   .                            أساليب التقييم المعياريـة   
  .               الجماهير المستهدفة

                             وتنجــز في حينــها لتحقيــق                                يجــب أن تــصمم التقييمــات     -                  حــسن التوقيــت    ) ز (  
                                                         الـتي أجريـت لبلوغهـا، ولـضمان فائـدة النتـائج                                                                  الغرض المحـدد المتـوخى منـها والأهـداف المعينـة            

                                                                                        تدعم وظيفة التقييم الإدارة القائمة على النتـائج، يـتعين تحقيـق التـوازن بـين                     وكي  .          والتوصيات
                        خـرى، مـع الحـرص في                                                                                             المتطلبات التقنية والزمنية مـن جهـة وحقـائق الواقـع العملـي مـن جهـة أ                 

  .                                         الوقت نفسه على توفير معلومات صحيحة وموثوقة

                                                                            يمثـــل التقيـــيم فرعـــا معرفيـــا مـــن فـــروع الإدارة يـــسعى إلى تـــوفير   -            الفائـــدة   ) ح (  
ــة      ــى الأدل ــة عل ــرارات قائم ــاذ ق ــستخدم لاتخ ــات ت ــائج      .                                                              معلوم ــدة النت ــز فائ ــى تعزي                                           وعمــلا عل
  .                                            ون بطـرق متنوعـة في إجـراء التقيـيم                                                                      والتوصيات، ينبغـي أن يـشترك أصـحاب المـصالح الرئيـسي           

          ُ   ِّ                                                                               وينبغي أن يُولِّد نطاق التقييم وتصميمه وخطته نواتج ملائمة تـأتي في حينـها وتلـبي احتياجـات         
                                                                           وينبغــي أن يــستند تفــسير النتــائج إلى واقــع البلــد المعــني وإلى ســياق     .                      المــستخدمين المــستهدفين

  .    قعية                                                 البرنامج، وينبغي أن تكون التوصيات المقدمة عملية ووا
  



DP/2011/3  
 

10-63972 7 
 

                 المفاهيم الأساسية  -      رابعا   
                                                                                      التقيــيم هــو حكــم بــشأن ســلامة الجهــود الإنمائيــة وملاءمتــها وفعاليتــها         -           التقيــيم  -   ٩

                                                                                                      وكفاءتها وتأثيرها واستدامتها، يستند إلى معـايير ومقـاييس مرجعيـة متفـق عليهـا بـين الـشركاء                
                     نهجيـة وموضـوعية في                                                  وهو ينطوي علـى اتبـاع عمليـة دقيقـة وم           .                         وأصحاب المصلحة الرئيسيين  

                           ويتـيح التقيـيم الوقـوف      .                                                                         تصميم المعلومات وتحليها وتفسيرها بهـدف الإجابـة عـن أسـئلة معينـة            
ــائج غــير      ــائج المقــصودة والنت                                                                                                      علــى الجوانــب الناجحــة وعلــى الــسبب وراء نجاحهــا، ويــبرز النت

   .     لمصلحة                                                                       المقصودة، ويوفر دروسا استراتيجية يهتدي بها صانعو القرار ويستنير بها أصحاب ا
                 فالرصــد وظيفــة   .                                             يختلــف الرصــد والاســتعراض عــن التقيــيم -                     الرصــد والاســتعراض  -    ١٠

                                                                                             مستمرة تزود المديرين وأصحاب المصلحة بمعلومات منتظمة عن مدى الاتساق أو التبـاين بـين               
ــى         ــؤثر عل ــتي ت ــة ال ــة والخارجي ــل الداخلي ــبرامج، والعوام ــة، وأداء ال ــشطة المخططــة والفعلي                                                                                                          الأن

              وهـو يـوفر      .                                                                             بين الرصد في وقت مبكر ما إذا كان من الممكن تحقيق النتـائج المتوقعـة                وي  .        النتائج
                                                                                               فرصة للتحقق من صـحة الأسـاس النظـري والمنطقـي للبرنـامج، ولإجـراء التغـييرات اللازمـة في              

  .                                       ُ                               وتمثل المعلومات المستقاة من الرصد المنهجي مُدخلا حيويا في التقيـيم            .                     أنشطة البرنامج ونهجه  
                                                                                     ستعراضات ارتباطا وثيقا بالرصد وهي تجرى بـشكل دوري وتعـد في أحيـان كـثيرة                          وترتبط الا 

                                                                                                            تقييمـات خفيفـة لأداء مبـادرة مـا فـلا تطبـق فيهـا العمليـة الواجبـة أو المنهجيـة الـصارمة المتبعـة             
   .                 لدى إجراء التقييم

                                                مراجعـة الحـسابات هـي نـشاط استـشاري           -                                          مراجعة الحسابات تختلـف عـن التقيـيم         -    ١١
      وهـي    .                                                                                 تأكد الموضوعي مصمم من أجل إضـافة قيمـة إلى عمليـات المنظمـة وتحـسينها                        مستقل لل 

                                                                     إدارة المخاطر ومكافحتها لدى الاستجابة للمخاطر المتعلقة بموثوقيـة           ُ   ِّ                   تُقيِّم الحوكمة، وعمليات  
                                                                                                        المعلومات المالية والتنفيذية ونزاهتها؛ وفعالية العمليـات وكفاءتهـا؛ وحمايـة الأصـول؛ والامتثـال               

   .                                              والقواعد والسياسات والإجراءات، وتسهم في كل ذلك      للوائح
  

          التعاريف    
   :                              تتمثل النتائج الإنمائية فيما يلي  -    ١٢

َ  المُخرَج   ) أ (                                     لنـشاط معـين ويعـزى مباشـرة          )                 يـشمل الخـدمات    (                    هو منتج ملموس      :  ُ 
                               وهي تمثـل ذلـك النـوع مـن       )            لا بتنفيذها  (                                وتتعلق المخرجات بإتمام الأنشطة       .                    إلى المبادرة المنفذة  

                                              ومن الأمثلـة علـى أحـد المخرجـات، في مـشروع        .                                          النتائج الذي يمارس عليه المديرون أكبر تأثير  
  .                                                       يتعلق بإصلاح القضاء، عدد القضاة الذين تم تدريبهم وتأهيلهم
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                                                                                      هـو التغـييرات الفعليـة أو المـستهدفة في الظـروف الإنمائيـة الـتي يـسعى                    :      الناتج   ) ب (  
          وفي المثـل    .                                                    لب تحقيق النـاتج عـادة إسـهام عـدة شـركاء               ويتط  .          إلى دعمها   )           أو الأنشطة  (        النشاط  

                                                                                     المذكور، يكون الناتج هو تحسين الإجراءات القضائية الذي ينعكس في انخفـاض عـدد القـضايا       
  .              التي لم يبت فيها

                                                                                 هــو التغــييرات الفعليــة أو المــستهدفة في التنميــة البــشرية المقيــسة برفــاه  :        التــأثير   ) ج (  
                                                                          جلى التأثير في وصول مزيد مـن النـاس إلى العدالـة وتحـسن قـدرتهم                                     وفي المثل السابق، يت     .      الناس

   .                على ممارسة حقوقهم
ــزو  -    ١٣ ــة         :       الع ــائج الإنمائي ــييرات في النت ــا التغ ــزى إليه ــتي تع ــة ال ــسببية الدقيق ــصلة ال ــو ال                                                                                                 ه

                                                                   ومن ذلك مثلا أن عدد القـضاة المـدربين يمكـن أن يعـزى مباشـرة إلى          .              عن تدخل معين          الناشئة
   .     بعينه     نشاط
  .                                                                                     هو التغييرات في النتائج الإنمائية التي يمكن ربطها بصورة مقنعـة بنـشاط مـا                :      الإسهام  -    ١٤

َ                      وينطوي الإسهام على علاقة سببية منطقية تشير إلى أن نشاطا مـا قـد أسـهم بمُـدخَل ذي شـأن           ُ                                                                
                                                         ومــن ذلــك مــثلا أن تحــسن الإجــراءات القــضائية يمكــن     .          الإنمائيــة  )          النتــائج (                   في تحقيــق النتيجــة 

ــ   أن                                                                                              شأ عــن أنــشطة عــدة أطــراف فاعلــة تعمــل علــى تــدريب القــضاة، أو تحــسين العمليــات         ين
   .                                            الإدارية، أو إجراء تغييرات في السياسة التشريعية

                                                                           وتعبر عنها مقاييس أداء أكثر اتساما بالطابع المباشر يمكن المـساءلة             :                   الفعالية التنظيمية   -    ١٥
                                                    ا قـدرا أكـبر نـسبيا مـن الـتحكم أو مـن                                                                        عنها وعزوها إلى أسباب بعينها، وتملـك المنظمـة بـشأنه          

   .                    المصالح الخاضعة لسيطرتها
                                                                      وتقاس بمدى تحقيق الأهداف الإنمائية التي ينشدها بلد ما من خـلال              :                 الفعالية الإنمائية   -    ١٦

ــائيين     ــشركاء الإنم ــدني وال ــة والمجتمــع الم ــود الحكوم ــة إســهام      .                                                         جه ــدى فعالي ــيم م ــيس التقي                                             ويق
   .                                             لظروف التي تمكن البلدان من تحقيق أهدافها الإنمائية                        الشركاء في تحسين العوامل وا

  
                   الأدوار والمسؤوليات  -      خامسا  

                                                                                           تضطلع كل الأطراف التي يتألف منها برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، بمـا فيهـا المجلـس                   -    ١٧
  .                                                                                                          التنفيذي، بأدوار ومسؤوليات متمايزة فيما يتعلق بـضمان أن يـساند التقيـيم الـتعلم والمـساءلة                

         وتنـدرج    .                                                                                   سهم هذه الأطراف، من خلال العمل معا، في إيجاد نظام تقيـيم متماسـك وفعـال                 وت
                            التقييمــات المــستقلة الــتي   :                                                                           التقييمــات الــتي يجريهــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في فئــتين همــا 

                                             ُ   ِّ                                          يجريها مكتب التقييم، والتقييمات اللامركزية الـتي تُكلِّـف وحـدات البرنـامج خـبراء خـارجيين         
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                                                                                       ويرد أدنـاه وصـف لـلأدوار والمـسؤوليات المتعلقـة بكـل مـن هـاتين الفئـتين                     .             لين بإجرائها     مستق
   .                             وبتنمية قدرات التقييم الوطنية

                                     صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان        /                                                المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي         -    ١٨
   :                          ويقوم المجلس التنفيذي بما يلي  .                           هو القيم على سياسة التقييم

                                                              وافقة على سياسة التقييم والنظر في التقارير السنوية عن تنفيذها؛  الم   ) أ (  

   :                                  ضمان استقلالية وظيفة التأمين عن طريق   ) ب (  
                                                           الموافقة سنويا على برنامج عمل مكتب التقييم المحسوب التكاليف؛   ‘ ١ ’  
                                                                                     اســتعراض تعــيين مــدير مكتــب التقيــيم والتجديــد لــه وإنهــاء خدمتــه وإســداء       ‘ ٢ ’  

   .     الشأن             المشورة في هذا 
                                                                                 الإدارة بالاستجابة لجميع التقييمـات الـتي يجريهـا برنـامج الأمـم المتحـدة                      إلزام   ) ج (  
            وبمتابعتها؛        الإنمائي

                                                                                       استخدام نتـائج وتوصـيات التقييمـات والاسـتناد إليهـا في الإشـراف والموافقـة                   ) د (  
                                         على سياسة المؤسسة واستراتيجيتها وبرامجها؛

                         دارة للتقييمات المستقلة؛                          استعراض وإقرار استجابات الإ   )  هـ (  
                                                                                         الطلب بـصفة دوريـة إلى مكتـب التقيـيم أن يـصدر تكليفـا بـإجراء اسـتعراض                      ) و (  

   .                    مستقل لسياسة التقييم
  

                   التقييمات المستقلة     ألف  
                                   هو القيم على وظيفـة التقيـيم في                                                     مكتب التقييم التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي       -    ١٩

   :                        يقوم مكتب التقييم بما يلي و  .                           إطار جوانب التقييم التالية
                الحوكمة والمساءلة   ) أ (  

                                                                                    إعداد سياسة التقييم في برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي واستعراضـها وتحـديثها                 ‘ ١ ’  
             بصفة دورية؛

        سنوية؛     بصفة                                                  تقديم برنامج عمله المحسوب التكاليف إلى المجلس التنفيذي   ‘ ٢ ’  
                                          ر عن وظيفة التقييمـات الـتي يجريهـا                                                   موافاة المجلس التنفيذي بصفة سنوية بتقري        ‘ ٣ ’  

                                                                                برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصناديق والبرامج المرتبطـة بـه، وعـن الامتثـال         
                                                       لهذه التقييمات، وتغطيتها، وجودتها، ونتائجها، ومتابعتها؛
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ــيم، واســتجابات الإدارة،          ‘ ٤ ’   ــارير التقي ــع تق ــيح الوصــول إلى جمي ــام يت ــد نظ                                                                                      تعه
    ة؛                    وحالة إجراءات المتابع

                                                                                           تنبيه الإدارة العليا بصفة منتظمة إلى ما يستجد من مـسائل تتعلـق بـالتقييم لهـا                    ‘ ٥ ’  
   .                                     أهمية مؤسسية، دون المشاركة في صنع القرار

                إجراء التقييمات   ) ب (  

ــى          ‘ ١ ’   ــة عل ــدرات الوطني ــة الق ــيم وتنمي ــوطنيتين للتقي ــادة ال ــة والقي ــشجيع الملكي                                                                                           ت
                                  وتقييمـات مـشتركة، إلى جانـب                                                          إجرائه من خـلال تقييمـات تقودهـا البلـدان           
                                       ضمان استقلالية التقييم وجودته وفائدته؛

                                                                                     وضع برنامج عمل التقييمـات المـستقلة بـصفة سـنوية، اسـتنادا إلى مـشاورات                   ‘ ٢ ’  
                                                                                      تجــرى مــع المجلــس التنفيــذي والإدارة العليــا، والــصناديق والــبرامج المرتبطــة        

            ً   ين، واســتجابةً                                                                 ببرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وأصــحاب المــصلحة الآخــر      
          التقييم؛                                      للمسائل المستجدة التي قد يقف عليها مكتب

                                                                                     إجراء تقييمات مواضيعية، وتقييمات للبرامج مثل تقييم النتـائج الإنمائيـة علـى                ‘ ٣ ’  
                          والمـشتركة بـين بلـدان                                                            المستوى القطري، وتقييمات للبرامج العالمية والإقليمية     

   ؛    أخرى                                     الجنوب، وما قد يكون مطلوبا من تقييمات
                                                                                         كفالــة اتــسام التقييمــات المــستقلة بتغطيــة اســتراتيجية وتمثيليــة لــبرامج ونتــائج      ‘ ٤ ’  

                                                                                 برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، وإنجازهـا في الوقـت المناسـب للاسـتفادة منـها           
               في صنع القرار؛

                                                                                              إجراء تقييمات مستقلة وفقـا لأفـضل معـايير التقيـيم الدوليـة، بمـا فيهـا قواعـد                      ‘ ٥ ’  
                                                               لأمم المتحدة المعني بالتقييم، ومدونـة قواعـد الـسلوك، والمبـادئ                   ومعايير فريق ا 

                                  يخـص منهجيـة التقيـيم ونـشر                                                       التوجيهية الأخلاقية، والإسهام في الابتكار فيما     
   .              الممارسات الجيدة

                       الشراكة وإدارة المعرفة   ) ج (  
                                  تعهد سجل للتقييمات متاح للجمهور؛   ‘ ١ ’  
                                     في أشـكال ملائمـة علـى الجمـاهير                                                       استخلاص نتائج التقيـيم ودروسـه لنـشرها            ‘ ٢ ’  

           المستهدفة؛
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                                                                           دعم إنشاء أفرقة تعلم ومجتمعات للممارسين في مجال التقييم من خـلال إقامـة            ‘ ٣ ’  
                        شبكات المعرفة ومساندتها؛

                                                                            الدخول في شراكات مع شبكات التقييم المهنية، بما فيها فريـق الأمـم المتحـدة           ‘ ٤ ’  
                                            لجنة المساعدة الإنمائيـة، وفريـق التعـاون                         التقييم التابعة ل                          المعني بالتقييم، وشبكة  

ــددة الأطــراف، والمنظمــات       ــة المتع ــابع للمــصارف الإنمائي ــيم الت                                                                                    في مجــال التقي
   .                                      الإقليمية، من أجل تعزيز الجودة والموثوقية

                  إصلاح الأمم المتحدة   ) د (  
                                                                                       كفالة إسهام التقييم الذي يجريـه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في سياسـات                    ‘ ١ ’  

                                        م المتحدة وإصلاحاتها واتساقه المستمر معها؛   الأم
                                               دعم تنسيق وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة؛   ‘ ٢ ’  
                                                      ترتيب أولوية التقييمات المشتركة مع وكالات الأمم المتحدة؛   ‘ ٣ ’  
ــى        ‘ ٤ ’   ــرى علــ ــتي تجــ ــات الــ ــيم في التقييمــ ــن التقيــ ــستقاة مــ ــة مــ ــهام بأدلــ                                                                                                الإســ

          المنظومة؛     نطاق
   .        بالتقييم                                         نامج العمل السنوي لفريق الأمم المتحدة المعني           الإسهام في بر   ‘ ٥ ’  
        الإدارة   )  هـ (  
   :                               مدير مكتب التقييم مسؤول عما يلي  
                                                                 إدارة ميزانية مكتب التقييم، بما في ذلك المساهمات المقدمة من الشركاء؛   ‘ ١ ’  
                                                                                        إدارة استقدام مـوظفي مكتـب التقيـيم، وفقـا لإجـراءات الاسـتقدام المتبعـة في                    ‘ ٢ ’  

                                                                           ج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وكفــاءات المقــيمين الــتي حــددها فريــق الأمــم         برنــام
   .                                                                المتحدة المعني بالتقييم، واتخاذ القرار النهائي المتعلق باختيار الموظفين

                                          للمساءلة عن نتائج هذا البرنامج، ويقوم                                             مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي           ويخضع  -    ٢٠
   :      بما يلي

                                         ة التقييم واستقلالها عن الإدارة التنفيذية؛                    الحفاظ على نزاهة وظيف   ) أ (  
                                  أو إنهاء خدمتـه، بالتـشاور مـع      /                   أو التجديد له، و    /                            تعيين مدير مكتب التقييم و       ) ب (  

                                                                                                            المجلس التنفيذي، وفقا للمعايير التي وضـعها فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، وتحديـد مـدة                     
                            عودته إلى العمل في المنظمة؛                                                تعيينه بأربع سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة، وحظر
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                                        بتقرير سنوي عن أداء مدير مكتب التقييم؛                           موافاة مكتب المجلس التنفيذي   ) ج (  
                                                                                  الحفــاظ علــى اســتقلالية مكتــب التقيــيم عــن طريــق ضــمان أن يكــون لمــديره       ) د (  

                                                                       الكلمة النهائية بشأن محتوى جميع تقارير التقييم التي يصدرها مكتب التقييم؛
                                                                             رد وقدرات كافية للتقييم في المنظمـة، تـشمل مـوارد لمكتـب التقيـيم                        توفير موا    )  هـ (  

                                                                                         وللتقييمات المستقلة، مثل تقييمات البرامج العالمية والإقليمية والقطرية والتقييمات المواضيعية؛
                                                                                     ضمان قيام برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بإعـداد اسـتجابة الإدارة للتقييمـات                 ) و (  

               لمجلس التنفيذي؛                     المستقلة التي تقدم إلى ا
ــة        ) ز (   ــا التنفيذيـ ــتخدامه في وظائفهـ ــيم واسـ ــا للتقيـ ــتجابة الإدارة العليـ ــة اسـ                                                                                            كفالـ

                                                                                                               الاستراتيجية والـسياساتية والرقابيـة، وقيـام الوحـدات المعنيـة باتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لمتابعـة                  
   .                                نتائج التقييمات المستقلة وتوصياتها

                                          ة بالممارســـات والـــسياسات، والمكاتـــب                                         الإدارة العليـــا للمكاتـــب المعنيـ ــ           وتقـــوم  -    ٢١
   :      بما يلي                          الإقليمية، والمكاتب القطرية 

                                                                                       ضــمان قابليــة الــبرامج للتقيــيم عــن طريــق تحديــد نتــائج واضــحة، ووضــع             ) أ (  
                                                              مؤشرات قابلة للقياس، وتعيين أهداف أداء، وتوفير معلومات مرجعية؛

ــبرامج مــن أجــل         ) ب (   ــذ وأداء ال ــيم اللامركــزي لتنفي ــال والتقي ــة الرصــد الفع                                                                                        كفال
                                                                         استخلاص معلومات سديدة وحسنة التوقيت يستعان بها في إجراء التقييمات المستقلة؛

                                                        تزويد فريق التقييم المستقل بكل المعلومات المطلوبة والهامة؛   ) ج (  
                                   امج، وتوجيـه اتخـاذ القـرارات                                                           الاستناد إلى نتائج التقييم في تحـسين جـودة الـبر             ) د (  

                                                                                                        الاســتراتيجية المتعلقــة بالبرمجــة وتحديــد الموقــف مــستقبلا، وتبــادل المعــارف المتعلقــة بــالخبرة          
          الإنمائية؛
                                                                                تشجيع التعلم التنظيمي من خلال تحليل وتطبيق نتائج التقييم في شتى المنـاطق                )  هـ (  

   .            رفة ومنتجاتها                                               والمواضيع ومجالات النتائج، بما في ذلك من خلال نظم المع
  

                     التقييمات اللامركزية  -     باء  
                                                للمساءلة عن نتائج هـذا البرنـامج، ويقـوم                                             مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي           يخضع  -    ٢٢

   :      بما يلي
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ــى          ) أ (   ــة عل ــة للمــساءلة الفعال ــيم بوصــفها جوهري ــسياسة التقي ــال ل                                                                                        ضــمان الامتث
         المنظمة؛     نطاق

              ات اللامركزية؛                               توفير موارد وقدرات كافية للتقييم   ) ب (  

ــة       ) ج (   ــالبرامج الإقليميـ ــشفوعة بـ ــيم المـ ــات لخطـــط التقيـ ــى أي تنقيحـ ــة علـ                                                                                        الموافقـ
             والمواضيعية؛         والعالمية

                                                                                        كفالة قيام برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بإعـداد اسـتجابة الإدارة للتقييمـات                  ) د (  
            اللامركزية؛

ــتخدامه في و      )  هـ (   ــيم واسـ ــا للتقيـ ــتجابة الإدارة العليـ ــة اسـ ــة                                                                     كفالـ ــا التنفيذيـ                         ظائفهـ
                                                                                                               الاستراتيجية والـسياساتية والرقابيـة، وقيـام الوحـدات المعنيـة باتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لمتابعـة                  

   .                                نتائج التقييمات المستقلة وتوصياتها
                                                                                لإدارة العليـــا للمكاتـــب المعنيـــة بالممارســـات والـــسياسات، والمكاتـــب                وتقـــوم ا  -    ٢٣

                                                      لـبرامج العالميـة والإقليميـة والقطريـة والمواضـيعية                                                  الإقليمية، والمكاتب القطرية الـتي تـدير ا      
   :   يلي   بما

                                                                                       ضــمان قابليــة الــبرامج للتقيــيم عــن طريــق تحديــد نتــائج واضــحة، ووضــع             ) أ (  
                                                             مؤشرات قابلة للقياس، وتعيين أهداف أداء، وتوفير معلومات مرجعية؛

                                                                                  كفالــة الرصــد الفعــال لتنفيــذ وأداء الــبرامج مــن أجــل اســتخلاص معلومــات       ) ب (  
                                                                                           دة وحسنة التوقيت يستعان بها في الإدارة القائمة على النتـائج وفي مجـال التقيـيم، بالتعـاون          سدي

                          مع أصحاب المصلحة والشركاء؛

                                                                               وضــع خطــة تقيــيم محــسوبة التكــاليف، بالاشــتراك مــع الحكومــات الــشريكة       ) ج (  
     يــد                                 وفي حالــة المكاتــب القطريــة، تحد  .                                                         وأصــحاب المــصلحة الرئيــسيين، تــشفع بوثــائق البرنــامج 

           واســتعراض   .                                                                                    ميزانيــة الخطــة في موعــد لا يتجــاوز وقــت اعتمــاد خطــة عمــل البرنــامج القطــري 
                                                         وتحديث الخطة بصفة دورية لضمان ارتباطها بالأولويات الوطنية؛

                                     وضع ترتيب مؤسسي ملائم لإدارة التقييم؛   ) د (  
                           ضمان موارد كافية للتقييم؛   )  هـ (  
   َ     نتَجها؛                                   ُ الحفاظ على استقلالية عملية التقييم ومُ   ) و (  
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                                                                                       ضمان تنفيذ خطة التقييم وفقا لمعايير الجودة المحددة، بمـا فيهـا قواعـد ومعـايير                   ) ز (  
                                                                                                      فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم، ومدونــة قواعــد الــسلوك، والمبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة، 

                                                   وإرشادات التقييم الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛
ــراء تق    ) ح (   ــدعوة إلى إج ــشجيع                            ال ــشتركة لت ــات م ــدان وتقييم ــا البل ــات تقوده                                                             ييم

                         التقييم وجودته وفائدته؛                                                        الملكية والقيادة القطريتين للتقييم إلى جانب ضمان استقلالية
                        بكل المعلومات الضرورية؛                    تزويد فريق التقييم   ) ط (  
                                                                                    تشجيع العمل المشترك في مجال التقييم مـع منظومـة الأمـم المتحـدة والـشركاء                   ) ي (  
                                                                                       ، إلى جانب ضمان المساءلة عن الإسهامات المحددة التي يقدمها برنامج الأمـم المتحـدة                     الآخرين

                                                                              وفي حالـة المكاتـب القطريـة، الإسـهام في تقيـيم إطـار عمـل الأمـم                    .                                الإنمائي في النتـائج الإنمائيـة     
                          المتحدة للمساعدة الإنمائية؛

             لإدارة لجميــع                                                                       القيــام، بالتــشاور مــع الــشركاء الــوطنيين، بإعــداد اســتجابات ا     ) ك (  
ــم وفي                            التقييمــات، وضــمان  ــيم المتفــق عليهــا بالــشكل الملائ ــع توصــيات التقي ــذ جمي ــع تنفي                                                                                  وتتب

         المناسب؛      الوقت
                                                                                  الاسـتناد إلى نتــائج التقيــيم في تحـسين جــودة الــبرامج وتوجيـه اتخــاذ القــرارات       ) ل (  

ــارف الم       ــادل المعــ ــستقبلا، وتبــ ــف مــ ــد الموقــ ــة وتحديــ ــة بالبرمجــ ــتراتيجية المتعلقــ ــة                                                                                                      الاســ           تعلقــ
          الإنمائية؛      بالخبرة

                                                 ضمان شفافية جميع تقارير التقييم وإتاحتها الجمهور؛   ) م (  
                                                                                تشجيع التعلم التنظيمي من خلال تحليل وتطبيق نتائج التقييم في شتى المنـاطق                ) ن (  

  .                                                           والمواضيع ومجالات النتائج، بما في ذلك من خلال نظم المعرفة ومنتجاتها

                                                    ، في إطار ممارستهم للإشراف المباشر على التقييمات             ليمية                  مديرو المكاتب الإق         ويقوم  -    ٢٤
   :                                                 التي تجريها المكاتب القطرية ودعمهم المباشر لها، بما يلي

ــيم وممارســات         ) أ (   ــيم، وجــودة خطــط التقي ــة للتقي ــبرامج القطري ــة ال                                                                                      ضــمان قابلي
               طـط التقيـيم                                                                                                التقييم الـتي تنفـذها المكاتـب القطريـة، وقيـام المكاتـب القطريـة بالتنفيـذ الكامـل لخ           

                 المحسوبة التكاليف؛

                                                                                   دعم وتوجيه قدرات المكاتب القطرية في مجـال التقيـيم، ويـشمل ذلـك إنـشاء                   ) ب (  
                                             نظم لدعم الخبرات الإقليمية والتقييمات الإقليمية؛

                                                                     استعراض خطط التقييم الملحقة بالبرامج القطرية وإجراء تنقيحات واضحة لها؛   ) ج (  
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   .                       تقييمات في أغراض الرقابة                       ضمان الاستخدام الفعال لل   ) د (  
   :      بما يلي             مكتب التقييم        ويقوم  -    ٢٥

ــا      ) أ (                                                                                        تحديـــد معـــايير التقيـــيم لأغـــراض تخطـــيط التقييمـــات اللامركزيـــة وإجرائهـ
                                        واستخدامها، وتقييم جودة تقارير التقييم؛

                                  بـشأن إدارة التقيـيم في برنـامج                                               نشر معايير منهجية ومعايير الممارسات الجيـدة     ) ب (  
           دة الإنمائي؛         الأمم المتح

                        توفير سجل لخبراء التقييم؛   ) ج (  
                          دعم شبكة لممارسي التقييم؛   ) د (  
ــارف        )  هـ (   ــادل المعــ ــل تيــــسير تبــ ــن أجــ ــيم مــ ــوارد التقيــ ــام لمــ ــد ســــجل عــ                                                                                                 تعهــ
   .        بالتقييم        المتعلقة

  
                              التقييمات اللامركزية الإلزامية    

                 ســهامه في تحقيــق                                                                          يكفــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي أن تقــيس التقييمــات المقــررة إ  -    ٢٦
                                                             وينبغــي أن تـوفر هــذه التقييمـات مجتمعــة تغطيـة كافيــة      .                                            النتـائج الإنمائيــة علـى مــستوى النـواتج   

                                                                                                             للأنشطة البرنامجية، وأن تتناول كل النواتج الواردة في وثيقـة البرنـامج، وأن تنـتج أدلـة تقييميـة                   
   .                                            لتوجيه عملية صنع القرار ودعم المساءلة والتعلم

ــيم المــشفوعة                   والتقييمــات ال  -    ٢٧ ــة هــي تقييمــات حــددت في خطــة التقي ــة الإلزامي                                                                           لامركزي
ــوب        ــدان الجن ــين بل ــشتركة ب ــة والمواضــيعية والم ــة والقطري ــة والإقليمي ــالبرامج العالمي ــي   .                                                                                               ب          وينبغ

                                                                                                 تتــضمن أي خطــة تقيــيم شــاملة خليطــا ملائمــا مــن تقييمــات النــواتج وتقييمــات المــشاريع      أن
                                               وتعـد التقييمـات الـتي يـشترط إجراؤهـا            .              ييمات مشتركة                                      والتقييمات المواضيعية، وأن تشمل تق    

          تقييمــات   )                                مثــل مرفــق البيئــة العالميــة (                                                         بموجــب اتفــاق لتقاســم التكــاليف أو بروتوكــول شــراكة 
   .                                     إلزامية، وينبغي أن تدرج في خطة التقييم

                                                                                        وتستعرض خطط التقييم في إطار عملية اسـتعراض البرنـامج الـسنوي لـضمان ملاءمـة                  -    ٢٨
                                                                            وبعــد الحــصول علــى تــصريح مــسبق مــن المكتــب الإقليمــي، يمكــن تنقــيح     .        لمقــررة             التقييمــات ا

                                                                                    خطط التقييم الخاصة بالمكاتب القطرية، بموافقة الحكومة، وذلك لأسباب قـاهرة مثـل حـدوث      
                                         ويوافـق مـدير برنـامج الأمـم المتحـدة        .                                                        تغييرات كبرى في السياسة أو البرنامج أو سـياق التقيـيم      

                                                                           تــدخل علــى خطــط تقيــيم الــبرامج الإقليميــة والعالميــة والمواضــيعية                              الإنمــائي علــى أي تغــييرات 
   .                       والمشتركة بين بلدان الجنوب
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                             تنمية قدرات التقييم الوطنية     جيم  

                                                                                               تشجع الوحدات البرنامجية التابعة لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وتنـسق التعـاون بـين                   -    ٢٩
                                                   القـدرات في مجـال التقيـيم علـى المـستوى                                                                   بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي الأطراف دعمـا لبنـاء        

                                                                                                  القطــري عــن طريــق تعزيــز جماعــات الممارســين في مجــال التقيــيم، وتعهــد ســجلات لخــبراء           
   .                          ومؤسسات التقييم في كل منطقة

                                                                                                 ويقدم برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، بنـاء علـى طلـب الحكومـات المـضيفة للـبرامج،                      -    ٣٠
   .     وطنية                                   الدعم من أجل تنمية قدرات التقييم ال

                                                                                               ويدعم مكتب التقييم، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم، تنميـة قـدرات                  -    ٣١
                                                                                                     التقييم الوطنية، ويوفر منتدى لمناقشة مسائل التقييم التي تواجه البلدان، ويمكن المـشاركين مـن               

ــة    ــة والابتكاري ــة المجــا                                                     الاســتفادة مــن الخــبرات الحديث ــسر تهيئ ــدان الأخــرى، ويي ــصياغة                                           للبل            ل ل
                                                                                                       مبــادرات طويلــة الأجــل مــن أجــل تعزيــز القــدرات الوطنيــة علــى تقيــيم الــسياسات العامــة عــن 

   .                                                       طريق التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي الأطراف
  
ــوعي      -      سادسا   ــامج متطــ ــة وبرنــ ــشاريع الإنتاجيــ ــدة للمــ ــم المتحــ ــندوق الأمــ                                                                                   صــ

         المتحدة      الأمم
        هـي                                                    ق والبرامج المرتبطة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي                                وحدات التقييم في الصنادي     -   ٢ ٣

   :                                                                             القيمة على وظيفة التقييم في منظماتها، وصندوق أو برنامج كل منها، وهي تقوم بما يلي
                                 بصفة دورية وتنقيحها عند الضرورة؛                       استعراض سياسة التقييم   ) أ (  

           مــشتركة                                                                          الإســهام فيمــا يــضعه مكتــب التقيــيم مــن معــايير ومبــادئ توجيهيــة     ) ب (  
                    تتعلق بجودة التقييم؛

ــيم            ) ج (   ــسير تقيــ ــل تيــ ــن أجــ ــائج مــ ــالم للنتــ ــحة المعــ ــر واضــ ــع أطــ ــم وضــ                                                                                                   دعــ
          والأنشطة؛       البرامج

               لفترة السنتين؛                                                موافاة إدارتها العليا بخطة وميزانية وحدة التقييم   ) د (  
                                                                               وضع جدول أعمال سنوي للتقييمات التي يـتعين إجراؤهـا، وذلـك بالتـشاور                 )  هـ (  

                صلحة الرئيسيين؛           مع أصحاب الم
                           إدارة التقييمات وإجراؤها؛   ) و (  
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                                                                                   كفالة القيام، كلما أمكن، بعمل تقييمـي مـشترك مـع منظومـة الأمـم المتحـدة                ) ز (  
                  والشركاء الآخرين؛

        إســناد                                                                          الاســتعانة بمــصادر خارجيــة في ضــمان جــودة التقييمــات الإلزاميــة، أو    ) ح (  
                             هذه المهمة إلى موظفي البرنامج؛

                            جل للتقييمات يتاح للجمهور؛           ضمان تعهد س   ) ط (  
                                                                             ضـمان نــشر نتــائج ودروس التقيــيم في أشــكال ملائمــة للجمــاهير المــستهدفة،     ) ي (  

                                                  وتعزيز الاستفادة منها في صنع القرار وأغراض التعلم؛
                                                         تتبع استجابة الإدارة ومتابعة توصيات التقييم المتفق عليها؛   ) ك (  
                   ات الأهمية للمؤسسة؛                                      تنبيه الإدارة العليا إلى مسائل التقييم ذ   ) ل (  
                                                                                                 تـــــوفير إســـــهام في التقريـــــر الـــــسنوي المتعلـــــق بـــــالتقييم الـــــذي يقـــــدم إلى    ) م (  
           التنفيذي؛     المجلس

                               الإسهام في تنمية قدرات التقييم؛   ) ن (  
                                                                     ضمان الاتساق مع سياسات الأمم المتحدة وإصلاحاتها، والإسهام في تحـسين              ) س (  

                                                         تـه، بمـا في ذلـك مـن خـلال المـشاركة في فريـق                                                                        التعاون في مجـال التقيـيم، وجـودة التقيـيم وفائد          
   .                         الأمم المتحدة المعني بالتقييم

                                                                              معــايير التقييمــات الإلزاميــة لــصندوق الأمــم المتحــدة للأنــشطة الإنتاجيــة             وتتمثــل  -    ٣٣
   :   يلي     فيما

                                                                                   إجراء ما لا يقل عن تقييم استراتيجي أو موضوعي واحـد في الـسنة اسـتجابة                   ) أ (  
                لأولويات المؤسسة؛

                                                                           راء تقييمات في منتصف المدة أو تقييمات نهائية لمشاريع مختارة في مجـالات               إج   ) ب (  
                                                                                                    حيويـة تتــصل بمجــالي ممارســة صــندوق الأمــم المتحــدة للمــشاريع الإنتاجيــة وهمــا التنميــة المحليــة  

                              والخدمات المالية المتاحة للجميع؛

                                                         إجراء تقييمات للمشاريع عندما يستوجب ذلك بروتوكول شراكة؛   ) ج (  
                                                                                شاركة في تقييمــات الــبرامج المــشتركة الــتي تــستوجبها الوثــائق المعتمــدة           المــ   ) د (  

   .              للبرامج المشتركة
   :        فيما يلي                                             التقييمات الإلزامية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة         وتتمثل  -    ٣٤
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                                                                                   إجراء ما لا يقل عن تقييم استراتيجي أو موضوعي واحد في السنة بنـاء علـى                   ) أ (  
          مؤسسية؛                            طلبات حددت أثناء عملية تشاور

                                                                                إجراء تقييمات في منتصف المدة أو تقييمات نهائية لمشاريع مختـارة ومبـادرات                ) ب (  
                                  أو مجـالات توجـد فيهـا حاجـة إلى      /                                                            ممولة مـن صـندوق التبرعـات الخـاص، في مجـالات حيويـة و            
                                                     التعلم من إسهام العمل التطوعي في تحقيق السلام والتنمية؛

                         وجب ذلك بروتوكول شراكة؛                                إجراء تقييمات للمشاريع عندما يست   ) ج (  
   .                                                            المشاركة في تقييمات البرامج المشتركة عندما يستوجبها تصميم البرامج   ) د (  

  
                              استخدام نتائج التقييم ونتائجه  -      سابعا   

                                                                                             تــضع الإدارة فيمــا يخــص جميــع التقييمــات اســتجابة ينبغــي أن ينفــذها برنــامج الأمــم       -    ٣٥
ــب   .                                      المتحــدة الإنمــائي بــصورة منهجيــة                                                     التقيــيم نظامــا لتتبــع اســتجابات الإدارة                    ويتعهــد مكت

               ويــنظم مكتــب   .                                                                      وينبغــي أن تحــدث الإدارة حالــة إجــراءات المتابعــة في نظــام التتبــع  .            للتقييمــات
                                                                                           التقييم بصورة دورية جلسات إحاطة لمن يضطلعون بوظيفة رقابية على حالـة متابعـة توصـيات         

   .                        إلى أي مجالات تدعو إلى القلق                                                    التقييم وتنفيذ استجابات الإدارة، وينبه الإدارة العليا 
  .                                                                                             وتنشر جميع تقارير التقييم التي يجريهـا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى الجمهـور                -    ٣٦

                                                                                                           ومـــدير مكتـــب التقيـــيم مـــسؤول عـــن التـــرخيص بنـــشر تقـــارير التقييمـــات المـــستقلة والمـــواد  
َ                                                          ويُلــزَم الممثلــون المقيمــون، ومــديرو المكاتــب الإقليميــة، و   .        الــصلة    ذات                           مــديرو المكاتــب المعنيــة  ُ  

                                                                                       بالممارسات والسياسات، بالكشف عن جميع التقييمـات الـتي أجريـت بتكليـف مـن الوحـدات         
   .          التابعة لهم

َ                                         وتيــسيرا للاســتخدام والنــشر الأوســع نطاقــا لنتــائج التقيــيم، يُتــرجَم المــوجز التنفيــذي      -    ٣٧    ُ                                                   
        ومكتــب   .               نمــائي الــثلاث                                                                         لجميــع التقييمــات المــستقلة إلى لغــات عمــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإ 

                                                                                                       التقييم مسؤول عن برنامج اتصال وتوعيـة يـستهدف توسـيع نطـاق الاسـتخدام الفعـال لنتـائج                   
 ُ   َّ                                          وتُشجَّع المكاتـب الإقليميـة علـى ترجمـة مـوجز        .                                                التقييمات المستقلة وإنشاء جماعة معنية بالتعلم    

         المــصلحة                                                                                        للتقييمــات إلى اللغــات المحليــة واســتخدام وســائل أخــرى مــن أجــل إعــلام أصــحاب    
   .                                    بالنتائج والاستفادة بها في أغراض التعلم

                                                                                              ويكفــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بوصــفه منظمــة قائمــة علــى الــتعلم والمعرفــة،    -    ٣٨
                                                                                            تستخلص الأطراف المكونة له الدروس من التقييمات وأن تطبق داخليا معـارف التقيـيم في                  أن

ــارف    ــة وتقاســم المع ــود البرمج ــص   .                                    جه ــيم علــى                        وينبغــي ألا تقت ــستفادة مــن التقي                                                ر الــدروس الم
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                                                                                                     الموضوع المباشر للتقييم وينبغي أن يتم تقاسمها فيما بين البلدان والمناطق ومجالات التركيز الـتي                
                                                              وينبغي أن تكون المعـارف المولـدة مـن تقيـيم برنـامج               .                                         يعمل فيها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     

                                                  نيين والــدوليين في التنميــة وأن تــسهم في المناقــشة                                                   الأمــم المتحــدة الإنمــائي نافعــة للــشركاء الــوط 
   .                                                      العالمية بشأن السياسات الإنمائية وفي الابتكار في مجال التنمية
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            المرفق الأول
               أنواع التقييم    
                   التقييمات المستقلة    

ــة                          التقييمــات الموضــوعية        تقــيس                                                              أداء برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في مجــالات حيوي
                                                                                 امات مستمرة في تحقيق النتائج الإنمائية في سـياق المـسائل الإنمائيـة المـستجدة                             لضمان تقديم إسه  

                                          وقــد تغطــي التقييمــات الموضــوعية مــثلا   .                                                       وتغــير الأولويــات علــى الــصعيدين العــالمي والإقليمــي
                                                                                                         سياسات برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، أو مجـالات تركيـزه ونتائجـه، أو شـراكاته، أو نهجـه                     

   .                                                         رائق التعاون التي يتبعها، أو نماذج الأعمال التجارية الخاصة به              البرنامجية، أو ط
            أداء تلـك                                                                                    تقييمـات الـبرامج العالميـة والإقليميـة والمـشتركة بـين بلـدان الجنـوب                        وتقيس    

ــشودة والمحــرزة   ــبرامج ونتائجهــا المن ــامج الأمــم       .                                         ال ــة لبرن ــدعيم المــساءلة الفني                                                                وهــي ترمــي إلى ت
                                                             التنفيذي، وستحدد مواقيتها بحيث تسهم في إعداد البرنـامج المقبـل                            المتحدة الإنمائي أمام المجلس  

   .             والموافقة عليه
ــيس    ــة          وتق ــائج الإنمائي ــات النت ــرزة وكــذلك                                    تقييم ــشودة والمح ــائج المن ــوغ النت ــدى بل                                                         م

  .                                                                                                   إســهامات برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تحقيــق النتــائج الإنمائيــة علــى المــستوى القطــري  
                                                                       يل المثال لا الحصر، استجابة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للتحـديات                                  ويشمل نطاقها، على سب   

                                                                                                           والأولويات القطريـة وتواؤمـه معهـا؛ وتحديـد موقفـه الاسـتراتيجي؛ واسـتخدام مزيتـه النـسبية؛                   
                                                                                ويتم تحديد عدد البلدان واختيارها، وموعـد هـذه التقييمـات بمـا يـضمن                 .                     وتعامله مع الشركاء  

             وتجـرى هـذه     .                                                              التوصـيات بـأن تغـذي عمليـة إعـداد البرنـامج اللاحـق                                       التغطية ويسمح للنتـائج و    
                                                                                                         التقييمات، كلما أمكـن، بالاشـتراك مـع مؤسـسات أخـرى للأمـم المتحـدة، أو بالتنـسيق معهـا                     

   .        على الأقل
  

                     التقييمات اللامركزية    
                                   علـى نـواتج إطـار العمـل                                                                  تقييمات إطار عمل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة               تركز    
                                                                                          في تحقيــق الأولويــات الوطنيــة، وتماســك الــدعم الــذي يقدمــه فريــق الأمــم المتحــدة              وإســهامها
                                                                                                 ويرمـي تقيـيم إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة إلى تـوفير مـدخلات في                        .       القطري

 ُ       وتُجـرى    .                                                                                       إعداد إطار العمل المقبل، والبرامج القطرية، والمشاريع التي تنفذها فرادى الوكـالات           
                                                                                             مل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة في بدايـة الـسنة قبـل الأخـيرة مـن دورة                                     تقييمات إطار ع  

                      اســـات والتقييمـــات  ر                                                                            البرنـــامج وتـــستند إلى الاستعراضـــات الـــسنوية لإطـــار العمـــل، وإلى الد  
   .                                الرئيسية التي أنجزتها فرادى الوكالات
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               لأمـم المتحـدة                        مدى بلوغ برنامج ا                                               تقييمات البرامج العالمية والإقليمية والقطرية           وتقيس    
  .                                                                                                            الإنمائي النتائج المنشودة وإسهاماته في تحقيق النتائج والنواتج الإنمائيـة المبينـة في الـبرامج المعنيـة                

                                                                                                            ويــدرس التقيــيم مــسائل رئيــسية مثــل فعاليــة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تنفيــذ النتــائج     
   .                                           الإنمائية والتأثير فيها وتحديد موقفه الاستراتيجي

                                                                       النتـائج القـصيرة الأجـل والمتوسـطة الأجـل والطويلـة الأجـل                                 تقييمات النـواتج           وتتناول  
      وهــي   .                                                                                   لمجموعـة مــن المـشاريع المترابطــة الـتي ينفـذها برنــامج الأمـم المتحــدة الإنمـائي                  لبرنـامج أو 

                                                                                                       تــشمل تقييمــا لفعاليــة البرنــامج وكفاءتــه واســتدامته وملاءمتــه بالقيــاس إلى أهدافــه، وإســهامه   
                                              كمـــا تـــدرس تقييمـــات النـــواتج الجهـــود   .                                    ام العوامـــل والأطـــراف الخارجيـــة                 الإجمـــالي، وإســـه

                                                       وبــدلا مــن أن تكــون هــذه التقييمــات مخصــصة لغــرض    .                                  المقــصودة للبرنــامج أو للمــشاريع     غــير
                                                                                                           بعينـــه، ينبغـــي الاسترشـــاد في اختيـــار مـــا ســـيقيم مـــن بـــرامج أو مجموعـــة مـــشاريع بقـــرارات  

                                             وينبغـي أن يـستنير القـرار بالاتفاقـات           .             ة التقيـيم                                                  استراتيجية تتخذها وحدة البرنامج، وفقـا لخط ـ      
                                                                                                 المعقــودة مــع الحكومــة الوطنيــة وأصــحاب المــصلحة الرئيــسيين وبمتطلبــات الــشراكة، مــع إيــلاء 

   .                                                             العناية لفائدة التقييم وصلته بالتقييمات الاستراتيجية والبرنامجية
                 في مجــالات حيويــة                                          أداء برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي                        التقييمــات المواضــيعية        وتقــيس   

                                                                                                     لــضمان تقــديم إســهام مــستمر في تحقيــق النتــائج الإنمائيــة في ســياق القــضايا الإنمائيــة المــستجدة   
ــامج الأمــم المتحــدة       ــامج التابعــة لبرن ــه لوحــدة البرن ــه أهميت                                                                                                         وتغــير الأولويــات في ســياق معــين ل

                         ة الإنمـائي أو المجـالات                                                                      وقد تغطي التقييمات المواضيعية مثلا نتائج برنامج الأمم المتحد          .       الإنمائي
                                                                                                                التي يركـز عليهـا، والمـسائل الـشاملة لعـدة قطاعـات مثـل المـسائل الجنـسانية وتنميـة القـدرات،                      

   .                                                                      الشراكات، أو النهج البرنامجية، أو طرائق التعاون، أو نماذج الأعمال التجارية   أو
  .          دة منـه                                                                 كفاءة وفعالية مـشروع مـا في تحقيـق النتـائج المنـشو                             تقييمات المشاريع        وتقيس    

                                                                                          كما تقيس مدى ملاءمة واستدامة المخرجات بوصـفها إسـهامات في النـواتج المتوسـطة الأجـل            
  ،  )                   التقيــيم النــهائي (                                                                    ويمكــن تقيــيم المـشاريع أثنــاء التنفيــذ، وعنــد نهايـة التنفيــذ     .                  والطويلـة الأجــل 

      يـيم                     ويمكـن أن يكـون تق     ).                   التقيـيم اللاحـق    (                                                         بعد مرور فترة من الـزمن علـى انتـهاء المـشروع                أو
ــساءلة مــديري        ــز م ــؤدي إلى تعزي ــائج، وأن ي ــى النت ــلإدارة القائمــة عل ــدة ل ــشاريع جــم الفائ                                                                                                           الم

                                                                                             وبالإضافة إلى ذلك، يوفر تقييم المـشروع أساسـا لتقيـيم النـواتج والـبرامج، وكـذلك                   .        المشاريع
                                                                                                  للتقييمــات الاســتراتيجية والبرنامجيــة ولتقييمــات النتــائج الإنمائيــة، ولاســتخلاص الــدروس مــن    

   .                                تجارب لأغراض التعلم وتقاسم المعرفة  ال
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                                                                            التقييمات في برنامج متطوعي الأمم المتحدة وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية    
                                             أساســا لوضــع اســتراتيجيات تطلعيــة بــشأن                                        التقييمــات الاســتراتيجية والمواضــيعية        تــوفر   

                               هــي تنطــوي علــى استعراضــات  و  .                                                                 الفعاليــة التنظيميــة والمجــالات المواضــيعية الأساســية للبرنــامج 
                                                                                               للخبرة السابقة بهدف الوقوف على أوجه القـوة والفجـوات في النـهج والنتـائج المتعلقـة بجانـب           

ــيعي   ــال مواضـ ــا، أو بمجـ ــة ونهجهـ ــامج                                                      معـــين في المنظمـ ــا    .           للبرنـ ــد تـــشمل أيـــضا استعراضـ                                     وقـ
                 تحديـد مـدى                                                                                  للاتجاهات العالمية ولممارسات الشركاء في المجال التنظيمي أو المواضيعي من أجل          

 ُ                                                                  وتُجــرى التقييمــات الاســتراتيجية والمواضــيعية مــن جانــب صــندوق   .                          ملاءمــة النــهج والأنــشطة
   .                                                        الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة

                                                 علــى تقيــيم الأداء في منتــصف دورة الــبرامج وفي                              تقييمــات الــبرامج والمــشاريع        وتركــز   
                                                                  المحــددة للأنــشطة وكفاءتهــا وفعاليتــها وملاءمتــها واســتدامتها،                        وهــي تقــيم الإســهامات  .         نهايتــها

 ُ                                     وتُجـرى تقييمـات الـبرامج والمـشاريع       .                                                     بالإضـافة إلى تحديـد الموقـف الاسـتراتيجي والـشراكات     
   .                                                                      من جانب صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة

  
                   التقييمات المشتركة    

       ويمكـن    .                                                                هي إحدى طرائق إجراء تقييم تسهم فيـه أطـراف مختلفـة              كة                التقييمات المشتر   
           في إجـراء      ‘‘          الاشـتراك   ’’                                                                                 إجراء أي تقييم بوصـفه تقييمـا مـشتركا؛ وهنـاك درجـات مختلفـة مـن                  

                                                                                                التقييم، تبعا لمدى تعاون فرادى الشركاء في عملية التقييم، وتجميع مـواردهم التقييميـة، ودمـج         
                                                                ثير من الأحيان مجموعة توجيهية تشرف علـى العمليـة وفريـق                       وتوجد في ك    .                    تقاريرهم التقييمية 

                                                   وتجــرى التقييمــات المــشتركة علــى نحــو متزايــد     .                                               إدارة أصــغر حجمــا لــضمان سلاســة التنفيــذ  
                                                                                                       بوصفها خيارا مفـضلا في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي إلى جانـب الحفـاظ في الوقـت نفـسه                      

                ُ                                  المـستوى القطـري، تُجـرى تقييمـات إطـار                 وعلـى   .                                               على مساءلته عن إسهامه في تحقيـق النتـائج        
   .                                                                       عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية بصورة مشتركة من جانب وكالات الأمم المتحدة
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             المرفق الثاني
                   نموذج خطة التقييم     

  
ــاتج المحــدد                    الن
             في إطار عمل   
             الأمم المتحدة  
                 للمــــــــساعدة 

      وثيقة  /       الإنمائية
ــامج                      البرنــــــــــ

       القطري

ــائج                    مجــال النت
ــ   ة                في الخطــــــــ
             الاستراتيجية

        الشركاء        التقييم      عنوان 
                     التقيــــــــــــيم (

   )      المشترك

                     صـــــــــــــــــدر 
                   تكليـــــــــــــف 
ــإجراء                       بــــــــــــ

         مــــن            التقيــــيم
               إذا كانــــــت  (

ــة أخــرى                 جه
                غـــير برنـــامج 
             الأمم المتحدة  

   )      الإنمائي

ــاريخ  *           نوع التقييم                       التـــــــــــ
ــام   ــع لإتم                 المزم

        التقييم

ــة                       التكلفـــــــــــ
       المقدرة

ــصدر                     المـــــــــــ
                     المؤقــــــــــــــت

         للتمويل

  
   .               فقا للمرفق الأول و       *    
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              المرفق الثالث
                     نموذج استجابة الإدارة    
                                   التوصيات الرئيسية واستجابة الإدارة    

  
   ١              توصية التقييم 
   :              استجابة الإدارة

  *التتبع  
ــسي   ــراء الرئيـــــــ                                   الإجـــــــ

             الإطار الزمني   )                 الإجراءات الرئيسية (
ــدة    )             الوحـــــدات (            الوحـــ
       الحالة           التعليقات         المسؤولة

١- ١           
٢- ١           
٣- ١               

   ٢   يم            توصية التقي
   :              استجابة الإدارة

  التتبع  
ــسي   ــراء الرئيـــــــ                                   الإجـــــــ

             الإطار الزمني   )                 الإجراءات الرئيسية (
ــدة    )             الوحـــــدات (            الوحـــ
       الحالة           التعليقات         المسؤولة

١- ٢           
٢- ٢           
٣- ٢               

   ٣              توصية التقييم 
   :              استجابة الإدارة

  التتبع  
ــسي   ــراء الرئيـــــــ                                   الإجـــــــ

             الإطار الزمني   )                 الإجراءات الرئيسية (
ــ   )             الوحـــــدات (   دة          الوحـــ
       الحالة           التعليقات         المسؤولة

١- ٣           
٢- ٣           
٣- ٣           

   .                                                                    يجري تتبع حالة التنفيذ إلكترونيا في قاعدة بيانات مركز الموارد التقييمية   *  
  


