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  الفصل الأول  
  تقرير مجلس مراجعي الحسابات    

  موجز  

استعرض مجلس مراجعي الحسابات العمليات وراجع عمليات مفوضية الأمم المتحدة    
وقد أجريت . ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ لشؤون اللاجئين عن السنة المنتهية في

الجمهورية العربية مراجعة الحسابات عن طريق زيارات ميدانية إلى مكاتب المفوضية في 
لمالية اكينيا وماليزيا، وكذلك عن طريق إجراء استعراض للمعاملات والعمليات السورية، و

  .في المقر في جنيف ومركز الخدمات العالمي في بودابست
  قرير مراجعة الحسابات المعدلت    

 لمراجعة الحسابات يتضمن تنبيهين بشأن البيانات المالية  معدلاًأصدر المجلس تقريراً   
  . في الفصل الأولللفترة قيد الاستعراض، على النحو المبين

  :بيهان بما يليق التنوتعلّ   
لممتلكات غير ن قيمة اأالبيانات المالية الواردة في  ١٦الملاحظة ذكر ت  )أ(   

ويستند هذا المبلغ إلى استخدام قاعدة بيانات .  مليون دولار٣٤٣,٦١ تبلغ المستهلكة
ومع أن المفوضية أدخلت تحسينات . أُبرزت في تقارير المجلس السابقة أوجه القصور فيها

زياراته إلى المكاتب الميدانية في سياق لمجلس تبين لكبيرة مقارنة بالممارسة السابقة، 
زالت في حاجة إلى التحسين وأن قاعدة بيانات   أن إدارة الأصول في الميدان ما،فوضيةللم

  زالت غير موثوق بها بالكامل؛ المستهلكة ماغير الممتلكات 
نتيجة للاعتماد الذي أدرج في حسابات نهاية الخدمة والتزامات نهاية الخدمة   )ب(   

ت التأمين الصحي، بيّنت الاحتياطيات وأرصدة والتزامات ما بعد التقاعد، بما في ذلك التزاما
المفوضية تبحث أن ت هذه الحالة ضرورة وأبرز.  مليون دولار١٥٩,٩الصناديق عجزا قدره 

  .اتتمويل لتغطية هذه الالتزامعن 
  /كـانون الأول   ٣١وقد أصدر المجلس في تقريره السابق عن الـسنة المنتهيـة في                 
  .مع تحفظ واحد وثلاثة تنبيهات  معدلاً، رأياً)أ(٢٠٠٨ديسمبر 

ويتعلق هذا التحفظ بالمعدل غير المرضي لاستلام شهادات مراجعة حسابات    
وتتعلق التنبيهات الثلاثة . من مراجعي حسابات تابعين لأطراف ثالثةالمشاريع المنفذة وطنيا 

فصاح عن عدم الإ) ب(في إدارة الممتلكات غير المستهلكة؛ والقصور أوجه ) أ(: ما يليبـ
عدم ) ج(قيمة الممتلكات المستهلكة لا في البيانات المالية ولا في الملاحظات المتصلة بها؛ و

التزامات نهاية الخدمة، بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء وجود اعتمادات لتغطية 
  .الخدمة
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  .بحث هذه المسائل في الأجزاء ذات الصلة من هذا التقريرتُو   
  لتوصيات السابقةادى تنفيذ م    

 توصية، نفذت ثماني ١٩ وعددها ٢٠٠٨من التوصيات التي قدمت في سنة    
؛ ) في المائة٥٣(قيد التنفيذ ، وكانت عشر توصيات  كاملاًتنفيذاً)  في المائة٤٢(توصيات 

  ). في المائة٥(لم تنفذ توصية واحدة و
أن ، فذكر فذ بعد بالكاملتوصياته السابقة التي لم تُنإلى مدى قِدم المجلس أشار و   

  .٢٠٠٨ بينما قدمت التوصيات الثلاث الباقية في عام ٢٠٠٧سنة تعود لثماني توصيات 

  استعراض مالي عام    
 بليون دولار، مقابل ١,٨٠٣خلال الفترة قيد الاستعراض، بلغ مجموع الإيرادات    

وبلغ مجموع .  في المائة٩,١ بليون دولار في السنة السابقة، وهو ما يمثل زيادة بنسبة ١,٦٥٢
 بليون دولار في السنة السابقة، وهو ما يمثل ١,٦٢٨ بليون دولار، مقابل ١,٧٩٦النفقات 

 ملايين ٧وترتب على ذلك زيادة الإيرادات عن النفقات بمبلغ .  في المائة١٠,٣زيادة بنسبة 
  . مليون دولار في السنة السابقة٢٤دولار، مقابل زيادة قدرها 

وبصفة خاصة، استقرت نسبة النقدية . الي سليمالموضع أن النت النسب الرئيسية وبيَّ   
 التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعدأخذ  بسبب ٢٠٠٧إلى الخصوم التي انخفضت في عام 

  .في الاعتبار

   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامتطبيقالتقدم المحرز في     
لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع ر التقيد بالموعد الأصلي لتطبيق اتعذَّالمجلس أنه ذكر    

نقص  بالنظر إلى التأخر الناجم عن ٢٠٠٨يونيه /في الخطة المعتمدة في حزيراندد  المح،العام
المعايير المحاسبية الدولية للقطاع تطبيق وهذا التأخر وصعوبة . ذات المهاراتالموارد البشرية 

  .٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني١إلى تطبيقها بمجملها فعا المفوضية إلى تأجيل العام على مراحل د
  يان الإيرادات والنفقاتب    

 في المائة من إجمالي ٩٧,٧ بليون دولار، أي ما يمثل ١,٧٦٢بلغت التبرعات    
  . إيرادات المفوضية

  بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق    
 ٥٠٨,٩ إلى ٢٠٠٨ مليون دولار في نهاية عام ٤٥٨,٣فوضية من زادت أصول الم   

ويعزى هذا .  في المائة١١بنسبة  ي، أ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١مليون دولار في 
 في المائة في الودائع النقدية ١١,٨ ليها حوانسبت إلى زيادة  أساسا٢٠٠٩ًالنمو في عام 
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            ٢٠٠٨ديسمبر /انون الأول ك٣١ مليون دولار في ٣٤٢,١من (والودائع لأجل 
  ).٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ مليون دولار في ٣٨٢,٦إلى 

 ٢٠٠٩ والتي ألغتها المفوضية في عام ٢٠٠٩وبلغت قيمة الالتزامات المجمّعة قبل عام    
ومثلت هذه . ٢٠٠٨ مليون دولار في عام ١٦,٢ مليون دولار، مقابل ١٣,٢ما قدره 

    ، ٢٠٠٩ في المائة من الالتزامات غير المصفاة المجمّعة في عام ٩نسبة غاة الالتزامات المل
  .٢٠٠٨ في المائة في عام ١٣,٤ابل مق

 من الالتزامات غير المصفاة المرتبطة  التزاما١٦٩ًنة تتألف من ونظر المجلس في عيّ   
ن مجموع  في المائة م٢٦ي ما نسبته  مليون دولار، أ٣٧,٨بأوامر شراء بلغ مجموعها 
، ) مليون دولار١٤٥,٦ (٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الالتزامات غير المصفاة في 

وبلغ مجموع المعاملات المسجلة بشكل مشكوك فيه كالتزامات غير . لتحديد مدى صحتها
وبعملية استقرائية، .  في المائة من العينة كلها٣,٥ ي ما نسبته أاً دولار١ ٣٢٩ ٢٥٢مصفاة 

ويرى المجلس أنه من الضروري .  مليون دولار٥,١الزائد قيمة المبلغ بلغ تمن المرجح أن 
  .للمفوضية أن تواصل تكثيف جهودها للحد من مدى إلغاء الالتزامات غير المصفاة

  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالتزامات نهاية الخدمة، بما في ذلك     
 لتزامات نهاية الخدمة، بلغ مجموع ا٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى    

               مليون دولار،٤٤٦,٩، بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، للمفوضية
 مليون دولار ٦٥,٥و  مليون دولار تتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة،٣٤٧,٤منها 

ويساور . ة مليون دولار للإجازة السنوية المستحق٣٤لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن و
زالت  ما، إذا كانت التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعدتفضي المجلس القلق من أن 

الوفاء التام  عن مالياًالمفوضية إلى وضع قد تعجز فيه ، هاتمويلمعتمدة لمدعومة بخطة  غير
  .حينما يحين وقت دفعهابالتزاماتها 

  عمليات إلى بودابستنقل ال    
ن أن ثمة مكاسب محتملة تبرر عملية النقل هذه من بينها التحسّاعتبرت المفوضية    

عرب عنها يلاحتياجات التي المتوقع في نوعية الخدمة، مستوى سير العمل داخليا وتلبية ا
ولم تقدم تفاصيل أخرى . اللاجئون؛ ومكاسب الكفاءة المتحققة من تحسين توزيع الموارد

تاريخ حتى و. النقل أو مضمونها أو حجمهاعة من عن طبيعة أوجه التحسن في الكفاءة المتوق
مدى تقديم معلومات تبين غير قادرة على إجراء مراجعة الحسابات، كانت المفوضية لا تزال 

المفوضية على وسيلة صل ولم تح.  المقدمةاتونوعية الخدممجال تقديم الخدمات التحسن في 
 أن الوفورات التي تحققت أفادت لتأكد منل المقدمة اتلقياس التغيرات في نوعية الخدم

  .بعثات المفوضية ولم تسفر عن نتائج غير مرغوب فيها
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  نةاإدارة الخز    
 مليون دولار ٣٨٢,٦، كان لدى المفوضية ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى    

في المقر والمكاتب  ( جارياً مصرفياً حسابا٤٦٥ًمن الودائع النقدية والودائع لأجل في 
  موثقاً مصرفياًكشفاً ٣٦٧، كان المجلس قد تلقى ٢٠١٠يونيه / حزيران١٥وحتى ). الميدانية

 في المائة ٩٨,٨ ي ما نسبته مليون دولار أ٣٧٨,٢بشأن حسابات المفوضية، تؤكد توافر 
    مليون دولار من٣٧٨,٢(من جميع الحسابات التي كانت لها أرصدة في ميزان المراجعة 

  ). مليون دولار٣٨٢,٦أصل 
  إدارة البرامج والمشاريع    

   مليون دولار أي ما يمثل٥٩٨,٨بلغ مجموع المدفوعات إلى الشركاء المنفذين    
     / كانون الأول٣١وحتى . ٢٠٠٩ في المائة من نفقات المفوضية لعام ٣٣,٣نسبة 

تقارير الرصد في مليون دولار غير مبررة  ٢٦٥,٣، ظلت مبالغ مجموعها ٢٠٠٩ديسمبر 
، كانت المفوضية قد تلقت ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢ أنه، حتى غير. للشركاء المنفذينالمالي 

 مليون دولار من النفقات، أي ٥٧٧,٩تقارير رصد مالي للشركاء المنفذين تغطي ما قيمته 
  . في المائة من مجموع السلف المقدمة من المفوضية إلى الشركاء المنفذين٩٦,٥نسبة ما يمثل 

 مليون دولار التي تتطلب شهادات ٥٤٢ لبالغة الشركاء المنفذين اومن أصل نفقات   
         مراجعة للحسابات من مراجعي حسابات تابعين لأطراف ثالثة يتعين تقديمها في 

، شهادات عن مبالغ ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢، لم ترد، حتى ٢٠١٠ و٢٠٠٩عامي 
، مما يعني أن نسبة  مجموع النفقات في المائة من٨  ما نسبته مليون دولار، أي٤٤مجموعها 

 في المائة إذا استُثنيت ٩٨,٨تبلغ هذه النسبة و.  في المائة٩٢الشهادات التي صدرت بلغت 
  .المشاريع التي جرت الموافقة على تمديد فترة تصفيتها

  إدارة الممتلكات غير المستهلكة    
متلكات غير تحسن في إدارة المحدوث  على رغم أن المفوضية قدمت دليلاً   

. المستهلكة، فقد ظلت هناك بعض أوجه القصور التي لم تعالج في مختلف المكاتب القطرية
عن السنة هذه المسألة في رأيه بشأن مراجعة الحسابات مجلس مراجعي الحسابات أكد وقد 

  .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 

  إدارة الممتلكات المستهلكة    
  مة الموجودات من الممتلكات المستهلكة سواء في البيانات المالية لم يكشف عن قي   

ولم تتمكن .  من المعايير المحاسبية للأمم المتحدة٤٩أو في الملاحظات، حسبما تقتضيه الفقرة 
  . المستهلكةتللممتلكاالمفوضية من تزويد المجلس بقيمة تقديرية 
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  إدارة الموارد البشرية    
لقلق، رغم اثير تمسألة الذين لم يُنتدبوا بعد لمهام جديدة ظفين عدد الموارتفاع ظل    

 كانون ٣١وحتى .  لمعالجتها٢٠٠٩ وفي عام ٢٠٠٨ و٢٠٠٧اتخاذ تدابير مختلفة في 
 في المائة من ٢,٤نسبة  ( موظفا١٦٥ًعدد هؤلاء الموظفين ، كان ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

  ).مجموع الموظفين

  اباتمهمة المراجعة الداخلية للحس    
 عملية مراجعة حسابات لعمليات ٣٣أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

المفوضية ومكاتبها، بالإضافة إلى المقر، تغطي الإدارة المالية، والموارد البشرية، وتكنولوجيا 
المعلومات، واللوجستيات، وإدارة المشتريات والعقود، وإدارة البرامج والمشاريع، وإدارة 

وفي حين أن . المشاريع، والسلامة والأمن، والإدارة الاستراتيجية والحوكمةالممتلكات و
     من١٣( في المائة ٦٨بلغت المقررة المنجزة من أصل العمليات نسبة عمليات المراجعة 

في )  مشروعا٤٨ً من أصل ٣٣( في المائة ٦٩وصلت هذه النسبة إلى ، ) مشروعا١٩ًأصل 
مكتب التي توصل إليها قرير الاستنتاجات الرئيسية متن هذا التترد في و. ٢٠٠٩ عام

  .خدمات الرقابة الداخلية

  الإدارةمعلومات مقدمة من     
تعلق بشطب الخسائر تمعينة في الجزء جيم من هذا التقرير معلومات مت الإدارة دق   

يات؛ وحالات الغش في النقدية والمستحقات والممتلكات؛ والمدفوعات على سبيل الإكرام
  .لغش المفترضوا

  التوصيات    
وتنص التوصيات الرئيسية . قدم المجلس عدة توصيات بناء على مراجعته للحسابات   

  :على أن تقوم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بما يلي
 لاعتماد المعايير المحاسبية بالتحضيرتكثيف جهود الأفرقة العاملة المكلفة   )أ(   

 ٢٠١٢عام اعتمادها كاملة في الموعد المحدد لها أي من أجل الدولية للقطاع العام 
  ؛)٢٧ الفقرة(
بعض الأفرقة العاملة أي تقدم في حالت دون إحراز تحليل الأسباب التي   )ب(   

معدلات رفع التحضير لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبذل جهود محددة ل
  ؛)٣٣الفقرة ( في مجال اعتمادهاالتقدم المنخفضة 

مراقبة  الامتثال للأحكام المتعلقة بإلغاء الالتزامات غير المصفاة وتعزيز آليات  )ج(   
  ؛)٦٠الفقرة (صحة الالتزامات 
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نهاية الخدمة وما بعد التقاعد للالتزامات المستحقة ل ةمحددتخصيص أموال   )د(   
  ؛)٧٣الفقرة (
لتحسن في نوعية الخدمات التي إعداد إحصاءات مقارنة ومؤشرات لقياس ا  )ه(   

  ؛)٩٠الفقرة (تقدمها الوحدات الخارجية 
غير المبررة بين زال الفروق ضمان أن تكون التسويات المصرفية شاملة وأن تُ  )و(   

  ؛)١٠٠الفقرة (بيانات التأكيد المصرفية والدفتر الأستاذ العام 
ة إلى الشركاء المنفذين تحسين نسبة تبرير السُّلف الممنوحلمواصلة جهودها   )ز(   

  ؛)١٠٨الفقرة (في الوقت المناسب 
ت دون تبرير لأكثر من تقييم الأقساط المدفوعة للشركاء المنفذين التي ظلّ  )ح(   

  سنة واتخاذ التدابير الملائمة لتبريرها أو استردادها منهم؛
لحصول على شهادات مراجعة الحسابات من الشركاء لجهودها مواصلة   )ط(   
  ؛)١٢٣الفقرة (أبريل من كل عام / نيسان٣٠نفذين بحلول الم
وبانتظام، فور تسجيلها في بسرعة تسجيل قيم الممتلكات غير المستهلكة   )ي(   

، ةيداني الممكاتبهاقاعدة بيانات الأصول؛ والقيام بجرد كامل لممتلكاتها غير المستهلكة في كل 
التأكد من ول الموجودة في قاعدة البيانات، ووذلك لمطابقة الموجودات الحالية مع قائمة الأص

  ؛)١٥٣الفقرة (لتخلص من الأصول أكثر صرامة لإجراءات اعتماد 
عن قيمة الممتلكات المستهلكة الكشف في البيانات المالية المقبلة   )ك(   

المستخدمة في نهاية السنة، من أجل توفير معلومات أكمل وأدق عن أصولها  غير
  ؛)١٥٨ الفقرة(
الذين لم يُنتدبوا بعد لمهام مواصلة جهودها الرامية إلى خفض عدد الموظفين   )ل(   

  ).١٧٣الفقرة (وليسوا مكلفين بمهام مؤقتة جديدة 
 ١٢٣ و٩٦ و٨٩ و٨٤ و٥٧ و٥٤ و٣١وترد توصيات المجلس الأخرى في الفقرات    
  .١٨٤ و١٥١ و١٣٩ و١٣٤ و١٣٠و ١٢٦و
  

 هاء ٥ة، الدورة الرابعة والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العام  )أ(
)A/65/5/Add.5(الفصل الثاني ،.  
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 والمنهجية والنطاق الولاية  - ألف  

 يديرها التي التبرعات لصناديق المالية البيانات  فيالحسابات مراجعي مجلسدقق   - ١
 ١ منلية الما للفترة عملياتها واستعرض اللاجئين لشؤون السامي المتحدة الأمم مفوض
 لقرار وفقاً وذلك ،٢٠٠٩ ديسمبر/الأول كانون ٣١ إلى ٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون
 النظامين من السابعة للمادة وفقاً الحسابات مراجعة أجريت وقد ).ط( ٧٤ الجمعية
 .الحسابات لمراجعة الدولية للمعاييرو ومرفقهما المتحدة للأمم الماليين والإداري الأساسي
بالقواعد الأخلاقية وبتنظيم مراجعة الحسابات  المجلس يتقيد أن عاييرالم هذه وتتطلب

وتنفيذها بطريقة يتم التأكد بها إلى درجة معقولة من أن البيانات المالية خالية من أخطاء 
 .جوهرية

 بشأن رأي تكوين من المجلس لتمكين الأول المقام في الحسابات مراجعة وأجريت  - ٢
 لشؤون المتحدة الأمم لمفوضية المالية الحالة بأمانة عرضت قد اليةالم البيانات كانت إذا ما

 للسنة النقدية والتدفقات عملياتها ونتائج ٢٠٠٩ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في اللاجئين
 .المتحدة الأمم منظومة في المحاسبة معاييربما يتفق و وذلك التاريخ، ذلك في انتهت التي

 قد المالية البيانات في المسجلة النفقات كانت إذابيان ما وشملت مراجعة الحسابات تقييما لت
 الإيرادات كانت إذا وما الإدارة، مجالس عليها وافقت التي للأغراض تكبدها جرى

 مفوض يديرها التي التبرعات لصناديق المالية للقواعد وفقا وسُجلت صُنفت قد والنفقات
 المالية للنظم عام استعراض إجراء اًوشملت أيض .اللاجئين لشؤون السامي المتحدة الأمم

 المستندات من وغيرها المحاسبية لسجلاتوالتدقيق في عينات من ا الداخلية والضوابط
 .المالية البيانات بشأن رأي لتكوين ضرورياً المجلس رآه الذي بالقدرلها، وذلك  الداعمة

 عمليات لسالمج أجرى المالية، والمعاملات الحسابات مراجعة إلى وبالإضافة  - ٣
 المجلس من ذلك ويتطلب .المالي النظام من ٥-٧ البند بموجب المفوضية لعمليات استعراض

 المالية والضوابط المحاسبة، ونظام المالية، الإجراءات كفاءة بمدى تتعلق ملاحظات يبدي أن
 ضاًأي العامة الجمعية طلبت وقد .وتنظيمها المفوضية عمليات بإدارة عام، وبوجه الداخلية،

وتعالَج  .ذلكعن  إليها تقريراً يقدم وأن السابقةيبحث مدى تنفيذ توصياته  أن المجلس من
 .التقرير هذا من الصلة ذات الأجزاء في المسائل هذه

 إدارية رسائل شكل في الحسابات مراجعة نتائج الإدارة إبلاغ المجلس واصل وقد  - ٤
 مع مستمر حوار إجراء سةالممار هذهوتتيح  .مفصلة وتوصيات ملاحظات تتضمن
 الفترة تغطيتتضمن استنتاجاته و رسائل ثلاثالمجلس صدر أ الصدد، هذا وفي .الإدارة
 .الاستعراض  قيد
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 مراجعة عملياتلتنظيم  الداخلية الرقابة خدمات مكتب مع المجلسوينسق   - ٥
 عمل  وتحديد مدى إمكانية اعتماده علىالجهود يةازدواجلتجنب  يجريها التي الحسابات
 .المكتب

عينة لا تتعلق إلا بهذه الواردة في هذا التقرير التي تشير إلى أماكن موإن الملاحظات   - ٦
 .الأماكن

 العامة الجمعيةينبغي توجيه انتباه  أنه المجلساعتبر  التي المسائل التقرير هذا ويغطي  - ٧
 منالواردة  لمحددةا الطلباتمن بينها  ، إليهاللبيئة المتحدة الأمم برنامج إدارة لسمجو

 اللجنة طلبتوبالتحديد،  .والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة ومن العامة الجمعية
 :يلي بما يقوم أن المجلس من A/63/474 تقريرها في الاستشارية

 نتائج تقييم على قدرته تحسين أجل من يجريها التي التحقق عمليات تعزيز )أ(   
 المجلس؛ توصيات لتنفيذ المبذولة الجهود وأثر

 العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تطبيقلمدى  الدقيق الرصد مواصلة )ب(   
 المحاسبية المعايير ونظام المؤسسة موارد تخطيط نظاملاعتماد  التحضيريةالأعمال  عن فضلاً
 العام؛ للقطاع الدولية

 المخاطر أساس على القائم المنهجي الإطارمسألة عدم إنجاز  متابعة  )ج(   
 الداخلية الرقابة خدمات كتبالتابعة لم للحسابات الداخلية المراجعة بشعبة والخاص
  المقررة؛ المهام إنجاز معدل تدنيومسألة 

 النتائج؛ على تينالقائم والإدارة الميزنة استعراض على التشديد مواصلة  )د(   

حدة من عمليات مراجعة المضي في متابعة ما تجريه كيانات الأمم المت  )ه(   
 للحسابات ومراجعة منتظمة للمشاريع التي تنفذها جهات وطنية؛

 غير للممتلكات الداخلية الرقابة إجراءات لاعتماد التوجيه تقديم )و(   
 .المستهلكة

 آراؤهاعرضت  التي الإدارة مع واستنتاجاته المجلس ملاحظاتنوقشت  وقد  - ٨
 .التقرير هذا فيحسب الاقتضاء 

 في المفوضية ترغب قد التي الخطوات التقرير هذا في الواردة التوصيات تعالج ولا  - ٩
في اتخاذها بحق الموظفين في حال عدم تقيدهم بقواعدها المالية وتعليماتها الإدارية  النظر

  .وتوجيهاتها الأخرى ذات الصلة
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 والتوصيات الاستنتاجات  - باء  

 السابقة التوصيات مدى تنفيذ  - ١ 

ذت ، نف٢٠٠٨ّ التي قدمت في عام  توصية١٩عددها  البالغ التوصيات مجموع من  -١٠
وتوصية واحدة لم )  في المائة٥٣(وعشر منها قيد التنفيذ )  في المائة٤٢(ثماني توصيات 

وترد في مرفق هذا التقرير معلومات تفصيلية عن حالة تنفيذ هذه ).  في المائة٥(تنفذ 
، نفذت سبع ٢٠٠٧ففي الفترة المالية . عدل تنفيذهاتبين حصول تحسن في مالتوصيات، 

وثلاث توصيات ) في المائة ٥٣(قيد التنفيذ وإحدى عشرة كانت ) في المائة ٣٣(توصيات 
 ). في المائة١٤(لم تنفذ 

 التنفيذ قيد  التيالتوصيات    

ا إلى أن تنفيذه المجلسأشار  التنفيذ، قيدالتي كانت  توصيات بالثماني يتعلق فيما  -١١
 على تنطوي الأجل متوسطة مشاريع تنفيذ في الشروع على الحالات، بعض في اعتمد،

 بعد وما الخدمة انتهاء بعد ما التزامات تمويلفي مجالات معينة مثل ( عميقة إصلاحات
اعتمد  أخرى، حالات وفي ).لم ينتدبوا بعد لمهام جديدة الذين الموظفين وعدد التقاعد

في مجالات معينة مثل تحليل (تشهده قواعد البيانات الحاسوبية تنفيذها على تحديث كانت 
 ).المستهلكة غير الممتلكات وإدارة الحساباتشهادات مراجعة 

 :تنفيذها الإمكان في كان التالية التوصيات أن المجلس يرى أخرى، ناحية ومن  -١٢
 الجهود من الرغم على كاف غير يزال لا الذي المصفاة غير الالتزامات صحة من التحقق
 استرداد أو لتبرير مناسبة تدابير واعتماد المصرفية؛ الحسابات قفل عمليات ورصد المبذولة؛

 .مضى أكثر من عام على عدم تبريرها أو استردادهاللشركاء المنفذين التي المدفوعة الأقساط 
 .التقرير هذا من الصلة ذات الأجزاء في المسائل هذه على التعليقات من مزيد ويرد

 ستخصص وأنها بالكامل تنفذ لم التي التوصيات تنفيذ إلى ستسعى أنها المفوضية وذكرت
 .قصوى بأولوية تحظى التي تلك لتنفيذ الموارد من مزيدا

 تنفذ لم التي التوصيات    

 في المستهلكة الممتلكات قيمة عن بالكشف بالالتزام المنفذة غير التوصيات تتصل  -١٣
 الممتلكات قيمة عن الكشف بعدم قرارهاأن  المفوضية توأوضح .المالية البيانات

 منظمات من العديد تباعهاا على دأب سياسةاستند إلى  المالية، البيانات في المستهلكة،
 يحسب لن الراهن المحاسبي نظامها أن المفوضيةاعتبرت  ذلك، على وعلاوة .المتحدة الأمم

 .التقرير هذا في أيضاً سألةالم هذه المجلس أثار وقد .موجوداتها بشكل دقيق
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 السابقة التوصيات مدى قِدم    

، )٨، الفقرة A/59/736(استجابة لطلب اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   -١٤
  ويبين الشكل  . توصياته السابقة التي لم تنفذ بعد بالكاملأشار المجلس إلى مدى قدم

  .مت فيها هذه التوصيات لأول مرةالفترات المالية التي قدتفاصيل  ١- الثاني

 ١-الثاني الشكل
 لم تنفذ أو  التوصيات التي قيد التنفيذمدى قدم

 
 
  
  
  
  
  

 عام مالي استعراض  - ٢ 

 بليون دولار بينما بلغ مجموع ١,٨٠٣بلغ مجموع الإيرادات للفترة قيد الاستعراض   - ١٥
 . ملايين دولار٧ى النفقات بمبلغ  بليون دولار، مما يعني زيادة الإيرادات عل١,٧٩٦النفقات 

 ٢٠٠٨ و٢٠٠٧ مقارنة للإيرادات والنفقات للفترات المالية ٢- وترد في الشكل الثاني
 .٢٠٠٩و

 ٢-الثاني الشكل
  مقارنة بين الإيرادات والنفقات

 )ببلايين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
  

 
  
  
 .ون اللاجئينالبيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤ  :المصدر  
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 المائةفي  ٢٧
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 النقدية نسبة استقرت وقد ٢- الثاني الجدول في الرئيسية المالية النسب تحليل يرد  -١٦
 ١,٦٨:١ مقابل ٠,٥٢:١ لتبلغخُفضت إلى حد بعيد  حين ٢٠٠٧ عام منذ الخصوم إلى
 في الأولى للمرةأخذت،  المالية البياناتلأن  وذلك ،٢٠٠٦ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في
 . في الاعتبارالتقاعد بعد وما الخدمة نهاية زاماتالت ٢٠٠٧ عام

 ١- الثاني الجدول
 نسب المؤشرات المالية الرئيسية

  ديسمبر/ كانون الأول٣١السنة المالية المنتهية في 
  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  النسبة 

نسبة المقسوم إلى    
المقسوم عليه لعام   

  )أ(٢٠٠٩

 ٩٠٢ ٤٥٥/٥٠٨ ٨٨ ٠,١٧ ٠,١٨ ٠,١٧ ٠,٢٠ )ب(لأصولمجموع ا/التبرعات المستحقة القبض

 ٩٠٢ ٦١٥/٥٠٨ ٣٨٢ ٠,٧٥ ٠,٧٥ ٠,٧٥ ٠,٦٨ )ج(مجموع الأصول/النقدية والودائع لأجل

 ٨٩٠ ٦١٥/٦٦٨ ٣٨٢ ٠,٥٧ ٠,٥٨ ٠,٥٢ ١,٦٨ )د(مجموع الخصوم/النقدية والودائع لأجل

             ٨٩٠ ٦٣٩/٦٦٨ ١٤٥ ٠,٢٢ ٠,٢٠ ٠,١٨ ٠,٦٣ )هـ(مجموع الخصوم/الالتزامات غير المصفاة
  .بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )أ(  

  .المؤشر المنخفض دليل على أن الوضع المالي سليم  )ب(  
  . المؤشر المنخفض دليل على أن الوضع المالي سليم  )ج(  
  .الديونلتسديد انخفاض المؤشر يدل على عدم كفاية النقدية المتاحة   )د(  

 .إيجابية على أنه يجري تصفية الالتزاماتانخفاض المؤشر دلالة   )ه(  

  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير تطبيق في المحرز التقدم  - ٣ 
 الاستشارية اللجنة بملاحظات وعملاً ،٦٢/٢٣٣ العامة الجمعية لقرار وفقاً  -١٧

 تبذلها التي الجهود استعراض المجلس واصل ،A/63/474 تقريرها في والميزانية الإدارة لشؤون
 العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير نظام استخدام إلى للانتقال تحضيرلل المفوضية

 .المؤسسة في الموارد لتخطيطوتكييف نظامها 

 على المالية البيانات إصدار في يتمثل هدفاً البداية منذ لنفسها المفوضية وضعتو  -١٨
 كانون ٣١اعتبارا من  العام للقطاع ةالدولي المحاسبية المعاييرنظام  مع يتوافق نحو

 ونظم الإجراءاتيتعين اعتماد  كان الهدف، هذا ولتحقيق .٢٠١٠ ديسمبر/الأول
 لهذه وتحقيقاً .٢٠١٠ يناير/الثاني كانون ١ يتجاوز لافي موعد  المعلومات تكنولوجيا

 .٢٠٠٨ هيوني/حزيران فيالمذكور  نظام الاعتماد على السامي المفوض بنائ وافق الغاية،
 .٢٠٠٩-٢٠٠٧ للفترة دولار ملايين ٣,٢ بمبلغاعتماده  تكلفة إجمالي المفوضية وقدرت
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 ،ين والموظفين الاستشاريوالخبراء التدريب تكاليف أخذ مع المبلغ هذا وحُسب
 . والمستلزمات اللوجستية في الاعتبارالمعلومات وتكنولوجيا

 ٢٠٠٩ فبراير/شباط فيحُدثت اعتماد هذا النظام، التي  لمشروع خطة آخرو  -١٩
 الخطة وتضمنت .المشروعهذا  عن المسؤولة الأفرقة مختلفإلى  المسندة المهام حددت
 الإنجاز ومعدلات لإنجازها، المتوقعة للمواعيد بجدول مقروناً المهام، تلكل مفصلاًتوزيعا 
 .المشروع نجازإ في للتقدم العام المعدل عن فضلاً ،٢٠٠٩ فبراير/شباط في بلوغها المتوقع

إلى أن مجمل الأنشطة المقررة شهدت  ،)١(٢٠٠٨ عام عن تقريره في المجلسوأشار 
 .محدوداً  تقدماً

أنه تعذر  ٢٠١٠ مارس/آذار في أجراها التي التحقق عمليات أثناء المجلس ولاحظ  -٢٠
لة عن الإعداد التقيد بالمواعيد النهائية الواردة في الخطة المحدّثة لأن الأفرقة العاملة المسؤو

وهذا التأخر وصعوبة اعتماد النظام على مراحل . لتنفيذ تلك المعايير لم تبدأ عملها في حينه
 .٢٠١١يناير / كانون الثاني١ المفوضية إلى إرجاء اعتماده بكامله حتى دفعاً

 .الأصل في أتيحت التي المواردهو نقص  ر التأخ سبب هذاأن المفوضية وأوضحت  -٢١
 المطلوبة المهارات ذويمن  اًأشخاصيضم  لملها  التابع العامل الفريق أنب ضيةالمفو وأقرت

 منذ رتُقدّ لمالمذكور  المعاييرنظام  إلى للانتقال لتحضيرالتي يقتضيها ا المهام نطاق أنبو
 متعددة، أولويات وجود على المفوضية شددت ذلك، على وعلاوة .بالدقة اللازمة البداية

 لميزانيةا هيكل وإعداد النتائج على القائمة الإدارة لدعم المفوضية امجياتبر إعداد فيها بما
 .٢٠١٠ يناير/الثاني كانون ١اعتبارا من  سريانه بدأ الذيالجديد 

عددهم  من العاملة الأفرقة المفوضية زادت ،٢٠٠٩ فبراير/شباط من وابتداء  -٢٢
 في خبير مع المفوضية عاقدتت ،٢٠١٠ أبريل/نيسان وفي .عشرة إلى خمسةالأصلي البالغ 

 .المشروع في للعمل المحاسبة مجال

 ٢٠١٠ لعامي دولار مليون ٢,٨ قدرها إضافية مواللتوفير أ طلب وقُدم  -٢٣
 ٢,٤ قدره مبلغخصص لاعتماد النظام  الحسابات، مراجعة إجراء تاريخ حتىو .٢٠١١و

فأصبح  .منحه سبق لذيا دولار مليون ٠,٩ مبلغ إلى بالإضافة ٢٠١٠ لعام دولار مليون
 .دولار ملايين ٣,٣ قدره ما ٢٠١٠ لعام المعتمدة الموارد مجموع

__________ 

      ،)A/64/5/Add.5 ( هـاء ٥الدورة الرابعـة والـستون، الملحـق رقـم     ، الوثائق الرسمية للجمعية العامة   )١(  
  .الفصل الثاني
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 تعتمد أنب السابق تقريره في المجلس عن الصادرة بالتوصية عملاإن المفوضية، و  -٢٤
تشمل تعديل  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير إلى للانتقال منقحة خطة المفوضية

 تخصيص قررت، )٢(المؤسسة في الموارد تخطيط نظام تحديث تكلفةضمن الميزانية بحيث تت
 .المؤسسة نظام تخطيط الموارد فيهذه وتحديث المعايير لاعتماد نظام  ٢٠١٠ثلث ميزانية عام 

       ٢٠١١-٢٠٠٨للفترة المذكور في المفوضية نظام التكلفة الإعداد للانتقال إلى وقُدرت 
 .ردولا ملايين ٥,١بما مجموعه 

خشيته من عدم بذل المفوضية الجهود الكافية للوفاء بالمواعيد  عن المجلس وأعرب  -٢٥
 . النهائية لاعتماد النظام

وعلى نحو ما تردد في اجتماع اللجنة  الحسابات، مراجعةمن  المجلس انتهاء دعوب  -٢٦
ظام بشكل ، قررت المفوضية تأجيل اعتماد هذا الن٢٠١٠يونيه /الدائمة المعقود في حزيران

 لمدة عام إلى منح مزيد من ومن المرجح أن يؤدي تأجيل هذا الأمر. ٢٠١٢تام حتى عام 
الوقت لاعتماده، لكنه لا يبدد قلق المجلس نظرا للمعدل المنخفض للتقدم المحرز في عملية 

 . الإصلاح

د لاعتما تحضيرالالمكلفة ب العاملة الأفرقة جهود بتكثيف المفوضية المجلس يوصي  -٢٧
  اعتمادها كاملة في الموعد المحدد لها، أي أجل من العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير
 .٢٠١٢ عام

 القواعد الماليةتحديث     

 تشرين ١ المؤرخ تقريرها في والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة أوصت  -٢٨
التي ستدخلها  الشاملةحات التنقي لمجلسالمفوضية إلى ا تقدم بأن” ٢٠٠٩ أكتوبر/الأول
 “، حال توافرهاالدولية المحاسبية للمعايير الكامل لاعتمادل المالية لقواعدعلى ا

)A/AC.96/1068/Add.1، ٣٠ الفقرة(.  
 ولم . على ورق لا تزال حبرا٢٠١٠ً مارس/آذار حتى التوصية هذهوكانت   -٢٩

 بصناديق المتعلقة المالية دهاقواعمواءمة  سوى ٢٠٠٩ عام في تغييرات أية المفوضية تحدث
        /الثاني كانون ١ في ذالنفا حيز دخلت التي للميزنة الجديدة القواعد مع التبرعات

 .٢٠١٠ يناير

 صياغة في شاركت قد المتحدة الأمم كيانات من خمسة أن إلى المفوضية وأشارت  -٣٠
 الدولية المحاسبية المعايير مع امات توافقا تتوافقالمتسقة  المالية والقواعد اللوائحمن  مجموعة

__________ 

  .٨٠، الفقرة المرجع نفسه  )٢(  
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 أن المتوقع ومن .٢٠١٠ يوليه/تموز في النهائية الصيغةب تصدر أن المقرر ومن ،العام للقطاع
    /الثاني تشرين في المجلس وإلى التشريعية الهيئات إلى القواعداللوائح و مشروع ميقد

 أن المفوضية تتوقع ، عليهاةالرسمي الموافقة وعقب .عليه التعليقات لإبداء ٢٠١٠ نوفمبر
 في ، وذلكعليها ةوالموافق سقةتالم المتحدة الأمم وقواعد لوائح اعتماد فيالشروع  بإمكانها

بالتأخر  يتعلق وفيما . الاستشاريةاللجنة عنها أعربت التي الآراء مع تماشياً ٢٠١١ عام
عدم اعتمادها في الوقت الذي شهده اعتماد القواعد المالية المنقحة، يخشى المجلس احتمال 

 . اللازم لبدء نفاذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 المعايير مع المتوافقة المنقحة المالية قواعدها اعتماد بكفالة المفوضية المجلس يوصي  -٣١
 .المعايير تلكاعتماد  بدء مع بالتزامن العام للقطاع الدولية المحاسبية

 إلى للانتقال للتحضير المبذولة الجهود في المحرز التقدم صدر في المفوضية بدأت  -٣٢
 من كل في موظف لكل الموكلة المهاموعُينت  .العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير
 في المجلس أجراها التي التحقق عملية وأثناء .نجازها لإمواعيد وحددت العاملة الأفرقة
 المعايير لنظام للانتقال التحضيرية الأعمال في المحرز التقدم كان ،٢٠١٠ مارس/آذار

المعني  ب ١ العامل للفريق بالنسبة المائة في صفر بين تراوح فقدالمذكورة شديد التفاوت، 
 حساب”المعني بمسألة  ج ٥ والفريق “بالميزانية المتعلقة المعلومات عرض”بمسألة 
المعني  ٣ العامل للفريق بالنسبة المائة في ٦٨و “العملاتمن عمليات صرف  الإيرادات

 المحرز التقدم نسبة بلغت عامة، وبصفة .“والمعداتوالأصول الثابتة  الممتلكات”بمسألة 
 .٢٠١٠ فبراير/شباط في المائة في ٥١المذكور  نظامال إلى للانتقال

 تقدم لأي العاملة الأفرقة بعض إحراز عدم أسباب تحليلب المفوضية المجلس يوصي  -٣٣
 خاصاً جهداً تبذل وأن العام للقطاع المحاسبية المعايير نظام إلى للانتقال يرالتحضفي مجال 
  . في هذا المجال المنخفضالتقدم معدل لتحسين

 العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير نظاماعتماد  إلى ردها في المفوضية وأشارت  -٣٤
 الوظائف لشغل المناسبين اءالخبربالعثور على  المتعلقة الصعوبات بعضُحالت دون تقدمه 

 .المسألة هذه لمعالجة اللازمة الإجراءات الإدارةوتتخذ  .الشاغرة

 والنفقات الإيرادات بيان  - ٤ 

 ١,٨٠٣ إلى ٢٠٠٨ عام في دولار بليون ١,٦٥٢ من الإيراداتمجموع  ارتفع  -٣٥
 رهقدما  التبرعات وبلغت .المائة في ٩,١ بنسبة أي ، ،٢٠٠٩ عام في دولار بليون

 وازدادت .المفوضية إيراداتمجموع  من المائة في ٩٧,٧ نسبةأي  ،دولار بليون ١,٧٦٢
ويعود  .دولار بليون ١,٦٢٨فيه  بلغت الذي ٢٠٠٨ عام مع بالمقارنة المائة في ٨,٢ بنسبة

 .التكميلية برامجها لصالح المفوضيةذلك في المقام الأول إلى الزيادة في التبرعات التي تلقتها 
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دولار  بليون ١,٠٣٧ ا قدرهمبلغشملت  بليون دولار ١,٨٠٢التبرعات البالغة وهذه 
        بليون دولار في ١,٠٤٣قدره لغ ب، مقارنة بم٢٠٠٩في عام لصندوق البرامج السنوية 

           بين ١٢,٣مقارنة بزيادة نسبتها ( في المائة ٠,٠٦، مما يمثل انخفاضا بنسبة ٢٠٠٨عام 
وفي الوقت ذاته، بلغت الإيرادات المتعلقة بصندوق البرامج  .)٢٠٠٨ و٢٠٠٧عامي 

، مما يمثل ٢٠٠٨مليون دولار في عام  ٥٤٣,٨  ب مليون دولار، بالمقارنة ٦٧٢التكميلية 
      في الإضافية الواردة العمليات الرئيسية الممولة من الموارد و . في المائة٢٣,٦زيادة بنسبة 

الجمهورية العربية و) مليون دولار ١٠٣,٦( في باكستان  هي تلك التي نُفّذت٢٠٠٩عام 
 مليون ٦١,٤(والسودان  ) مليون دولار٨٨,٨(والعراق )  مليون دولار٩٥,٦(السورية 
 ). مليون دولار٢٥(وجمهورية الكونغو الديمقراطية )  مليون دولار٣٨,٩(والأردن ) دولار

 ٤٦ المتحدة للأمم العادية انيةالميز من المخصص المبلغ بلغ التبرعات، من وكجزء  -٣٦
 في ٣٣,٩ بمبلغ مقارنة ،)المفوضية إيرادات إجمالي من المائة في ٢,٦ نسبة( دولار مليون
 مليون ٣٧ بلغت حين في ،)المفوضية إيرادات مجموع من المائة في ٢,١ نسبة( ٢٠٠٨ عام

 سنوات خلال ولوحظ .٢٠٠٧ عام في) الإيرادات إجمالي من المائة في ٢,٨ سبةن( دولار
 في ٣,٤ نسبة(آخذه في الانخفاض  المتحدة للأمم العادية الميزانية منأن التبرعات  عديدة
 أيضاً المائة في ٢,٨و ٢٠٠٦ عام في المائة في ٢,٨و ٢٠٠٥ عام في الموارد إجمالي من المائة
 ).٢٠٠٨ عام في المائة في ٢,١و ،٢٠٠٧ عام في

 بليون ١,٦٢٨  ب بالمقارنة ،٢٠٠٩ عام في دولار بليون ١,٧٩٦ النفقات وبلغت  -٣٧
 توزيع ٢-الثاني الجدول ويبيّن .المائة في ١٠,٣ بنسبة زيادة يمثل مما ،٢٠٠٨ عام في دولار

 . لفئة الصناديقالنفقات تبعاً

 ٣- الثاني الجدول
 ٢٠٠٩توزّع النفقات في عام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المجموع التنظيم والإدارة دعم البرامج البرامج الصندوق

 ٩٦٩ ٠٦١ ١ ٤٠٩ ٦٠ ٨٤٨ ٢٧٦ ٧١٢ ٧٢٤ ةالبرامج السنويصندوق 

 ٣٧٥ ٦٣٤ - ٩٤٦ ٣١ ٤٢٩ ٦٠٢ ةالبرامج التكميليصندوق 

 ٠٣١ ٤٦ ٠٣١ ٤٦ - - الميزانية العادية للأمم المتحدةصندوق 

 ٣٧٥ ٧٤٢ ١ ٤٤٠ ١٠٦ ٧٩٤ ٣٠٨ ١٤١ ٣٢٧ ١ المجموع الفرعي 

 ١٢٢ ١٢    لموظفين الفنيين المبتدئينصندوق ا

 ٥٣٦ ٣    خطة التأمين الصحي

 ٨٩١ ١    رأس المال المتداول والضمانصندوق 

 ٧٥٤ ٣٥    استحقاقات الموظفينصندوق 

 ٦٧٨ ٧٩٥ ١    المجموع الكلي  

 . من البيانات المالية٦الملاحظة   :المصدر  
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 بليون ١,١٧١ من( المائة في ١٣,٢ بةبنسإجمالا  ارتفعت النفقات على البرامج  -٣٨
 المائة في ٣ بنسبة للبرامج المقدم الدعم وانخفض ،)دولار بليون ١,٣٢٧ إلى دولار

على شؤون  النفقات وارتفعت ،)دولار مليون ٣٠٨,٨ إلى دولار مليون ٣١٨,٥ من(
 ).ولارد مليون ١٠٦,٤ إلى دولار مليون ٩٦,٨ من( المائة في ٩,٩ بنسبة والإدارة التنظيم

 في عملياتها لتنفيذ المفوضية لدى المفضلة العمل طريقة هي الشراكات لأن ونظراً  -٣٩
 المدفوعة المبالغ في ارتفاع إلىعلى البرامج  النفقات في الزيادة تؤدي أن المنطقي من الميدان،
على ما كانت عليه في  المائة في ٢٣ الزيادةهذه  نسبة بلغت ،٢٠٠٨ عام وفي .للشركاء

           المبالغ هذه قيمة وصلت ،٢٠٠٩ ديسمبر/الأول كانون ٣١ وفي .٢٠٠٧ معا
     فيعلى ما كانت عليه  المائة في ١٢,٧نسبتها  زيادةب أي دولار، مليون ٥٩٨,٨ إلى
 نفقات إجمالي من المائة في ٣٣,٣ نسبته ماومثلت  ).دولار مليون ٥٣١,٥( ٢٠٠٨ عام

 الشركاء صرّح التي المدفوعات من المفوضيةقسط وانخفض  .٢٠٠٩ عام في المفوضية
 كانون ٣١ في دولار مليون ٣٣٣,٥(وقدموا بشأنها المستندات الداعمة اللازمة  بإنفاقها
 ،)٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١مليون دولار في  ٣٤٧,٢ مقابل ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
 بانتظام ترتفع كانت أن بعد ٢٠٠٨ عام في بدأ الذيها إلى الانخفاض اتجاه يؤكد مما

 المشاريع رصد تقارير بررته الذي المنفقة، السلفوإن نسبة  .السابقة السنوات خلال
 ،٢٠٠٨ عام في المائة في ٦٥,٣و ،٢٠٠٧ عام في المائة في ٧٦,٤بعد أن بلغت  الفرعية،
 ، الماليةالبيانات من ٦ الملاحظة في الواردة الأرقام بحسب المائة، في ٥٥,٧ إلى تتراجع

 ).أ(، الحاشية ١الجدول 

 للبرامج، المخصصة الموارد في بالزيادة إليه المشارالانخفاض  يقارَن أن ويجب  -٤٠
 نحو الاتجاه هذا ويشكل .السنة خلالالتي تنفذ  التكميلية البرامج سياق فيسيما  ولا

 .التقرير هذا من الصلة ذي زءالج فيوهو يُبحث  للمجلس قلق مصدر الانخفاض

 تقدم لم التي التقاعد بعد وما الخدمة بنهاية المتعلقة الخصوم لحساب راًونظ  -٤١
حسم مبلغ  ٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في تم محدد، تمويل أي أجلها من المفوضية

 رصيد عنوأسفر ذلك   لتسوية الالتزامات المستحقة،الصندوق وأرصدة الاحتياطياتمن 
            نهاية في الصندوق وأرصدة ياطياتالاحت في دولار مليون ١٧٨,١ قدره سلبي
 وأرصدة الاحتياطياتسجلت  ،٢٠٠٨ ديسمبر/الأول كانون ٣١ وفي .٢٠٠٧ عام

         /الأول كانون ٣١ وفي .دولار مليون ١٣٠,١ قدره سلبياً رصيداً الصندوق
 .دولار مليون ١٥٩,٩ السلبي الرصيد بلغ ،٢٠٠٩ ديسمبر

، بغية الموظفين استحقاقات صندوقمحدد وهو  صندوق أُنشئ ،٢٠٠٧ عام وفي  -٤٢
          /الأول كانون ٣١ وفي .تغطية الخصوم المتعلقة بنهاية الخدمة وما بعد التقاعد
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 مقارنة دولار، مليون ٤٤٦,٩ قدره سلبيا رصيداسجل هذا الصندوق  ،٢٠٠٩ ديسمبر
 على التعليقات من المزيد رديو .٢٠٠٨ عام نهاية في دولار مليون ٣٦٩ قدره سلبي برصيد
  .التقرير هذا من الصلة ذي زءالج في المسألة هذه

  
  بيان الأصول والخصوم والاحتياطي وأرصدة الصناديق  -  ٥  

                ٢٠٠٢ مليون دولار في نهاية عام ٤٥٨,٣ازدادت أصول المفوضية من   -٤٣
 في ١١أي بما نسبته ، ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١مليون دولار حتى  ٥٠٨,٩إلى 
 هو ارتفاع المبالغ النقدية والودائع ٢٠٠٩والسبب الرئيسي لهذه الزيادة في عام . المائة

  . في المائة١١,٨بأجل بنسبة حوالي 
 مليون ٦٦٨,٩، بلغ مجموع الخصوم ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١وفي   -٤٤

 ١٣,٧ضي، أي بزيادة نسبتها  مليون دولار في نهاية العام الما٥٨٨,٤دولار بالمقارنة مع 
والسبب الرئيسي لهذه الزيادة هي التعديلات التي أدخلت على الميزانية السابقة . في المائة

 ٧٢,٢لسدّ النقص في تقدير التقييم الإكتواري في السنوات السابقة، البالغ مجموعها 
فقد تم تعديل التقييم في البيانات المالية، ) ه(١٨أشير إليه في الملاحظة   وكما. مليون دولار

 مليون دولار لكي يتبين بشكل ٣٥,٤الإكتواري للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بمبلغ 
صحيح أثر التغييرات في فرضية الوفيات بحيث تنطبق على الفرضية المستعملة في الصندوق 

ويبين . المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة فيما يتعلق بالسنوات السابقة
 مليون دولار تغيير ٣٦,٨تعديل التقييم الإكتواري لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن بمقدار 

الفترة التي تُدفع لقاء استحقاقات ما بعد التقاعد للموظفين في فترة العمل المتوقعة بأكملها 
ابق كما تم تغيير جداول المرتبات بحيث تط. إلى السنوات الاثنتي عشرة الأولى من عملهم

  .الجداول المستخدمة في خطة مستحقات موظفي الأمم المتحدة
 كانون ٣١وبلغت خصوم المفوضية في صندوق استحقاقات الموظفين حتى تاريخ   -٤٥

                موزعة على النحو ( مليون دولار ٤٤٨,٤ ما مقداره ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
 بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، مليون دولار من أجل الخصوم المتعلقة ٣٤٧,٤: التالي
 مليون دولار من ٣٤مليون دولار من أجل استحقاقات الإعادة إلى الوطن، و ٦٥,٥و

 مليون دولار من أجل برنامج إنهاء الخدمة ١,٥أجل الإجازات السنوية المتراكمة، و
         / كانون الأول٣١ مليون دولار، في ٣٨٨,٤، بينما بلغت )بشكل طوعي

  .٢٠٠٨مبر ديس
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  المصفاةالالتزامات غير     
  بلغت الوفورات الناجمة عن إلغاء التزامات الفترات السابقة للفترة قيد  -٤٦

.  مليون دولار للفترة المالية السابقة١٦,٢ مليون دولار، بالمقارنة مع ١٣,٢الاستعراض 
 المصفاة حتى  في المائة من مجموع الالتزامات غير٩,١ومثلت عمليات الإلغاء هذه نسبة 

  .٢٠٠٨ في المائة في عام ١٣,٤، بالمقارنة مع نسبة ٢٠٠٩نهاية عام 
                 ات غير ـت الالتزامـ، بلغ٢٠٠٩ديسمبر /ون الأولـ كان٣١وحتى   -٤٧

           في المائة بالمقارنة٢٠,٨ا ـ، بزيادة نسبته٢٠٠٩مليون دولار في عام  ١٤٥,٦المصفاة 
  ولار للسنة المالية المنصرمة، وازدادت نسبتها في النفقات الإجماليةمليون د ١٢٠,٥مع 
، تظهر مقارنة بين  ثالثاً-وفي الشكل الثاني . المائة في ٨,١في المائة إلى  ٧,٤من 

  .٢٠٠٩ و٢٠٠٨ و٢٠٠٧المصفاة والنفقات الإجمالية للسنوات  الالتزامات غير
  

  ٣-الشكل الثاني
   ٢٠٠٩- ٢٠٠٧زامات غير المصفاة والنفقات، مقارنة التغييرات في الالت    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  :المصدر  

 من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة الالتزامات على أنها ٣٩وتحدد الفقرة   -٤٨
كاليف الطلبات المقدمة، والعقود الممنوحة، والخدمات المتلقاة، المبالغ التي تغطي ت
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والمعاملات الأخرى التي تخصم تكاليفها من موارد الفترة المالية الراهنة والتي ينبغي دفعها 
  .خلال الفترة ذاتها أو في فترة مقبلة

للأمم  من النظام المالي والقواعد المالية ٩-١٠٥وبالإضافة إلى ذلك، ينص البند   -٤٩
المتحدة على أن تكون الالتزامات مستندة إلى عقد أو اتفاق أو طلب شراء أو التزام 
رسمي، أيا يكن شكله، أو إلى خصوم تقر بها الأمم المتحدة، وعلى أن تكون جميع 

  .الالتزامات مدعومة بوثيقة ملزمة وضعت حسب الأصول
ه بأن تتقيد المفوضية  من تقريره السابق توصيت٣٧وكررّ المجلس الفقرة في   -٥٠

بالأحكام المتعلقة بإلغاء الالتزامات غير المصفاة وبأن تعزز ما لديها من آليات للتحقق في 
، وافقت المفوضية ٢٠٠٨وتلبية للتوصيات التي قدمها المجلس في عام . صحة الالتزامات

ق القيام على تحسين الضوابط للتحقق من صحة الالتزامات غير المصفاة، ولا سيما عن طري
 باستعراض طلبات الشراء التي لم تُسدد قيمتها واعتبر المجلس أنه في الإمكان بعد شهرياً

تحسين العمل المتعلق بإلغاء الالتزامات غير المصفاة في نهاية العام للإبقاء فقط على تلك 
  .الالتزامات التي تتصل بالفترة المالية المعنية

لي والقواعد المالية للأمم المتحدة على أن تبقى  من النظام الما٣-٥وينص البند   -٥١
الاعتمادات متاحة لمدة اثني عشر شهرا بعد نهاية الفترة المالية التي خُصصت لها وذلك 

اقتضت دفع تكاليف ما يرد إليها من بضائع ويقدّم إليها من خدمات في الفترة المالية  ما إذا
  .ةودفع أي تكاليف أخرى ملزمة بها للفترة المالي

 بالنسبة لنهاية (IOM/054/2009)كما تنص التعليمات الصادرة عن المفوضية   -٥٢
          / كانون الأول٢١ على أنه لا ينبغي الدخول في أي التزام بعد ٢٠٠٩ عام

تم تحديد هذا التاريخ لضمان أن تدخل جميع المكاتب في التزاماتها  وقد. ٢٠٠٩ديسمبر 
ويمكن للمراقب المالي الموافقة على بعض . ية السنة الماليةتتجاوز نها  في وقت مبكر وألا

  .الاستثناءات
 مليون ١٠,٩ طلبات شراء، تبلغ قيمتها الإجمالية ٢٠٣وقد لاحظ المجلس أن   -٥٣

 ٣١ في المائة من مجموع الالتزامات غير المصفاة حتى تاريخ ٧,٥دولار، أي ما نسبته 
 / كانون الأول٢١قد قُدمت بعد ) دولار مليون ١٤٥,٦ (٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول

 طلبات ١٠وبين طلبات الشراء التي أدت إلى التزامات غير مصفاة، . ٢٠٠٩ديسمبر 
 دولارات، تعذر تحليلها لتحديد ما إذا كان ٨٨ ٨١٠صادرة عن مكاتب ميدانية بقيمة 

توفر المستندات ، وذلك بالنظر على عدم  خاصاً إذناًالمراقب المالي للمفوضية قد أعطى فعلاً
، قررت المفوضية توزيع مهام الاهتمام بالوثائق الداعمة على ٢٠٠٨ففي عام . الداعمة
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ورغم أن هذا القرار قد يبدو مهماً من وجهة نظر إدارية، بيد أنه حال . المكاتب القطرية
  .دون حصول المجلس على الوثائق الداعمة المطلوبة في الوقت المحدد لمراجعة الحسابات

ضمان تقيّد الموظفين المسؤولين ) أ: (يوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي  -٥٤
تعديل ) ب(الصارم بتعليمات المنظمة بشأن إغلاق حسابات الميزانية للسنة المالية؛ 

  .إجراءاتها الداخلية للتقيد بشروط مراجعة الحسابات
غير المصفاة المتصلة بطلبات  التزاما من الالتزامات ١٦٩نة تضم ونظر المجلس في عيّ  -٥٥

 في المائة من مجموع الالتزامات ٢٦ مليون دولار، أي ما نسبته ٣٧,٨شراء بلغت قيمتها 
، وذلك ) مليون دولار١٤٥,٦ (٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١المصفاة حتى  غير

  .لتحديد مدى صحتها
تعود العملية المعنية وعندما يُسفر الالتزام عن تقديم الخدمة وتسليم الفاتورة، لا   -٥٦

 مستحق الدفع، وتبين للمجلس أن العينة التي من الالتزامات غير المصفاة وتصبح حساباً
 دولاراً وأرسلت فواتيرها قبل ٢٨ ٦٧٦درسها شملت معاملات بلغت قيمتها الإجمالية 

.  قيد الدفععدة أشهر لكنها بقيت مسجلة كالتزامات غير مصفاة، مع أنها كانت حساباً
هذه الأخطاء، التي يمكن عزوها للتأخر في إدخال بيانات إرسال الفواتير في البرامجيات و

، تفضي إلى تقدير الالتزامات غير المصفاة (MSRP)“ مشروع تجديد نظم الإدارة”المحاسبية 
الإجمالية بأكثر مما هي عليه وتقدير الالتزامات غير المصفاة للحسابات المستحقة الدفع 

  .البيان الثاني بأقل مما هي عليهالواردة في 
 عن الالتزامات جيوصي المجلس بأن تبذل المفوضية كل جهد ممكن للتعجيل بالإفرا  -٥٧

غير المصفاة المسجلة إزاء الحسابات المستحقة الدفع كلما توفرت الفواتير والقوائم المفصلة 
   .بالخدمات والسلع لإثبات تلقيها

ض طلبات الشراء كان يجب ألا تبقى في الحسابات كما أكد المجلس أن قيمة بع  -٥٨
  : بسبب عدم وجود التزام صحيح، وهي٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى 

   دولارا قيمة طلبات شراء غير موقعة؛٦٤ ٨٨٠ما مجموعه   )أ(   
   دولارات قيمة طلبات شراء غير مأذونة؛١٣٢ ٠٠٧ما مجموعه   )ب(   
يمة طلبات شراء صدرت في تاريخ  دولارا ق١٨٣ ٩٣٦ما مجموعه   )ج(   

  تاريخ إرسال الفواتير؛  تلا
   دولار قيمة طلبات شراء ملغاة؛٢٦١ ٨٠٠ما مجموعه   )د(   
 دولارا قيمة طلبات شراء غير مدعومة بما يكفي ٦٥٧ ٩٥٢ما مجموعه   )ه(   

  .مستندات  من
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شراء  طلب ١٦٩وبوجه الإجمال، ومن أصل العينة التي نظر فيها المجلس، وضمت   -٥٩
 مليون دولار من الالتزامات غير المصفاة، بلغت قيمة ٣٧,٨بلغت قيمتها ما مجموعه 

المعاملات التي تم تسجيلها كالتزامات غير مصفاة، بدون التحقق منها، ما مجموعه 
واستناداً إلى ذلك، .  في المائة من العينة بكاملها٣,٥ دولار أي ما نسبته ١ ٣٢٩  ٢٥٢
  . ملايين دولار٥,١ز القيمة الفعلية للمعاملات وصل إلى نحو المبلغ الذي تجاو فإن
يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تتقيد المفوضية بالأحكام المتعلقة بإلغاء   -٦٠

  .الالتزامات غير المصفاة وبأن تعزز آلياتها للتحقق من مدى صحة الالتزامات
  )الصحي بعد انتهاء الخدمةبما فيها التزامات التأمين (التزامات نهاية الخدمة   - ٦  

لموظف المفوضية الذي يستوفي الشروط القانونية اللازمة، حق الحصول بعد نهاية   -٦١
التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، واستحقاقات : الخدمة وعلى نفقة المنظمة، على ما يلي

اكم من الإعادة إلى الوطن التي تشمل منحة الإعادة إلى الوطن، والسفر والشحن وما تر
  .إجازات سنوية

 ٣٤٧,٤، بلغت الالتزامات الإجمالية ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١وحتى   -٦٢
 مليون دولار من أجل ٦٥,٥مليون دولار من أجل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، و

 مليون دولار من أجل الإجازات السنوية المتراكمة، ٣٤استحقاقات الإعادة إلى الوطن، و
  . مليون دولار٤٤٦,٩وعه أي ما مجم

   التزامات نهاية الخدمةتكاليفسياسة تغطية     
تطلب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة رصد مخصصات في البيانات المالية   -٦٣

من أجل التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد، بحسب ما تقتضيه السياسة المالية 
 في ٢٠٠٦المعايير عن هذه الالتزامات حتى عام وكشفت المفوضية حسب هذه . للمنظمة

وبعد سلسلة من الملاحظات ولا سيما من قبل . الملاحظات الواردة في البيانات المالية
المجلس، بشأن هذه الطريقة غير السليمة في حساب الالتزامات قررت الجمعية العامة 

وبالتالي ظهرت تلك . ٦٠/٢٥٥الإشارة إلى هذه الالتزامات في الفرع الثالث من قرارها 
  .٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١الالتزامات لأول مرة في البيانات المالية للمفوضية حتى 

وهذا ما أسهم . وسُجلت الالتزامات بدون توفير التمويل المناسب الذي يغطيها  -٦٤
 مليون دولار ١٣٠,١إلى حد بعيد في نشوء الرصيد السلبي للصندوق وللاحتياطي البالغ 

 كانون ٣١ مليون دولار حتى ١٥٩,٩ والبالغ ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١تى ح
  .٢٠٠٩ديسمبر /الأول
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 من تقريره السابق أن اللجنة الاستشارية لشؤون ٥٦وقد أشار المجلس في الفقرة   -٦٥
 والتمويل تالإدارة والميزانية، خلال نظرها في تقرير الأمين العام المتعلق بمسألة الالتزاما

قترح من أجل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، اعتبرت نقل الأرصدة الحرة الم
        ، A/61/791(والوفورات إلى مجالات مختلفة كلياً ممارسة غير مناسبة في الإدارة المالية 

  ).١٢الفقرة 
وذكر المجلس كذلك أنه ليس في وسع المفوضية أن تستعمل الأموال المتاحة إذا   -٦٦

الها خاضعاً لقيود محددة بموجب القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها كان استعم
المفوض السامي وإذا لم تتضمن هذه القواعد أي أحكام بشأن تمويل صندوق استحقاقات 

 أنه، بالإضافة إلى ذلك، حتى لو استعملت ٥٨وذكر المجلس في الفقرة . إنهاء الخدمة
 من أجل استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة، فإنها لن تكون المفوضية الأموال غير المخصصة

  .كافية لتغطية جميع الالتزامات المتعلقة بانتهاء الخدمة وما بعد التقاعد
 لتغطية  مخصصاًبناء على ذلك، أوصى المجلس بأن توفر المفوضية على عجل تمويلاً  -٦٧

حت المفوضية بأنها ستنظر في وقد أوض. التزامات نهاية الخدمة، ولا سيما التأمين الصحي
النهج الذي تعتمده الأمم المتحدة لمعالجة مسألة تمويل التزامات ما بعد انتهاء الخدمة 

  .واستحقاقات بعد التقاعد
 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١كما ذكر المجلس أن التقرير الجديد حتى   -٦٨

 مليون دولار، ٦٥,٥ مجموعه  المتصلة باستحقاقات الإعادة إلى الوطن بلغت ماتللالتزاما
وبلغت هذه الالتزامات مستوى .  ملايين دولار٥,٠يمثل نفقات سنوية تبلغ حوالي 

  .يتطلب تطبيق الأساليب المالية اللازمة
 ودرست ٢٠١٠يونيه /وقد اجتمعت اللجنة الدائمة التابعة للمفوضية في حزيران  -٦٩

و الذي حدده الأمين العام في تقريره ثلاثة بدائل من أجل تمويل الالتزامات، على النح
A/64/366 . مليون دولار تمويلا٢١,٠ًوقد تم تمويل التزامات خطة التأمين الطبي البالغة  

، وذلك من الاحتياطي المتراكم ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١، حتى تاريخ كاملاً
كما ينبغي . ولذلك، ليس هناك حاجة إلى أي أموال إضافية.  مليون دولار٣٤,٤البالغ 

استعراض صندوق خطة التأمين الطبي سنوياً، بالاستناد إلى البيانات الإكتوارية المجمعة، 
وفيما يلي الخيارات التي . لتقييم مدى قدرة الاحتياطي على تحمل التكاليف ذات الصلة

ة لتمويل ما تبقى من التزامات في مجال التأمين الصحي بعد انتهاء الخدم يتعين النظر فيها
  :مليون دولار، وذلك باستثناء خطة التأمين الطبي ٣٢٦,٤والبالغة 

الاستمرار في تطبيق نهج الدفع أولاً بأول بالنسبة للالتزامات الموجودة   )أ(   
، وفي تمويل التزامات الفترات المقبلة ابتداء ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١حتى تاريخ 
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اد الاحتياطي اللازم لتمويل الالتزامات في وسيتم إيج. ٢٠١١يناير /كانون الثاني ١من 
المستقبل عن طريق فرض رسوم على وظائف الموظفين الذين يتوقع أن تتجاوز فترة 

  ؛٢٠١١يناير / كانون الثاني١خدمتهم في المستقبل 
القيام سنوياً بضخ أموال في الاحتياطي عن طريق نقل بعض الأموال   )ب(   

العام، على أن يُستخدم إجماليها بحسب الأولويات وأن المخصصة والمرحلة من نهاية  غير
وفي هذه الحالة، ينبغي تحديد الحد الأدنى من الأموال . يوافق المفوض السامي على ذلك

  التي يمكن استخدامها، وذلك رهنا بما تقتضيه العمليات؛
 في المائة على صافي ٤فرض رسم شهري في جدول المرتبات بنسبة   )ج(   

، ٢٠١١يناير / كانون الثاني١اسي لجميع موظفي الفئة الفنية وذلك ابتداء من المرتب الأس
  . ملايين دولار في السنة٥  ب تقدر مما سيولد أموالاً

والهدف من ذلك هو رفع الاحتياطي إلى مستويات مقبولة متفق عليها خلال فترة   -٧٠
لمتوافرة في الاحتياطي كل  عاما التالية، الأمر الذي يتوقف على الأموال الفعلية ا٣٠  لا

ويمكن إجراء استعراض . عام، وذلك بتبني خيار أو أكثر من الخيارات المذكورة أعلاه
سنتين لتقييم الفرضيات والتوقعات المقدمة وأرصدة الاحتياطي الموجودة، كما  رسمي كل

، يمكن إدخال أي تعديل ضروري على استراتيجية التمويل المقترحة وذلك مرة كل سنتين
  .يتفق ودورة الميزانية  بما  أي
      وثمة خيار لإنشاء احتياطي لتغطية تكاليف التزامات الإعادة إلى الوطن،  -٧١

 مليون دولار، بما يتفق والممارسة الراهنة في الأمانة العامة للأمم المتحدة ٦٥,٥البالغة 
 في ٤فة رسم بنسبة والصناديق والبرامج الستة الأخرى في منظومة الأمم المتحدة، وهو إضا

 المائة إلى صافي تكاليف المنظمة من المرتبات التي تدفعها لموظفي الفئة الفنية، مما يولد 
وباتباع هذا النهج، سيستغرق إنشاء صندوق . ملايين دولار في السنة ٥,٠حوالي 

ل ، وذلك باستثناء أية فوائد تُجنى على أموا عاما١٣ً في المائة نحو ١٠٠ احتياطي بنسبة
  .الصندوق

بيد أنه لم يكن قد اتُخذ أي قرار عند مراجعة الحسابات، فيما يتعلق بتمويل   -٧٢
ولذلك يخشى المجلس، إذا ما بقيت هذه . التزامات انتهاء الخدمة وما بعد التقاعد

الالتزامات بدون خطة معتمدة لتمويلها من احتمال أن تصبح المفوضية عاجزة بالوفاء 
لمتعلقة بالتزامات انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد عندما يحين بجميع التزاماتها ا

  .وقت دفعها
يكرر المجلس توصيته السابقة بأن توفر المفوضية تمويلا مخصصاً للوفاء بالتزاماتها   -٧٣

  .ما بعد التقاعدوالمتراكمة المتعلقة بنهاية الخدمة 
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  الخصممعدل     
، أقر المجلس تقييم الالتزامات ٦١/٢٦٤ام في قرارها  بما طلبته الجمعية الععملاً  -٧٤

ونظر المجلس . المتعلقة باستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والإعادة إلى الوطن
وقيّمت . في إجراءات تقييم هذه المبالغ، ولا سيما تقارير الخبير الإكتواري الاستشاري

 من المعايير ٢٥ارية المنصوص عليها في المعيار المفوضية الالتزامات مستعملة الطريقة الإكتو
 من قرار الجمعية العامة المذكور ١٠المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك وفقا للفقرة 

  .أعلاه
واستخدمت المفوضية في تقييمها السابق للالتزامات التأمين الصحي بعد انتهاء   -٧٥

لتزامات التأمين الصحي بعد انتهاء وتقييم ا.  في المائة٥,٥الخدمة نسبة خصم قدرها 
    يقوم على أساس معدل خصم ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الخدمة حتى تاريخ 

ومعدل الخصم هو معدل الفائدة، الذي يستخدم عادة في المجال .  في المائة٦,١٥قدره 
بعبارة و. كممارسة مالية لتقدير القيمة الحالية لمبلغ سيتم كسبه أو خسارته في المستقبل

ولما كانت التزامات التأمين الصحي بعد الخدمة . أخرى، فهو يمثل القيمة الزمنية للمال
تضم استحقاقات ستدفعها المفوضية لموظفيها المتقاعدين في المستقبل، فإن المعايير المحاسبية 
الدولية للقطاع العام تتطلب، شأنها شأن معظم القواعد المحاسبية الأخرى، خصم جزء من 

ذه المبالغ كي يتسنى للكيان الذي يقدم البيانات المالية أخذ القيمة الحالية للاستحقاقات ه
  .المستقبلية كتقدير لالتزاماته

 أنه كلما ارتفع معدل الخصم، كلما انخفضت القيمة الحالية ومعنى ذلك عملياً  -٧٦
 ذاته الذي كان ولذا، إذا ما استُعمل معدل الخصم. للمبالغ في المستقبل والعكس بالعكس

 ستكون أعلى من ٢٠٠٩في العام السابق، فإن التزامات التأمين الصحي بعد الخدمة لعام 
  .عنه المبلغ المُبلغ

 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي يستخدم كمرجع ٢٥والمعيار   -٧٧
 بقرار الخدمة، عملاًللمنهجية الإكتوارية المستعملة لتقييم التزامات التأمين الصحي بعد 

معدل ”بيد أنه ينص على أن . ، لا يذكر أي معدل خصم بعينه٦١/٢٦٤الجمعية العامة 
على حد الممولة وغير الممولة (الخصم المستعمل في التزامات استحقاقات بعد الخدمة 

 يبين القيمة الزمنية للمال، وإن عملة ومدة الصكوك المالية المختارة لتبيان القيمة) سواء
الزمنية للمال يجب أن تنسجما مع العملة والمدة المقدرة لالتزامات استحقاقات بعد 

دد ما إذا الكيان المعني هو الذي يح”كما ينص هذا المعيار على أن ). ٩١الفقرة  (“الخدمة
كان حساب معدل الخصم الذي يبين القيمة الزمنية للمال في الأفضل أن يجري استناداً إلى 

 الحكومية في تاريخ الإبلاغ عن البيانات المالية، أو إلى سندات الشركات داتفوائد السن
  ).٩٤الفقرة (“ إلى صكوك مالية أخرى العالية القيمة، أو
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وتعتبر الأمم المتحدة أن الغرض من اختيار معدل خصم لدى تقييم استحقاقات   -٧٨
صكوك الديون العالية نهاية الخدمة هو قياس المبلغ الذي في حال استثماره في حافظة من 

القيمة، يولد التدفقات النقدية اللازمة في المستقبل لتسديد الاستحقاقات المتراكمة عندما 
وقامت الأمم المتحدة دوماً بتحديد فرضية لمعدل الخصم عن طريق . يحين وقت دفعها

حة التي الرجوع إلى معدلات العائدات من الاستثمارات العالية الجودة الثابتة الريع المتا
أما . تطابق توقيت التي تدر أموالاً بالتزامن مع الاستحقاقات المتوقعة وتعادل قيمتها

معدلات العائدات التي تعتمدها الأمم المتحدة كمرجع فهي معدلات عائدات سندات 
  .وتتبع المفوضية النهج الذي تعتمده الأمم المتحدة. الشركات العالية القيمة الطويلة الأجل

 من المعايير المحاسبية الدولية ٢٥ك المجلس أن هذه المنهجية تتفق والمعيار ويدر  -٧٩
  :للقطاع العام، لكنه يبدي التعليقات التالية للنظر فيها عند مناقشة تمويل هذه الالتزامات

إن زيادة معدل الخصم لا تعكس الاتجاه السائد في معدلات الفائدة التي   )أ(   
وقررت المفوضية، بسبب هذه .  خلال الفترة الأخيرةجنحت بوجه عام إلى الانخفاض

الزيادة عدم رفع معدل الخصم على التقييم السابق، رغم أن تطبيق المنهجية المذكورة أعلاه 
.  في المائة في ذاك الوقت٦,٥ في المائة و٥,٥كان سيسفر عن زيادة في المعدل تراوح بين 
الدولية للقطاع العام التي اختيرت لاعتمادها وبالنظر إلى الشكوك بشأن المعايير المحاسبية 

قررت المفوضية، بهدف التحوّط، إبقاء )  من هذه المعايير لم يكن قد اعتُمد بعد٢٥المعيار (
 في ٦,٥ولو أنها اختارت أن ترفع المعدل إلى .  في المائة٥,٥هو عليه أي  المعدل على ما
 - من أن يرتفع لنسبة للتقييم الأخير بدلاًالوقت، لكان انخفض المعدل ذاته با المائة في ذاك

  الأمر الذي كان سيعكس الأوضاع الاقتصادية السائدة؛
إن معدل الخصم ما هو إلى مثال واحد على ارتفاع مستوى الشك   )ب(   

وهذا التقييم، لئن كان يتقيد بالمعايير المحاسبية، . الكامن في التقييم الإكتواري للالتزامات
وبناء على ذلك، يؤمل من اللجنة .  تقديراً للقيمة الفعلية للالتزاماتلا يعدو أن يكون

فعمليات التقييم المستندة إلى . التنفيذية للمفوضية عدم اعتبار معدل الخصم المرجع النهائي
وفي هذا الصدد، يود المجلس التأكيد . معايير غير المعايير المحاسبية قد تعطي نتائج مختلفة

سيسفر عن قيمة مختلفة ) “مويلتقييم الت”أو(الي لاحتياجات التمويل على أن التقييم الم
  .عما يسفر عنه التقييم المحاسبي الذي هو بوجه عام أكثر تحفظاً

  التغيير في الفرضيات    
يعتمد تقييم الإكتواري لالتزامات التأمين الصحي بعد الخدمة على فرضيات   -٨٠

 أعلاه، غيرت المفوضية هذه الفرضية من وكما ذكر. إكتوارية، من أهمها معدل الخصم
  .فترة السنتين الماضية إلى جانب فرضيات أخرى مثل معدلات الوفيات
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البيانات ” من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة تنص على أن ‘٣’ ٥الفقرة   -٨١
ات  عمليفيالمالية ينبغي أن تكشف عن جميع البنود التي في وجودها ما يكفي للتأثير 

التقييم أو القرارات، وعن جميع المعلومات المادية الضرورية لجعل البيانات واضحة 
  .“ومفهومة

بيد أن المفوضية لم تكشف في الملاحظات الواردة في البيانات المالية عن التغيير   -٨٢
وقد كُشف عن الفرضيات الإكتوارية المستعملة في . الذي طرأ على الفرضيات الإكتوارية

، بيد أن الفرضيات المستعملة من أجل ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ حتى التقييم
وبالإضافة إلى هذا، لم يكشف عن أسباب هذه التغييرات ولا عن . تذكر التقييم السابق لم

  .آثارها
وبالنظر إلى الطابع الحساس الذي تتصف به التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء   -٨٣

وإلى أهمية الفرضيات الإكتوارية، يرى المجلس أن في تعديلها الخدمة بالنسبة للمفوضية 
  .يشكل بحد ذاته معلومات مادية، ينبغي الكشف عنها كاملة ما
يوصي المجلس بأن تعدل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الملاحظات   -٨٤

ئيسية المستعملة في الواردة في بياناتها المالية بالكشف عن التغيير في الفرضيات الإكتوارية الر
  .تقييم التزامات التأمين الصحي بعد الخدمة، إلى جانب أسباب التغيير وهذا أثره

  
 نقل العمليات إلى بودابست  - ٧  

درجت الأهداف التالية لعملية النقل في الوثيقة المعروضة على اللجنة الدائمة في أُ  -٨٥
 اًترشيدأكثر إيجاد مقر ) أ: (٢٠٠٧أغسطس / آب٢٩اجتماعها الأربعين الذي عقد في 

توجيه ) ج(؛ من أنشطتهافوضية لاحتياجات المستفيدين المتحسين استجابة ) ب(؛ للعمل
نقل خدمات الدعم ) د(؛ )بتخفيض النفقات على الإدارة(المزيد من الموارد إلى العمليات 

مان ض) و(وتبسيطها للحد من البيروقراطية؛ إجراءات العمل ترشيد ) ه(إلى الميدان؛ 
المباشر الأنشطة مثل بين تنفيذ الأتوازن التحقيق ) ز(فعالية وكفاءة آليات الرقابة والمساءلة؛ 

 . عبر الشراكاتهاوتنفيذ

لى عة عروض في الوثائق المتأُدرجمسألة تحسين نوعية الخدمات ضرورة ومع أن   -٨٦
، فإنها لم ٢٠٠٧يونيه / حزيران١٢اللجنة الدائمة وكذلك في قرار المفوضية الصادر في 

اعتبر مستشار المفوضية أن من و.  تصميم المشروعمن مراحلتحدد بالتفصيل في أي مرحلة 
ات على نوعية الخدمالارتقاء بالعمليات، هو المزايا المحتملة التي تبرر مبادرة نقل ضمن 
 مكاسبتحقيق عرب عنها اللاجئون؛ ويلاحتياجات التي ا تلبيةو سير الأعمال داخلياًصعيد 

تفاصيل أية لم تقدم غير أنه .  تحسين عملية توزيع المواردمن حيث جدوى النفقات بفعل
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. ها أو حجمهاأو جوهرالمكاسب الإضافية المتوقعة من عملية النقل أخرى بشأن طبيعة 
 .أهدافاً إدارية عامةوقد ظل تحقيق هذه المكاسب 

 تخفيض التكاليف الإدارية، )أ: (ا للنقل همينالأوليالهدفين وبينت المفوضية أن   -٨٧
، استمرارية تقديم الخدمات والقيامضمان ) ب(به النتائج؛ تقاس الهدف الأول الذي  وهو

 .المستوى ذاته من الجودة المتوفرة في جنيفبتوفير على الأقل في البداية، 

لتقييم التغييرات في نوعية اللازمة وسائل البيد أن المفوضية لم تحصل على   -٨٨
تتحقق وعدم استفادة بعثات المفوضية من المدخرات التي بحيث تضمن ت المتاحة الخدما

فترات ال على ، مثلاً،هذه المؤشراتتشتمل ومن المحتمل أن . محمودةتسجيل نتائج غير 
عملية التسليم في سلسلة الموظفين وببالمتعلقة المسائل تجهيز بعض التي يستغرقها زمنية ال

 .الإمداد

كل عملية إصلاح هيكلي  أهداف  بالتفصيلس المفوضية بأن تحدديوصي المجل  -٨٩
 .ومؤشراتها وآثارها المتوقعة على الإدارة، قبل تنفيذها

لقياس وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تعد إحصاءات ومؤشرات مقارنة   -٩٠
 .مدى التحسن الذي طرأ على جودة الخدمات التي تقدمها الوحدات المنقولة

 إلى أن عدم حدوث أي ،موافقتها على هذه التوصية، مع ارت المفوضيةوأش  -٩١
  .انقطاع في الخدمات رغم انتقال وتعيين موظفين جدد هو في حد ذاته مؤشر على الكفاءة

 مركز الخدمات العالمي    

مركز تشغل الخدمات المنقولة بدأت  ٢٠٠٨يناير /اعتباراً من كانون الثاني  -٩٢
 ،٢٠٠٩نوفمبر /في تشرين الثانيو. ٢٠٠٨فبراير /شن في شباطدُالذي الخدمات العالمي 

مركز وعيّن ).  وظيفة١٩٦منها مُلئ  (٢٠٤بلغ عدد الوظائف المدرجة في الميزانية 
في  ١٤,٣ (دوائرفي مختلف المن الفئة الفنية  موظفاً وطنياً ٢٨مجموعه  الخدمات العالمي ما
في قسم إدارة شؤون الموظفين والمرتبات وسبعة في قسم ثمانية و ،) الموظفينالمائة من مجموع

وأُلحق الستة الآخرون بوحدة . في مركز التعلم العالميآخرون المراقبة المالية وسبعة 
 . التشغيلية ووحدة إدارة المراكزالتوظيف والتنسيب وشعبة الخدمات

على  )٣(ية الدوليةلجنة الخدمة المدنل ١٩٩٤ووفقاً للمعايير المدرجة في تقرير عام   -٩٣
ينبغي أن يضطلع الموظفون ”، ٤٩/٢٢٣نحو ما صدقت عليه الجمعية العامة في قرارها 

__________ 

  .، المرفق السادس)A/49/30 (٣٠الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة التاسعة والأربعون، الملحق رقم   )٣(  
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وأن تندرج مهام جميع وظائف  ... الوطنيون من الفئة الفنية بعمل ذي مضمون وطني
الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية في إطار الجهود العامة التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة 

وينبغي للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية . لزيادة التنمية الوطنية وسائر الفئات ذات الصلة
أن يسهموا في الوظيفة بالخبرة الوطنية والمعرفة بالثقافة واللغة والتقاليد والمؤسسات 

 .“المحلية

لا يكون الموظفون في وظائف لعمل ل ين محليين موظفيينعتهذه المعايير تقتضي و  -٩٤
وقد استخدم معظم .  تتطلب معارف محليةا لأنهاالمعينون دولياً مؤهلين للاضطلاع به

المحليين في أعمال إدارية مثل المالية أو المرتبات وإدارة الموارد البشرية التي ليس لها   الموظفين
ن علية أو معارف المحلغة اللية أو المحلثقافة ل وطني ولا تتطلب أي استخدام محدد مضمون

 .ليةالمحؤسسات الم

تعيين موظفين محليين في مركز وراء وكان نهج تحقيق الوفورات هو الدافع   -٩٥
 .ةنافذللمعايير الالحالة الجديدة  تمتثل لاومع ذلك، . الخدمات العالمي

ها أثناء  التي تتبعمارساتامتثال المكفل أن توافقت المفوضية على توصية المجلس ب  -٩٦
لمعايير لجنة الخدمة المدنية الدولية وتعيينهم من الفئة الفنية  موظفين وطنيين استخدام

  .وقرارات الجمعية العامة
  

 إدارة الخزانة  - ٨  

 ٣٨٢,٦فوضية مبلغ قدره الم، كان لدى ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١في   -٩٧
في المقر والمكاتب (متحركا  اً مصرفي حسابا٤٦٥ًوودائع لأجل في  مليون دولار نقداً

     ، أي ما يمثل ٢١٤ سوى ٢٠١٠مارس / آذار١٥ولم يتلق المجلس لغاية ). نيةالميدا
التي الخاصة بالمفوضية الأستاذ العام دفتر  حساباً من حسابات ٤١٧في المائة من  ١٥نسبة 

 .لم تكن فارغة في ميزان المراجعة

 كشف حساب ٣٦٧تلقى  قد المجلسكان ، ٢٠١٠يونيه / حزيران١٥ لغايةو  -٩٨
 في المائة من جميع ٩٨,٨ ما نسبته ي مليون دولار أ٣٧٨,٢ا، تبلغ قيمتها  موثقمصرفي

 ٣٨٢,٦من أصل مليون دولار  ٣٧٨,٢( الحسابات التي لم تكن فارغة في ميزان المراجعة
 ).مليون دولار

تضمنت فروقا لم توضّح أو تصحّح وذلك بين  حساباً ١٢ المجلس أن لاحظو  -٩٩
 والرصيد ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١في الصادر لموثق كشف الحسابات المصرفية ا

 . دولار٣٨ ١٠٠إلى  مجمل الفروق  وقد وصل.لمفوضيةلالختامي في دفتر الأستاذ العام 
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تطابق الحسابات المصرفية بأن تكفل ) أ: (وافقت المفوضية على توصية المجلس  - ١٠٠
ة بين كشوف الحسابات المصرفية التي لم توضّح القائمتسوية الفروق ) ب(؛  تاماًتطابقاً
  .ودفتر الأستاذ العامالموثقة 

 إدارة البرامج والمشاريع  - ٩  

: ة من الشركاءواسعة طائفولايتها عن طريق المدرجة في ذ المفوضية العمليات تنفّ  - ١٠١
 ،الشراكات الثنائيةإطار من لأمم المتحدة ومنظمات دولية أخرى في تابعة لكيانات 

الحكومية والجامعات ومعاهد الأبحاث والشخصيات البارزة والمنظمات والمنظمات غير 
القطاع الخاص واللاجئين مؤسسات الإقليمية وأعضاء البرلمان والإدارات الحكومية و

 .والمجتمعات المستقبلة لهم

، A/63/474اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها قامت و  - ١٠٢
بهذا الشأن في علومات آخر الملة وتقديم أى مواصلة استعراضه لهذه المسس علالمجلبتشجيع 

 .تقريره المقبل عن مراجعة الحسابات

مليون  ٥٩٨,٨شركاء ال إلى بلغت قيمة المشاريع التي عهد بها، ٢٠٠٩في عام و  - ١٠٣
. بليون دولار ١,٧٩٦  التي تبلغ المفوضية في المائة من نفقات٣٣,٣ ي ما نسبتهدولار، أ
أي ما نسبته من  مليون دولار ٥٣١,٥  ما قدره٢٠٠٨قيمة هذه المشاريع في عام وبلغت 

  .في المائة ٣٢,٦نفقات المفوضية 

 تبرير نفقات الشركاء المنفذين    

 الشركاء  الأقساط المدفوعة إلى فيفوضية بصفة دوريةالم نظرن المقرر أن تم  - ١٠٤
        .  المفوضية من الشركاء وتوافق عليهاتتلقاها على أساس تقارير رصد، وذلك المنفذين

، وصلت النفقات التي بررها شركاء المفوضية ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١وفي 
    مليون دولار، بالمقارنة٣٣٣,٥ن عبر تقارير الرصد المالي للشركاء المنفذين إلى والمنفذ
لأقساط المدفوعة إلى وازداد الفرق بين قيمة ا. ٢٠٠٨في عام مليون دولار  ٣٤٧,٢ مع

 التي تكبدوها وبينوها في تقاريروقيمة النفقات ) مليون دولار ٥٩٨,٨(الشركاء المنفذين 
 ٢٠٠٧ مليون دولار في عام ١٠٢من )  مليون دولار٣٣٣,٥(التي أعدوها لرصد المالي ا

وبلغت . ٢٠٠٩ مليون دولار في عام ٢٦٥,٣ و٢٠٠٨ مليون دولار في عام ١٨٤,٣إلى 
 في ٢٣,٧ نحو ٢٠٠٧ذه الأقساط التي لم تبرّر في بيانات الحسابات المغلقة لعام نسبة ه

 . في المائة٤٤,٣ إلى ٢٠٠٩ في المائة، وارتفعت في عام ٣٤,٧قدره    ما٢٠٠٨المائة ولعام 

ويسهم ارتفاع معدل تلقي تقارير الرصد المالي للشركاء المنفذين في كفالة   - ١٠٥
من احتمال ولهذا أعرب المجلس عن قلقه . فوضيةالمالتي تدفعها الاستخدام الملائم للأقساط 
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 مليون ٢٦٥,٣  إلى مجموعهاوصلعن أقساط  عدم الإبلاغ في البيانات المالية للمفوضية
، بالمقارنة مع أقساط غير مبلغ )٢٠٠٩ في المائة من مجموع النفقات لعام ١٤,٨(دولار 

 في المائة من مجموع ١١,٣(ن دولار  مليو١٨٤,٣  إلى قيمتهاوصلت ٢٠٠٨عنها لعام 
 ).٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١ لغايةالنفقات 

الزيادة في مع ويتعين مقارنة انخفاض معدل الأقساط المبلغ عنها في نهاية العام   - ١٠٦
. الموارد المخصصة للبرامج، ولا سيما في سياق البرامج التكميلية التي تنفذ أثناء العام

التراجع الذي يمكن أن يدل على وجود إلى لقه حيال هذا الاتجاه وأعرب المجلس عن ق
 . ناجمة عن قلة قدرة الشركاء المنفذين على إدارة تدفق الموارد التي يحصلون عليهاراقيلع

وعلقت المفوضية على ذلك بأن تقارير الرصد المالي النهائية للشركاء المنفذين ترد   - ١٠٧
فبراير من العام التالي، /لية، بحلول منتصف شهر شباطعلى الأرجح، وفقا لقواعدها الداخ

. أن التحقق منها وتسجيلها في نظام المحاسبة للشركاء المنفذين يتطلب وقتا إضافيا غير
 تقارير رصد مالي ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢ حتىوأفادت المفوضية فيما بعد بأنها تلقت 

 ٩٦,٥ما نسبته  أي ما يمثليون دولار مل ٥٧٧,٩ غطي نفقات تبلغ قيمتهالشركاء المنفذين تل
         ، على هذا التقدم الهامو. إلى الشركاء المنفذين التي قدمتها السُلففي المائة من مجموع 

 .الحسابات التي يضطلع بها المجلسالتقارير في الموعد المحدد لمراجعة هذه تلقي  يؤمل ما زال

السلف المفوضية جهودها لتحسين نسبة يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل   - ١٠٨
 .في الوقت المناسبالمبرّرة  المنفذين لشركاءالممنوحة إلى ا

 الأقساط المستحقة لفترات طويلة    

لمفوضية إلى الحسابات المستحقة القبض ل إلى افتقار النظام المحاسبي نظراً  - ١٠٩
الممنوحة إلى الشركاء والحسابات المستحقة الدفع التي يمكن استخدامها لتسجيل السلف 

إلى المدفوعة التي تسجل الفرق بين الأقساط  X21المنفذين، فإن حسابات الأرصدة 
لشركاء المنفذين، تسمح للمفوضية  للرصد المالياالشركاء والنفقات المبررة في تقارير 

 .برصد الحالة المالية لكل مشروع فرعي أو شريك

تقريره السابق بأن تقيم الأقساط  من ١٢٧الفقرة وأوصى المجلس المفوضية في   - ١١٠
 لرصدافي تقارير لأكثر من عام واحد المدفوعة إلى الشركاء المنفذين التي ظلت غير مبررة 

الشركاء  تتخذ الإجراءات الملائمة لتبريرها أو استردادها منأن بلشركاء المنفذين ولالمالي 
 .المنفذين

 ٢٠٠٨ساط غير المبلغ عنها في نهاية عامي  رصيد الأق٣ -  الجدول الثانييبيّن و  - ١١١
  .، لكل سنة دفعت فيها الأقساط٢٠٠٩و
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 ٣ - الجدول الثاني
 غير المبلّغ عنهاالأقساط     

 )بدولارات الولايات المتحدة(

  السنة التي دفعت فيها الأقساط  
  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  

 - ٥٩٢ ٢٩٢ ١٨٤ ٦٣٢ ٩٣١ ٢ ٤٤١ ٨١٨ ٩٢١ ٠٦٣ ١  ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١حتى 
 ٩٨٤ ٢٨١ ٢٦٥ ٢٢٢ ٢٩١ ٣ ١١٨ ٧٤٣ ٩٠٠ ٦١٠ ٣٨٠ ١٢٢  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى 

 .مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  :المصدر  

 في تسوية وضع الأقساط التي لم افوضية قد أحرزت تقدمالمأشار المجلس إلى أن   - ١١٢
       بيد أنه . ٢٠٠٨الحالة في عام ما كانت عليه المقارنة مع يبلغ عنها منذ أمد طويل، ب

   ٢٠٠٥الشراكات التي أبرمت في عام كانت ، ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول ٣١حتى 
 ٢٠٠٦التي أبرمت في عام و دولاراً، ١٢٢ ٣٨٠تبين رصيداً غير مبلغ عنه قدره لا تزال 
غير  رصيداً ٢٠٠٧أبرمت في عام  دولار، والتي ٦١٠ ٩٠٠قدره غير مبلغ عنه رصيداً 

  غير مبلغ عنه رصيداً ٢٠٠٨ دولاراً والتي أبرمت في عام ٧٤٣ ١١٨قدره مبلغ عنه 
واعتبر المجلس أن الأقساط التي لم يبلغ عنها بعد لفترة تزيد . ادولار ٣ ٢٩١ ٢٢٢قدره 

 . بشأنهاعن سنة واحدة ما زالت تتطلب التوضيح واتخاذ تدابير خاصة

لفترة تزيد  قيمة الأقساط التي لم يبلغ عنها ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢ت في خفضو  - ١١٣
 التي أبرمت في  الشراكات عن جميعفيد دولاراً، وأ١ُ ٣٩٠ ٥٨٣إلى عن سنة واحدة 

 قدره  رصيدا٢٠٠٧ً، وأظهرت هذه الشراكات المبرمة في عام ٢٠٠٦ و٢٠٠٥عامي 
في والمبرمة  دولاراً ٢٧٥ ٥٨٦دره  رصيداً ق٢٠٠٧المبرمة في عام دولاراً و ٢٧٥  ٥٨٦
 . دولار١ ١١٤ ٩٩٧ رصيداً قدره ٢٠٠٨ عام

فوضية وضعت قواعد دقيقة بشأن مراجعة حسابات المويشير المجلس إلى أن   - ١١٤
 “الرصد والتقارير” المعنون ٤ من الفصل ٦ويحدد دليل المفوضية في الجزء . X21الأرصدة 

لشركاء المنفذين عندما  لموا تقارير الرصد الماليينبغي للشركاء المنفذين أن يقد”: هأن
.  في المواعيد المحددة في اتفاقات المشاريع الفرعيةأن يقدموها أيضاًيطلبون القسط التالي و

ديسمبر وصفيت جميع الالتزامات / كانون الأول٣١ انتهى أي مشروع فرعي في إذاو
 ،)٢ و١بجزأيه (الدوري للرصد المالي يناير، يمكن استبدال التقرير /كانون الثاني ٣١بحلول 

 بالتقرير ،ديسمبر/كانون الأول ٣١فبراير عن الفترة المنتهية في /شباط ١٥المقرر تقديمه في 
 .“)٢ و١بجزأيه (لرصد المالي للشركاء المنفذين لالنهائي 
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غلاق إلغاء المشاريع بالتدريج أثناء الفترة المالية التالية لإ، إلى أقصى حد، وينبغي  - ١١٥
 في تي ظلت مدرجةوالمشاريع ال. على تمديد المشروعرسمية صدر موافقة ما لم تالمشروع، 

، وبالتالي. عام واحدلأكثر من لم تؤجل  ٢٠٠٨ و٢٠٠٧ لعامي X21حسابات الأرصدة 
التقارير المتعلقة بتنفيذها في نهاية توجب إصدار أصبحت المشاريع خاضعة لهذه القاعدة و

 . أبعد تقديرعلى العام التالي

استكمال إجراءات المتابعة فيما يتعلق ا ماضية في فوضية أنهالمذكرت و  - ١١٦
 .المتبقية  بالأرصدة

تقييم الأقساط ) أ: (فوضية ما يليالمالمجلس توصيته السابقة بأن تتولى يكرر   - ١١٧
لائمة المدفوعة للشركاء المنفذين التي ظلت دون تبرير لأكثر من سنة؛ واتخاذ التدابير الم

 .هملتبريرها أو استردادها من

 شهادات مراجعة الحسابات    

  التيتطلب المفوضية من شركائها المنفذين تقديم شهادات مراجعة الحسابات  - ١١٨
من صدر عن مراجعي حسابات خارجيين مستقلين بشأن النفقات التي تكبدها الشركاء ت

دات في غضون ستة أشهر من إصدار الشها ٢٠٠٦حتى عام قد تعين و. أموال المفوضية
فضت إلى ثلاثة أشهر التاريخ النهائي لتصفية المشروع الفرعي، لكن هذه الفترة خُ

 .٢٠٠٧منذ عام تُموّل للعمليات التي 

 ٢٠٠٩يونيه / حزيران٢٩لم تكن حتى  المجلس في تقريره السابق أن المفوضيةذكر و  - ١١٩
من   في المائة٥٠,٥ي ما نسبته أفقط  مليون دولار ٢٥٢قد تلقت بعد شهادات تغطي 

الذي يتطلب شهادة مراجعة حسابات، على الإجمالي   مليون دولار٤٩٨,٦أصل مبلغ 
 ٣٠بحلول  الرغم من أنه كان من المقرر عموماً أن تصدر تقارير مراجعة الحسابات

، وإضافة إلى ذلك، وفيما يتعلق بالسنوات السابقة. على أبعد تقدير )٤(٢٠٠٩أبريل /نيسان
 /حزيرانعُززت بعد حتى  قد ٢٠٠٥من نفقات عام تقريباً  في المائة ١٠ نسبةكن تلم 

لم  ساباتالحشهادات مراجعة فإن وبالمثل، . بشهادات مراجعة الحسابات ٢٠٠٩يونيه 
ثم . على التوالي ٢٠٠٧ و٢٠٠٦عامي  في المائة من نفقات ١٧ في المائة و١٤نسبة تغط 

           بشهادات مراجعة الحسابات التي تلقتها المفوضية لفترةنه من أصل المبلغ المشمول أ
 في المائة من قيمة المبلغ ١٢ما نسبته  يمليون دولار، أ ٢٩,٥ عكس المبلغ، ٢٠٠٨عام 

 الحسابات مشفوعة ومراجعقدمها المشمول بتلك الشهادات التي تلقتها المفوضية، آراء 

__________ 

 .يضاف شهر واحد لفترة التصفية إلى الأشهر الثلاثة الأولى المعهودة من السنة  )٤(  
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لمجلس من الحصول على تأكيد كاف لمدى وفي ظل هذه الظروف، لم يتمكن ا. بتحفظات
أبدى رأيه المشفوع ، فصحة جزء كبير من النفقات المتكبدة عن طريق الشركاء المنفذين

 .٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١ البيانات المالية للسنة المنتهية في علىبتحفظ 

جعة شهادات مراترد كان من المتوقع أن فقد ، ٢٠٠٩وفيما يتعلق بنفقات عام   - ١٢٠
. ٢٠١٠أبريل / نيسان٣٠ مليون دولار قبل ٥٤٢  قدرهبلغ إجماليمبشأن الحسابات 

وهذا المبلغ لا يعادل النفقات الإجمالية التي تكبدها الشركاء المنفذون لأن البعض غير 
 .لحساباتاراجعة لممطالب بتقديم شهادات 

 الحسابات ومراجعا التي ينبغي أن يقدمهوفيما يتعلق بشهادات مراجعة الحسابات   - ١٢١
 مليون دولار، ٣٠٣بشأن شهادات  ٢٠١٠أبريل / نيسان٣٠ حتىرد فومن أطراف ثالثة، 

ولم .  مليون دولار٥٤٢ وقدره ٢٠١٠لعام المقرر في المائة من المبلغ  ٥٥,٩ ي ما نسبتهأ
 مليون ٤٤مبالغ يصل إجماليها إلى بشأن  شهادات ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢ترد حتى 
 مليون دولار، ٥٤٢ وقدره ٢٠١٠المقرر لعام  في المائة من المبلغ ٨ ما نسبتهي دولار، أ

بذلك، تكون قد و.  مليون دولار٤٩٨صل قيمتها إلى ما ي  بشأن شهاداتوردتو
      وتصل هذه النسبة.  من النفقات المذكورة في المائة٩٢نسبة وردت شهادات بشأن 

وتعكس هذه . لموافقة على تمديد فترة تصفيتهااستبعاد مشاريع تمت ابفي المائة  ٩٨,٨إلى 
 .تقديم شهادات مراجعة الحساباتفي مجال كبيراً  سناًالأرقام تح

فإن المدفوعات التي  ،٢٠٠٩وفيما يتعلق بالسلف المدفوعة في أعوام سابقة لعام   - ١٢٢
       ، مثلت٢٠١٠يونيه / حزيران٢٢  لغايةشهادات مراجعة الحساباتترد بشأنها  لم

 في المائة من ١١,٥، ونسبة ٢٠٠٥في عام المسددة في المائة من المدفوعات  ٦,١نسبة 
       فيالمسددة  في المائة من المدفوعات ٠,٥، ونسبة ٢٠٠٦ في عام  المسددةالمدفوعات

وإن المجلس، . ٢٠٠٨في عام المسددة  في المائة من المدفوعات ٠,٧، ونسبة ٢٠٠٧عام 
 ٢٠٠٥عامي أعرب عن قلقه لأن النسبة المئوية في كل من لئن يقرّ بإحراز تقدم، 

 .الفترة الزمنية التي انقضتفي ضوء  المتوقعةالمستويات  ما زالت دون ٢٠٠٦و

المجلس توصيته السابقة بأن تواصل المفوضية جهودها للحصول على يكرر   - ١٢٣
 . كل عامأبريل من/ نيسان٣٠شهادات مراجعة الحسابات من الشركاء المنفذين بحلول

 التي ٢٠٠٩نفقات المشاريع لعام ، بلغت قيمة ٢٠١٠يونيه / حزيران١١وفي   - ١٢٤
سابات مشفوعة الحراجعي لملحسابات تضمنت آراء لشهادات مراجعة وردت بشأنها 

في المائة من قيمة جميع  ٧,٦  ما نسبتهيمليون دولار، أ ٣٦,٥ ما قدرهبتحفظات 
وأعرب المجلس في تقريره ). مليون دولار ٤٧٧,٤(الواردة شهادات مراجعة الحسابات 

جعي السابق عن القلق إزاء أية آراء لمراجعي حسابات مشفوعة بتحفظات وردت من مرا
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 الضعف في الإدارة أو الرقابة على مواطنه الآراء قد تبين حسابات المشاريع، لأن مثل هذ
 المفوضية بأن تكثف وأوصى المجلس. المشاريع التي نفذت عن طريق الشركاء المنفذين

تسويات محتملة ب القيامجراء تحليل متعمق لشهادات مراجعة الحسابات من أجل لإجهودها 
 .الية السابقة الواردة في البيانات المواتنفقات السنفي 

وأشار المجلس إلى أن المفوضية قد أعدت تحليلاً معمقاً لجميع الآراء المشفوعة   - ١٢٥
التي  ةالماليالمبالغ إلا أن .  المناسب بمجرد تلقيها للتوضيحبتحفظات وسجلتها على النحو

 مليون دولار ١,٥ إلىأُعرب بشأنها هذا النوع من الآراء والتي لم تسوَّ بعد قد وصلت 
 .٢٠٠٩ مليون دولار لعام ٢,٣ و٢٠٠٨مليون دولار لعام  ٠,١ و٢٠٠٧لعام 

تسويات المحتملة قيام بالصل الوافقت المفوضية على توصية المجلس المكررة بأن توا  - ١٢٦
  .لنفقات السنوات السابقة في البيانات المالية

 رصد الآراء المعرب عنها في شهادات مراجعة الحسابات    

 من أجل تحسين رصد الآراء المعرب عنها في شهادات مراجعة الحسابات وتبيان  - ١٢٧
 في إطار مشروعها لتجديد يلزم إدخالها في الحسابات، أنشأت المفوضيةالتي قد تصويبات ال

يقتضيها التدقيق في تقدم نتائج بحثية  تستطيع أن النظم الإدارية قاعدة بيانات مخصصة
 .الحدود الزمنية للشهادات وفي مضمونها

في قاعدة بيانات الشهادات التي لإدخال معلومات المجلس أنه يمكن ذكر و  - ١٢٨
وعدد . الجارية تدقيقدة عملية الفض من مستوى جويخها المكاتب المنقولة أن دققست

شهادة مراجعة صدور توقع نظرياً ي عدد المشاريع التي اثللا يمتدقيقها  تمالشهادات التي 
، ٢٠٠٧ لعام دققعدد شهادات مراجعة الحسابات التي ستوتبين أن .  بشأنهالحساباتل

 ٨٠٧ات سوى قاعدة البيانلم يكن في  شهادة في حين ٨٣٧بلغ فيها،  بعد أن نظر المجلس
شهادات مراجعة الحسابات التي لم من ا التباين لا يشكل عددا هاما أن هذومع . اتشهاد
إلا أنه يدل على أن في وسع المفوضية مواصلة تحسين نظام ،  للتدقيق إصدارهاضعيخ

 .التدقيق في الشهادات

 ع فياتفاقات المشاريرسمياً سجل يوأدركت المفوضية أن بعض المكاتب لم   - ١٢٩
، فقد ه أكدت بأنه حتى وإن كانت غير مسجلة فيلكنها، مشروع تجديد النظم الإدارية

ا، لم يكن هناك أي أثر ولهذ. شهادات مراجعة الحسابات ذات الصلة وفق المطلوبوردت 
 . الذي ينبغي التقيد به شهادات مراجعة الحساباتعلى معدل

ادات مراجعة الحسابات المتوقعة يوصي المجلس المفوضية بأن تكفل إدراج جميع شه  - ١٣٠
  .في قاعدة بياناتها
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 رصد الشركاء المنفذين    

 إدارة الشركاء المنفذين وشهادات مراجعة بشأنقدم المجلس أيضاً ملاحظات   - ١٣١
الجمهورية  مكتبي مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في ، في سياق زيارتهالحسابات
 .سورية وماليزياالعربية ال

لاتفاقات المشاريع الفرعية المبرمة مع العرض العام توحيد  وجرى إلى حد كبير  - ١٣٢
، تذييلبرفق ا م موحدانموذجفي هذا العرض الجزء الأول مضمَّن الأطراف المنفذة، 

هداف وميزانية مرتبة حسب الأالفرعي وجدول مشفوعا بوصف في التذييل للمشروع 
 .لميزانيةاالإجراءات وبنود 

لبضع سنوات تستخدم لأجزاء الموحدة من اتفاقات المشاريع الفرعية وظلت ا  - ١٣٣
التذييل  من ١١فعلى سبيل المثال، تعتبر المادة . فوضيةالممصلحات لم تعد مستخدمة في 

تقارير الرصد للشركاء المنفذين بأنها ) ١التذييل  (البرنامجيةوالموحد للترتيبات المالية 
، مع أنها تعرف “تقارير الأداء” وتقارير الأنشطة بأنها ،“لمشاريع الفرعيةلرصد  تقارير”
 .٢٠٠٦لم يراع العقد النموذجي هذه التغييرات التي أدخلت في عام و. “تقارير سردية” ب

ث العقد النموذجي المبرم مع دِّوافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تح  - ١٣٤
 .شركائها المنفذين

تنص أيضا على ضرورة أن فاقات المشاريع الفرعية ات من ١١ والمادة ١التذييل و  - ١٣٥
.  من الاتفاق الأساسي٨- ٢المادة يقدم الشريك تقريرا سرديا في الموعدين المذكورين في 

يوليه / تموز١٥:  لتقديم هذا التقرير، هماين التالينيوعدالم ٨-٢المادة وتحدد 
 .فبراير/شباط ١٥و

للتدقيق في مدى ضطلاع بزيارات ميدانية ماليزيا أي إجراء موحد للاتتخذ ولم   - ١٣٦
لما خلافاً ، ساعدي البرنامجذلك لمفقد ترك أمر تقدير . تحقيق أهداف المشاريع الفرعية

 .عليه الحال في الجمهورية العربية السورية

المشاريع الفرعية ثر لأتحليل إجراء الأهداف، مع ر التدقيق في مدى تحقيق تعذّو  - ١٣٧
 بسبب غياب أي وثائق  فعالاًرتبطة بها، وإمكانية قياس إنجازاتها قياساًومؤشرات الأداء الم
 .في الملفاتعن هذه المشاريع 

مسألتان عولجتا في رسائل وأشارت المفوضية إلى أن الرصد والتقييم في ماليزيا   - ١٣٨
 .في الملفاتالرسائل لم تُحفظ بالبريد الإلكتروني، إلا أن هذه عديدة متبادلة 

قت المفوضية على توصية المجلس بأن تضفي الطابع الرسمي على مسألة رصد واف  - ١٣٩
  .ظ بسجل للشيكاتاحتفالامؤشرات التقدم المحرز في تنفيذ المشاريع و
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  إدارة الممتلكات غير المستهلكة  - ١٠  
 المستهلكةالبيانات المالية، تشمل الممتلكات غير من ) م (٢ بالملاحظة عملاً  - ١٤٠

تفاد منها يس، ويزيد على ذلك دولار أو ١ ٥٠٠ سعر شرائها الأصلي دلعاالأصول التي ي
 الخاصة السلعوتشمل . الخاصةالسلع ، وجميع يزيد على ذلكخمس سنوات أو لفترة 

وأجهزة الاتصالات السلكية الأصول الثابتة  والتجهيزاتالمركبات ومعدات الحاسوب و
  . دولار١٠٠عن قيمة شرائها  واللاسلكية ومعدات الأمن والمولدات التي لا تقل

لممتلكات غير شراء ا، بلغت قيمة ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١وفي   - ١٤١
 ٣١ مليون دولار في ٣٥٠,٤ مليون دولار بالمقارنة مع ٣٤٣,٦لمفوضية لالمستهلكة 

  .٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول
 كانون  ٣١ة في المنتهيالبيانات المالية للسنة ه بشأن رأي شدد المجلس، فيقد و  - ١٤٢
، على أوجه القصور في إدارة الممتلكات غير المستهلكة وتأثيرها ٢٠٠٨ ديسمبر/الأول

تتمثل أوجه القصور هذه في عدم الدقة و. على دقة البيانات المعلنة بشأن ممتلكات المفوضية
 ٢٠٠٩يضا في تقاريره لعام أمكتب خدمات الرقابة الداخلية ذكر و. نظام تتبع الأصولفي 
  . لا تزال غير فعالة إدارة الأصولنأ

قاعدة بياناتها الأخطاء التي انطوت عليها وواصلت المفوضية بذل جهودها لتصويب   -١٤٣
تقريره  من ٩٦الفقرة  بما أوصى به المجلس في لتسجيل الممتلكات غير المستهلكة، عملاً

  .الأخير
  عن السنة المنتهيةلسابق  بتوصية أخرى كان المجلس قد قدمها في تقريره اوعملاً  - ١٤٤

 /تم تعزيز وحدة إدارة الأصول في تشرين الأول )٥(٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١في 
    / آذار١في بودابست منذ يعملون  الوحدة خمسة أشخاص ضموت. ٢٠٠٨أكتوبر 
تقديم الخدمات المكتبية إلى ويتولى في المقام الأول في جنيف يعمل  ا، وموظف٢٠٠٩مارس 
ولتنظيف قاعدة بيانات الممتلكات غير المستهلكة، وبالتنسيق مع . إدارة الأصولمجلس 

فحص مادي تخضع ل نظام رصد لتحديد الأصول التي لم ئنشأمختلف مراكز الاتصال، 
عن هذه المسألة تقرير تفتيش شهري بدأ يرسل  ،٢٠٠٩يناير /ومنذ كانون الثاني. سنوي

  .إلى مجلس إدارة الأصول في المقر

__________ 

، الفـصل   )A/63/5/Add.5 ( هـاء  ٥لثة والستون، الملحق رقم     الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثا       )٥(  
 .٨١الثاني، الفقرة 
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هناك لا تزال يمثل تحسنا بالمقارنة مع الممارسة السابقة، الأمر وبالرغم من أن هذا   - ١٤٥
مكاتب ، في إطار الزيارات التي قام بها إلى لمكتب لاتضحو. في الميدانمستعصية مشاكل 

في إدارة الأصول  كينيا وماليزيا، أنو الجمهورية العربية السوريةكل من المفوضية في 
  .بحاجة إلى التحسينت ما فتئالميدان 

  مراقبة الأصول    
 المعداتبأنها ع الفرعية، الأصول يرالمشل  المعياريتفاقالا من ١٠- ٦لمادة تعرّف ا  - ١٤٦

عن فترة صلاحية استخدامها قل ت ولا أكثردولار أو  ١ ٥٠٠  ب  قيمتهاتقدرلتي ا
  .سنوات خمس
سجل في  أن تُب يج، ماكيتصرف شرتحت  أحد أصولها المفوضية تضعوعندما   - ١٤٧

. إلى الشريك تهاملكي، ما لم تُنقل )قاعدة بيانات تتبع الأصول(المفوضية قائمة موجودات 
 الأصول إن” من الفصل الرابع من دليل إدارة العمليات، ٣-٤ من المادة ٦وفقا للنقطة و

  .“في قاعدة بيانات تتبع أصول المفوضيةتسجل بموجب اتفاق، تعار التي 
 معدات باستخدام اعتمادات المشاريع أحد الشركاءل، عندما يشتري وبالمث  - ١٤٨

 من ٧ للنقطةووفقا . المفوضيةقائمة موجود الفرعية، يتعين أن تُسجل هذه المعدات في 
يتعين التصريح بالأصول التي ” من الفصل الرابع من دليل إدارة العمليات، ٣- ٤المادة 

شاريع فرعية باستخدام اعتمادات المتعلقة بمات تفاقالا بموجبيقتنيها الشركاء المنفذون 
 الجهة عندئذ ترتيبات  تلكوتتخذ. هالة للمفوضية عند استلامثالمفوضية، لدى الجهة المم

استلام بشأن أيضا اتفاق يبرم و. عاينة الأصل وتسجيله في قاعدة بيانات تتبع الأصوللم
 الأصلاستلام توقيع على ال الشريك المنفذ طلب منويا أصول المفوضية وحق استعماله

  .“المقدم
 أي إجراءإلى  مكتبا المفوضية في الجمهورية العربية السورية وماليزيا يبادرولم   - ١٤٩

فلم يكونا .  شركاؤهايستخدمهاالأصول التي تملكها المفوضية ولمطالبة تحقق عملية 
  .نات تتبع الأصوليرد في قاعدة بيامع ما  دورياًقوائم بها لمطابقتها أي منهم يتسلمان 

الأصول المسجلة في قاعدة مطابقة وخلال الزيارات الميدانية، كان لا يُتحقق من   - ١٥٠
الممتلكات لا من  تحقُّقيتم الولم . الأصول الموجودة لدى الشركاءبيانات المفوضية مع 
تي الأصول اللا من  باعتمادات المفوضية ويخزّنها الشركاء، و تُشترىغير المستهلكة التي

  .نُقلت ملكيتها إلى الشركاء
قوائم تحصل من شركائها على ) أ: (بأنتوصية المجلس على وافقت المفوضية قد   - ١٥١
مطابقة الممتلكات غير من  معاينات للتحققتجري ) ب(؛  بالأصول الموجودة لديهمسنوية
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في واردة الالمستهلكة مع ما يرد في قاعدة بيانات تتبع الأصول والممتلكات غير المستهلكة 
 خلال زيارات ريتج) ج(؛ المواقعشركائها خلال زيارات قوائم الأصول الموجودة لدى 

باعتمادات اشتُريت تحقق من مخزون الممتلكات غير المستهلكة التي معاينات للالموقع 
  .الأصول التي تبرعت بها المفوضيةفضلا عن المفوضية، 

إدارة الممتلكات غير ال تحسينات على إدخيمكن  وفي مكتب المفوضية في كينيا،  - ١٥٢
  :المجلس إلى ما يليخلص قد ف. المستهلكة

بلغ فقد . الصفربعد ن قيمة بعض الأصول المشتراة كانت لم تتجاوز إ  )أ(   
 لكل  دولار٢٤ ٠٠٠أكثر من ، ) أربع مركبات عبارة عنهي(هذه الأصول، سعر شراء 
  واحدة؛

قد أعلن ف. الأصولالمتعلق ب التقرير  فيتردن مركبات أخرى مسجلة لم إ  )ب(   
 أن هذه المركبات ،٢٠٠٨أغسطس / آب١٣إثر اجتماعه في ، مجلس إدارة الأصول المحلية

وقت إجراء قد بيعت بعد هذه المركبات  ولم تكن .“قابلة للتصريف”قد أصبحت 
في سجلات إدراجها كان يتعين ذلك ، و)٢٠٠٩أبريل /نيسان(مراجعة الحسابات 

  الأصول؛
 بانتظام إلىأنها لا تشير   الأصولاستمارات تصريففحص ن من تبيّ  )ج(   

 لم تُسجّل ،وعلاوة على ذلك.  الدفترية الصافيةتهاقيمو ئهاسعر شرامنها جوانب أساسية 
الذي على النحو  التي اتخذها مجلس إدارة الأصول المحلية في قاعدة بيانات الأصول راتاقرال

  .لإجراءات المتبعةاتقضيه 
تسجيل بمنتظم بشكل سريع و  تقوم)أ: (وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن  - ١٥٣

تجري ) ب(سجيلها في قاعدة بيانات الأصول؛ قيمة الممتلكات غير المستهلكة حالما يتم ت
 في  المفوضيةلدى كل جهة تمثلالموجودة  للممتلكات غير المستهلكة  كاملاًاً عملياًجرد

 التحقق من مطابقة الأصول الحالية مع قائمة الأصول الموجودة في لها الميدان، لكي يتسنى
  .أكثر دقةرصد إجراءات تصريف الأصول رصدا ت) ج(قاعدة بياناتها؛ 

  إدارة الممتلكات المستهلكة  - ١١  
       ات التي تقدر قيمتها بأقل الممتلكات والمعدفي الممتلكات المستهلكة تتمثل   - ١٥٤
خمس عن صلاحية استخدامها تقل فترة  وائهاوحدة وقت شرل ك دولار ل١  ٥٠٠من 

  .الاستثناءات لهذه القاعدة من هناك عدداًإلا أن . سنوات
اتخاذ  من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة التقيد بمبادئ ٥وتقتضي الفقرة   - ١٥٥
ات المحاسبية ة في اختيار السياسي وتغليب المضمون على الشكل والأهمية النسبالحيطة
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 عدا( الكشف عن قيمة المخزونات ٤٩وإضافة إلى ذلك، تقتضي الفقرة . وتطبيقها
باعتبارها من الأصول ) غير المستهلكة التي تشمل المعدات والأثاث والسياراتعدات الم

  .المدرجة في البيانات المالية في نهاية السنة المالية
 قيمة الممتلكات المستهلكة لم تُذكر في ، أنينه السابقيوأكد المجلس، في تقرير  - ١٥٦

عدم ، وواصل الإعراب عن قلقه إزاء أثر الواردة فيهاالبيانات المالية ولا في الملاحظات 
  .ممتلكات المفوضية وإدارة أصولهاعلى الكشف عن ذكرها 
عن قيمة بعد   يكشفكان لم، ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى و  - ١٥٧

 حسبما ، المستهلكة، سواء في البيانات المالية أو في الملاحظاتالممتلكاتالموجودات من 
وأوضحت المفوضية أن .  من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة٤٩ الفقرة هتقتضي

. دائمةالقرار بعدم الكشف عن قيمة الممتلكات المستهلكة في البيانات المالية هو سياسة 
  .تهاتقدير قيميها ر علتعذّوأوضحت المفوضية أيضا أنه 

 بأن تكشف المفوضية في بياناتها المالية المقبلة عن قيمة ةيكرر المجلس توصيته السابق  - ١٥٨
لسنة، وذلك لتقديم سرد أكمل الممتلكات المستهلكة غير المستخدمة في نهاية ا

  .لأصولها وأدق
لى أن تتبع  بشأن الموضوع ذاته، بالإشارة إةسابقالتعليقاتها  وكررت المفوضية  - ١٥٩

المعايير المحاسبية الدولية تطبيق نظام  جزءا من نوتقديم التقارير عنه يشكلاالموجودات 
  .التحضير لاعتمادهحاليا ري  يجللقطاع العام والذي

  إدارة الموارد البشرية  - ١٢  
 الذين لم إلى الموظفين “ جديدةلمهامالذين لم ينتدبوا بعد الموظفين ”عبارة شير ت  - ١٦٠
، ولكنهم في إجازة خاصة مدفوعة الأجر مهمتهمبعد انتهاء مدة جديدة بمهام ا يكلفو

أيضا الموظفين المكلفين بمهام عادية، لكنهم ينتظرون بدء تشمل هذه الفئة و. بالكامل
       والموظفين الذين انقضت مدة مهمتهم، لكنهم ا، المكلفين بهالوظيفة  في الخدمة فعلياً

  .ملين في إطار المهام المسندة إليهملا يزالون يعتبرون عا
، منح قرار ١٩٩٩في عام فوبالفعل، .  دائمةاالموظفين عقودهؤلاء  جميع قد مُنحو  - ١٦١

، في سياق تقليص عدد الموظفين، حقاًلاو. للمفوض السامي عقودا دائمة لجميع الموظفين
قرار منح جمد  ٢٠٠٢وفي عام . الموظفينهذه الفئة من أفضى هذا القرار إلى زيادة عدد 

التي  ةالوحيدالعقود العقود المحددة المدة هي  وومنذ ذلك الحين.  دائمةاًجميع الموظفين عقود
  .لموظفي المفوضيةتمنح 
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 من ٩اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى المجلس، في الفقرة طلبت و  - ١٦٢
  .الموظفينهذه الفئة من الة عن حمحدثة ، أن يقدم إليها بيانات A/60/387تقريرها 
ين الذين  الموظف٢٠٠٢سبتمبر / أيلول١٦وألزمت تعليمات المفوضية الصادرة في   - ١٦٣

توفير أسباب ويتعين .  بقبول المهام المؤقتة المؤهلين للاضطلاع بهايتقاضون مرتباتهم كاملة
أغلب ع يضطلونتيجة لذلك، .  مؤقتةمهمةأن يكون أي رفض لوظيفة أو كافية لتبرير 

هام كلفين بمالموظفين المهذه الفئة من ولذا يجب التمييز بين . الموظفين بمهام مؤقتةهؤلاء 
  .نظرائهم غير المكلفين بهامؤقتة و
وتستند الإحصاءات المتعلقة بالموظفين الذين ينتظرون تكليفهم بمهام، بما في ذلك   - ١٦٤

عة الحسابات السابقة، إلى قوائم عمليات مراجلإجراء ها المفوضية تالإحصاءات التي قدم
          عمل مؤقت تعيينهم لتأدية وحدة التخطيط الوظيفي على عاتق لزم الموظفين الذين 

يجري تكليفهم بمهام  ذه القائمة الموظفون الذين كانولم يُدرج في ه. الاعتيادي همأو عمل
يعتبرون من فئة  جديدة بعد أن كانوا يضطلعون بعملهم الاعتيادي، لأنهم ما عادوا

وشملت هذه القائمة .  في وظائف جديدةنهم وحدة التخطيط الوظيفيعيّالموظفين الذي ستُ
ستنتهي في غضون أشهر قليلة والذين الاعتيادية أيضا الموظفين الذين كانت مدة مهامهم 

 ، الأمر الذي قد يحدثتكليفهم بمهام جديدةالوحدة التابعين لها بروز الحاجة إلى تتوقع 
 وقد أصابت .، لفترة مؤقتة، لم ينتدب بعد لمهام جديدةمن دون أن يكون الموظف

 حالياً أن هذه القوائم لا تعكس بدقة حالة الموظفين الذين ينتظرون هاالمفوضية في اعتبار
  .اعتياديةبمهام تكليفهم 

 لتيسير  جديداً إحصائياً نهجا٢٠٠٩ًفي عام ، اعتمدت المفوضية وبناء على ذلك  - ١٦٥
على بهذا الشأن للتحقق من وضعهم  التقارير المرحليةإعداد  الموظفين وذه الفئة منهتبيان 
قة بالموظفين الذين وباستخدام هذا النهج الجديد، أُعيد تجهيز جميع البيانات المتعل. دقنحو أ
وقد تم التحقق من موثوقية البيانات . في انتظار تكليفهم بمهام ٢٠٠٦منذ عام يزالون   لا

          / كانون الأول٣١المعاد تجهيزها بالمقارنة مع بيانات المفوضية للسنة المنتهية في 
/  كانون الأول٣١الموظفين الذين ينتظرون التعيين في فخفّض عدد  ؛٢٠٠٩ديسمبر 
  . موظفا١٦٥ً إلى ١٦٩من الذي قدمته المفوضية في الأصل  ٢٠٠٩ديسمبر 
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  ٤ -الجدول الثاني 
  الذين ينتظرون تكليفهم بمهام الموظفينعدد     

 ديسمبر/ كانون الأول٣١ 
 ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ الرتبة

  صفر  ٢  ١  ١ ٢-د
  ١٢  ١٤  ٦  ٥ ١-د
  ٣١  ٣٥  ٣٣  ٢١  ٥-ف
  ٧٥  ٦٨  ٥٤  ٥٤  ٤-ف
  ٤٠  ٤٠  ٣٣  ٣٣  ٣-ف
  ٧  ٦  ٤  ٦  ٢-ف

  ١٦٥  ١٦٥  ١٣١  ١٢٠ المجموع 

  .مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  :رالمصد  

ن زيادة مطردة في عدد الموظفين الذيأن ثمة هذا النهج الإحصائي الجديد تبين من و  - ١٦٦
 ثم، ) موظفا١٦٥ً (٢٠٠٨و)  موظفا١٢٠ً( ٢٠٠٦ يينتظرون تكليفهم بمهام بين عام

 الذين كانوا ا موظف١٦٥  لاومن بين . ٢٠٠٩ و٢٠٠٨بين عامي ثبت هذا العدد 
  ي أ، موظفا٦٤ًبقي ، ٢٠٠٩ديسمبر / الأول كانون٣١ينتظرون تكليفهم بمهام بحلول 

  .زادت على عام واحد في المائة، في هذه الحالة لمدة ٣٨,٩ما نسبته 
،  موظفا٨٤ً الذين كانوا ينتظرون تكليفهم بمهام، تولى اً موظف١٦٥  لاومن بين   - ١٦٧

ون  كان٣١ في المائة في ٦٦,٤ في المائة، وظائف مؤقتة، مقارنة مع ٥٠,٩ما نسبته  يأ
             ومن بين الموظفين الباقين البالغ .  وفقا لبيانات المفوضية٢٠٠٨ديسمبر /الأول

 في المائة، الذين كانوا في إجازة خاصة ويتقاضون ٤٩,١ ما نسبته ي، أموظفاً ٨١عددهم 
قرروا  وثمانية موظفين ،ينتظرون صدور تكليفهم بمهامموظفا  ١٥أجورهم كاملة، كان 

في إجازة مرضية أو إجازة موظفين كانوا خمسة و اللاحقةوضية في الأشهر المفمغادرة 
  .أمومة
ومن بين الموظفين الذين ينتظرون تكليفهم بمهام، حددت المفوضية من يمكن   - ١٦٨

 بمهام، أو في إجازة أمومة أو إجازة هم؛ فكانوا إما في انتظار تكليفبدون عملاعتبارهم 
على النحو المعروض في ، للازمة لإنهاء خدمتهميتخذون الإجراءات امرضية، أو 

  .٥- الثاني  الجدول
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  ٥ -الجدول الثاني 
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الذين كانوا بلا عمل حتى عدد موظفي المفوضية     

 بانتظار التكليف بمهام  الرتبة
علــى وشــك مغــادرة
 المفوضية في الأشهر المقبلة

في إجازة مرضـية
 إجازة أمومة  أو

 مكلفـينغير
 بمهام

  ٣  صفر  صفر  ٤ ١-د
  ٧  ٢  ١  ٣  ٥-ف
  ٢٤  ٢  ٥  ٤ ٤-ف
  ١٥  ١  ٢  ٤ ٣-ف
  ٤  صفر  صفر  صفر ٢-ف

  ٥٣  ٥  ٨  ١٥ المجموع 

  .مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  :المصدر  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى الموظفين غير المكلفين بمهام بلغ عدد و  - ١٦٩
 وذلك على النحو ،زادت على عام واحدلمدة  من ضمنهم تسعة  موظفا٥٣ًمجموعه  ما

         وثلاثة موظفين منذ ٢٠٠٦ وموظف واحد منذ عام ٢٠٠٥موظفان منذ عام : التالي
 على استفسار حول حالة هؤلاء ورداً. ٢٠٠٨منذ عام موظفين  وثلاثة ٢٠٠٧عام 

صفات مهنية معينة حدّت من لأحدهم موا، أشارت المفوضية إلى أن  فرداًالموظفين فرداً
            /الثاني كانون ١لم يعمل منذ وتعذّر تعيين موظف آخر إمكانيات تكليفه بمهام، 

في أوضاع صحية حالت  همخمسة من وكان .هفي ملفعدم وجود تقييمات  ل٢٠٠٧يناير 
    منذ ولم يعمل٥-ين، أحدهما من الرتبة فيفين المتبقبالنسبة للموظّ  أما. دون تعيينهم

وبينما ليس هناك . تبرر عدم تعيينهما ةمحددأسباب ، فلم تقدم المفوضية أي ٢٠٠٥عام 
التي احتفظ   الأخرىالاتفإن الحأمراض، الذين يعانون من   الموظفينحالاتاعتراض على 

  . أمر غير مقبول بمهامهموظفين لأجل طويل دون تكليففيها بم
، اتخذت المفوضية  جديدةلمهام المنتدبين بعد غير إلى تقليص عدد الموظفين سعياً  - ١٧٠

مراجعة آلية التحليل المقارن للحد من :  هي٢٠٠٨ و٢٠٠٧تدابير مختلفة في عامي 
خطة ضع وو،  جديدةهامغير المنتدبين بعد بمالوظائف على عدد الموظفين تداعيات خسارة 

بمنح  تقضي ٢٠٠٨ أكتوبر/ تشرين الأول١٦ فير تعليمات اصدإ و،نهاء الخدمة طوعاًلإ
  .الذين يرفضون عروض عمل مناسبةمن هذه الفئة  ينلموظفإجازات بدون مرتب ل

           إلىتأد التي نهاء الخدمة طوعاًإ العمل بخطة ٢٠٠٩وقد انتهى في عام   - ١٧١
وخلال الفترة .  مليون دولار٢,٤ بتكلفة بلغت ٢٠٠٨في عام وظائفهم موظفا  ١٩ترك 
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 ، بتكلفةبشأن ترك وظائفهمستة موظفين إلى اتفاق مع المفوضية توصلت المالية الماضية، 
  . مليون دولار١,٣إجمالية قدرها 

 ٢٠٠٨أكتوبر / تشرين الأول١٦الصادرة في دة في التعليمات راإلا أن التدابير الو  - ١٧٢
منح إجازة بدون مرتب للموظفين غير المنتدبين بعد لمهام جديدة الذين التي تنص على 

هذا ما دفع و. فعالةغير أنها تدابير النهاية  في ت عروض عمل مناسب أثبتونضيرف
 ٢٠١٠ عام فيبدأ و. ٢٠٠٩أبريل /التعليمات في نيسانإلى الكف عن تطبيق المفوضية 

  .دولية جديدة للتكليف بالمهاماعتماد إجراءات 
يص عدد يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل المفوضية بذل جهودها لتقل  - ١٧٣

  .مهام مؤقتةيؤدون  ولاغير المنتدبين لمهام جديدة الموظفين 

  وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات  - ١٣  
 عملية مراجعة ٣٣، أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٢٠٠٩في عام   - ١٧٤
 وإدارة ،الإدارة الماليةشملت سابات المقر، ولحسابات عمليات المفوضية ومكاتبها ولح

، وإدارة ةاللوجستيالشؤون البشرية، وإدارة تكنولوجيا المعلومات، وإدارة الموارد 
المشتريات والعقود، وإدارة البرامج والمشاريع، وإدارة الممتلكات والمشاريع، ومسائل 

وشملت أنشطة مكتب خدمات الرقابة . السلامة والأمن، والإدارة الاستراتيجية والحوكمة
 عن لذلك العام، فضلاًالمقررة سابات الحمراجعة  عمليات ٢٠٠٩الداخلية في عام 

 ٢٨وأدى ذلك إلى إصدار . ٢٠٠٨ و٢٠٠٧من عامي رُحِّلت عمليات المراجعة التي 
  .٢٠٠٩تقريرا نهائيا وخمسة مشاريع تقارير في عام 

، عن A/63/474 ،دارة والميزانية في تقريرهاوأعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإ  - ١٧٥
وضع وشددت على ضرورة المنجزة  قررةفاض معدل مهام المراجعة المقلقها إزاء انخ

  .لذلك حدّ
إلى لجنة الرقابة قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ٢٠٠٩يوليه / تموز١٠في و  - ١٧٦

 وكان مقررا إجراء أربع وأربعين .٢٠٠٩لحسابات لعام المراجعة المحدثة السنوية خطته 
الخطة وأضيفت لاحقا . فوضية ومكاتبها الميدانيةعملية مراجعة لحسابات عمليات الم

 ٤٨هذه العمليات المقررة ، ليصبح مجموع جديدةأربع عمليات مراجعة حسابات الأولية 
 عملية مراجعة ٢٦ ما عدده ٢٠٠٩وتضمنت الخطة الأولية لعام . ٢٠٠٩عملية في عام 

 عن  فضلا٢٠٠٨ً عام فيمقررة  عملية ١٦وتضمنت القائمة أيضا . لفترة الماليةلحسابات 
 مراجعة حسابات للفترتين  عمليتيإنجاز، نظرا لعدم ٢٠٠٧ في عاممقررتين  ينعمليت
وشمل نصف عمليات مراجعة الحسابات مكاتب .  كان مقرراً كما السابقتينينالماليت
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 متعددة مجالاتالنصف الآخر شمل المفوضية، لا سيما مكاتبها في أفريقيا بينما 
  .التخصصات

من بين عمليات مراجعة الحسابات التي كانت  عملية ٢٨أعدت تقارير نهائية عن و  -١٧٧
إثيوبيا والأردن وأفغانستان : البلدان التاليةشملت  عملية، ٤٨ وعددها ٢٠٠٩في عام مقررة 

الديمقراطية  وأوغندا وجمهورية تترانيا المتحدة والجمهورية العربية السورية وجمهورية الكونغو
خمس تم، بعد وبالإضافة إلى ذلك، . لسودان والعراق وليبريا وملاوي وموريتانياوجورجيا وا

 وتناولت  إعداد مشاريع تقارير لم توضع بعد في صيغتها النهائية،عمليات مراجعة حسابات
الشراكات التي تبرمها المفوضية، وتقييم مخاطر عمليات المفوضية في : المجالات التالية

ضية في استقدام الموظفين الوطنيين في السودان، وعمليات المفوضية في السودان، وعملية المفو
أما .  في الجمهورية العربية السورية بشأن المساعدة في مجال التعليم المفوضيةغانا، وبرنامج

         ئبخصوص عمليات مراجعة الحسابات التي لم تنفذ، فقد تم التخلي عن عشر منها وأُرج
شغور نقص الموارد الذي يؤدي إلى هو ومرد هذه الحالة . ٢٠١٠ما بقي منها إلى عام 
  .وظائف لفترات طويلة

           نهائياً تقريرا٣٣ً (٢٠٠٩ في المائة في عام ٦٩التقارير وبلغ معدل إنجاز   - ١٧٨
          في المائة في٦٨ بالمقارنة مع ) مقرراًإصدارهاكان  ٤٨ع تقرير من بين وأو مشر

  ). مقرراً كان إصدارها١٩أصل  من  تقريرا١٣ًأُنجز حيث  (٢٠٠٨عام 

  رد البشريةاالمو    
قسم مكتـب خدمات الرقابة الداخلية المخصص لمراجعة حسابات تخذ ي  - ١٧٩

عمليات يغطي في المقام الأول ؛ وله أيضا مكتب في نيروبي  له مقراًجنيفمن  .المفوضية
عمليات لمعالجة اجعو حسابات مقيمون وعلاوة على ذلك، يُعين مر. المفوضية في أفريقيا

  . على أساس كل حالة على حدة،للمفوضيةالكبرى الطوارئ 
، بلغ عدد موظفي مكتـب خدمات الرقابة الداخلية المخصصين ٢٠٠٩وفي عام   - ١٨٠

 في جنيف وثلاثة ١٢:  موزعين على النحو التالي موظفا١٩ًلمراجعة حسابات المفوضية 
 مقيم في كل من الجمهورية العربية السورية والسنغال في نيروبي ومراجع حسابات

  . فقطستة أشهرلمدة جورجيا في أنشئت الوظيفة و. والسودان وجورجيا
الشواغر في وظائف عدد عن قلقه إزاء السابق وقد أعرب المجلس، في تقريره   - ١٨١

ة هذه ضرورة معالجالداعي إلى عن تأييده للرأي أعرب مراجعي الحسابات الداخليين، و
  .المسألة على سبيل الأولوية
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 مع هذه المسألة دأبت في السنتين الأخيرتين على إثارة نهاقائلة إوعقبت المفوضية   - ١٨٢
لتخفيض عدد الإضافية نها عرضت بعض الإجراءات إ، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

  .الشواغر
من غرة وظائف شاست  هناك ، كان٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى و  - ١٨٣

 .٢٠٠٩ في عام لمراجعة حسابات المفوضية المخصصة ١٩  لادودة المدة المحؤقتة المف ائوظال
عرب المجلس عن القلق من أو. الموظفين المأذون بهعدد  في المائة من ٣١,٦ ل ما نسبتهوتمثّ
 على برنامج عمل المراجعة الداخلية لحسابات حالة الشواغر قد أثرت سلباًتكون أن 

على سبيل الأولوية، مسألة الرأي القائل بضرورة أن تُعالج المجلس يؤيد لذلك، ية، والمفوض
  .المراجعة الداخلية للحساباتقسم فعالية مدى 
، بالتعاون مع مكتب خدمات تخذقد وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن ت  - ١٨٤

راجعي لمخصصة لمالوظائف الشاغرة اعدد لخفض ناسبة المتدابير  الالرقابة الداخلية،
  .الحسابات الداخليين

  نتائج المراجعة الداخلية للحسابات  - ١٤  
التي اضطلع بها مكتـب خدمات  الحسابات مراجعةعقب  توصية ٢٨٥ صدرت  - ١٨٥

 واحتوت جميع تقارير مراجعة . للعمليات الميدانية للمفوضية٢٠٠٩الرقابة الداخلية في عام 
كتـب على جدول يوجز جميع التوصيات، الم قام بها الحسابات للعمليات الميدانية التي

  .وحالة تنفيذهالتنفيذها محددا الإجراءات اللازمة 
ونظر المجلس في الاستنتاجات التي خلصت إليها المراجعة الداخلية للحسابات أثناء   - ١٨٦

وبوجه خاص، . تخطيط وتنفيذ عملية مراجعة حسابات مقر المفوضية ومكاتبها الميدانية
 التي قام التدقيقت هذه الملاحظات المتعلقة بإدارة البرامج والمشاريع أساسا لعمليات شكّل

وترد أدناه . كينيا وماليزياوبها المجلس خلال زياراته الميدانية إلى الجمهورية العربية السورية 
وشملت تلك . الداخليةالنتائج البارزة التي توصل إليها مكتب خدمات الرقابة 

 وتكنولوجيا  الإمداد، والشؤون المالية،سلسلةارة البرامج والمشاريع، وإد الملاحظات
  .البشرية  المعلومات، والموارد

  إدارة البرامج والمشاريع    
الرقابة المالية ورقابة إدارة مستوى شدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية على أن   - ١٨٧

الضوابط في مكاتب ودة في الثغرات الموجلى إغير كاف وأشار ما زال الشركاء المنفذين 
توصيات لتنفيذ ممثلي المفوضية تحرك  المجلس، أن عدم على غرار ما فعل، ذكرو. معينة
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قلل من فعالية عمليات مراجعة الحسابات قد مراجعي الحسابات الخارجيين المستقلين 
  .فوضيةوالتصديق على نفقات شركاء الم

 إدارة البرامج والمشاريع ورصدها مراقبةالتي أبديت العيوب في والملاحظات   - ١٨٨
 ، لعمليات التحقق التي قام بها المجلس في الجمهورية العربية السورية وماليزيااًأساسشكلت 

كل من إلى تتضمن ملاحظات أرسلها  ةتقديم توصيات في رسالإلى المجلس دفعت و
  .البلدين

   الإمدادسلسلةإدارة     
عمليات الشراء في مراقبة الثغرات  إلى أن توصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - ١٨٩

. الاحتيالالوقوع ضحية ومالية المحلية عرّض المفوضية لخطر تكبد خسائر في الأسواق 
احتمال جعل  للشركاء المنفذين زاد من خولةالمعمليات الشراء واعتبر أن نقص مراقبة 

أيضا على أن عدم إيلاء وشدد المكتب . والمس بسمعة المفوضيةعمليات الشراء غير الفعالة 
  .الاهتمام لإدارة الممتلكات زاد من خطر اختفاء الأصول

  الإدارة المالية    
تكن لم  ةالسلطتفويض خطط المنشودة من المكتب أن الغايات والأهداف ذكر   - ١٩٠

بالمبالغ المستحقة القبض للقواعد المتعلقة على نحو تام عدم الامتثال أن كما . دائماًتتحقق 
هذه ، فاق مجموع  المتحدةتنـزانياجمهورية ففي . المفوضية لخطر تكبد خسائر ماليةعرّض 

  . ملايين دولار٣المبالغ التي لم تحصّل 
قد المبالغ المستحقة القبض وطلب المجلس إلى المفوضية أن تذكر ما إذا كانت   - ١٩١

 اًيان، قدمت المفوضية بوردا على ذلك. مقدارهاتحدد صح الأمر، أن ن إ، وحصلت
هذه المبالغ أن وأكد المجلس . ٢٠٠٩سبتمبر / أيلول٢٨ في أصدرته بعثتها في دار السلام

  .ئذمنذ  حصلتقد 

  تكنولوجيا المعلومات    
احتمال د من يزيعدم إيلاء العناية الكافية لأمن المعلومات أن إلى المكتب أشار   - ١٩٢

ال مجمل البرامجيات المتعلقة وإن عدم إدخ .بيانات المفوضيةاطلاع جهات غير مخولة على 
تتبع مراجعة الدقة في  وعدم ،الموارد البشرية في برامجيات مشروع تجديد النظم الإداريةب

فلا تزال بلدان . وتكبد خسائر ماليةتها فعاليفقدان المفوضية لخطر يعرضان الحسابات، 
رية، ولم تضع أي تجاوز عددها السبعين، تستخدم السجلات الورقية في إدارة مواردها البش

  .لاعتماد البرامجيات المتعلقة بهااستراتيجية 
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  إدارة الموارد البشرية     
الاستعانة مسألة أن تمعن النظر في المفوضية في دارة للإتوصل المكتب إلى أنه ينبغي   - ١٩٣

 ١٠٠أفرادا وصل عددهم إلى  المفوضية وظّفتففي كينيا، . خارج المفوضيةمن وظفين بم
مكتب الأمم المتحدة لخدمات ضرورية وذلك بموجب عقد أبرم مع  بمهام أمنية فرد للقيام
  .، لئن كان مثيلا، أضيق نطاقاًفي ماليزياأن الوضع المكتب ذكر و. المشاريع
من الخارج لتولي وطلب المجلس إلى المفوضية أن توضح أسباب استقدام موظفين   - ١٩٤

مراجعة حالات الموظفين المستقدمين من خلال أنها بدأت بالمفوضية ردت و. المهام الأمنية
عدد هؤلاء الموظفين انخفض  ،لمفوضية لوفقاًو. مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

النظر في المفوضية تعتزم و. ٢٠١٠ موظفا في عام ٣٢ إلى ٢٠٠٩في عام  موظفاً ٧٨  من
  .٢٠١١بحلول عام تنظيمها والحالات هذه جميع 

  ة من الإدارةمعلومات مقدم  -جيم   

  والممتلكات القبض وحسابات النقدية في الخسائر شطب - ١  
 من ٦-١٠ والمادة المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي النظام من ٤- ٦للبند  وفقاً  - ١٩٥

 بأنها المجلس المفوضية أبلغت السامي، المفوض يديرها التي التبرعات لصناديق المالية القواعد
              مستهلكة غير وممتلكات دولارات ١ ١٠٧ ٨١٠بقيمة  سائلة أصولاً شطبت
 .دولاراً ٤ ١٦٦ ٦٤٩بقيمة 

  الهِـبة سبيل على المدفوعات - ٢  
 ٥-١٠ من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة وللمادة ١٢-١٠٥ للبند وفقاً  - ١٩٦

 للمجلس المفوضية سلّمت ،لساميمن القواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض ا
 ٤٩٨ ٦٥٠دفع مبلغ على المفوض السامي ووافق  .على سبيل الهِـبةبالمبالغ التي دفعت  بياناً

. باكستان والجزائر والسودان في وقعت التي الأمنية الأحداث  كتعويض لضحايادولاراً
ها يخدم  بدفع هذه التعويضات، وأن دفعواعتبرت المفوضية أنها ملزمة أخلاقياً

 .المنظمة مصلحة

  المفترض والغش الغـش حالات - ٣  
 من مرفق النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، نظر ‘١’) ج (٦ بالفقرة عملاً  -١٩٧

 .٢٠٠٩حالات غش وغش مفترض وقعت خلال عام ما أبلغته به المفوضية من المجلس في 
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  المذكورة للحالات تفصيلي وصف    
 فقدانومسؤوليته عن  أموال باختلاس محلياموظف معين  قيام في اشتُـبه  - ١٩٨

ولم يتم العثور على أدلة . ه قد زور شهادة جامعيةأن بدا ذلك، إلى وإضافة .حاسوب
ورفعت القضية إلى . كافية تثبت مسؤوليته عن الحاسوب وتزوير الشهادة الجامعية لملاحقته

 من الأولي التحقيق تقريرولدى إرسال . ٢٠٠٨تمبر بس/ أيلول٢٢مكتب المفتش العام في 
 كان ،٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون ٣٠ في البشرية الموارد إدارة شعبة إلى العام المفتش مكتب
 .الوظيفة إنهاء بسبب ٢٠٠٨ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في العمل من فُـصل قد الموظف

.  دولارا١٢٠ً بمبلغ  دولارا وزوّر إيصالا٢٠وكانت قيمة المبلغ الذي زعم أنه اختلسه 
  .ولم يتخذ أي إجراء ضده

 بسرقة محرك قارب شارك فيها ثلاثة أشخاص موظف معين محلياً قيام في اشتُـبه  - ١٩٩
والشخصان الأخيران وظفتهما . شرطي وطني وعنصر أمني وعامل تنظيف: آخرين، وهم

.  دولار٤ ٥٠٠وقدرت قيمة المحرك بمبلغ . شركتان تعملان في مكتب الأمم المتحدة
. واستعيد المحرك عقب اختفائه ببضعة أيام، ووجه اللوم للموظف المعني بسبب إهماله

  .  لعدم التثبت بالمطلق من تورط هؤلاء الأفرادواعتبر الملف سرياً
مغلوطة عن أحد الأفراد الذي  معلومات بتقديمموظف معين محليا  قيام في اشتُـبه  - ٢٠٠

ر من أفراد الأسرة يعمل لدى المفوضية ومنح الصفة منح صفة اللاجئ وحالة فرد آخ
 .٢٠٠٩أبريل / نيسان٣٠ولم يعاقب الموظف لانتهاء عقد عمله المؤقت في . نفسها

من موظف آخر  دولاراً ٨٥١ حوالي بتلقي محلياً معين موظف قيام في اشتُـبه  - ٢٠١
 حواليب تبلغ وإضافة إلى ذلك، انتقد الموظف لأخذه سلفة على المرت. رده بعد أخذه

 آخر في الدائرة نفسها قد طلبها، وتحويلها مباشرة إلى ، زعم أن موظفاً دولارا٢ً ٤٦٨
، اشتبه في قيام هذا الموظف نفسه بتسهيل تحويل إيجار أحد مباني المفوضية وأخيراً. حسابه
وهذا الملف، الذي أرسل .  دولارات إلى حساب مصرفي شخصي٥ ١٠٦ حواليالبالغ 

وأبلغ .  الموارد البشرية، يخضع للبحث خلال عملية التحقق التي يقوم بها المجلسإلى إدارة
 / نيسان١٣ بأن القضية قد بتّت وأن الموظف المعني قد صرف من الخدمة في المجلس أيضاً

 .واستعيدت المبالغ المختلسة. ٢٠١٠بريل أ

  تحقيق شملها التي الغش حالات عدد    
 غش حالات بوقوع إدعاء ٨٥٧ العام المفتش مكتب تلقى ،٢٠٠٩ عام في  - ٢٠٢

 كانون ٣١ حتى، ومنها ١١٢ في النظر مواصلة وقرر .السلوك سوءمن  أخرى وحالات
وبعد التحقيقات .  قضية منها٦٧، كان قد أنهى التحقيقات في ٢٠٠٩ ديسمبر/الأول
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.  قضية٥٥ تقارير تحقيق أولية إلى إدارة الموارد البشرية، وأغلق التحقيق في ٧أرسلت 
 كانون ٣١وحتى  .اختصاصه نطاق عن تخرج قضايا خمس أن العام المفتش مكتبورأى 
 إلى تقرير بشأنها أرسل تحقيقات لأربعةممنوحة  الأولوية كانت ،٢٠٠٩ ديسمبر/الأول
 مخالفة ٢٧٩ ادعاءات بوقوع ٢٠٠٨وفي المقابل، ورد في عام  .البشرية الموارد إدارة شعبة

 تحقيقات تتعلق ٦ عن تحقيقات، من بينها  تقريرا١٧ً، وأرسل تحقيقاً ٩٠للقانون، وأنهي 
 في ٨٥٧ إلى ٢٠٠٨ في عام ٢٧٩والزيادة في عدد الادعاءات الواردة من . بحالات غش

       / ترجع في أغلبها إلى استحداث آلية إلكترونية للشكاوى في كانون الثاني٢٠٠٩عام 
 . ٢٠٠٩يناير 

             في عولجت التي الغش وحالات والتحقيقات اريرالتق عددانخفض  وقد  - ٢٠٣
 المتعلقة التقارير عدد انخفاض تفسير يمكن ولا .٢٠٠٨ عام فيبعددها  قياساً ٢٠٠٩ عام

 ارتفع عددها لأن العام، المفتش مكتب إلى عنها المبلغ الحالات عدد بانخفاض بالتحقيقات
 يجب أنهتفاع عددها دليل على  وار).٢٧٩ مقابل ٨٥٧( ٢٠٠٩و ٢٠٠٨ عامي بين

 المفوضية بذلتها التي الجهودو .العام المفتش مكتب كفاءة تحسين أجل من العمل مواصلة
  . الجزء ذي الصلةفي ترد التي السابقة، التوصيات حالةسياق  فيمبينة 
 )٦٧ إلى ٩٠ من( أُنجزت التي التحقيقات عدد انخفاض أن إلى المفوضية وأشارت  - ٢٠٤
 من ابتداء التحقيقات قسم في الموظفين تبدل نسبة ارتفاع سياق في إليه ظرالن يجب
 تغير الفترة تلك وخلال .٢٠٠٩ عام نهاية حتى استمروهذا أمر  ،٢٠٠٨ بريلأ/نيسان

 من سنوات عدة لهممن كبار المحققين  ٤ بينهم ومن جميعا، الخمسةالمتخصصون  الموظفون
 روأثّ .جدد موظفين وتدريب تعيين وتم .والتقاعد ةوالإعاروذلك بسبب التناوب  الخبرة،
معالجتها  تتطلب والتي المعقدة الحالاتتزامن مع ورود الكثير من  الذي الاضطراب، ذلك
 المفتش مكتب ولفت .٢٠٠٩ عام فيبتّت  التيالإجمالي للقضايا  العدد على ،طويلاً وقتاً
        لأنه ،مؤشراً المنجزة للحالات الفعلي العدداعتبار  خطورة إلى المجلس انتباه أيضاً العام
  .تعقيدها أو حساسيتها أو التحقيقات حالات طبيعة عن ريعبّلا 

  العام المفتش مكتب نشاط    
 تحدد أن )أ( :يلي بما المفوضية تقوم بأن A/64/5/Add.5 تقريره في المجلس أوصى  - ٢٠٥
 مهام في يشارك أن العام المفتش لمكتب بموجبها يجوز التي الشروط صريح نحو على

 أن )ب( ذلك؛ عملها عن الناشئة التكاليف صافي وتسترد أخرى، دولية منظمات لحساب
 بشأن المبذولة جهودها من تزيد أن )ج( الداخلية؛ الرقابة خدمات مكتب مع التعاون تعزز

  .المحققين  تدريب
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وضع الصيغة النهائية  بأن المجلس العام المفتش مكتب أبلغ ،)أ( للنقطة واستجابة  - ٢٠٦
 التحقيق وإجراءات عمله وأسلوب ومهامه المكتبللمعلومات الرسمية المتعلقة بدور 

 إنما  المفوضية في الرقابة لجنة تقرر أن إلى أُجل قد الدولية الحكومية للمنظمات المنقحة
 الغش لمكافحة الأوروبي للمكتب التابع المستقل الاستعراض فريق توصيةستنطبق  كانت
 من وقع غش في التحقيق لتشمل الدولية الحكومية المنظمات ولاية نطاق توسيع بشأن
 .التنفيذقيد  التوصية هذهيمكن اعتبار  ،ولذلك .الغير

 مكتب أكد الداخلية، الرقابة خدمات مكتب مع التعاونتحسين  يخص وفيما  - ٢٠٧
صل التركيز على هذا وسيتوا. التعاون بين هذين المكتبين وثيق ومرض أن العام المفتش

مذكرة المكاتب /بين المكاتب وسيتجسد في تنقيح المذكرة المتبادلة ٢٠١٠ التعاون في عام
 في واعتبر المجلس أن هذه التوصية قد نفذت جزئياً. الميدانية التي تتناول مكتب المفتش العام

 المكاتب مذكرة/ضوء التنقيح الذي يجري إدخاله على المذكرة المتبادلة بين المكاتب
 . الميدانية

بأنه سينظم دورة مكتب المفتش العام المجلس أبلغ تدريب المفتشين، تكثيف وفيما يخص   -٢٠٨
إعادة إطلاق وبأنه يعتزم ، ٢٠٠٩أكتوبر / ثلاثة أيام في تشرين الأولاعلى التحقيق مدتهتدريبية 

  .التنفيذ  قيدةهذه التوصيو. ٢٠١٠برنامج تعليم التحقيقات في الفصل الثاني من عام 

 رشك  -دال   

يود المجلس أن يعرب عن تقديره لمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين   - ٢٠٩
على ما أبدوه من تعاون مع موظفي المجلس وما قدموه إليهم ومعاونيهما والمراقب المالي 

 .مساعدة  من

  نومبمب تيرينس )توقيع(
  فريقياأ جنوب جمهورية في للحسابات العام المراجع

  المتحدة الأمم حسابات مراجعي مجلس رئيس
  

  ميغو ديدييه )توقيع(
  فرنسا في المحاسبة لديوان الأول الرئيس

  )الأول الحسابات مراجع(
  

  جياي ليو )توقيع(
  الشعبية الصين جمهورية في للحسابات العام المراجع

٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠  
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  المرفق
  ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١نتهية في حالة تنفيذ التوصيات عن السنة الم    

  موجز التوصية  

الفقرة التي  
وردت فيها  

  )أ(التوصية

الفترة المالية الـتي
قُدمت فيها التوصية

  ذلم تنفّ  قيد التنفيذ  نُفذت  للمرة الأولى
تجاوزتهـا  
  الأحداث

الامتثال للأحكام المتعلقة بإلغاء الالتزامات غير   -١
      ×    ٢٠٠٧  ٣٧  آليات مراقبة صحة الالتزاماتالمصفاة وتعزيز

الكشف عن أي تغيير في السياسة المحاسبية       ) أ(   -٢
في الملاحظات على السنة المالية التي تقرر فيها

الكشف عن أثر هـذا     ) ب( إجراء تغييرات؛
التغيير في السياسة المحاسـبية علـى النحـو

 من المعـايير    ١٩ و ١٨المطلوب في الفقرتين
        ×  ٢٠٠٨  ٤٤  ية لمنظومة الأمم المتحدةالمحاسب

استعراض السياسات المتصلة بالتبرعات التي لم  -٣
 من  ٣٤يمكن تحصيلها لضمان الامتثال للفقرة
        ×  ٢٠٠٧  ٤٧  المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

وضع أموال محددة للالتزامات المستحقة لنهاية  -٤
      ×    ٢٠٠٧  ٦١  الخدمة وما بعد التقاعد

كفالة التجهيز المحاسبي للتبرعات الـواردة في  -٥
        ×  ٢٠٠٧  ٦٦  الوقت المناسب بتصفية الحسابات المعلقة

تنفيذ إجراءات المراقبة الداخلية المناسبة لتلافي  -٦
الأخطاء في إدراج التبرعات ولكفالة موثوقية

        ×  ٢٠٠٨  ٦٨  النظم التي تتبعها لتسجيل الإيرادات
اد خطة منقحة للانتقال إلى العمل بالمعايير اعتم  -٧

المحاسبية الدولية للقطاع العام، مـع إعـداد
ميزانية منقحة تتضمن تكلفة تحديث الـبرامج

        ×  ٢٠٠٨  ٨٠  الحاسوبية
رصد إغلاق الحـسابات المـصرفية وتنفيـذ  -٨

ضوابط لكفالة الرقابة الفعالة على الحسابات
      ×    ٢٠٠٧  ٨٣  المصرفية للمكاتب الميدانية

تنفيذ ضوابط لتجنب وجود أرصدة سالبة في  -٩
        ×  ٢٠٠٦  ٨٦  حسابات المصروفات النثرية

استعراض أوجه النقص في الـضوابط والـتي -١٠
        ×  ٢٠٠٨  ٩١  حددت في تسجيل الممتلكات غير المستهلكة

مواصلة الجهود المبذولة لتنقية قاعدة البيانات -١١
 ووضع نظام رصد    للممتلكات غير المستهلكة

لتتبع جميع التصويبات التي تـتم في قاعـدة
      ×    ٢٠٠٧  ٩٦  البيانات خلال سنة مالية ما

الكشف في البيانات المالية المقبلة عـن قيمـة -١٢
الممتلكات المستهلكة غير المستخدمة في نهاية
السنة، من أجل توفير معلومات أكمل وأدق

    ×      ٢٠٠٧  ١٠٦  عن الأصول
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  موجز التوصية  

الفقرة التي  
وردت فيها  

  )أ(التوصية

الفترة المالية الـتي
قُدمت فيها التوصية

  ذلم تنفّ  قيد التنفيذ  نُفذت  للمرة الأولى
تجاوزتهـا  
  الأحداث

ة الجهود الراميـة إلى خفـض عـدد         مواصل -١٣
الموظفين في الفترات الفاصلة بين المهام، ممـن

      ×    ٢٠٠٧  ١١٦  ليسوا مكلفين بمهام مؤقتة
تحسين معدل التبرير في الوقت المناسب للمبالغ -١٤

      ×    ٢٠٠٧  ١٢٣  المدفوعة مقدما المقدمة للشركاء المنفذين
ذين التي  تقييم الأقساط المدفوعة للشركاء المنف -١٥

ظلت دون تبرير لأكثر من سنة واتخاذ التدابير
الملائمة لتبريرها أو استردادها من الـشركاء

      ×    ٢٠٠٨  ١٢٧  المنفذين
تكثيف الجهود للحصول علـى شـهادات -١٦

مراجعة الحسابات من الشركاء المنفذين بحلول
      ×    ٢٠٠٧  ١٣٢  أبريل من كل عام/ نيسان٣٠

اء تحليل متعمق لشهادات    تكثيف الجهود لإجر -١٧
مراجعة الحسابات من أجل القيام بالتسويات
المحتملة في نفقات السنة السابقة في البيانـات

        ×  ٢٠٠٧  ١٣٥  المالية
اتخاذ التدابير الملائمة، بالتعاون مع مكتــب -١٨

خدمات الرقابة الداخلية، لخفض المدة الزمنية
 اللازمة لملء الوظـائف الـشاغرة لمراجعـي

      ×    ٢٠٠٨  ١٤٤  الحسابات الداخليين
التحديد على نحو صريح للشروط الـتي        ) أ( -١٩

يجوز بموجبها لمكتب المفتش العام أن يـشارك
في مهام لحساب منظمات دوليـة أخـرى،
 واسترداد صافي التكاليف الناشئة عن ذلـك؛

تعزيز التعاون مع مكتـب خـدمات       ) ب(
المبذولة زيادة جهودها   ) ج( الرقابة الداخلية؛

      ×    ٢٠٠٨  ١٦٦  بشأن تدريب المحققين
  -  ١  ١٠  ٨    ١٩  المجموع     
  -  ٥  ٥٣  ٤٢    ١٠٠  النسبة المئوية    

  .، الفصل الثاني(A/64/5/Add.5) هاء، ٥ والستون، الملحق رقم الرابعةانظر الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة   )أ(
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  الفصل الثاني
  رأي مراجعي الحسابات    

عنا البيانات المالية المرفقة الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم راج   
 التي تتضمن بيان الأصول والالتزامات والاحتياطيات ،المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

؛ وبيان الإيرادات ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حتى ) البيان الثاني(وأرصدة الصناديق 
وبيان التدفقات ) البيان الأول( الاحتياطيات وأرصدة الصناديق والنفقات والتغيرات في

 ١للسنة المنتهية؛ والبيانات الداعمة وجداول الحسابات المرقمة من ) البيان الثالث(النقدية 
لبيانات اولم تشمل المراجعة مرفقي . ، إلى جانب الملاحظات على البيانات المالية٥ إلى

  .المالية والتذييل

  لإدارة عن البيانات الماليةمسؤولية ا    
يتحمل مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين المسؤولية عن إعداد هذه    

 للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وعن  وفقاً نزيهاًالبيانات المالية وعرضها عرضاً
 خالية من أية عداد بيانات ماليةلإ ةالإدارة ضروريالتي تعتبرها الضوابط الداخلية وضع 

  .أخطاء جوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو غلط

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
 إلى مراجعتنا ة استناداًيالمال ذه البيانـات إبداء رأي بشأن هيمسؤوليتنا ه   

. وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. للحسابات
مراجعة الحسابات وتنفيذها تنظيم الأخلاقية والتقيد بالقواعد منا ضي تلك المعايير توتق

  .الية خالية من أية أخطاء جوهريةالبيانات المأن درجة معقولة بطريقة يتم التأكد بها إلى 
أدلة تثبت صحة للحصول على إجراءات اتباع وتنطوي أية مراجعة للحسابات    

ولمراجع الحسابات أن يختار تلك الإجراءات، . ةالمبالغ والإقرارات الواردة في البيانات المالي
كانت نتيجة غش أ سواء ،أخطاء جوهريةما يتعلق منها بتقييم احتمال وجود في ذلك  بما

الداخلية التي يعتمدها الكيان الضوابط ينظر المراجع في لتقييم هذه الاحتمالات و. أو غلط
ن أجل وضع إجراءات لمراجعة في إعداد البيانات المالية وعرضها بشكل نزيه، وذلك م

الداخلية الضوابط الحسابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبداء رأي بشأن فعالية 
وتشمل مراجعة الحسابات أيضا تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبّعة . للكيان

 البيانات المالية ومعقولية التقديرات المحاسبية المقدمة من الإدارة، وكذلك تقييم طريقة عرض
  .عموماً
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ن كوِّنتشكل أساسا كافيا ومناسبا لعمليات التحقق التي أجريناها ونعتقد أن    
  .نارأي

  الرأي    
إننا نرى أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، من جميع الجوانب    

امي الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة الس
 وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية ،٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١لشؤون اللاجئين في 

  .للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة
  :ه الانتباه إلى المسائل التاليةودون أن نشفع رأينا المبين أعلاه بأي تحفظات، نوجّ   
قيمة الممتلكات غير أن البيانات المالية ، الواردة في ١٦الملاحظة كر ذت  )أ(   

ويستند هذا المبلغ إلى استخدام قاعدة بيانات .  مليون دولار٣٤٣,٦١ تبلغ المستهلكة
ومع أن المفوضية أدخلت تحسينات كبيرة مقارنة . في تقاريرنا السابقةثغراتها أُبرزت 

ظ أن هناك العديد من المشاكل التي لم تحل في هذا بالممارسة السابقة، فإن المجلس لاح
للمكاتب الميدانية التابعة للمفوضية، أن إدارة ن للمجلس، في سياق زياراته تبيّو. المجال

زالت تحتاج إلى التحسين وأن قاعدة بيانات الممتلكات غير  الأصول في الميدان ما
  موثوق بها بالكامل؛ زالت غير المستهلكة ما

جة للاعتماد الذي أدرج في حسابات نهاية الخدمة والتزامات نهاية نتي  )ب(   
الخدمة والتزامات ما بعد التقاعد، بما في ذلك التزامات التأمين الصحي، بيّنت 

 هذه الحالة توأبرز.  مليون دولار١٥٩,٩الاحتياطيات وأرصدة الصناديق عجزا قدره 
  .لتزاماتتمويل لتغطية هذه الاعن المفوضية تبحث ضرورة أن 

  تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى    
فوضية التي عرضت علينا أو التي المعلاوة على ذلك، في رأينا أن معاملات    

 فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات، قد أجريت من جميع جوانبها الأساسية وفقاً
لمالية لصناديق التبرعات التي يديرها للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد ا

  .مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين وللسند التشريعي
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لمالية للأمم المتحدة والمرفق  للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد اووفقاً   
 عن مراجعتنا لحسابات صناديق التبرعات التي  كاملاً تقريراًالصلة، أصدرنا أيضاً ذي
  .يرها مفوض الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينيد

  نومبيمبيتيرنس ) توقيع(
  المراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  ميغوديديي ) توقيع(

  الرئيس الأول لديوان المحاسبة في فرنسا
  )كبير مراجعي الحسابات(

  
  جياييليو ) توقيع(

  لعام في الصينمراجع الحسابات ا

  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠

        
  


