
A/65/332  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
31 August 2010 
Arabic 
Original: English 

 

 

300910    280910    10-50028 (A) 

*1050028* 

  الدورة الخامسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٦البند 

        إدارة الموارد البشرية
لموارد البشرية الـتي أثارهـا      االمتعلقة ب العامة  التدابير المتخذة لمعالجة المسائل         

  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
 التي حُددت في تقريـر الأمـين العـام بـشأن            العامةقرير ردودا على المسائل     يقدم هذا الت    

وتشمل المـسائل   ). A/64/314(أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة          
اســتقدام  و إدارة الأداء(التطــوير الــوظيفيين   التقــدم و ) أ: (تطــرق إليهــا التقريــر   جــرى ال الــتي 

القيــادة والفعاليــة   ) ب(؛ ) وإدارة العقــود لفــات الرسميــة للمــوظفين  يــارهم والم المــوظفين واخت
 والمـؤهلات الأكاديميـة   دعـاءات سـوء الـسلوك   التحقيـق في ا إساءة استعمال الـسلطة و  (الإدارية  

وتقديم خدمات الرعاية في حـالات الـصدمات   لتقييم الطبي، لوإجازة الأمومة وإحالة الموظفين    
  .)بعد الأزمات وما
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  مقدمة  -أولا   
يقـــدم مكتـــب إدارة المـــوارد  ٦٣/٢٥٣  و٦٤/٢٣٣عمـــلا بقـــراري الجمعيـــة العامـــة   - ١

هذا التقرير الذي يعالج المسائل المحددة في تقرير الأمين العـام عـن أنـشطة مكتـب أمـين                    البشرية
  .(A/64/314)المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة 

  
   الأمانة العامة إطارالمسائل العامة التي حُددت في  -ثانيا   
  انالتقدم والتطوير الوظيفي  -ألف   

  إدارة الأداء  -  ١  
   جرى تحديدهاالتيالمسائل     

بنوعيــة في الوقــت المناســب والــتي تقــدم  وتقــارير الأداء ،ينبغــي أن تكــون إدارة الأداء  - ٢
رصــد بومــن المهــم أن تــضطلع الإدارة  . المؤشــرات الرئيــسية لفعاليــة الإدارة إعــداد جيــدة هــي  

ت  تم ـ ،الصناديق والبرامج علـى وجـه الخـصوص       إطار  وفي  . تطبيق نظام إدارة الأداء واستعراضه    
أن تـسعى  تقييمات، ولا سيما علـى الـصعيد القطـري، و         الالتوصية بأن تقوم اللجان باستعراض      

  . إلى التزام الحيادفي سياق ذلك 
ويوصي مكتب أمين المظـالم وخـدمات الوسـاطة بـالأمم المتحـدة بزيـادة تعزيـز عنـصر                     - ٣

تركيـز علـى تقيـيم نوعيـة        زيـادة ال  عـن طريـق      ،بهـذه المبـادرة   المـشمول   نظام تقييم أداء الموظفين     
  . الامتثال لاستكمال العمليةمع الأداء والتغذية المرتدة، 

  
  التدابير المتخذة    

في إطـار نظــام  لقـضايا العامـة   امعالجـة  بغيــة ، ٦٣/٢٥٠في سـياق قـرار الجمعيـة العامـة       - ٤
ين المعقـودة في  قدمت لجنة التنسيق بين المـوظفين والإدارة في دورتهـا الـثلاث   إدارة الأداء بالمنظمة    

ــران ــه /حزيـ ــة ، ٢٠٠٩يونيـ ــيات التاليـ ــر في : التوصـ ــاد النظـ ــدة   إيجـ ــة المرتـ ــة للتغذيـ ــة محتملـ آليـ
؛  الأداء؛ وتقيــيم نظــام جديــد لتــصنيف تجــريبينهــج ، بمــا في ذلــك إتبــاع  ) درجــة١٨٠/٣٦٠(

بحلــول  (Inspira)المتعلقــة بــإدارة الكفــاءات إنــسبيرا وتنفيــذ نمــوذج إدارة الأداء لــلأداة الجديــدة 
علـى  للمـشرفين والمـديرين     ؛ ووضع استراتيجية للتدريب الإلزامـي       ٢٠٠٩نوفمبر  /تشرين الثاني 
وتعزيز دور لجنـة الاسـتعراض الإداري واللجنـة المـشتركة للمراقبـة، واستكـشاف               ؛  إدارة الأداء 

سبل مبتكرة لمكافأة الموظفين والاعتـراف بكفـاءتهم وحفـزهم وتعزيـز سـبل الانتـصاف لمعالجـة                  
  .الأداءفي تدني ال



A/65/332
 

4 10-50028 
 

 ،واستخدمت المنظمة توصيات اللجنة باعتبارها إطـارا لمعالجـة شـواغل الجمعيـة العامـة                - ٥
لتحـسين التـدريجي للامتثـال والمـساءلة عـن طريـق إصـدار تعليمـات                مـن أجـل ا    واتخذت تـدابير    

ــدريب الإلز       ــذ الت ــدعم إدارة الأداء، وتنفي ــة ل ــدة، تحــل محــل الأداة الإلكتروني ــة جدي ــي إداري ام
اعتبـارات   وتحويـل النظـام مـن نظـام يركـز علـى              ،للمديرين والمشرفين فيما يتعلـق بـإدارة الأداء       

  :ويشمل النظام المعزز العناصر التالية. التطويراعتبارات الامتثال إلى نظام يركز على 
ــز أكــبر  إيــلاء   )أ(   ــاد إدارة الأداء، و لجتركي ــع أبع ــصار  مي ــيم  عــدم الاقت علــى التقي

  ؛الامتثال أو
إقامــة صــلات أقــوى بــين إدارة الأداء والتطــوير الــوظيفي والــتعلم، وتنميــة          )ب(  

ــة بيئـــة إيجابيـــة للعمـــل عـــن طريـــق الحـــوار المـ ــ          ستمر الكفـــاءات، والتطلعـــات المهنيـــة وتهيئـ
  المرتدة؛ والتغذية
  تكون على قدر أكبر من الوضوح؛ وضع معدلات مبسطة للتقييم   )ج(  
بمـن فـيهم الموظفـون،     بـأدوار أصـحاب المـصلحة،    تحسين الوضوح فيما يتعلـق    )د(  
ــز الــصلة بــين    والمــديرو ــها، وتعزي ن، ورؤســاء الإدارات والمكاتــب والبعثــات والمنظمــة في مجمل

  الأداء والمساءلة؛
في إطـار المـساءلة،     القائمـة   الصلة بين الخطط الفردية والآليات الأخـرى        زيادة    )هـ(  

ملاحـق الميزانيـة، مـن أجـل تحقيـق فهـم أوضـح              ات و ذلك المواثيـق، وخطـط عمـل الإدار        في بما
  لكيفية إسهام عمل الفرد في الولايات الكلية للمنظمة؛

مـن خـلال    تعزيز أدوار لجنة الاستعراض الإداري واللجنة المـشتركة للمراقبـة،             )و(  
 إلى تقـديم المـشورة بـشأن اسـتراتيجية المـوارد            ،تغـير دورهـا مـن رصـد الامتثـال         سياسة جديـدة    

وسـتكفل هـذه الأدوار     . ية، مع التركيز على التطوير الـوظيفي وتنميـة مهـارات المـوظفين            البشر
الجديدة إعادة إنشاء هذه الأجهـزة في جميـع المكاتـب والإدارات، الـتي تـشكل الاهتمـام الأولي             

  للفريق العامل للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة؛ 
  ؛  لهافي ذلك وضع حدود زمنيةعملية أكثر تبسيطا للطعون، بما إيجاد   )ز(  
  الأداء؛ في تدني التقديم توجيه أوضح بشأن معالجة   )ح(  
تعزيز الأدوار والمـسؤولية والمـساءلة لفريـق الإدارة العليـا بكـل إدارة ومكتـب                  )ط(  

وبعثة، وتقديم مشاركة وقيادة فعالة دعما للمساءلة على الأداء في جميع المـستويات عـن طريـق          
  : ما يلي
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كفالة إقامة صلات بين خطط العمـل الفرديـة والأطـر الاسـتراتيجية لـلإدارة،                 ‘١’  
  رؤساء الإدارات؛مواثيق وميزانيات البرامج و

الترويج لثقافة الأداء الرفيع، وتنمية المهارات الشخـصية والـتعلم المـستمر عـن                ‘٢’  
  طريق مبادرات التعلم وتطوير المهارات؛ 

 وتحديـد هـدف أدنى      ، على الأداء لجميـع المـديرين      النهوض بالتدريب الإلزامي    ‘٣’  
ــة مــدة   ــام للتطــوير المهــني كــل عــام مــن أجــل جميــع    يتمثــل في كفال خمــسة أي

  ؛)ST/SGB/2009/9(الموظفين، وفقا لسياسة التعلم وتطوير المهارات 
النـــهوض ببيئـــة عمـــل إيجابيـــة، تكفـــل التغذيـــة المرتـــدة المـــستمرة، والتحفيـــز    ‘٤’  

ءة، وتنفيـذ تـدابير لمكافـأة المـوظفين والاعتـراف بكفـاءتهم،            والاعتراف بالكفـا  
  .الأداءفي تدني المعالجة من أجل وتعزيز سبل الانتصاف 

  
  استقدام الموظفين واختيارهم  -  ٢  

  التي جرى تحديدها المسائل     
 أن تــضطلع إدارة الــدعم الميــداني   ، فيمــا يتعلــق بالوظــائف الميدانيــة   ،يقتــرح المكتــب   - ٦

الوظـائف  مـستويات   التقنية وطلبات رفـع     الإجازة  شامل لعمليات الإجازة الأولية و    باستعراض  
الميدانيـــة إلى رتـــب أعلـــى بهـــدف تحديـــد الاختناقـــات المحتملـــة وإيجـــاد ســـبل لاختـــصار تلـــك  

  .العمليات
بوضـــع إجـــراء أو آليـــة لتقـــديم المـــشورة إلى المـــديرين بـــشأن أيـــضا يوصـــي المكتـــب و  - ٧

في بدايـة العمليـة بـدلا    بحيـث يـتم ذلـك    معهم لات ين يتعين إجراء مقابالمرشحين الإضافيين الذ 
ــام   مــن ال ــد إتم ــا بع ــأخر إلى م ــابلات، وت ــات  المق ــديم الحــالات إلى هيئ ــة  تق الاســتعراض المركزي
  . فيها للنظر

  
  التدابير المتخذة    

دارة  تنفيــذ المفهــوم الجديــد لإمنــذ نــشر تقريــر الأمــين العــام خــلال الفتــرة المنقــضية تم   - ٨
وهـــو يتـــضمن تـــدابير عديـــدة اتخـــذت في عمليـــة اســـتقدام المـــوظفين واختيـــارهم   الكفـــاءات 

  .الميدان في
ويكفــل إنـــشاء هيئـــات الاســـتعراض المركزيـــة في الميـــدان، والـــتي تـــشكل الآن جـــزءا    - ٩
العدالــة والــشفافية عــن طريــق رصــد الامتثــال للمبــادئ تــوافر يتجــزأ مــن عمليــة الاســتقدام،  لا

 وتُطلب، عند الحاجة، إيضاحات إضافية مـن المـديرين          .ستقرة المطبقة والإجراءات الم   التوجيهية
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أثــر عكــسي علــى الوقــت الــلازم لموافقــة هيئــات الاســتعراض المركزيــة في في البدايــة كــان لهــا (
العملية، تتولى شعبة المـوظفين الميـدانيين تزويـد البعثـات بالتوجيـه             هذه  وللمساعدة في   ). الميدان
خضوع القـضايا بالكامـل للإجـراءات المطبقـة قبـل           التي يكفل بها    كيفية  الب الشاملين و  والتدري

إحالتــــها إلى هيئــــات الاســــتعراض المركزيــــة الميدانيــــة، وبالتــــالي خفــــض الوقــــت الــــذي         
  .الموافقات تستغرقه

كامـل  علـى   وعلاوة على ذلك، قامت شعبة الموظفين الميدانيين بإضفاء صبغة مركزيـة              - ١٠
باســتخدام مــديري الأفرقــة المهنيــة وأفرقــة (طــيط التزويــد بــالموظفين والقــوة العاملــة عمليــات تخ

ن المنظمة بالتالي من التنبؤ والتخطـيط       ، وتمك )بواسطة الشعبة كلها  تدار  الخبراء والقوائم، والتي    
وسـيجري أيـضا تبـسيط      . لاستقدام المرشحين الـذين وقـع علـيهم الاختيـار في الوقـت المناسـب              

الإسـهام  يجـري   والإلحـاق، كمـا     الاختيـار   عمليتي  يات الأخرى لشغل الوظائف مثل      جميع العمل 
نقـــل أداة إدارة أيـــضا ويجـــري بـــصورة تدريجيـــة . في التوزيـــع الـــسريع للمرشـــحين المختـــارين

  . فيهاتنفيذ عملية التبسيط الجديدةفضلا عن إنسبيرا، إلى البعثات الميدانية، الكفاءات، 
يدانية الـتي منحتـها إدارة الـدعم الميـداني سـلطة اسـتقدام المـوظفين                البعثات الم تستطيع  و  - ١١

حاليا بالعملية الكاملة للاستقدام والاختيـار والتوظيـف؛ وتـبين التجربـة الـسابقة أن       الاضطلاع  
  .عملية الاستقدامفترة يساعد على إزالة الاختناقات وتقصير الوضع هذا 
ــة     - ١٢ ــات الإداري ــار المــوظفين إلى    ST/AI/2010/3وأدى إصــدار التعليم ــام اختي ــشأن نظ  ب

. علـى مـوظفي الميـدان والمقـر علـى الـسواء           الـتي تطبـق     تكامل وتوحيد عمليـة اختيـار المـوظفين         
لأولية والتقنيـة وطلبـات نقـل الوظـائف         الإجازة ا وبموجب نظام الاختيار الجديد، فإن عمليات       

النظـام  توافـق  زيـادة   ار، وأدت بالتالي إلى     الميدانية إلى رتبة أعلى لم تعد تطبق على عملية الاختي         
ووفقــا للنظــام الجديــد، يــتم إخطــار المرشــحين بوضــعهم في  . مــع الإجــراءات المبــسطة الجديــدة

  .نتائج مختلف عمليات الاستعراضبعملية الاختيار و
رتــب ال حالــة لنقــل وظــائف ميدانيــة إلى  ١ ٣٩٨، جــرى تــسجيل ٢٠٠٧ومنــذ عــام   - ١٣
ــىالأ ــسط/وفي آب. علـ ــعبة    ٢٠٠٨س أغـ ــلطتها إلى شـ ــة سـ ــشؤون الإداريـ ــت إدارة الـ ، فوضـ

وبينما كان هناك حالات تأخير قبـل ذلـك التـاريخ،    . الموظفين الميدانيين للبت في هذه الحالات   
الحــالات باستعراضــها والموافقــة عليهــا بطريقــة هــذه قامــت الــشعبة بالنــسبة للجــزء الأكــبر مــن 

  . تتسم بالسرعة
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  للموظفينالملفات الرسمية   -  ٣  
  التي جرى تحديدها المسائل     

يمكــن للمنظمــة، بغيــة حــل مــشكلة إمكانيــة الوصــول والــشفافية، أن تنظــر في أفــضل      - ١٤
الاختناقـات وكيفيـة تبـسيط      مواضع  بذل الجهود لتحديد    أن ت الممارسات للمنظمات الأخرى و   

   .للموظفينلملفات الرسمية الالكتروني لفظ الحويمكن أيضا استكشاف خيار . النظام
  

  التدابير المتخذة    
سؤولة عــن هــي الوحــدة الم ــوحــدة ســجلات المــوظفين بمكتــب إدارة المــوارد البــشرية     - ١٥

شاغلين تنفيــذيين وحفظهــا وكفالــة أمنــها، وهــي تتــصدى ل ــالرسميــة للمــوظفين الملفــات إنــشاء 
ويـدخل  . لفـات  سرية المعلومات الواردة في الملفات وتيـسير الوصـول إلى تلـك الم             ،رئيسيين هما 

ويمكـن  . مضمون الوثـائق الموجـودة في الملفـات الرسميـة للمـوظفين في نطـاق مـسؤولية المكتـب                  
. للموظفين الاطلاع على ملفاتهم الرسمية بتحديد موعد بواسطة الهـاتف أو بالبريـد الإلكتـروني              

ــر،  ــستجاب لجوفي المق ــن       ي ــل م ــة في أق ــاتهم الرسمي ــى ملف ــوظفين للاطــلاع عل ــات الم ــع طلب  مي
  .ساعة ٢٤
وصــول تبــسيط تحــسين مــن أجــل  لاســتعراض واللوتجــري بــصفة مــستمرة عمليــات    - ١٦

ويضطلع المكتب بعمليـة    . الموظفين ومكتب إدارة الموارد البشرية إلى الملفات الرسمية للموظفين        
استعراض لأفضل الممارسات لدى المؤسسات الأخرى بمنظومـة الأمـم المتحـدة، بهـدف الأخـذ                

وقــام المكتــب أيــضا بتحديــد الاختناقــات المحتملــة وكيفيــة   . ، عنــد الاقتــضاءبممارســات جيــدة
  .“Lean Six Sigma”المسماة تبسيط النظام من خلال استعراض استراتيجية إدارة الأعمال 

ــت الحاضــر  ويجــري   - ١٧ ــار  في الوق ــظ الحاستكــشاف خي ــروني لف ــة  الإلكت ــات الرسمي لملف
اضـية، جـرت محـاولات عديـدة للنظـر في خيـارات         المخمس عشرة    وفي السنوات ال ـ  .للموظفين

 .نتـائج أي منـها بـشكل قـاطع حـتى الآن           ثبتـت   غـير أنـه لم ت     الملفات الرسميـة للمـوظفين،      رقمنة  
ــة          ــذ عملي ــة إلى تنفي ــود الرامي ــع الجه ــة جمي ــل إلى إعاق ــك، أدى نقــص التموي ــى ذل ــلاوة عل وع

  .للرقمنة كاملة
  

  إدارة العقود  -  ٤  
  ديدها التي جرى تحالمسائل     

يوصــي مكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة بــأن تــستعرض الإدارة طــرق تــدبير      - ١٨
  .العقود لكفالة استيفاء أعلى المعايير الأخلاقية في مجال التوظيف
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  المتخذةلتدابير ا    

ــع          - ١٩ ــه توق ــب علي ــدة لا يترت ــيين المحــدد الم ــة بوضــوح إلى أن التع ــة العام أشــارت الجمعي
وعليـه، فـإن    . وأكدت ذلـك المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة          . القانون أو غيره  بالتجديد بحكم   

  . الأداء والسلوك الجيدين لا يضمنان تجديد العقد تلقائيا
  

  إساءة استعمال السلطة: القيادة والفعالية التنظيمية  -باء   
  لتي جرى تحديدها المسائل ا    

م بنــاء علــى قــدرتهم علــى الأداء البرنــامجي مــن المهــم ألا يــتم اختيــار المــديرين وتقــديره  - ٢٠
ــسامح مــع المــضايقة         ــة مؤســسية لا تت ــدرتهم علــى إيجــاد ثقاف ــى ق ــاء عل ــضا بن ــل أي فحــسب، ب

  .التمييز أو التعسف من جانب الإدارة أو سواها أو
تترتــب عليهــا مــسؤوليات الــتي وظــائف الومــن المهــم أن يــتم اختيــار المرشــحين لــشغل   - ٢١

بنــاء علــى نوعيــة مهــاراتهم الإداريــة، فــضلا عــن قــدراتهم التقنيــة وغيرهــا    إشــرافية وتقيــيمهم، 
  . القدرات من

  
  المتخذةلتدابير ا    

تخــضع مــسألة القيــادة والفعاليــة التنظيميــة، بمــا في ذلــك إســاءة اســتعمال الــسلطة          و  - ٢٢
سـيما في    ، ولا  في الوقـت الحاضـر     وعمليات التحقيق في ادعـاءات سـوء الـسلوك، للاسـتعراض          

. ضوء الاجتهاد القضائي لمحكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحكمـة الأمـم المتحـدة للاسـتئناف              
المتعلقة بحظـر   ) ST/SGB/2008/5(وعلاوة على ذلك، يجري حاليا استعراض نشرة الأمين العام          

التمييز والتحـرش، بمـا فيـه التحـرش الجنـسي، وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة، وذلـك لمعالجـة بعـض               
  .المثارة لشواغلا

  
  عمليات التحقيق في ادعاءات سوء السلوك  - جيم  

  التي جرى تحديدها المسائل     
إلى تحـسين   تبسيط عمليـات اسـتعراض ادعـاءات سـوء الـسلوك والتحقيـق فيهـا                يؤدي    - ٢٣

استعراض كافـة الـشكاوى المقدمـة رسميـا وإطـلاع مقـدم             يساعد  وعلاوة على ذلك،    . فاعليتها
ــست   ــشكوى علــى م ــة وفعاليتــها    ،جداتهاال ــة شــفافية العملي ــا يعجــز مقــدم   .  علــى كفال وحيثم

الشكوى عن إثبات دعوى ظاهرة الوجاهة بارتكاب إساءة، فمن الـلازم أن يظـل هـذا القـرار                   
ويمكــن . محفوظــا في الملــف لتبيــان أن الــشكوى قــد نُظــر فيهــا وأن الجــاني المزعــوم تمــت تبرئتــه  
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غ مبلّــذه الــسجلات للكــشف عــن حالــة التعــسف الُاســتخدام قاعــدة بيانــات مركزيــة تــضم هــ
 علـى حمايتـه مـن       ،وساعد الرصد الـدقيق للحالـة التعاقديـة لمقـدم الـشكوى وتقيـيم أدائـه               . عنها

  . الانتقام أثناء التحقيق وبعده
  

  المتخذةتدابير ال    
ــرة      - ٢٤ ــه في الفق ــا أشــير إلي ــى نحــو م ــق في    ٢٢عل ــات التحقي ــإن موضــوع عملي  أعــلاه، ف

  . سوء السلوك يخضع حاليا للاستعراضادعاءات
  

  المؤهلات الأكاديمية  -دال   
   التي جرى تحديدها المسائل    

من اللازم وضع سياسة عامة بشأن موضوع المؤهلات الأكاديمية على نطـاق المنظومـة       - ٢٥
ــا إ    ــون م ــون المحتمل ــبين الموظف ــها، ليت ــذه    ذا بأكمل ــضا له كانــت شــهاداتهم معتمــدة؛ وينبغــي أي

وعـلاوة علـى    . ة أن توضح الانعكاسات المترتبة على عدم التقيد بالاشـتراطات الـسارية           السياس
ذلـك، فـإن تحــسين تنـسيق عملـيتي الاختيــار والاسـتقدام، بـدءا بــالفرز وانتـهاء بإصـدار كتــاب         
التعــيين أو العقــد، مــن شــأنه أن يبــسط الــدور الــذي يــضطلع بــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  

  .هذا الصدد في
وفي تقرير الأمين العام، يوصي أيـضا مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة بإنـشاء                     - ٢٦

ــات للمؤســسات المعتمــدة،    إلى أفــضل الممارســات ومــن خــلال إجــراء    بالاســتثناء قاعــدة بيان
أداة مرجعيــة مــن جانــب كافــة الكيانــات الــتي  كــمــشاورات علــى نطــاق المنظومــة، لتــستخدم  

  .ستقدامتشترك في عمليتي الاختيار والا
  

  المتخذةلتدابير ا    
ــه    - ٢٧ ــوارد البــشرية بأن ــرر في يــسلم مكتــب إدارة الم ــة ضــئيلة مــن الحــالات   ق ــسبة مئوي  ،ن
وظلـت الـسياسة العامـة الـتي تتبعهـا          .  بنـاء علـى تحقيقـات      يعترف بشهادات بعض المـوظفين     ألا

ــشهادات إلى     ــا بال ــرار المنظمــة هــي الاســتناد في اعترافه ــسلطات ا إق ــا،  مؤســسات ال ــة به لوطني
وهـو مـا يعـني أن الأمـم المتحـدة لا تعتـرف              . وزارات التعليم أو الهيئات المماثلة في كل بلد        أي

ــيم مــن       ــة بهــا كمؤســسات تعل بالــشهادات الــصادرة عــن هيئــات لا تعتــرف الــسلطات الوطني
  . المستوى الجامعي

عــن لاســتعلام لويـسخر مكتــب إدارة المـوارد البــشرية مـا تتيحــه الإنترنـت مــن مـوارد        - ٢٨
الـتي تمـنح    العديد مـن الـشهادات      هناك  و. المؤسسات والتأكد من اعتماد برامج التعليم من بعد       
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. تعتــرف بهــا الــسلطات الوطنيــة والأمــم المتحــدة علــى حــد ســواءممــا بواسـطة التعلــيم مــن بعــد  
عــايير لمكــاف لأكاديميــا كــبيرا للتجربــة المهنيــة، ويعوزهــا تقيــيم  تعطــي وزنــا الــبرامج الــتي  أمــا

  . المناهج التعليمية المكتملة، فلا تعترف بها السلطات الوطنية إجمالاوتفتقر إلى الأكاديمية 
وفي بعــض الحــالات، تتــضمن طلبــات توظيــف المترشــحين للعمــل معلومــات منقوصــة    - ٢٩
، بنظــام إنــسبيرا تم التغلــب علــى هــذه ٢٠١٠أبريــل /ومــع بــدء العمــل، في نيــسان. مغلوطــة أو

  .ظام إنسبيرا يطلب تقديم تفاصيل أكثر دقة عن المؤهلات التعليمية للمرشحفن: المشكلة
، قاعــدة بيانــات بالمؤســسات ٢٠٠٨ويتعهــد مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، منــذ عــام   - ٣٠

الـتي تقـدمها مختلـف      الإحتياليـة   ؤسـسات   المالمعترف بها، ويواكـب المكتـب المعلومـات المتعلقـة ب          
إلا عنــدما تقتــضيه الــضرورة  الاســتعلام د، لا يُجــري المكتــب وبــسبب شــح المــوار . المنظمــات

ويُطلــع المكتــب . لاســتقدام موظــف مــا، وفقــا للــسلطة المفوضــة لــه علــى نطــاق الأمانــة العامــة 
الموظفين وسائر المكاتـب ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، عنـدما يطلـب إليـه ذلـك، علـى            

  .عتراف بمؤسسات بعينها حسب الطلبسياسته في مجال الاعتراف بالشهادات، ويؤكد الا
نـه بــالنظر إلى ضــآلة عـدد حــالات عــدم   القــول إويكـرر مكتــب إدارة المـوارد البــشرية     - ٣١

الاعتراف بالشهادات، فليس باستطاعته إتاحة ما يلزم من موظفين وموارد لتعهـد منـصة تقنيـة                
لم، مــا لم يــصدر لــه للنظــام الموحــد للأمــم المتحــدة بأكملــه حــسبما اقترحــه مكتــب أمــين المظــا 

  .تكليف بذلك من الجمعية العامة
  

  إجازة الأمومة  -هاء   
  التي جرى تحديدها المسائل     

لــسياسات ذات الــصلة علــى المــديرين، وهــو أمــر يمكــن أن    يــؤدي التعمــيم الــدوري ل   - ٣٢
ــسانية،     ــشؤون الجن ــسيق ال ــه جهــات تن ــة  تــشرف علي ــساعدة في كفال تكــافؤ الفــرص في  إلى الم

  .لوظيفي أمام الموظفاتالتطور ا
  

  المتخذةتدابير ال    
الأحكــام المتعلقــة بإجــازة الأمومــة منــصوص عليهــا في النظــامين الإداري والأساســي       - ٣٣

  .للموظفين، ويجري بانتظام إطلاع الموظفين عليها، بمن فيهم المديرون
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  لتقييم الطبيلإحالة الموظفين   -واو   
  التي جرى تحديدها المسائل     

يكــون التقيــيم الوقــت الــذي ن المهــم وضــع وتعمــيم مبــادئ توجيهيــة مناســبة تحــدد  مــ  - ٣٤
 وإضافة إلى ذلك، ينبغي تزويـد المـشرفين         . إليه مناسبا، وكيفية إجرائه عند الحاجة    فيه  النفساني  

والمــديرين بمعلومــات كافيــة وتدريبــهم بالقــدر الكــافي علــى كيفيــة التعامــل، في إطــار النظــامين  
   .صدمات والصحة العقليةسائل المحتملة المتعلقة بالسي للموظفين، مع المالإداري والأسا

  
  المتخذةتدابير ال    

نفــساني إجــراء تقيــيم لا تقبــل شــعبة الخــدمات الطبيــة التابعــة للأمــم المتحــدة طلبــات  و  - ٣٥
وعند تلقي طلب من هـذا القبيـل، يجـري          .  التي يقدمها المديرون بدون علم الموظفين      للموظفين

وإذا .  عن مكتب مستشار الموظفين تحقيقا في الحالـة ويقـرر مـا يلـزم اتخـاذه مـن إجـراءات                    ممثل
اقتضى الأمـر ذلـك، يقـدم التوجيـه الـلازم إلى المـشرفين في كيفيـة التعامـل مـع المـوظفين الـذين                     

ومكتـب  . يعتقد أنهم بحاجة إلى تقييم نفساني، وكيفيـة تـشجيع الموظـف علـى طلـب المـساعدة                 
فين على أهبة الاستعداد دائمـا لتقـديم الـدعم إلى جميـع الأطـراف، بوسـائل منـها                مستشار الموظ 

ــن          بـــذل المـــساعي الحميـــدة في حـــالات المنازعـــات في أمـــاكن العمـــل، أو تنفيـــذ طائفـــة مـ
  .الاجتماعي - استراتيجيات الدعم النفساني

الرعايـة  إدارة الإجهـاد و   ’’أعد مكتب مستشار المـوظفين برنـامج تـدريب عنوانـه            قد  و  - ٣٦
، ثبـت أنـه مفيـد بـصورة خاصـة للمـديرين في              ‘‘استراتيجيات للمديرين : الذاتية بعد الصدمات  

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي لــدى تعاملــهم مــع المــوظفين الــذين تعرضــوا    
  . ويجري حاليا تقديم هذا البرنامج للمديرين في إطار تدريبهم على التأهب للبعثات. لصدمات

  
   بعد الأزماتوما الصدمات تقديم خدمات الرعاية في حالات  - زاي  

  التي جرى تحديدها المسائل     
تقـديم خـدمات الرعايـة في       حث أمين المظالم بقوة على إيلاء مزيد من العناية لموضوع             - ٣٧

، وأوصـى بـأن تـستحدث المنظمـة آليـة لتلبيـة احتياجـات         بعـد الأزمـات  وما الصدمات  حالات
. بعـد الأزمـات والاحتياجـات الطويلـة الأجـل للنـاجين وأفـراد أسـر المـوظفين المتـوفين                   فترة مـا    

ــذين يتعرضــون        ــة للمــوظفين ال ــة أو التغطي وســبق لأمــين المظــالم أن بــين ضــرورة تقــديم الرعاي
  ). A/62/311انظر (أمراض عقلية ناتجة عن الحوادث المتصلة بالخدمة  لأزمات نفسانية أو
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 المظـالم وخـدمات الوسـاطة التوصـية الـصادرة عـن الفريـق العامـل              ويؤيد مكتـب أمـين      - ٣٨
المعني بالمسائل الإنسانية بإنشاء وحدة مكرسة داخل المنظمة لتقـديم الـدعم في مجـالي العمليـات                 

  . والسياسات للناجين وأفراد أسر الموظفين المتوفين
  

  المتخذةتدابير ال    
سائل الإنسانية، أعد الأمين العام مقترحـا بإنـشاء         عملا بتوصية الفريق العامل المعني بالم       - ٣٩

قــدرة مكرســة داخــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لتلبيــة احتياجــات الــضحايا والنــاجين مــن    
واسـتجابة لـذلك المقتـرح، وافقـت الجمعيـة العامـة علـى              . الأعمال الكيدية والكوارث الطبيعية   

ــصلة بالوظــائف، في إطــار مخ    ــرة   خمــس وظــائف ومــوارد غــير مت ــة للفت ــة العادي صــصات الميزاني
ويتـألف  . ، من أجل إنشاء فريق للتأهـب وتقـديم الـدعم في حـالات الطـوارئ             ٢٠١١-٢٠١٠

 وموظـف طـبي     ، وموظـف إداري معـاون     ، وموظـف لـشؤون الـسياسات      ،الفريق من قائد فريق   
 وسيجري إعداد أدوات ونمـاذج منقحـة     . أقدم ومساعد لشؤون الإدارة وتكنولوجيا المعلومات     

للتخطيط مـن أجـل تمكـين مراكـز العمـل مـن إعـداد خطـط للتأهـب لحـالات الطـوارئ الطبيـة                 
قائمة على تقييم للمخاطر، فضلا عن رصد مراكز العمل ودعمهـا في مـسعاها لإعـداد وتقيـيم               

وســتكفل . واختبــار خططهــا للتأهــب للطــوارئ الطبيــة والتــصدي لحــالات الإصــابة الجماعيــة  
تنـسيق مـع الفريـق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة في الأمـم المتحـدة                   شعبة الخدمات الطبية، بال   

، تـوافر أفرقـة مدربـة للتـدخل الطـبي           )وهي هيئة عاملـة تابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى             (
تابعة للأمم المتحـدة تكـون جـاهزة لإيفادهـا إلى المنـاطق الـتي تقـع بهـا حـالات إصـابة جماعيـة،                         

لأفرقــة الموفــدة، وتنــسيق ورصــد الرعايــة الطبيــة الفوريــة والطويلــة يــضمن الــدعم الإداري ل ممــا
ــى          ــرص الحــصول عل ــشأن الإجــلاء الطــبي وف ــشورة ب ــساعدة والم ــديم الم ــضحايا وتق الأجــل لل

  .الطبية الرعاية
التعامـل مـع العناصـر غـير الطبيـة في إطـار             مـسألة   ويشمل تكليف الفريق المنشأ حـديثا         - ٤٠

أبــرز المهــام الموكلــة حــتى الآن إلى الفريــق في دعــم الأســر       وتمثلــت إحــدى  . دعــم الــضحايا 
.  مـن المـوظفين    ١٠١والموظفين المتضررين من الزلزال في هايتي الذي فقدت فيه الأمم المتحـدة             

، كانــت وحــدات الــدعم الأولي ٢٠١٠مــايو /ينــاير إلى أيــار/وطــوال الفتــرة مــن كــانون الثــاني
بـرينس، فـضلا عـن       قا من سانت دومينيغو وبـورت أو      للأسر التابعة للمنظمة تتولى المهام انطلا     

ووحـدة دعـم   . فريق من جهات التنـسيق العائليـة مكـرس للغـرض يعمـل انطلاقـا مـن نيويـورك           
الأسر هي مركز ميـداني للـدعم اللوجـستي والإداري خـلال حـالات الطـوارئ، بينمـا جهـات                    

ــارة عــن مــوظفين متطــوعين يقــدمون الــدعم الن     الاجتمــاعي  - فــسيالتنــسيق العــائلي هــي عب
أو الأسـر أثنـاء الفتـرة الـتي         /والمشورة الإدارية فيما يتعلق بالمزايـا والاسـتحقاقات إلى النـاجين و           
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والحالة المثلى هي أن تتلقى فرادى جهات التنـسيق العـائلي دعمـا مـن         . تعقب الأزمات مباشرة  
والاسـتحقاقات، فـضلا   أخصائي في شؤون الموارد البشرية يقدم لها معلومات معمقة عن المزايا      

ويعكف فريق دعم الأسر علـى إعـداد        .  الجرحى للأسر والموظفين الذي يقدم   عن عموم الدعم    
ــة الأجــل لمــساعدة مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى متابعــة حــالات      أداة تعقــب طويل
  .الجرحى الموظفين

 حـصول النـاجين     الفريـق مـع إدارة الـدعم الميـداني لكفالـة          يعمـل   الزلـزال،   وقوع  ومنذ    - ٤١
وأفــراد أســر المــوظفين المتــوفين علــى مزايــاهم واســتحقاقاتهم، ومــن أجــل اســتعراض الــدروس     

ــع إلى إعــداد المقــر ومراكــز العمــل للتأهــب    . المستخلــصة وأفــضل الممارســات  وفي إطــار التطل
ــدريب كــادر مــن         ــق ت ــة عــن طري ــدرات داخلي ــاء ق ــسية بن ــشطة الرئي ــشمل الأن للطــوارئ، ست

درين علــى مــساعدة أقــرانهم في الميــدان في مختلــف منــاطق العــالم والانــضمام إلى    قــاالالمــوظفين 
ــستقبل     ــائلي في الم ــسيق الع ــدعم الأســري وجهــات التن ــامج   . وحــدات ال ــذ برن وســيجري تنفي

التدريب كمشروع تجريبي في العديد من عمليات حفظ السلام، بهدف توسـيعه ليـشمل جميـع                
ويعكـف الفريـق حاليـا علـى إعـداد          . ك البعثـات الميدانيـة    مراكز عمل الأمم المتحدة، بمـا في ذل ـ       

أداة إلكترونيـة لمـساعدة جميـع الجهـات علـى التواصـل بكفـاءة في حـالات الطـوارئ ولمـساعدة           
  . متطوعي مراكز الاتصالات الهاتفية

ــضا علــى إعــداد مــواد      - ٤٢ ــق أي ــه علــى الاســتجابة   ويعمــل الفري ــدعيم قدرت ــق  لت عــن طري
لمستضعفة، بما فيها الأطفال والمـسنون والمعوقـون بـسبب الكـوارث وأسـر       التواصل مع الفئات ا   

  . الرهائن والموظفون الوطنيون المحتاجون إلى مأوى
ويتعاون الفريـق مـع وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، سـواء في                      - ٤٣

ــضل المم       ــة لأف ــة المتبع ــير الحكومي ــع المنظمــات غ ــدان، وم ــر أو في المي ــشركات  المق ارســات وال
إلى ائـتلاف جديـد للنـهوض       الفريـق   انضم   لككذ. التجارية التي تقدم برامج دعم أسري مماثلة      

ــل وحــدة إدارة         ــر مــن قبي ــافي، ويعمــل عــن كثــب مــع وحــدات المق ــى التع ــدرة المنظمــة عل بق
وسيجري التركيز أيـضا علـى اسـتحداث        . استمرارية تصريف الأعمال وإدارة السلامة والأمن     

وبرامج لتمكين موظفي الأمم المتحدة من الاحتفـاظ بـأكبر قـدر ممكـن مـن الفعاليـة في                   هياكل  
  .طوارئ قد تشل العملياتوقوع حالة 

  


