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  ر الأمم المتحدة مؤتم
  للتجارة والتنمية

  مجلس التجارة والتنمية
  لجنة التجارة والتنمية

  أن الخدماتـاجتماع الخبراء المتعدد السنوات بش
  البعد التنظيمي والمؤسسي: والتنميـة والتجارة

  الدورة الثانية
  ٢٠١٠مارس /ر آذا١٩-١٧جنيف، 

   من جدول الأعمال٣البند 

  البعد التنظيمي والمؤسسي: الخدمات والتنمية والتجارة    

  مذكرة من أمانة الأونكتاد    

   تنفيذيموجز    
تبحث هذه المذكرة في الأطر التنظيمية والمؤسسية لقطاعات خـدمات الهياكـل              

وبوسـع قطاعـات    . لمالية وللخدمات ا  - الاتصالات والنقل والطاقة والمياه      -الأساسية  
خدمات الهياكل الأساسية المفعمة بالنشاط أن تحفّز على تنويع الاقتصاد وتعـزز القـدرة              

وهذه . المحلية على العرض والقدرة التنافسية، مع إتاحة فرص للعمل والاستثمار والتجارة          
 سيما هدف   القطاعات ضرورية أيضاً للتنمية البشرية ولبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية، لا         

وتسعى هذه المذكرة إلى استكشاف السبل التي يمكن أن تطور بها البلدان            . الحد من الفقر  
النامية قطاعاتها لخدمات الهياكل الأساسية عن طريق شتى الأطر التنظيمية والمؤسسية بما في             

ويولى اهتمام خاص لقطاعي الخدمات المالية وخدمات الطاقة        . ذلك بتقديم تجارب وطنية   
  .بالنظر إلى التحديات الخاصة المرتبطة بالأزمة الاقتصادية والمالية وبتغير المناخ
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  مقدمة    
يشكل تشغيل الهياكل الأساسية وتوسيعها بكفاءة عنصرين أساسيين للنمو الاقتـصادي             -١

 بناء  فيالمحرز   التقدم    التي تُبذل، يبقى   على الرغم من الجهود الكبيرة    و. والحد من الفقر  والتنمية  
أقل البلدان نمـوا،    في  في البلدان النامية، ولا سيما      قطاعات قوية لخدمات الهياكل الأساسية      

الـشركات  منـها  الملكية، من نماذج مختلفة وقد جُربت . وغير مكتمل متفاوتاً من بلد لآخر     
مثل الـشراكات بـين     (النوعين  القطاع الخاص، أو خليط من       شركات   وأالمملوكة للدولة   

 ـ اًدورالأطر التنظيمية والمؤسسية القوية تـؤدي       ، لكن   )ين العام والخاص  القطاع  هـي   اً هام
تتمثل في كونها جهة أهمية خاصة بوظيفة ذات الحكومات ضطلع في هذا السياق، ت   و. الأخرى

والأطر التنظيمية  سياسات  التحديا يتمثل في وضع     ويواجه واضعو السياسات    . تنمويةتمكينية و 
التنموية اللازمـة لـضمان     ضرورات  للوالمحلية لكل بلد    لظروف  لملاءمة  كثر  والمؤسسية الأ 

، وخـدمات   وفرص وصول للجميـع   عادل  ، وتسعير   ةمنافسة عادلة ومستويات استثمار كافي    
اعتمـاد نهـج    لواضعي السياسات الاكتفاء ب    يمكنلا  في هذا الصدد،    و. وحماية المستهلك نوعية  
ضبط تحتاج إلى   والاقتصاد الكلي   والخدمات  الصناعة  لتجارة و فالسياسات المتعلقة با  . قطاعي

. قطاعات خدمات الهياكل الأساسية    لتحقيق مجموعة الأهداف المرجوة المرتبطة بتطوير        يقدق
هـارات  المقدر كبير من الوقت والموارد المالية والبشرية والتكنولوجيا و        كما أن ثمة حاجة إلى      

من المرجح أن يؤدي    علاوة على ذلك،    و. المناسبةالأطر التنظيمية والمؤسسية    تصميم وتنفيذ   ل
الرامية إلى إيجاد    في دعم الجهود الوطنية       مهماً دوراًالتعاون الدولي في مجالي التنظيم والتجارة       

  . )١(للتطبيق في البلدان الناميةوبقابليتها كفاءة الفعالية وأطر تنظيمية ومؤسسية تتسم بال

  الاتجاهات   - أولاً  
بـسرعة   خدمات الهياكل الأساسية  الطلب العالمي على    اتسع نطاق   ت الأخيرة،   في السنوا   -٢

فقـد وصـل    .مستويات الدخل، ولا سيما في البلدان النامية      ارتفاع  استجابة لتزايد عدد السكان و    
إجمالي  في المائة من ٢٤ تريليون دولار، أو     ١٤,٥إلى  الخدمات  لهذه  سنوية  العائدات  المجموع  

  هاماًمصدراًكما تمثل قطاعات خدمات الهياكل الأساسية . ٢٠٠٨عام   العالم   فيالناتج المحلي   
عـام  فرص العمل على الصعيد العالمي في        في المائة من     ٩,٣إذ استأثرت بنسبة    عمل  اللفرص  
هذه القطاعات، بفضل روابطها الأمامية والخلفية القوية في الاقتصاد، في خلـق        وتساعد  . ٢٠٠٨

    .قطاعات ذات الصلةفرص عمل إضافية في ال
فقـد  .  في التجارة الدوليـة    كما تكتسي قطاعات خدمات الهياكل الأساسية أهمية        -٣

على الصعيد   في المائة من تجارة الخدمات       ٣٥أكثر من    ٢٠٠٧مثلت هذه القطاعات في عام      
ائة  في الم٢,٣لتمويل، ودمات ا لخ في المائة١٠,٢ النقل، و في المائة لقطاع٢٢,٥منها  ،  العالمي

__________ 
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 ٢٠٠٣الفترة من   وفي  . لكهرباء والماء ل في المائة    ٢وأكثر من    السلكية واللاسلكية    للاتصالات
 ٢١ في المائة، و ١٦، بلغ متوسط النمو السنوي للصادرات في النقل والاتصالات         ٢٠٠٨إلى  

 ١٥أكثر من   بالخدمات  العالمية لمجموع   صادرات  زادت ال في المائة في الخدمات المالية، في حين        
 في المائة من التجارة العالميـة  ١٠بين بلدان الجنوب   الخدمات  تجارة  وشكلت  . في المائة سنويا  

 في المائة، وصـادرات     ٨,٥بين بلدان الجنوب نسبة     شكلت صادرات النقل    لخدمات، فيما   ل
 في المائـة مـن      ١٦ خدمات الأسفار في المائة وصادرات     ١٥نسبة  الأخرى  الخدمات التجارية   

  . قطاع من هذه القطاعاتمجموع كل 
خدمات الهياكل الأساسـية    قطاعات  الاستثمارات الأجنبية المباشرة في     كما زادت     -٤

الناتج المحلي  إجمالي   في المائة من     ٧ تريليون دولار، أو حوالي      ٤,٤فاقتربت من   عة  يزيادة سر 
صالات والنقل الكهرباء والمياه والاتقطاع من قطاعات تاج كل يحو. )٢(٢٠٠٧ في عام يلعالما

 الأونكتاد يقدرو.  مليار دولار٣٠٠ مليار دولار إلى ٢٠٠ة من  سنوياستثمارات رأسمالية إلى  
في البلـدان   الهياكل الأساسية   خدمات  الموجه إلى قطاعات    الاستثمار الأجنبي المباشر    مبلغ  أن  

. ليـار دولار   م ١٠٠يصل إلى نحو    فيما بين بلدان الجنوب،     الاستثمارات  النامية، بما في ذلك     
الهياكـل  دورا مهما في تمويـل مـشاريع        ؤدي  بين بلدان الجنوب ت   فيما  التدفقات  وبدأت  
في الهياكل الالتزامات المالية الصينية ف. في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى  خصوصاً،  الأساسية

نـسبة  نها   م ٢٠٠٧دولار في عام    مليار   ٤,٥ما مجموعه   بلغت  وحدها  ل ةفريقيالأساسية الأ 
استثمارات الـصين   وتمثل  .  والسكك الحديدية  ةالكهرومائيالطاقة  مشاريع  بيرة تستهدف   ك

  في ياكل الأساسية  اله الاستثمارات في مجموع  ربع  مجتمعة  والهند ودول مجلس التعاون الخليجي      
إلى من البلـدان الناميـة      الرسمية  المساعدة الاقتصادية   وكانت تدفقات   . ٢٠٠٧فريقيا عام   أ

منظمة التعـاون   بلدان  الرسمية من   الإنمائية   ةلمساعدل الصحراء الكبرى مماثلة     أفريقيا جنوب 
  . خواصمن مستثمرين القادمة لتدفقات الرساميل ، والميدان الاقتصاديوالتنمية في 

في ف. في مجال الهياكل الأساسية   واجه عجزا كبيرا    يكثير من البلدان النامية     ولا يزال ال    -٥
دولار مليـارات   ٧تبلغ قيمتـها  استثمارات ثمة حاجة إلى لكبرى، أفريقيا جنوب الصحراء ا   

 بكثير المستويات الحاليـة     وهو مبلغ يتجاوز  ،  ادمات المياه والصرف الصحي وحده    لخسنويا  
الكهربـاء  خـدمات   لتحـسين   مماثلة أو أكبر    احتياجات  وثمة  .  مليون دولار  ٨٠٠البالغة  

  . الاتصالات السلكية واللاسلكية والنقلو
التقدم الايجابي الـذي تحقـق في       الحالية  إلى وقف     الأزمة الاقتصادية والمالية    وأدت    -٦

تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة      تقهقر في الطريق إلى     إلى  وخدمات الهياكل الأساسية    قطاعات  
تراجع التجارة في   الأزمة في   وتسببت  . هذه القطاعات في  الاستثمارات  وقد توقفت   . للألفية

والاستهلاك، وتقييد الحصول   ل الأساسية نتيجة تراجع مستويات الإنتاج       مجال خدمات الهياك  
الركود، استمر  إذا  و.  والتمويل التجاري، فضلا عن انخفاض الإيرادات العامة       اتعلى الائتمان 

__________ 

 .تقرير الاستثمار العالمي ).٢٠٠٩(الأونكتاد  )٢(
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مـن ثم   ، و أن تواصل تراجعها السريع   يمكن  القطاع  هذا  نتاج والعائدات والأرباح في     فإن الإ 
كالـة  بحسب تقديرات و  و. والمستهلكين للخطر ل الأساسية   ض شركات خدمات الهياك   يتعر

، وهي أكبر   ٢٠٠٩ في المائة في عام      ٣ الاستهلاك العالمي للطاقة بنسبة      ، تراجع الطاقة الدولية 
تراجع نـاتج     البري الاتحاد الدولي للنقل  يتوقع  و.  الماضية ربعيننسبة انخفاض في السنوات الأ    

اتحاد النقل الجوي الـدولي     ويتوقع  .  في المائة  ٢٠تزيد على   بنسبة  للبضائع  الدولي  البري   نقلال
 في المائة في عام ١٤الشحن الجوي بنسبة في  في المائة و٤حركة نقل الركاب بنسبة تراجعا في 
 في المائة من تجارة السلع ٨٠ أكثر من  كفلالذي ي  -قطاع الشحن البحري    وتوقف  . ٢٠٠٩
 ـ  تراجـع   ،  ٢٠٠٩ الأولى من عام     في الأشهر الستة  و.  عن النمو  -العالمية   شحن حجـم ال

  .  في المائة١٦العالمي بنسبة على الصعيد الحاويات ب
، انخفض مجموع صادرات ٢٠٠٩سبتمبر /أيلولإلى يناير /كانون الثانيفي الفترة من و  -٧

 في المائة في الولايـات      ١١بنسبة  و في المائة في منطقة اليورو،       ٩ في المتوسط بنسبة     اتالخدم
 في المائـة في     ٢١ و ، في المائة في جمهوريـة كوريـا       ٢٥و في المائة في اليابان،      ٣٢ و ،دةالمتح

 مجمـوع  في المائـة مـن       ١٠ثل  التي تم  الخدمات،الهند من   صادرات  وتراجعت  . المكسيك
  .  في المائة في النصف الاول من هذا العام٥الخدمات، بنسبة البلدان النامية من صادرات 

على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر سلبية  صافية اًآثارزز الأزمة عومن المتوقع أن ت  -٨
في الحـدود   عمليات الاندماج والشراء عبر     تراجع حجم   فقد  . في مشاريع الهياكل الأساسية   

 مليار دولار بين    ٥٩,٤لى  إ مليار دولار    ٦٥كامل قطاع الخدمات في اقتصادات البلدان النامية من         
. ٢٠٠٩ مليار دولار في النصف الأول من عـام          ١٥يتجاوز  ولم  ،  ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧عامي  

هو الانخفاض الذي تركز في المائة، و ٩خدمات الهياكل الأساسية قطاعات وبلغ الانخفاض في 
عمليـات  شـهدت   ، بينما   ٢٠٠٨عام  النقل والخدمات المالية في     بوجه خاص في خدمات     

 في المائة ٢٣بنسبة   إيجابياًنمواًاز والماء  الكهرباء والغاتفي قطاععبر الحدود الاندماج والشراء  
  . ٢٠٠٨في عام 

تدابير التحفيز الاقتـصادي    بفضل  خدمات الهياكل الأساسية    قد تعززت قطاعات    و  -٩
من جهود  بوصفها جزءاً ،   الهياكل الأساسية  يفيتجديد وتحسين وتك  وتطوير   ركزت على    التي
  أمـا  .رص عمل وإنعاش النمو الاقتصادي    خلق ف من أجل    الدورية    لمواجهة التقلبات  نفاقلإا

 في  ٦٤ فتمثل في المتوسط     الاقتصاديالتحفيز  برامج  الأساسية في   الهياكل  حصة الإنفاق على    
لقصور  اهتمام خاص    ولىعادة ما ي  و.  في المائة في البلدان المتقدمة     ٢٢المائة في البلدان النامية و    

يل لتـوفير  بتهلك عليها وحمايته، والـس   صيانتها وتجديدها، وحصول المس   والهياكل الأساسية   
في و. البيئيـة استثمارات عامة جديدة لإحداث تحول إيكولوجي من خلال تقليص التأثيرات           

 ٢٣٩-٢١٠ مليـون إلى   ١٨٠عدد العاطلين عن العمل من      في   ٢٠٠٩ضوء الزيادة المتوقعة في عام      
في معالجة  الهياكل الأساسية   خدمات  الحكومية المتصلة بقطاعات    التدابير  قد تساعد   ،  )٣(مليون
  . بالعمالةالأزمة فيما يتعلق آثار 

__________ 

 .٢٠٠٩مايو /اتجاهات العمالة العالمية، تحديث أيار). ٢٠٠٩(منظمة العمل الدولية  )٣(
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   قطاعات خدمات الهياكل الأساسية في برامج التحفيز- ١الإطار 

في القطاع المالي من    من تدخلات القطاع العام   حدث الجزء الأكبر      
الـدعم  فـإن    لصندوق النقد الـدولي،      وفقاًو. نقاذبرامج الإ خلال  

إجمالي  في المائة من     ٥,٨في المتوسط   بلغ  للقطاع المالي   الأولي  الحكومي  
لى وإ.  في المائة في البلدان النامية     ٠,٣الناتج المحلي في البلدان المتقدمة و     

 في   هامـاً  عنصراًياكل الأساسية   الاستثمار في اله  أصبح  جانب ذلك،   
 مليار دولار ٢٠٠أكثر من الاتحاد الأوروبي وقد رصد . التحفيزبرامج  
 حـوافز للالولايات المتحدة   توجّه برامج   و. ياكل الأساسية الهريع  لمشا

في إلى الهياكـل الأساسـية       قدرا كبيرا من التمويل العام       الاقتصادية
والبرتغـال  وأدرجت ألمانيا  . المعلوماتمجالات النقل والطاقة وتكنولوجيا     

 إلى   والولايات المتحدة التـدابير الراميـة      والمملكة المتحدة وفنلندا وكندا   
النطاق العريض،  الاتصالات بالموجات ذات    لى  إالوصول  فرص  زيادة  
الجيل من لاسلكية الوالثابتة طوط شبكات أسرع للاتصالات بالخ   وبناء  
المناطق العريض لتشمل   النطاق  التوصيلات ذات    وتوسيع نطاق    ،القادم
الهياكل الأساسـية    مليار دولار في تطوير      ٣٠الهند  وتستثمر  . الريفية

فريقيا الحفاظ على مستويات مرتفعة للاستثمار      أجنوب  وتعتزم  ؛  لدللب
الهياكـل الأساسـية    في  يوظف بشكل أساسـي     )  مليار دولار  ٧٠(
قطاعات النقل والطاقة والمياه والـصرف الـصحي وتكنولوجيـا           ل

 مليار  ٥٧٠، وقيمته   الصينيويشمل البرنامج   . المعلومات والاتصالات 
من لسكك الحديدية برنامج ا  ل  مسبقاً قررةالمالاستثمارات  زيادة   ،دولار
يع  علـى مـدى عـامين، وتـسر        يوان مليار   ٥٠٠لى  إمليار   ٣٠٠

  . المياه والصرف الصحي والنقل الحضريقطاعات الاستثمارات في 

ضع اقتصادياتها على بأن تالحكومات لقد أثارت الضرورة المفروضة في الآونة الأخيرة على   -١٠
 لـوائح مبرراً جديـد لإيجـاد ال     في ظل تغير المناخ     ستدامة من الناحية البيئية     إنمائية أكثر ا  مسارات  

ية حوافز سياسـات  إيجاد  بات من المهم    قد  و. خدمات الهياكل الأساسية  قطاعات  التنظيمية المتعلقة ب  
سـتخدام  وسيكون لا . البيئةلتقليص أثرها على    تشجيع القطاع الخاص    ل مراعية للبيئة تقنية  ولوائح  
خدمات الهياكل الأساسـية    قطاعات  رات العامة الجديدة لدعم التكنولوجيات الخضراء في        الاستثما

الطاقة والنقل  في مجالي   دور رئيسي في تطوير عمليات الإنتاج الأنظف في مجال الخدمات، لا سيما             
 ةولسؤالمالناجمة عن النشاط البشري و    ثاني أكسيد الكربون     في المائة من انبعاثات      ٦٠ نثلااللذين يم 

  . عن تغير المناخ
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وتحتاج اللوائح التنظيمية المزمع إدخالها على قطاعات خدمات الهياكل الأساسية إلى             -١١
وبإمكان هذه التطورات التكنولوجية المـساهمة      . أن تكون مكيّفة مع التطورات التكنولوجية     

ستحداث في زيادة فرص الحصول على خدمات الهياكل الأساسية وذلك بتقليص التكاليف وا           
ففي قطاع الطاقة على سبيل المثال، يتعلق الأمر، في جملة أمور، بتشغيل            . )٤(منتجات جديدة 

  .توربينات غازية ذات دورات مركبة وبإدخال تكنولوجيات نموذجية أصغر حجما

ة المطروحـة في قطاعـات خـدمات        ـة الرئيسي ـايا التنظيمي ـالقض   -ثانياً   
  الهياكل الأساسية

ل إن العقود الثلاثة الماضية تميزت عموما بكونها إحدى الفتـرات الـتي             يمكن القو   -١٢
شهدت إصلاحات واسعة النطاق، بالتزامن مع الاستمرار في الاعتقاد بأن الأسواق قـادرة             

. على أن تنظم نفسها بنفسها، بما في ذلك في العديد من قطاعات خدمات الهياكل الأساسية              
تقييم هذه التجربة، لا سيما في قطاع الخدمات المالية،         وتكعف الحكومات حاليا على إعادة      

 كما أن تعزيز التنظيم وإعادة التنظيم بات أمرا حتميا نظرا لأن التكاليف الاقتـصادية والاجتماعيـة               
التي خلفها القصور في المجال التنظيمي أصبحت جلية، الأمر الذي استلزم في بعض الحـالات               

  . هذا السياق، أصبح دور الحكومة أساسياوفي.  والشركاتلقاتتأميم بعض الح
وتنشأ ضرورة تنظيم الاقتصاد، جزئيا، من ضرورة تصحيح أوجه فشل الأسواق في              -١٣

تحقيق نتائج كفُؤة وعادلة من الناحية الاجتماعية، وهو ما لا يتوقع تحقيقه بـإطلاق اليـد                 
ل التنظيم أن أوجه قـصور  وترى النظرية التقليدية في مجا. للأسواق لتخصيص وتوزيع الموارد  

والهياكل ) ج(وعدم التماثل المعلوماتي،    ) ب(المؤثرات الخارجية،   ) أ(الأسواق هذه تنشأ عن     
وهذه العناصر كلها شائعة في قطاعات خدمات الهياكل الأساسـية،          . الاحتكارية في السوق  

 يخضع للتنظيم   على أنه لا يوجد إجماع بشأن ما ينبغي أن        . المعرضة بشدة لإخفاقات الأسواق   
تحديدا؛ وبناءً عليه، كانت هيكلة الأسواق وشروط النفاذ إليها، ومدى القدرة على المنافسة،             
وقواعد الملكية، ومستويات الاستثمار، ونوعية الخدمات، والتسعير، والوصول إلى الشبكات،          

  .في جملة أمور أخرى، خاضعة للرقابة التنظيمية بدرجات متفاوتة من الصرامة

  أشكال تملك قطاعات خدمات الهياكل الأساسية وإدارتها  -ف أل  
لقد كانت قطاعات خدمات الهياكل الأساسية، وبقدر ما حُدّدت على أنها مجالات              -١٤

، مقدَّمة تقليديا من قبل الحكومات، وهو ما جرى بصفة خاصة في المرافـق        "طبيعية"احتكار  
الشركات المملوكة للدولـة العاملـة في هـذه         فغالبا ما كانت    . العامة مثل الكهرباء والمياه   

القطاعات مكلفة بالسعي لتحقيق أهداف متعددة وأحيانا متضاربة، مثل الربحية، أو تـوفير             
__________ 

 .Global Monitoring Report 2009: a Development Emergency).٢٠٠٩(البنك الدولي  )٤(
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الخدمات لفئات السكان المحرومة أو المناطق النائية، أو توفير فـرص العمـال، أو ضـرورة                
د تعرضت هذه الشركات، وق. استعمال نواتج معينة أوجدها موردون مرخص لهم من الدولة      

بالنظر جزئيا إلى ولايتها الواسعة على هذا النحو، للنقد على عدم إظهار فعالية إنتاجيـة في                
  .المستوى الأمثل، وعلى نقص المساءلة، وعدم كفاية هياكل التحفيز لديها

وقد أدت الإصلاحات التي أدخلت على الهياكل الأساسية على مدى العقد الماضي              -١٥
يك معظم قطاعات خدمات الهياكل الأساسية وفتحها لمشاركة القطاع الخاص، بما في إلى تفك

ذلك عن طريق الخصخصة، والشراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص، والامتيـازات،            
وقد أدى كل ذلك    . وعمليات البناء والتشغيل والنقل، والاستثمار الأجنبي، والتجارة الدولية       

ات جيدة على قطاعات خدمات الهياكل الأساسية ضرورة        ـنظيمال ت ـح إدخ ـإلى أن أصب  
وكانت الإصلاحات في قطاعات خدمات الهياكل الأساسـية، لا سـيما في   . لا مناص منها  

التفكيـك، والخصخـصة،    : صناعات الشبكات، تنطوي على خمسة عناصر مترابطة هـي        
التجزئة، وتنظـيم دخـول أو      والمنافسة في أسواق البيع بالجملة، والمنافسة في أسواق البيع ب         

بالنـسبة لقطـاعي     (هاوتوزيعنقل الكهرباء   التفاوض بشأن دخول أطراف ثالثة إلى أسواق        
وقد أظهرت الإصـلاحات    ). بالنسبة إلى صناعة الغاز الطبيعي    (والتخزين  ) الكهرباء والنقل 

 سلـسلة   من) أجزاءً(السابقة تباينات واسعة بحسب ما إذا كانت البلدان قد أصلحت جزءاً            
أو اختارت الاحتفاظ بالاندماج العمـودي، ومـا إذا   ) مثل توليد الطاقة الكهربائية(التوريد  

  . )٥(كانت قد أشركت القطاع الخاص أو اعتمدت مزيجا من ملكية الدولة وملكية القطاع الخاص
ومع تحرك البلدان لإجراء هذه الإصلاحات، زاد توفير خدمات الهياكل الأساسـية              -١٦

فبينما لم يكن يتلقى خدمات الكهرباء من شركات القطاع الخاص          . ل القطاع الخاص  من قب 
 في المائة من المشتركين، ارتفعت هـذه النـسبة          ٣في التسعينات على المستوى العالمي سوى       

ولوحظ نسق مماثل في الاتصالات الثابتـة وفي توزيـع          .  في المائة  ٦٠ إلى   ٢٠٠٣بحلول عام   
ت شتى على بحث أثر مشاركة القطاع الخـاص في تحـسين أداء             وقد عكفت دراسا  . المياه

ورأت بعض الدراسات أن جوانب تحسن كـبيرة قـد        . قطاعات خدمات الهياكل الأساسية   
وبيّنت دراسات  . )٦(طرأت على توزيع الكهرباء في أمريكا اللاتينية بفضل تغيّر الجهة المالكة          

ل التسعير، كانت عاملا حاسما رئيسيا في       أخرى أن نوع النُظم التي أدخلت، لا سيما في مجا         
 أنه إذا كانت مشاركة القطاع الخاص قـد         ينويبدو أن التحليل التجريبي يبّ    . أداء الشركات 

أدت على ما يبدو إلى تحسين أداء قطاعات خدمات الهياكل الأساسية، فإن العامل الأكثـر               
نظيمية المتبعة والقـدرات المؤسـسية   أهمية في تحقيق نتائج إيجابية هو طبيعة ونوعية اللوائح الت       

__________ 

 .TD/B/COM.2/CLP/60. المنافسة في أسواق الطاقة ).٢٠٠٧(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  )٥(
)٦( Andres L, et al. (2006). The impact of privatization on the performance of the infrastructure sector: 

the case of electricity distribution in Latin American countries. World Bank Policy Research 

Working Paper 3936. June. 
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اعتماد ) أ: (ومن المهم رصد أداء المشغلين الخواص، بما في ذلك عن طريق ما يلي            . )٧(المتاحة
واعتمـاد لـوائح    ) ب(معايير الأداء المستخدمة عادة في المرافق العامة التي جرى تنظيمها؛           

  .وفرض عقوبات مالية على سوء الأداء) ج(تنظيمية محفّزة؛ 

    صغار مقدمي خدمات الهياكل الأساسية-٢الإطار 
د تقديم خدمات الهياكل الأساسية من قبل مزودين صغار شكل          يع  

. معيّن من أشكال مشاركة القطاع الخاص في قطاعات هذه الخدمات         
وهذه الفئة من المزودين، التي تُطوَّر محليا، تركّز على تقديم خـدمات            

لنقل بشاحنات نقل صغيرة، أو خدمات المياه بالصهاريج، أو خدمات ا    
وتعرض هذه الفئـة   . الكهرباء بشبكات صغيرة أو ألواح شمسية مترلية      

خدمات ميسورة التكلفة للفقراء باستخدام تكنولوجيا أرخص ثمنـا          
وترتيبات سداد مرنة، وبتقديم خدمات ذات نوعية منخفضة، وبإقامة         

وفير خدمات الهاتف   مثل توليد الطاقة أو ت    (توصيلات فرعية للشبكات    
ويدخل في نطاق فئة صغار مقدمي الخدمات جهـات         ). النقال محليا 

عدة بدءاً من مؤسسات تجارية مجتمعية إلى منظمات غـير حكوميـة            
ويمكن أن تكون حـصة صـغار مقـدمي         . ومنظمي مشاريع تجارية  

 في المائـة    ٣٠ إلى   ٢٠الخدمات في السوق كبيرة، فمثلا هناك ما بين         
ومن المهـم  . دن في البلدان النامية يشترون المياه في سطل   من سكان الم  

أن تولى هذه الفئة البديلة من مقدمي الخدمات العناية عن كثـب في             
  .سياق الأطر التنظيمية والمؤسسية

وإذا كانت عدة حكومات قد لجأت إلى الخصخصة في الثمانينـات والتـسعينات               -١٧
الخدمات من جانب القطاع العام، فإن الخصخـصة        لتدارك المشاكل المتصورة في مجال تقديم       

. الشاملة بدون دعائم مؤسسية وتنظيمية تقوم عليها غالبا ما تخفق في تحقيق النتائج المرجـوة              
وبالإضافة إلى ذلك، بات من الصعب على المنظمين تقدير التسعير العادل بسبب عدم تماثـل        

ديد الهدف الرئيسي على أنه يتمثل في       وقد جرى، في السنوات الأخيرة، إعادة تح      . المعلومات
  . وضع الآليات التنظيمية والتحفيزية المناسبة لتعزيز أداء الشركات المملوكة للدولة

  :وقد أثبتت بعض التدابير المتخذة أنها مفيدة، ومن ذلك ما يلي  -١٨
تحديد أهداف مناسبة وشفافة وخاضعة للرصد المنتظم ولتقييم الأداء، تكون            )أ(  

وقد استخدمت عقـود الأداء بفعاليـة في     . بة آلية لتعزيز سمعة الشركات المملوكة للدولة      بمثا
  أوغندا بغية تحسين الأداء في مجال خدمات التزويد بالمياه وإحداث تغيير في عملية إدارة القطاع؛

__________ 

)٧( Estache A and Rossi M (2008). Regulatory agencies: impact on firm performance and social 

welfare. World Bank Policy Research Working Paper 4509. 
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إطلاق مبادرات متعلقة بشؤون الحكم من قبيل ضبط الميزانية لحث مديري             )ب(  
ط الاستثمار بالربحية وتعزيز الفعالية، أو تنفيذ نظام الأجر بحسب الأداء لخلق         المشاريع على رب  

  حوافز تنظيمية داخلية؛
ط الإدارة في القطاع الخاص، مثل اتخاذ القرارات بآلية        ـة نم ـاعة ثقاف ـإش  )ج(  

تنظيم الأداء، وتـشجع علـى احتـواء        /لا مركزية تفصل إدارة العمليات اليومية عن رصد       
  وتحسين نوعية الخدمات وإدارة الأصول؛التكاليف 
وضع نظام إشعار عام إضافي عن الأداء والسياسات، كما في مجال الربحية               )د(  

  الاقتصادية مثلا، الأمر الذي يتيح حسن تقييم الأداء؛
  فسح المجال أمام مشاركة الخواص من الأقليات؛  )ه(  
   وبسياسات المنافسة؛إيجاد هيئات مستقلة تعنى بتنظيم المرافق العامة  )و(  
  .التشجيع على مشاركة المستهلكين في صناعة القرارات  )ز(  

غالب، فمن  ال إلى أن الشركات المملوكة للدولة موجودة في البلدان النامية في            ونظراً  -١٩
لقد كانت البحوث الاقتصادية بشأن تنظيم قطاع خدمات  . الضروري الاهتمام بها عن كثب    

 بقدر أكبر بالشركات التي يديرها القطاع الخاص، حتى وإن كانـت            الهياكل الأساسية تعنى  
. اللوائح التنظيمية التي تخص المؤسسات التي يديرها القطاع العام منتشرة في العديد من البلدان         

إن الثروة المعرفية النسبية المتاحة بخصوص تنظيم شركات القطاع الخاص، مقارنة بالشركات            
 يترتب عنها عرَضاً انعكاسات على مستوى السياسات بما يـوحي      المملوكة للدولة، يمكن أن   

ومـن  . أن مشاركة القطاع الخاص قد تعتبر لأول وهلة بمثابة الخيـار التنظيمـي الأفـضل       
الضروري المضي قدما في البحوث التي تتناول أوجه الاختلاف بين تنظيم المؤسـسات الـتي     

  . العاميديرها القطاع الخاص وتلك التي يديرها القطاع 
لقد بدأ العمل بنموذج الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في التـسعينات               -٢٠

باعتباره بديلا عن نموذج تقديم خدمات الهياكل الأساسية من قبل القطاع العام أو القطـاع               
وتشمل هذه الشراكات شتى الترتيبات التي يقوم بموجبها كيان تابع للقطاع الخاص،            . الخاص
ر شكل من أشكال الاتفاق مع الحكومة، بتقديم استثمارات أو خـدمات أو إدارة أو               في إطا 

وقد أعطت التجارب الأولية للشراكات بين القطاع العام        . أصول في نطاق الهياكل الأساسية    
ففي بعض الحالات، أدت هذه     . والقطاع الخاص نتائج متفاوتة، لا سيما في أقل البلدان نمواً         

 ١٩٩٦فمثلا، أدى عقد الشراكة المبرم في عام        . د مؤسسات أكثر إنتاجية   الشراكات إلى إيجا  
.  إلى تحسن الأداء إلى حد كبير      Saur في قطاع المياه في السنغال لمدة عشر سنوات مع شركة         

 وشركة جوهانسبرغ للميـاه في عـام        Suez وثمة مثال آخر هو إبرام عقد إدارة بين شركة        
 أخرى، أدت الصعوبات الماليـة والـسياسية الـتي          وفي حالات .  في جنوب أفريقيا   ٢٠٠١

ارتبطت بمثل هذه الشراكات إلى إعادة التفاوض على العقود وعدم بلوغ هـدف تحـسين               
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بين المستهلكين وخروج شركات    ) تحسين الأسعار (الخدمات وعدم التكافؤ في توزيع الفوائد       
ين القطاع الخاص والقطاع    وكانت إسبانيا وفرنسا رائدتين في إبرام شراكات ب       . من الأسواق 

إلا أن صدمات أسعار النفط التي وقعـت في         . العام لتطوير طرق النقل السريع في الستينات      
السبعينات حالت دون رفع رسوم استخدام هذه الطرق كما كان متوقعا بموجب اتفاقـات              
 هذه الشراكات مما أدى إلى خروج العديد من أصحاب الامتياز لاستغلال هذه الطرق مـن              

وفي المملكة المتحدة، حُوِّل نظام قطار الأنفاق اللندني        . الشراكات وإلى تأميم مشاريع أخرى    
 إلى شراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص، إلا أن هذه الشراكة انهارت في              ٢٠٠٣في عام   

 بسبب تجاوز التكاليف الحدود المقررة الأمر الذي أدى إلى خـروج أصـحاب              ٢٠٠٧عام  
  . الشراكة وتأميمهاالامتياز من

  المسائل المتصلة بالمنافسة  -باء   
إن الإدماج العمودي للعناصر التي يحتمل أن تكون ذات طبيعة تنافـسية وعناصـر                -٢١

الاحتكار الطبيعي التي تنطوي عليها الهياكل الأساسية قد تنشأ عنه مشاكل في مجال المنافسة              
 مختلفين في سلسلة التوريد قد يجعـل مـن          فالإدماج العمودي لقطاعين اثنين   . أو التنظيم /و

وقـد  . الممكن والمفيد بالنسبة للمشغلين المكلفين التمييز ضد المشغلين المتنافسين غير المدمجين          
 مناف للمنافسة وذلك بتضييق إمكانية الوصـل إلى عناصـر            سلوكاً لقتانن الح تاعتمد ها ت

ارسة تنشأ عندما يعمل المشغلون      وهي مم  -" بتضييق الهوامش "أو  ) نقلشبكات ال (الاحتكار  
المكلفون على مستوى البيع بالجملة ومستوى البيع بالتجزئة معا، ويشتري بائعو التجزئة غير             

  .المدمجين عموديا بأسعار البيع بالجملة ويبيعون بأسعار البيع بالتجزئة
ت ويمثل تنظيم قوى السوق الاحتكارية تحديا تنظيميا بارزا يواجه قطـاع خـدما              -٢٢

الهياكل الأساسية لا سيما بالنظر إلى إن هذه القطاعات تتميز بوفرات الحجـم، وضـعف               
الاستجابة في جانب الطلب، وتعقد التنظيم الاقتصادي، وظهور اتجاه واضح نحو إعادة إدماج 

 الكهرباء والتزويد بالمياه عـبر      نقلإن  . عناصر في سلسلة التوريد لم تكن في السابق مترابطة        
ولما كانت قطاعـات خـدمات الهياكـل        .  عادة ما تتكفل به هيئة واحدة بمفردها       الأنابيب

 وهي التكاليف التي لا يمكن استردادها       -" التكاليف الهالكة "الأساسية تتطلب قدرا كبيرا من      
 فإن المتعاملين المحتملين لا يمارسون ضـغوطا تـذكر          -إذا ما انسحبت الشركة من السوق       

فالخدمات التي تقدم هي من الضروريات الأساسية في الغالب         . سعارللإبقاء على انخفاض الأ   
، وبالتالي لا يكون الطلب مرنا بما يسهل على المزودين الذين يملكون قوة             )مثل مياه الشرب  (

وتكشف التجارب في مجال إصلاح أسواق الكهربـاء        . في السوق الإبقاء على الأسعار عالية     
شاكل ذات شأن فيما يتصل بالقوة الـسوقية والتركّـز   والغاز الطبيعي عن استمرار وجود م  

وكان من الصعب علـى الحكومـات أيـضا إجـراء تلـك        . السوقي بعد إدخال المنافسة   
الإصلاحات بسبب الاقتصاد السياسي للإصلاح وظروف الاقتصاد الكلي، مثل الحـساسية           

ن التكلفة وهو ما يتطلب     الخاصة التي تتسم بها أسعار الطاقة مما أدى إلى تسعير الطاقة بأقل م            
  .تقديم إعانات
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 صـناعات الهياكـل     حلقاتوقد سمحت التحولات التكنولوجية بتفكيك مختلف         -٢٣
 أي  -وقد يكون التفكيك العمـودي      . الأساسية، وهو ما يستدعي تكييف اللوائح التنظيمية      
نظمين للحد من    مطلوبا من قبل الم    - نقلهاالملكية المنفصلة لمؤسسات أعمال توليد الكهرباء و      

وفي أسواق أخرى، يتم اللجـوء إلى       . تحفيز الشركات على السلوك غير التنافسي والتمييزي      
التفكيك العمودي بدرجات أقل، مثل فرض قيود على اتخاذ القرارات التنفيذية المـشتركة أو     

  . يزعلى تدفق المعلومات فيما بين مؤسسات الأعمال، من أجل تقييد القدرة على ممارسة التمي
فقد تبيّن أن من    . ومن الضروري وجود تنظيم اقتصادي فعال عند السماح بالمنافسة          -٢٤

الصعوبة بمكان ضمان تطوير منافسة فعالة أثناء الانتقال من سوق منظمة إلى سوق تحكمها               
 الاحتكارية،  لقاتوكان من الضروري ليس فقط تنظيم دخول أطراف ثالثة إلى الح          . المنافسة

اد أسواق البيع بالجملة والوسطاء الماليين الآخرين لتسهيل المبادلات التجارية بين           بل أيضا إيج  
وقد أنشأت بعض البلدان مؤسـسات      . الجهات الفاعلة في أعلى وفي أسفل العملية التجارية       

 الكهرباء علـى    نقلمستقلة ومنظمات غير ربحية مستقلة تحصل من الجهات المالكة لأنشطة           
  .  الكهرباءنقلالمرافق الرئيسية المحددة ل) دون ملكية(تشغيل التفويض بالتحكم في 

وقد اختارت بعض البلدان النامية الإصلاح التدريجي مكيّفا وفقا لظروفها المحـددة،              -٢٥
وقد لا يجدي اللجوء إلى التفكيك في       . لأن الإصلاحات الجذرية كثيرا ما كان مآلها التوقف       

رة تنظيمية ومؤسسية محـدودة ومـواطن ضـعف         البلدان ذات الدخل المنخفض وذات قد     
اقتصادية، وقد يكون من الأجدى على المدى البعيد اعتماد نهج متدرج في إصلاح أسـواق               

والإصلاحات في قطاعات خدمات الهياكل .  من إصلاحها دفعة واحدة    الطاقة الكهربائية بدلاً  
لمهم مراعاة المـسائل المتعلقـة      ومن ا . الأساسية تؤثر في مختلف الفئات المجتمعية بطرق متباينة       
  . بالتوزيع لدى وضع الإصلاحات بغية ضمان نجاحها

   تجربة الأرجنتين في قطاع الطاقة الكهربائية-٣الإطار 
كان يُعتقد في قطاع الطاقة الكهربائيـة الأرجنتـيني أن الـضخ              

الاستراتيجي لرؤوس الأموال وتنصيب إدارة جديدة كفيل بإحـداث         
.  وتوزيعهـا  نقلهاوتاجية على صعيد توليد الكهرباء      مكاسب في الإن  

وكانت السلطات تعتزم بيع أصول تابعـة للدولـة إلى مـستثمرين            
وكان عنصر المنافـسة في مجـال توليـد         . خواص، معظمهم أجانب  

الكهرباء ضروريا بالنسبة للسلطات لأنها كانت تتوخى إدخال الحـد          
.  مجال مكافحة الاحتكـار    الأدنى فقط من اللوائح التنظيمية الأولية في      

 أي تـصميم    -وقد أُدخلت العناصر الثلاثة الأساسـية للإصـلاح         
 في وقـت    -الأسواق، وإنشاء سلطة تنظيمية مستقلة، والخصخـصة        

  .واحد، ما أدى إلى إحداث نتائج إيجابية في القطاع
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  التسعير  - جيم  
 ـ            -٢٦ دمات الهياكـل   إن تنظيم عملية التسعير لهي من صلب عملية تنظيم قطاعات خ

ففي السابق، كانت مسألة بخس الأسعار، مع كونها مطلوبة لاعتبارات سياسـية            . الأساسية
منها السعي لتوفير الخدمات للجميع، قضية من القضايا المشتركة المتعلقة بالسياسات، والـتي            
 كثيرا ما أفضت إلى قلة العرض، وتقديم خدمات بنوعية دون المستوى الأمثل، واللجـوء إلى              

. وتحديد سقف للأسعار  ) ب(معدل العائد،   ) أ(وثمة نهجان رئيسيان هما     . الإعانات الحكومية 
وهناك أيضا نهج مختلط حيث تنعكس بعض التغيرات في التكاليف تلقائيا علـى التعريفـات               

وتبيّن البحوث التي أجريت أن لنوع نظام التسعير تأثير على مجمل أداء قطاعـات              . الجمركية
  . اكل الأساسيةخدمات الهي

وبموجب التنظيم بمعدل العائد، تحدَّد الأسعار بحيث تغطـي التكـاليف الرأسماليـة               -٢٧
.  متفق عليه من الاسـتثمارات   "معقول"وتكاليف التشغيل التي تكبدتها الشركة وتحقيق عائد        

 ـ ويستند تقييم التكلفة إلى التكاليف السابقة والتوقعات المستقبلية المكيّفة وفقـاً           . ضخم للت
وبالنسبة للشركة المشمولة بالتنظيم، يكفل هذا الأسلوب قابلية التنبؤ بمـستويات الـربح في              

أما بالنسبة للجهة المنظِمة، فإن هذا النهج يسمح باجتذاب المستثمرين          . المستقبل واستقرارها 
وقد . لأن الأخطار التي تتعرض لها العائدات في هذه الحالة أقل مما تتعرض له شركة متوسطة              

فبإمكانه التـسبب في    : جرى التشكيك في هذا النوع من التنظيم بمعدل العائد لعدة أسباب          
رأي عام سلبي إزاء الجهات المنظِّمة لأن الشركات التي خضعت للتنظيم قد تسعى إلى الحفاظ          

وبإمكانه الإقلال من تقدير تراجع قيمة رأس المال، وهو أمر ينطوي على            . على أرباح عالية  
ية في الصناعات التي تحتاج إلى التكيّف مع التطورات التكنولوجيا الخارجيـة النـشأة              إشكال

  .وقد يتسبب في حوافز لتضخيم التكاليف من أجل زيادة العائدات). الاتصالات(
أما التنظيم بتحديد سقف للأسعار، فإن أسعار الخدمات تحدد مـسبقا وتتفـاوت               -٢٨

ويستخدم هذا النـهج    . المالية والتشغيلية التي تكبدتها   عائدات الشركات وفقا لمستوى الكلفة      
وفي . في الصناعات التي تحتاج بانتظام إلى التكيّف مع التغيرات التكنولوجية الخارجية المنـشأ            

وقد أثبـت هـذا     . هذه الحالة، يتيح هذا النهج حوافز أقوى على استبدال الأصول الإنتاجية          
فيها حالات عدم تجانس المعلومات بين الجهات المنظِّمة        النهج فعاليته في القطاعات التي تشيع       

ويمكن لنهج تحديد سقف للأسعار أن يشجع علـى تقلـيص           . والجهات التي تخضع للتنظيم   
ويكمن التحدي الرئيسي في إيجاد حافز يشجع على اتجاه         . التكاليف وزيادة الفعالية الإنتاجية   

ويكتـسي هـذا    .  طوال فترة الامتياز   نحو تقليص التكاليف وبذل مستوى أمثل من الجهود       
  . الجانب أهمية خاصة بالنسبة للاحتكارات

. ويمثل تواتر استعراض القاعدة السعرية وإحكامها عنصرا رئيسيا في هـذا النـهج              -٢٩
ويتوقف الاستعراض الأمثل للقاعدة السعرية على مدة الامتياز، لأن الاتجاه لتقليص التكاليف            

أما بالنسبة للامتيازات قصيرة    . باحاري يتوقع أن تحقق الشركة فيه أ      مرتبط بالأفق الزمني الذ   
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ويوصى بالنسبة للامتيـازات لمـدد      . الأجل، فغالبا ما يوصى بأن تكون الأسعار فيها محددة        
ويمكـن أن تكـون   . أطول بإجراء استعراض جزئي للقاعدة السعرية في بداية الفترة الثانيـة  

فيدة في القطاعات التي يكون فيها الطلب حساسا لـشروط          عمليات المراجعة الأكثر تواترا م    
ويُقترح الأخذ بأحكام مرنة في عملية المراجعة بالنسبة للامتيازات التي ينتظر أن تحقق             . السعر

وعندما يكون القطاع الخاص هو من يدير الشركة المشمولة بالتنظيم، مـن            . زيادة في الناتج  
عار حوافز كافية حتى يتسنى تخفـيض التكـاليف         الضروري أن تتيح آلية تحديد سقف للأس      

ويؤدي عدم تحديد مستويات الفعالية المستهدفة إلى تباطؤ وتيرة استفادة المستهلكين           . تدريجيا
وعندما يطبق نهج تحديد سقف للأسعار على شركة يـديرها القطـاع            . من تحسين الكفاءة  

الة تصبح أهداف الفعالية المفروضة     العام، لن تكون هناك الحوافز من هذا القبيل، وفي هذه الح          
ومن المفيد إجراء المزيد من البحوث بشأن انعكاسات مختلف نُهُـج           . من الخارج ذات أهمية   

  .التسعير بالنسبة للبلدان النامية

  إتاحة الخدمات للجميع  -دال   
يتخذ تنظيم مسألة حصول جميع الناس على الخدمات شكل إعانات تمنح لمقـدمي               -٣٠

أو التزامات قانونية تفرض عليهم بتقديم الخدمات للجميع من أجل توسيع نطـاق             الخدمات  
تقديم الخدمات بأسعار ميسورة بحيث يشمل المناطق النائية أو شرائح السكان الأكثر فقرا التي      

وقد استحدثت العديد مـن البلـدان صـناديق         . لا تحصل على هذه الخدمات بدون ذلك      
بلوغ أهداف إتاحة الخدمات للجميع وكثيرا ما تستخدم هذه         للمساعدة على إحراز تقدم في      

الصناديق لتقديم إعانات للشركات ليتسنى لها توظف استثمارات إضافية في مجـال توسـيع              
  .الهياكل الأساسية وتحسين عمليات الصيانة في المناطق الحضرية والريفية الفقيرة

دافها الاقتصادية والاجتماعية   وتستخدم الحكومات هذه الإعانات للسعي لتحقيق أه        -٣١
ويستقطب قطاع الطاقة حصة كبيرة من الإعانات المخصصة لقطاعات خـدمات            . والبيئية

وتدعم الحكومات تلك القطاعات أو الأنشطة التي تحرز مكاسب خارجية          . الهياكل الأساسية 
 ككـل أو  إيجابية مثل التمتع بقدرة عالية على تعزيز نمو الإنتاجية على مـستوى الاقتـصاد       

ويمكن أن تنطوي الإعانات علـى آثـار        . إحداث تطور تكنولوجي أو دعم التنمية البشرية      
جانبية سلبية بالنظر إلى انعكاساتها الضريبية واحتمال تفضيلها بعض الفئات على حـساب             

والمسألة الرئيسية المطروحة في البلدان النامية هي توجيـه         . فئات أخرى على نحو غير ملائم     
وتقدم الإعانات في أسواق قطاعات خـدمات الهياكـل         . ت لمن هم في حاجة إليها     الإعانا

وتنشأ . الأساسية إما في شكل إعانات استهلاكية أو إعانات لتمكين الحصول على الخدمات           
المشاكل على اعتبار أن الإعانات يمكن أن تتسبب في اتجاه تنازلي بالنظر إلى أن القدر الأكبر                

خدمين الأكثر غنى ومن الصعب قياس استهلاك المستهلكين الأكثر فقـرا،          منها يمنح إلى المست   
وثمـة  . ح على أساس الكميات المستهلكة    نوبالتالي لا يمكنهم الاستفادة من الإعانات التي تم       
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وقـد يتمثـل الخيـار      . مشكلة كبرى هي إساءة استهداف إعانات الحصول على الخدمات        
  .  )٨( في السماح للشركات بالأخذ بنهج شمولية الإعاناتالمناسب في العديد من البلدان النامية

فقد قامـت   . ويمكن أن تكون الدراسات الاستقصائية أداة فعالة في تحديد الأهداف           -٣٢
الـسعر  ( بدراسة استقصائية لتقييم الخواص الأربعة لعملية التزويد بالميـاه           سري لانكا مثلاً  

ات الاستقصائية معلومات مفيدة لتحسين برامج      وتقدم الدراس ). والكمية والأمان والموثوقية  
وبالإضافة إلى ذلـك،    . تقديم الخدمات لأنها تمكِّن من استهداف فئات المستخدمين بوضوح        

مثل الإعانات، وتقديم القروض، والقسائم،     (يمكن تقييم أثر مختلف أدوات السياسات العامة        
لكين ودخولهم على أساس كل حالة      في ضوء تفضيلات المسته   ) والهياكل التعريفبة المستهدفة  

  .على حدة

  المؤسسات التنظيمية وآليات التعاون  - ثالثاً  
تواجه الجهات المنظِّمة الوطنية تحدٍ يتمثل في السبيل لأن تلبي، عن طريق إعمال أطر                -٣٣

تنظيمية ومؤسسية فعالة وكفؤة، الأهداف الاقتصادية وأهداف السياسة العامـة المتعـددة،            
فرغم إحراز تقدم كبير، لم تسفر الجهود الرامية إلى تعزيز الأطر . ة في غالب الأحيان  والمتضارب

وقد بيّنـت البحـوث أن      . التنظيمية والمؤسسية في البلدان النامية سوى على نتائج متواضعة        
الجهود التنظيمية المبذولة في البلدان النامية كانت تجنح إلى الاعتماد على النظرية التنظيميـة              

ليدية التي تركز على ما من شأنه أن ينجح في البلدان المتقدمة ولم تعر للسياقات المؤسسية                التق
وتبيّن هذه الاستنتاجات الحاجة إلى تكييـف اللـوائح         . في البلدان النامية أي اهتمام يذكر     

  . التنظيمية مع ظروف وطاقات واحتياجات كل بلد على حدة، لا سيما فيما يخص المؤسسات

  فعالية المؤسسيةال  -ألف   
لقد جرى تحديد العديد من النُهُج والمعايير لتقدير فعالية الأطر التنظيمية والمؤسـسية           -٣٤

والشفافية تجاه أصحاب المصلحة من  ) ب(الاستقلالية عن السلطات السياسية؛     ) أ(ومن ذلك   
ة؛ ـتشريعية والقضائي والمساءلة أمام الأجهزة التنفيذية وال    ) ج(المؤسسات وغير المؤسسات؛    

وهناك العديد من العوامل المؤسسية التي قد تـسبب        . والأدوات اللازمة للتنمية المؤسسية   ) د(
ومحدودية المـساءلة   ) ب(محدودية الطاقة التنظيمية؛    ) أ: (في فشل عملية التنظيم، منها ما يلي      

كما (دية الالتزامات   ومحدو) ج(؛  )تؤدي إلى خطر التواطؤ فيما بين مختلف الأطراف المعنية        (
ويمكن . ومحدودية الفعالية الضريبية  ) د(؛  )يشهد على ذلك تكرار إعادة التفاوض على العقود       

__________ 

)٨( Estache A and Wren-Lewis L (2009). Toward a theory of regulation for developing countries: 

following Jean-Jacques Laffont’s lead. Journal of Economic Literature. 47 (3). 
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أن تؤدي القدرات المؤسسية للسلطات التنظيمية الوطنية إلى تعـريض العمليـة التنظيميـة              
  . ونتائجها للخطر

فعالة أن تكون بمثابة العامـل  وتبيّن البحوث أن بإمكان الأطر التنظيمية والمؤسسية ال    -٣٥
الحاسم في أداء قطاعات خدمات الهياكل الأساسية أكثر مما هو عليه بالنسبة لعاملي الملكية أو        

وبالتالي من المهم إيلاء الاهتمام الكافي لتطوير ورصد الأبعاد المؤسسية لعمليـة            . نمط الإدارة 
ؤسسية باسـتمرار مـع الظـروف       إن ضرورة تكييف الهيكل المؤسسي والعملية الم      . التنظيم

المستجدة تأتي كنتيجة طبيعية لضرورة وضع اللوائح التنظيمية بما يتلاءم مع الظروف الوطنية             
ويواجه المنظمون تحدٍ يتمثل في الحفاظ على بيئة قابلة للتنبؤ بها في زمن انعدام القدرة  . السائدة

ويحتاج التصور المؤسسي   . لوجية والبيئية على التنبؤ بالتغيّرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنو     
رى علـى   ـللجهة المنظِّمة أن يكون مرنا بما فيه الكفاية للتكيّف مع السوق والحقائق الأخ            

  .أرض الواقع
المـستهلكون  (ومن المفيد إشراك طائفة عريضة من الجهات الوطنية ذات المـصلحة       -٣٦

. في صناعة القرار  ) نظمات غير الحكومية  والحكومات المحلية والمستثمرون والقطاع الخاص والم     
فالتشاور مع جهات متعددة ذات المصلحة كفيل بأن يفضي إلى بناء القدرة على امتلاك زمام               

فعملية التشاور هـذه    . المبادرة، وإلى مزيد من الشفافية، وإلى تعزيز شرعية اللوائح التنظيمية         
أما التعـاون التنظيمـي بـين       . ةتساعد المنظمين على فهم انشغالات الجهات ذات المصلح       

السلطات ومقدمي الخدمات والجهات الأخرى ذات المصلحة فهو مفيد للغاية لضمان أهميـة   
. اللوائح التنظيمية المراد إدخالها، لا سيما في الحالات التي يوجد فيها شيء من التنظيم الذاتي              

مقدمي الخدمات ثم إدراجها    وهذا التعاون التنظيمي قد يستلزم تطوير عناصر تنظيمية من قبل           
في التنظيم الحكومي أو قد يتطلب التنظيم المشترك، مثل خدمات الاتـصالات حيـث أدت               
التطورات التكنولوجية، مثل عمليات الاندماج مع قطاعات أخرى كتكنولوجيا المعلومـات           

ى التعاون والانترنت، إلى جعل اللوائح التنظيمية التقليدية غير ذات صلة وأرغمت المنظمين عل      
  . من أجل تطوير لوائح تنظيمية جديدة وتكييفها

 الترتيبات المؤسسية  -باء 

اللـوائح التنظيميـة لخـدمات      ا  متقوم عليه اثنان منتشران    انمؤسسيهناك ترتيبان     -٣٧
. عموميـة الدمات  الخامتياز  و) ب (،ستقلةالمتنظيمية  الوكالات  ال) أ (: هما الهياكل الأساسية 

وكالة ال عندما يكون البلد غير قادر على تطبيق نموذج          تنظيمية الانتقالية نسبياً  ظم ال النُّوتشيع  
 ـ عندما ينشئ البلد إطاراً   ستقلة بسبب الافتقار إلى القدرة أو الالتزام، أو         المتنظيمية  ال اً  تنظيمي

معايير ستقلة مع   المتنظيمية  الوكالات  التتنافى بعض جوانب    و.  بدافع طموح مبالَغ فيه    جديداًً
عـدم  هو  ستقلة  المتنظيمية  الوكالة  النموذج  الغرض من   في حين أن    و. لبلد القانونية والثقافية  ا

فـإن  استبعاد واضعي السياسات من العملية التنظيمية،       من خلال   التنظيم الاقتصادي   تسييس  
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الخدمات العمومية يقوم على فرضية مفادها أنه لا يمكن إعفاء الحكومـة مـن              نموذج امتياز   
ع نمـوذج   وباتبا. تها بتوفير الخدمات العمومية في قطاعات خدمات الهياكل الأساسية        التزاما

أن أو أن تبقى الحكومة مسؤولة عن توفير الخدمات العمومية  يمكن ،ستقلةالمتنظيمية الوكالة ال
 .  المتعلقة بهالتزاماتلاتنفيذ ايقوم بل خاص مشغِّيُعهد بالمسؤولية عن توفيرها إلى 

ستقلة عند إجراء إصلاحات    المتنظيمية  الوكالات  ال  نموذج ت عدة بلدان  مدقد اعت و  -٣٨
مشغِّلي تلك القطاعـات    " حواذاست"منع   ل من أج   قطاعات خدمات الهياكل الأساسية    على

ذات مصداقية وقابلـة    تنظيمية  لوائح  وضع  تعزيز سوق تنافسية من خلال      و على الوكالات 
عندما تفتقـر   يخفق  ستقلة  المتنظيمية  الوكالات  ال ذجعلى أن نمو  تجربة  قد برهنت ال  و. للتنفيذ

تـتحكم فيهـا     أو   ، بيئة قانونية ضعيفة   فيتتركز   عندما   وأالمؤسسات إلى الالتزام السياسي،     
التشجيع على  تصميم أطر تنظيمية ومؤسسية جيّدة، و      أيضاًومن الضروري   . اصةالخصالح  الم

  . رارات بطريقة مسؤولة ومستقلة وغير منحازة واتخاذ الق،إجراءات إدارية بسيطة وشفافةاتخاذ 
الاستعانة بمـوظفين   ستقلة  المتنظيمية  الوكالات  النجاح  في   ة حاسم يةهمأمما يكتسي   و  -٣٩

تطلـب  يقطاعات خدمات الهياكل الأساسية     تنظيم   نعلى درجة عالية من الكفاءة المهنية لأ      
 ـ إنـشاء فـإن   ،  البلدان النامية  في   الفنيينقلة   ل نظراًو. رف والمعلومات االمعالكثير من     ة وكال

سائل  الو إحدىو. ا بالنسبة له  ممكناًفقط ليس دائماً خياراً     واحد  قطاع  تعنى ب تنظيمية مستقلة   
 مـع   ،تجميع الموارد البشرية على المستوى الوطني     هي  الأمر   معالجة هذا    التي يمكن بواسطتها  

ومؤسسات متعددة   مةات منظِّ يئ مع ه  ، أو على الصعيد الإقليمي    ،وكالات متعددة القطاعات  
 المهم توظيف وتدريب موظفين   ومن  . التنظيمدول في مجال    عدة  بين  ل التعاون   سهّتالجنسيات  
  .طلوب لتعزيز القدرات البشرية والمؤسسيةمالدعم الدولي كما أن .  التنظيممختصين في

ة في مجـال  ستخلص من التجربة الفرنـسي   لم ا -عمومية  الدمات  الخنموذج امتياز   في  و  -٤٠
 ، العامـة  نع القانون البلديات من خصخصة المرافق     يم حيث   ،المياه والصرف الصحي  الإمداد ب 

ر السلطات الأصـول    جِّؤ ت -شراكة بين القطاعين العام والخاص      ترتيب  ،  وفي بعض الحالات  
جميع  عقد الامتياز    ددويح. ةمومي الع اتالخدمتوفير  لتزام  باوتكلفها   الامتياز   ةصاحبلجهات  ل
. بلا هيئة منظِّمة  "  بواسطة عقد  التنظيم "ذه الصيغة بمثابة  وه.  المتعلقة بتشغيل المرافق   تفاصيلال

  .ضع لهيئة قانونية غير قضائيةالمحاكم أو قد تخاللجوء إلى ب الترتيبات قانوناًوتنفَّذ تلك 
 سن قـوانين    تستطيعلتطوير مؤسسات ناجحة، تحتاج البلدان إلى هيئات تشريعية         و  -٤١
 ـمؤسـسات   إلى  ، و يؤدي وظيفته  ل المنازعات لح إجراءٍنظام محاكم أو    إلى  ة، و ئمملا صنع ل

إعـداد العقـود    قادرة علـى    هيئات حكومية     لىإ و ،ية واضحة اتأهداف سياس وإلى  القرار،  
د التسلسل الأمثـل للإصـلاحات      دِّأن تح البلدان  ويتعين على   . )٩( بشأنها اتلمناقصاطرحها  و

الهيئـات المنظِّمـة    لعلاقة بين   ل أدقوضع تعريف     لىإحاجة  وثمة   . حسب الأولوية  وترتيبها
__________ 

)٩( Brown A et al. (2006). Handbook for Evaluating Infrastructure Regulatory Systems. Washington 

DC. The World Bank. 
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المنافسة، وإلى تعـاون أوثـق بـين        المعنية ب سلطات  القطاعات خدمات الهياكل الأساسية و    ل
 ـ  روابط لل رسمي، نظراً الرسمي وغير   على الصعيدين ال  ين،  ثنلاا لـوائح  دة بـين     الوثيقة والمعقّ

  . يا المنافسةقطاعات خدمات الهياكل الأساسية وقضا

 تنظيمفي مجال الالتعاون   -جيم   

 الخارجية  ؤثراتة في معالجة الم   يهمفي مجال التنظيم أ   تعاونية  الليات  الآلتعاون الدولي و  ل  -٤٢
القيـود علـى المـوارد      ها  التغلب على العوائق التنظيمية والمؤسسية، بما في      في  عبر الحدود، و  

 ة من البلدان اليوم في شكل مـن أشـكال         ساحقبية  أغلتنخرط  و. والقدرات على المستوى الوطني   
ية عبر ياكل الأساسالهمن  تطوير شبكات  تم ما ي  اًكثيرو. الإقليمي أو الدولي   وأالتعاون الثنائي   

 .لتكامل الإقليميادعم  يابمقليمي لإ على الصعيد اتلك الهياكلالحدود، أو تقاسم 

  قطاع الكهرباءتعاون دول مجلس التعاون الخليجي في  - ٤الإطار 
الطلب علـى  تزايداً سريعاً في مجلس التعاون الخليجي  بلدان  تواجه    

إمدادات كافية من الكهربـاء،     وجود   لأهمية   ظراًون. الطاقة الكهربائية 
عاون الدول الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي في قطاع الكهربـاء           تت

 ـ  يشدِّ فاق ات برم، أُ ٢٠٠٢ عام   فيو.  عاماً ٣٠ منذ  ه ينبغـي  د على أن
فيمـا يتعلـق    لدول الأعضاء أن تعتمد سياسات اقتصادية متكاملة        ل
التعـاون  وهذا  . الأساسيةالخدمات  رافق  بموالأساسية  شاريع الهياكل   بم

 الكهربائية، وتطوير قاعـدة     اتبط الشبك ارت إذ يشمل    واسع النطاق 
 وصيانة ،الكهرباء، وتقنيات التشغيلالمتعلقة بعلومات خاصة بالمبيانات 

والرسـوم المتعلقـة    واصـفات   الممحطات توليد الكهرباء، ومواءمـة      
البنيـة  صلاحات تفكيك    هذه الإ  والغاية من . الكهرباء، والخصخصة ب
 وتمكـين ، في توليد الكهرباء المنافسة  من أجل إتاحة    ،  ياًعمود ةتكاملالم

فرص متساوية لجميع مـستخدمي     من إتاحة   شركات النقل والتوزيع    
قـد  و. مة مـستقلة  نظِّم هيئة   إنشاءير تمييزي، و  الشبكة على أساس غ   

 مجلس التعاون الخليجي في تفكيـك  البلدان الأعضاء في شرعت معظم   
 عـن  توزيع منفـصلة وتوليد ونقل  حلقات  لديها إلى   قطاعات الطاقة   
  .بعضها البعض

 ـال"رسمي على مرافق الهياكل الأساسية  الرسمي وغير   اللتعاون  از  ركّوي  -٤٣ علـى  و" ةثقيل
الوكـالات التنظيميـة    " خـف لأا"وتشمل أشكال التعاون    .  التنظيمية سياسات واللوائح ال

علـى الـصعيد     الخبراء، وتبادل المعلومات، والتدريب والبحوث       رابطات وأفرقة و  ة،الإقليمي
 دراسـة   وتبيِّن.  عن التنظيم  ةًليست أشكال التعاون هذه بديل    و". التوأمة"الإقليمي، وأنشطة   



TD/B/C.I/MEM.3/5 

GE.10-50015 18 

 المعنيـة   مـة نظِّالسلطات الم  من   ٦٦ي   استبيانات تغطّ  اًستخدمملأونكتاد   ا أجراهااستقصائية  
هما ات الدولية   رابط تبادل المعلومات والمشاركة في ال     نّأ بقطاعات خدمات الهياكل الأساسية   

  . شاركة في الوكالات الإقليمية وأفرقة الخبراءالما م، تليهأشكال هذا التعاون استخداماًأكثر من 
   في التعاون الدولي ةكشارِمة المنظِّالسلطات الم

  

 . الأونكتاد: المصدر

هيئات  أي المزاوجة بين     -" التوأمة "طريقن  ع يئات المنظِّمة قد حقق التعاون بين اله    ل  -٤٤
 على مدى ثلاثة عقود في العديد من بـرامج التعـاون        نجاحاً -ماثلة  تولايات م ذات  مة  ظِّمن

رف والممارسات الجيـدة،    ا نقل المهارات التقنية والمع    تتوخىالتي  الثنائية والمتعددة الأطراف    
 ـومن ال . ةـتعزيز بناء القدرات المؤسسية في قطاعات خدمات الهياكل الأساسي        و اصر ـعن
 ـالم نظـراء  ال اتاستعراضمن أجل إجراء    تبادل  الو التوأمة البرامج التدريبية     فيامة  اله ة ـتعلق
  . تنظيميةظم الالنُّب

فوضي هيئات  لمة الولايات المتحدة للتنمية الدولية والرابطة الوطنية        ت وكال وقد وضع   -٤٥
بـين  من أجل تبادل الخبرات والمعلومات      في مجال التنظيم    برنامج شراكة   رافق العامة   تنظيم الم 

تعزيز القـدرات المؤسـسية،     بغية  بعض البلدان النامية    هيئات منظِّمة في    الولايات المتحدة و  
 وروبي الاتحـاد الأ   شجعوقد  .  علاقات طويلة الأجل   قوية وت ،ظيميةوتحسين الممارسات التن  
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التوأمة عن طريق مساعدة البلدان المرشحة لعضوية الاتحاد الأوروبي في أوروبا الوسطى            على  
الهياكل والموارد البشرية   مزودة ب  فعالة   ة تطوير إدار  علىساعد التوأمة المستفيدين    وت. والشرقية

ذلـك  في بما ، )مجموعة القوانين(لاتحاد الأوروبي تشريعات ازمة لتنفيذ والمهارات الإدارية اللا  
استراتيجية ما قبـل    في  هذه المساعدة أداة رئيسية     و. خدمات الهياكل الأساسية   قطاعاتفي  

الموارد تبين  و.  وتمويل الاستثمار  ، الأولوية لبناء المؤسسات، وبناء القدرات     ىعطتُف. الانضمام
 )٢٠٠٦-١٩٩٩لفتـرة    ل يورو مليار   ٥,٧قرابة  ( لهذا الجهد    ترسخمة التي كُ  البشرية والمالية الض  
 كمبـادرة (بادرات مماثلة على الصعيدين الإقليمي أو الدولي        طلوبة للقيام بم  نوع المساعدة الم  

  .)المعونة من أجل التجارة
قـدرات  الساعد مراكز البحث والتدريب علـى بنـاء         تعلى الصعيد الإقليمي،    و  -٤٦
تها أنشأراكز  الم ذه وه .)١٠( وجنوب آسيا  ةفريقيجنوب القارة الأ  ذلك  في   ، بما وطنيةال تنظيميةال

أرضية لبرامج  راكز  وتوفِّر تلك الم  .  على أساس قطاعي   تنظَّم عموماً إقليمية و تنظيمية  ات  رابط
  . تبادلال وظراءلبحث والتدريب واستعراض النا

  فق الكهرباء في أفريقيارااصة بملخا ظراء مبادرة استعراض الن- ٥لإطار ا
 ـ ه ،٢٠٠٨ بدأت في عام     ، النظراء لاستعراض تجمع مبادرةٌ    ات يئ

الكهرباء من أوغندا وجمهورية تترانيا المتحـدة       التزويد ب  منظِّمة لخدمة 
على تشجيع  المن تلك المبادرة    والهدف  . غانا وكينيا وناميبيا  ووزامبيا  

لاسـتثمارات فيهـا،    وزيادة ا الكهرباء،  التزويد ب تحسين أداء مرافق    
تقديم خدمات الكهربـاء    ووتوسيع نطاق الحصول على تلك الخدمة،       

ذات مصداقية وبأسعار تنافسية عن طريق تحسين قـدرات القيـادة           
 دارة ترتيبـات الإ دراسةمنتظمة لاجتماعات  المجموعة  وتعقد. دارةالإو

ومـن  .  في البلدان الأعضاء   ومنهجيات التنظيم وعمليات صنع القرار    
 اتالوكالات التنظيمية، والوزار  المبادرة  شاركين في   حاب المصلحة الم  أص

 الصناعة والمجتمع   و وممثل ،المحليةالخدمات  الكهرباء، ومرافق   المسؤولة عن   
   .المدني ووسائل الإعلام المحلية

  

__________ 

)١٠( Eberhard A (2007). Infrastructure Regulation in Developing Countries: an Exploration of 

Hybrid and Transitional Models. Washington DC, Public-Private Infrastructure Advisory 

Facility/World Bank. 
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 الخدمات المالية والإصلاح التنظيمي   - رابعاً  

طـر التنظيميـة    لأتي تكتـسيها ا   لاية القصوى   الأزمة المالية العالمية الأهم   ت  أبرزوقد    -٤٧
 ي والتنظيم يالسوقخفاق  حيث يمكن أن يكون الإ    ة في مجال الخدمات المالية      لائم الم والمؤسسية

 ،زمـة الأي سبق   ذأن ازدهار السوق المالية ال    على نطاق واسع    ف  وفمن المعر .  للغاية لفاًكم
ظهور أسـواق رأس    في  وية والتحرير،   إزالة الضوابط التنظيم   موجة من الخصخصة و    وتمثَّل في 

دين الوطني والعـالمي    ـعلى الصعي كافٍ  واكبه تنظيم   ي لم    على مستوى العالم،   المال المتكاملة 
 ـديدة  الجبيئة  ال التنظيمي في    الإخفاقأصبح  وقد  .  السوق ة على رقابة كافي لا  و مـن   ةررَّالمح

 . الأزمةالضوابط جلياً أثناء 

هج التنظيمية  النُّالتي بُنيت عليها    فتراضات  لا ا ك كذلك  على المح  الأزمةوقد وضعت     -٤٨
 في  ت الأزمـة  ككمـا شـكّ   .  عقلانية وتنظِّم نفسها بنفسها    السوقمفادها أن    و ،السابقة

في المحدود ل الدولة  تحرير السوق المالية وتدخُّوالتي تؤيِّد السياسات مجال وصفات السائدة فيال
لأن ثمة في تحرير الخدمات المالية  بدء   قدرة البلدان على ال    في يؤثّرمن شأن ذلك أن     و. الاقتصاد

.  متزايـدة  أهميةطوي على   ن ي  التحرير والتنظيم  زاء إ اً وتحوط أكثر حذراً اتباع نهج   من يرى أن    
 ـ ة التجاري ؤسسات، على ضرورة إدماج الم     مثلاً ،قضائية  عدة ولايات  تددّشفقد    ة الأجنبي
وعلـى  كشرط لقبول المؤسسات المالية الأجنبيـة،       ) اًعفرولا   ،شركات تابعة بصفتها   (اًمحلي

إعسار عبر  حدوث حالات   الموطن والبلدان المضيفة في حال      البلد  لتكاليف بين   لوضح  أ توزيعٍ
 منتجـات ماليـة     بعرضجنبية  الأشركات المالية   ل السماح ل  عندتوخي الحذر   على  الحدود، و 

 . ة الأصليانهافي بلدنتجات سُمح لها بعرض تلك الم حتى لو ،هاميداخل إقلجديدة 

ات بة سلامة المنتج  راقما يتعلق بم  فيزمة  أثناء الأ   التنظيمي واضحاً  خفاقأصبح الإ وقد    -٤٩
التنظيم غير  بوستدانة،  إدارة المخاطر والا  بعالية المخاطر، و  الدة و عقَّالملمنتجات المالية   بالنسبة ل 
تقدير وكالات  وب،  "الظلالمصرفي العامل في    نظام  وال"لمؤسسات المالية غير التقليدية     لالمتناظر  

 الـشركات،    فـرادى  مقابل مخاطر في  كامنة في النظام     ال خاطرةلماتقييم  ب و ،الجدارة الائتمانية 
 ،المخـاطر المعنويـة   ب، و  للتنظيم المتعلق بكفاية رأس المال     المسايرة للتقلبات الدورية  طبيعة  البو
لشركات المتضررة  في ا ضخ الأموال العامة     أدىوقد  . ظم التعويض نُالخاصة ب يكل الحوافز   بهو
 إلى  واقع بحكم ال   كبير من الأسواق   قطاع وتأميم   هانقاذ إ لمن أج  ضمانات حكومية    قديموت

 . ة المحتملة المعنويالتشديد على المخاطرزيادة 

 دوليـة الوطنية و اللوائح القطاع المالي    باتت الآن مسألة إعادة النظر الشاملة في        وقد    -٥٠
 هافي الاقتصادات الكبرى والهيئات الدولية، بما في      العامة   جدول أعمال السياسات     في ةمدرج

 والمنظمة الدولية للجـان الأوراق      مجلس الاستقرار المالي ولجنة بازل المعنية بالإشراف المصرفي       
تقريـر  وتناول  . ٢٠ لصندوق النقد الدولي ومجموعة ا    والمالية ومجلس معايير المحاسبة الدولية      

أيـضاً  ) نة ستيغليتزلج(إصلاح النظام النقدي والمالي الدولي  المعنية بنة الأمم المتحدة للخبراء   لج
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في (الأونكتـاد   الـصادر عـن      ٢٠٠٩تقرير التجارة والتنمية     ملتشيو. الخيارات التنظيمية 
  .ق لهذه المسألةعلى تحليل معمَّ)  منه الثالث والرابعينالفصل
 ه يمكن  قطاع مالي أكثر استقراراً    يجاد إلى إ  لمختلفة أساساً تهدف خيارات الإصلاح ا   و  -٥١
 ـ إلى    أيضاً ونسعى كثير وي. ر التمويل الطويل الأجل لمشاريع استثمارية منتجة      وفِّأن ي   قتحقي

وتشمل بعض عناصـر    .  التنظيم طريقن  ع ةجتماعيلا ا  من الناحية   وإنصافاً سوق أكثر كفاءةً  
  : ما يليلإصلاح الرئيسيةا

 بالاسـتناد إلى   بالنسبة للنظـام  همة  تحديد الشركات الم  بغية   المراقبة   تقوية  )أ(  
 ـكامنة في الن   مخاطر    ظهور منعبغية  الموحدة بالكامل و  العمومية  الميزانيات    تهـدد   ذاتـه  ماظ

  الاستقرار الاقتصادي؛ 
 وضـع  مـع  ة،ملمنظِّالخاصة بالهيئات ا  ولايات  الح الأدوار والمساءلة و   يوضت  )ب(  

 مـن   هالتمكينالقرار وتزويدها بأحدث المعلومات المتعلقة بالرقابة       صنع  لح  واضهرمي  هيكل  
تحقيـق   و ،حماية المستهلك والمستثمر من سوء التصرف المالي      لأغراض منها   التصرف بسرعة،   

  والحكومات، محليـاً   ةمنظِّلهيئات الم ج المالي، وزيادة التنسيق بين البنوك المركزية وا       لمنتَاسلامة  
  ؛ لاءة الماليةالسيولة والممخاطر رصد ل، والتنظيميدي الترجيح لتفا، ودولياً

سـن  لمؤسسات المالية مع    ا المتعلق بالنظام لفائدة   الكلي   تحوطلاتعزيز إطار     )ج(  
   المخاطر؛ على والرقابة الإشرافية ،تطلبات رأس المال، وإدارة السيولةتتعلق بمأحكام 

جالات السوق الأساسية   لمتعلقة بم اتعزيز هياكل وعمليات تخفيف المخاطر        )د(  
  خاطر السيولة؛ بمالائتمان والمخاطر التشغيلية، وبو، اتفاق بازل الثانيالمذكورة في 

 الحاجة إلى تحسين إدارة     ليهي تم ذلبيانات، ال لتحسين إدارة المؤسسات المالية       )ه(  
 ـل  ـالشركات التي تعم  المتعلقة ب  الثغرات في البيانات     سدالمخاطر من أجل     بر أنظمـة   ـع
  تنظيمية متعددة؛ 

لتمييز بين مخاطر ا ةمظِّهيئات المن لبما يتيح ل  اختبارات الإجهاد وتوفير السيولة       )و(  
  الملاءة المالية؛ مخاطر السيولة و
  تعزيز الشفافية في التقارير المالية، بما في ذلك قواعد تقييم الأدوات المالية؛   )ز(  
 ـر الجدارة   تقديعمليات  وإصلاح استخدام     )ح(   تقـدير  كـالات   و و ةالائتماني
   للتنظيم؛ إخضاع هذه الأخيرة و،ةالائتمانيالجدارة 
  اتخـاذ   مع ةمنظِّيئات الم تحسين التعاون وتبادل المعلومات عبر الحدود بين اله         )ط(  

من  ةملمنظِّمجامع للهيئات ا  استخدام  وقد يتطلب هذا الأمر     الترتيبات اللازمة لإدارة الأزمات،     
  لمؤسسات المالية عبر الحدود؛ى الع ةدوليالنسيق الرقابة التنظيمية تأجل 

 ـ"الأنـشطة   منها ب ما ما يتعلق    لاح المعايير المحاسبية، لا سيّ    ـإص  )ي(   ارج ـخ
  ." العموميةةينازيالم
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   اتفاق بازل الثاني وما بعده– ٦الإطار 
المتعلقـة  حكـام   تعـديل شمـل الأ     بازل الثاني    أُدخل على اتفاق    
م، اظنالالكامنة في   المخاطر  بقصور دراسة   ة كفاية رأس المال و    يدودحبم
ه من  إنبالقول  المراقبون  وقد جادل   . مالتمويل المنظَّ  عدم كفاية تقييم  بو

المنصوص  صارفلماالحد الأدنى لرأس مال     بات  الضروري، تدعيم متطل  
 نيةخارج الميزا "الأنشطة  تقييد   بوسائل منها عليه في اتفاق بازل الثاني،      

ز لجنة بازل   وتعزِّ. لتقلبات الدورية لسايرة  المثار  تقليص الآ و" العمومية
مـن  الحد الأدنى   متطلبات  بالنسبة إلى    (ة بعض عمليات التوريق   لجعام

أكثر تحليلات ائتمانية    المصارف أن تُجري  ،مثلاًفتشترط،  ،  )رأس المال 
هـذا  وسيتطلب  . لمخاطر التوريق المصنَّفة من جهات خارجية     صرامة  

 لرصدالموارد الكافية حصولهم على والمناسبة الخبرة بفين المشرِالأمر تمتع 
تطـوير أدوات التقيـيم     ل و إدارة المخاطر التي تتّبعها المصارف    نماذج  

  . مالخاصة به

 ـيئات المنظِّ الهسعي  لى  إلمعلومات و ا بادلدولي وت التنسيق   ال لىإهناك حاجة   و  -٥٢ لى إ ةم
بيد أنه . سباق نحو القاعإلى عمليات التنظيم المالي  انزلاق تجنب لأجمن ماثلة تمعايير موضع  

يـع  يلائم جم  لا يوجد نظام تنظيمي واحد       إذ ،وحدسيكون من الخطأ فرض معيار تنظيمي م      
هـج   نُ عاب إلى ات  تحتاجتنظيمية  ال تهاوقدرتها   مستويات تنمي  المتباينة من حيث  البلدان  ف. البلدان

 ـاز بت ختلفـة المتنظيمية  اللمتطلبات  ل تلك الوكالات    سّن فهم وقد يتح . تنظيمية مختلفة  د ـي
ضمان الاستقرار  عن  مشاركة البلدان النامية في مختلف الوكالات المسؤولة عن التنظيم المالي و          

  . المالي الدولي

  الأحكام التنظيمية في الاتفاقات التجارية  - خامساً 
المتعدد الأطراف واتفاقـات التجـارة      قد أثار إدراج الخدمات في النظام التجاري        ل  -٥٣

 وتـأثير قواعـد     ها من جهة،   محتمل بين تحرير الخدمات وتنظيم     ارضعتالإقليمية مخاوف من    
  أن هناك تساؤلاً بشأن أي من جهة أخرى؛ التنظيم،في مجال   التجارة على الاستقلالية الوطنية     

 ، الأمرنْ صح هذا وإ،تنظيمالعلى  ةمالمنظِّالهيئات ما إذا كانت اتفاقات التجارة تحد من قدرة 
  . ما يبررههل ثمة  مدى هذا التفاعل وما
في عـضاء في التنظـيم و     الأق  بحويعترف الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات          -٥٤

استحداث لوائح جديدة بشأن توريد الخدمات لتحقيق أهداف السياسات الوطنيـة، مـع             
ممارسة   لىالخاصة إ لبلدان النامية   االخدمات وحاجة   علقة ب اللوائح المت عدم التماثل في    بالاعتراف  
إعمـال   التزامات محددة، ينص الاتفاق علـى        اتُّخذت بشأنها في القطاعات التي    و. هذا الحق 
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 قواعد جديدة، ينبغي    توضعريثما  و.  معقول وموضوعي ومحايد    التطبيق على نحو   تدابير عامة 
 والمتطلبـات   هليةالترخيص والأ شروط وإجراءات    اوقطبِّ أن ي  عضاء منظمة التجارة العالمية   لأ

إرهاقاً مـن    أكثر   كونوالتي لا ت  ) ب(ستند إلى معايير موضوعية وشفافة؛      التي ت ) أ (:التقنية
، إذا  توريـد الخدمـة   تقييداً ل  في حد ذاتها     والتي لا تشكّل  ) ج (؛ضمان جودة الخدمة  اللازم ل 

  .  إجراءات الترخيصكانت من
تـصالات الـسلكية    في مجـالي الا   م اللوائح المحليـة     تنظِّددة أكثر   مح أحكام   هناكو  -٥٥

عـضاء  لأالاتصالات السلكية واللاسلكية، ينبغي     ففيما يتعلق ب  . واللاسلكية والخدمات المالية  
  العامـة  شبكات الاتصالات السلكية واللاسـلكية    وا الربط ب  تيحأن ي منظمة التجارة العالمية    

 واصـفات المات و يرعالتـس ولة وغير تمييزية مع ضمان شفافية       شروط معق ا ب خدماتهالحصول على   و
 الـسلكية    الاتـصالات  بشأن خـدمات  " رجعيةالمورقة  ال"ق  البلدان التي تطبِّ  ويتعيّن على   . الفنية

د لخـدمات    مستقلة منفـصلة عـن أي مـورِّ        منظِّمة هيئة   أن تنشئ  الأساسية   واللاسلكية
قد أدخلـت بعـض     و. ه أمام ةمسؤول تكون    الأساسية ولا   السلكية واللاسلكية  الاتصالات

وجود هيئـة    تدرج النص المتعلق ب    الهند لم ف.  تعديلات على الورقة المرجعية    ،الهند، ك البلدان
 ـ المنظِّ  النص المتعلق بالهيئات   الجزء الثاني من  أبقت، بالأحرى، على     لكنهامستقلة،  منظِّمة   ة م

 إزاءإجراءات يجب أن تكون محايدة      عه من    تتب اممة و نظِّ السلطة الم  ات أن قرار  جاء فيه ي  ذوال
قواعد  ل نافيةالممارسات الم منع  ضمان   عضاء أيضاً من الأ   طلبويُ.  في السوق  ينالمشاركجميع  

  . ةقليلتخصيص واستخدام موارد إلى جانب د رئيسي، مع مورِّالبيني لمنافسة، وضمان الربط ا

علقة بالاتفاق العام بـشأن      المت ازعاتـة في المن  يـالمسائل التنظيم  - ٧الإطار  
  التجارة في الخدمات

لاتصالات الـسلكية واللاسـلكية     ل -المكسيك  شركة  درست    
على اللوائح  الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات       تأثير  ) لمكسيت(

  الـشكوى،  ة صـاحب  ،الولايات المتحدة وجادلت  . الوطنيةالتنظيمية  
ل أكـبر مـشغِّ   وهـي   تيلمكس،  قيام  ضمن  لم ت  المكسيك   بالقول إن 

بالربط البيني لفائـدة    المكسيك،  في   للاتصالات السلكية واللاسلكية  
قائمةٍ على اعتبارات    بأسعارٍالولايات المتحدة   من  عبر الحدود   المورِّدين  
ورقة ال ق شروط فومفصولةٍ عن بعضها البعض بالقدر الكافي و       الكلفة

ن الفـرق بـين     وخلص الفريـق إلى أ    . لاتصالاتتعلقة با لمارجعية  الم
 ضمن نطـاق    يقع أن   لا يرجَّح "التسوية  المعروضة وأسعار    التكاليف

القائمة على اعتبارات    الأسعارسمح بها مفهوم    يالمرونة التنظيمية التي    
ثمنة إلاّ عـن    الأبّر  لا يمكن أن تع   و. الورقة المرجعية الوارد في   " الكلفة

طـوير  ناشئة عـن ت   العتبر التكاليف   تُلم  و ،البيني نفسه تكاليف الربط   
برامج الخدمة الشاملة ذات أهمية في تحديـد        عن  عامة و بصفة  الشبكة  

وز للهيئة يجومع الإقرار بأنه . أساس الكلفة بالنسبة لأسعار الربط البيني    
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تنظيم أسعار  لهج تسعير   نُبين عدة    أن تختار من     ودولة عض في   المنظِّمة
وقائمـة علـى   ولـة  معقأن تكون الأسعار ط ارتشفإن ا الربط البيني،   

 ـ       أن هـامش   شير إلى   اعتبارات الكلفة ومفصولة عن بعضها البعض ي
 .لذي يـتم اختيـاره  رونة محدود فيما يتعلق بالنتائج النهائية لنهج التسعير ا الم

 من المرونة   كافيبالقدر ال  التزاماتها أن تضمن اتسام  البلدان  ويتعيّن على   
في  التنظـيم  ا التجريبية فيمحاولاته السياساتية حتى يتسنى لها أن تواصل    

  .برمّتهاخدمات الهياكل الأساسية قطاعات إطار عملية إصلاح 

بالاتفاق العام بشأن التجـارة في الخـدمات        ق  رفالمفي مجال الخدمات المالية، يجيز      و  -٥٦
تعريف متفق عليه   لا يوجد   ومع أنه   . ةيحصرإجازة  ية  وطحتالخدمات المالية التدابير ال   المتعلق ب 

عين لحماية المستثمرين والمودِ  التي تُتخذ   تدابير  ال ويشمل   ها متسع نطاقفإن  ،  "يةتحوطتدابير ال لل"
ويُفترض أن . ضمان سلامة واستقرار النظام الماليالتي تُتخذ ل تدابير  ال و حملة بوليصات التأمين  و

 الحالي  سعىالموإن  .  مندرجة في هذا الإطار    أثناء الأزمة التي اتخذت   تدابير الإنقاذ المالي    تكون  
  .يةوطحت أوضح لنطاق التدابير الاًي فهميقتضالمالية قد التنظيمية  لوائح الباتجاه تقوية

بـشروط  المتعلقة وائح المحلية وضع ضوابط متعددة الأطراف للّ   على   اوضويجري التف   -٥٧
 مـع   هافقوات ضمانل التقنية،   صفاتاو والم ية، وإجراءات الأهل  شروطوإجراءات الترخيص، و  

.  حواجز غير ضرورية أمام التجـارة في الخـدمات         وحتى لا تشكّل  لمعايير المذكورة أعلاه،    ا
 ى، الذي ير"ضرورةالاختبار  "تطبيقما إذا كان ينبغي عالقة هي معرفة لا تزال    ألةمسهناك  و

ضغوط أكبر، وإذا كان    للتنظيم  في مجال ا   الاستقلالية الوطنية    عرِّضيأن  ح  رجَّه من الم  البعض أن 
، أو  هاتحريربلتزام  التي تم الا  ق على جميع قطاعات الخدمات      ينبغي أن يطبَّ  فهل  مر كذلك،   الأ

 مـن   ستكون المعاملة الخاصة والتفاضـلية جـزءاً      و). المحاسبةك( قطاعات محددة    ىلعفقط  
عن حاجتها إلى هامش أكبر مـن       وقد أعربت البلدان النامية     . لفترات الانتقالية ضوابط، كا ال

 لديها  المحليالتنظيم  تطور   لتدني مستويات     مع الظروف المتغيرة نظراً     فيها مينظتال أجل تكييف 
  .  التنظيمية والمؤسسيةهاأطربناء مجال ضلية والدعم في االمعاملة الخاصة والتففعالية و

   في قطاعات خدمات الهياكل الأساسية٤ الأسلوب – ٨الإطار 
) ٤الأسـلوب   (يين  تحرير الحركة المؤقتة للأشخاص الطبيع    يؤدي    
بالنـسبة   وخاصة   ، في قطاعات خدمات الهياكل الأساسية      هاماً دوراً
أعضاء منظمة  قطع  يو. نيينتقالمحاسبين والمهندسين وال  كركة المهنيين   لح

المنقـولين   بالأشخاص   تعلق ت  التزامات أفقية عامة   التجارة العالمية عادةً  
. بيعات الخدمات  م ندوبيبم/رجال الأعمال الزائرين  بداخل الشركات و  

البرازيـل والـصين    ك(بعض البلدان   بالنسبة ل وتسري هذه الالتزامات    
المحاسبة ومراجعة الحـسابات  كفئات من الخدمات المهنية     ى  لع) والهند
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في و. قطاعات خدمات الهياكل الأساسية   بة  تعلقوالخدمات الهندسية الم  
المتحـدة  الولايات  تلتزم  ،  ٤لتزامات الأفقية بشأن الأسلوب     إطار الا 

.  مبيعات الخدمات والمنقولين داخل الشركات      مندوبي تنقل ب لسماحبا
 بتنقلذه الفئة الأخيرة، تلتزم الولايات المتحدة بالسماح        ما يتعلق به  فيو

 ـ  أبحـاث الـشركات   معدات  طلعين على   المتخصصين الم   .ا أو تقنياته
د لا تُفرض أي قيـو  ، و غير محدودة  ٤ طبقاً للأسلوب والمعاملة الوطنية   

. الة الخدمات التبعية لتوزيع الطاقة وخدمات النقل المختلفة       حتى في ح  
 للتفـاهم بـشأن    التزاماتها وفقاًجدولتلتلك البلدان التي  أما بالنسبة   

وظفين الإداريين الم كبار بدخول سمحيُفالالتزامات في الخدمات المالية، 
 ن في و خـبراء الكمبيـوتر والمتخصـص      هم في نبم(جانب  براء الأ والخ

 ـالخـبراء   ن و والاتصالات السلكية واللاسلكية والمحاسب     ونالاكتواري
 الأسلوب  في وأُدرجت). توفر الموظفين المؤهلين  شريطة   ون،والقانوني

 أثناءعروض بعض البلدان    ذُكرت في    فئات جديدة من الأشخاص      ٤
ر غرض التطوُّ إلى البلدان ب  الأشخاص الذين يدخلون    ، ك جولة الدوحة 

موردي الخدمات  و،  الحائزين على شهادات جامعية   دربين  تالم، و هنيالم
 التنظيم المحلي والاعتـراف   ومن شأن ضوابط    .  والمهنيين المستقلين  ،التعاقدية

  . ٤الأسلوب أن تشجع الدخول في إطار المتبادل بالمؤهلات 

عضاء منظمة التجارة العالميـة     لأ،   العام بشأن التجارة في الخدمات      الاتفاق وبموجب  -٥٨
مـات  الالتزتخضع لالتزامات المعاملة الوطنيـة و     التي  عانات لقطاعات الخدمات    إ تقديمرية  ح

. إعاناتعلى  قطاعات خدمات الهياكل الأساسية     وقد حصلت   . معاملة الدولة الأكثر رعاية   
عضواً يقدم إعانـات     ٣٢منها  ( النقل    من الأعضاء عن تقديم إعانات لقطاع      ١٠٧فقد أبلغ   

عضواً إعانـات    ١٦يقدم  و،  للنقل الجوي عضواً إعانات    ٢٢يقدم  ي، و البحرلقطاع النقل   
 إعانـات    عضواً ٢٨يقدم  الخدمات المالية، و  قطاع   إعانات ل  عضواً ٤٩ويقدّم  ). لنقل البري ل

 ولا يـزال  . دمات الطاقـة  لخ إعانات    عضواً ٢٢ويقدم   ،لخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية   
 لتجارةهة ل شوِّ الم لإعاناتفيما يتعلق با  تعددة الأطراف   وضع ضوابط م  اً بشأن   فاوض جاري الت

عدم وجود تعريف ل شكّقد و. ر حتى الآنذكَ يُماًق تقدُّقِّلم يح دمات، و قطاع الخ والمقدمة إلى   
متـضررة مـن    عديدة   حكومات   تمقدّفقد  . فاوضتصعوبة ال لاً  مصدرلخدمات  عانات ا لإ

 تلكما إذا كانت معرفة السؤال المطروح هو  و. الأزمة إعانات ضخمة لقطاع الخدمات المالية     
وجودة  الأجنبية الم  إلى المصارف أنها منحت أيضاً     موطنية أ ال للمصارفإلاّ  منح  لم تُ عانات  الإ

  . هاداخل أقاليم
 ـ  إضافية   ضوابطاتفاقات التجارة الإقليمية قواعد و    شتى  أدرجت  وقد    -٥٩ التنظيم تتعلق ب

مزيداً مـن   محدثةً   والخدمات المالية،    لسلكية واللاسلكية ا الاتصالات    مجالي فيالمحلي، خاصة   
بـشأن تقـديم    تنظيم  ال القواعد    تلك وتشمل. محددة قطاعاتف ب اعتر وشيئاً من الا   الشفافية
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 متزايد  تعكس تلك الأحكام ظهور اتجاه    و. عاييرقيمة مضافة وتدابير متعلقة بالم    ت  اذخدمات  
ذات القيمـة   المحسَّنة أو    السلكية واللاسلكية لات  لاتصاادمات  لوائح المتعلقة بخ   ال فيف تخ نحو

توريد منتجـات   بة  تعلقائح الم وهذه الأحكام الل  جد بين   وتمجال الخدمات المالية،    وفي  . المضافة
  .ي يمكن توفيرها من خلالهذشكل المؤسسي والقانوني البالخدمات مالية جديدة، و

   الإقليمية الأحكام التنظيمية في اتفاقات التجارة– ٩الإطار 
رابطـة  ستراليا ونيوزيلندا و  أبين  المبرم  اتفاق التجارة الحرة    يتضمن    

 ـ  أحكام تنظيمية  ة عد أمم جنوب شرق آسيا     علـى جميـع     سريت
لاتصالات السلكية واللاسلكية والخدمات    على قطاعي ا  القطاعات أو   

منوال ما  على ، إلى حد كبير ة،حكام الأفقي صيغت الأ قد  و.  فقط المالية
جاءت و  العام بشأن التجارة في الخدمات     تفاقالافي   قواعدها من   يقابل

 الاعتـراف   حـول بالمفاوضـات   وتتعلق الـضوابط    . أكثر دقة منها  
، ونـشر   مابالمؤهلات المهنية، وشروط الترخيص والتسجيل وإجراءاته     

 شبكة الإنترنـت،    بواسطةالتدابير التي تؤثر على التجارة في الخدمات        
ديـدة،  الجتدابير  ال بشأنمسبقة  ات  تعليقتقديم  ل فرصة معقولة    احةتإو

ار ـلاستثملفي المراحل اللاحقة    الحماية   الأسماء التجارية، و   عمالواست
وفيما ). بين المستثمر والدولة  بما في ذلك تسوية المنازعات التي تنشب        (

 ـ خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية، تت     يخص الأحكـام  ل  وان
غـير   تقديم الإعانات الماليـة      ثناء واست ه،شروط الربط البيني وأسعار   

 الخدمة الشاملة من تعريف الممارسات      المتعلقة بالالتزام بتقديم  ة  رشباالم
لتنظيم بـا لخـدمات الماليـة     وتتعلق ضوابط ا  . لمنافسةقواعد ا ة ل فيانالم
ويجـوز  . تـها نقل المعلومات ومعالج  بالشفافية التنظيمية و  حوطي وب الت
 ية لضمان اسـتقرار سـعر الـصرف       وط تح خذ تدابير أن تت لأطراف  ل

 ـ ب"على أن ذلك محكوم     ،  بشروط معينة  ومتطلـب  " ضرورةاختبار ال
  . عن تقديم الإعانات التدريجيلتوقفا

ويبدو أن العقبات التي تعترض التجارة الدولية في الخدمات تنبع إلى حد كبير مـن                 -٦٠
التجارية على الحد من اللوائح في حـد   الاتفاقات   تشدّدألاّ   غيبنيو.  التنظيمية ظمالنُّ اختلاف

  فيما يتعلـق   كل بلد لر عن التقاليد القانونية     يعبّالذي  تنظيمي  ال على إدارة التنوع     مانّإ، و اذاته
تنظـيم الخـدمات   لـوائح   مواءمة وهذا الواقع يجعل من الصعب. ها وشكل لوائحه بمضمون
. استـصوابها  شكِّك في يو راف، اتفاقات التجارة، وخاصة على المستوى المتعدد الأط       بواسطة

 السلطات المعنية   هابما في (مة  نظِّوثيق بين السلطات الم   من الأهمية بمكان إرساء تعاون      وفي هذا الصدد،    
تقديم المـشورة بـشأن     كذلك، و وزارات التجارة و) يةلوائح القطاع ال ة عن وضع  بالمنافسة المسؤول 

  .فاوضات تحرير التجارةيما يتعلق بم فلأطر التنظيمية والمؤسسيةلالسياسات والمساعدة 
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  استنتاجات   - سادساً 
النمو في   في الدخل القومي و     كبيراً إسهاماًتسهم قطاعات خدمات الهياكل الأساسية        -٦١

إلى أقصى حد ممكن، يحتاج هذه المساهمات الإيجابية للاستفادة من و. والعمالة والحد من الفقر
 ،بيئة تنافسية و ،ادرة على تعزيز قدرة العرض المحلية     تنظيم جيد ومؤسسات ق   الأمر إلى وجود    

يتعين تكييف  و. يدالجتنظيم  ل وصفة واحدة ل   ولا توجد .  متواصلة وتجارة وتدفقات استثمارية  
 تعـيّن أن يـولى    وي. بلد الخاصة بكل    ظروفالحتياجات و الامع  الأطر التنظيمية والمؤسسية    

  . التوزيعالناجمة عن لآثار لاهتمام خاص 
ة القطاع الخاص في قطاعات خدمات الهياكل الأساسية،      هماس م مع وجود اتجاه نحو   و  -٦٢

في بل الخيار المفـضل     يبقى توفير القطاع العام للخدمات العمومية خياراً قادراً على النجاح،           
 قطاعاتفيما يتعلق ب  ،  بعض الحالات، في كثير من البلدان النامية، ولا سيما أقل البلدان نمواً           

 وحده في تلك    القطاع العام ساهمة  سواء بم  للتحديات المرتبطة    نظراًو. لكهرباء والمياه اك ،معينة
شراكة القطاعين العام والخاص    نموذج  فإن  ،  وحده فيها الخاص  ساهمة القطاع   بم والقطاعات أ 

  . قد حظي بالاهتمام في الآونة الأخيرة
 ـ و ة والتكنولوجي ةالاجتماعي و ةالاقتصادينظراً للتحولات   و  -٦٣ سـيتعين علـى     ةالبيئي

 مع الظروف الجديدة السائدة      مراراً وتكراراً   التنظيمية والمؤسسية  هاف أطر يتكّأن  الحكومات  
 قطاعات خدمات الهياكل الأساسـية    الكافية لتوجيه   القدرات والمهارات المؤسسية    التزود ب و
   .تها ومراقبهاتنظيمإدارتها وو

لك بين الشمال والجنـوب وبـين الجنـوب         بما في ذ  (كون الآليات التعاونية    وقد ت   -٦٤
 مـن   العديـد ت  عربقد أ و. إنشاء أطر تنظيمية ومؤسسية ذات كفاءة      ة في حاسم) والجنوب
 من خلال   حتىتحرير قطاعات خدمات الهياكل الأساسية،      يؤدي  أن  ن  م هامخاوفعن  البلدان  

 انل والتعاون المنتظم  ساعد التفاع ي وقد.  في التنظيم  ها حق ديقيإلى ت اتفاقات التجارة الدولية،    
 والمجتمـع   يئات المنظِّمة واله الخدماتالمتعلقة ب  وواضعي السياسات    يينبين المتفاوضين التجار  

  . لتنميةا دعمالمدني في تحسين نتائج التنظيم و
هناك حاجة إلى إجراء أبحاث إضافية لمساعدة البلدان النامية على تحديـد وتنفيـذ             و  -٦٥

ويمكن أن تـشمل    . يةالإنمائكاسب  أفضل الم تحقق  يمكنها أن   التي   ةالأطر التنظيمية والمؤسسي  
لقطـاع  المملوكة ل ؤسسات  الم المختلفة اللازمة لتنظيم     يةمجالات التركيز تحديد النظم السياسات    

الأطر التنظيميـة   الكيفية التي ينبغي أن تتطور بها       عام، وفهم   ال وتلك المملوكة للقطاع     الخاص
تحريـر  بلتزامات   إذا كانت الا   ام البلدان في طريق التنمية وتوضيح       ةوالمؤسسية لمواكبة مسير  

  . التطورات الاقتصادية والتنظيمية في تأثرالتجارة في قطاعات خدمات الهياكل الأساسية قد 

        


