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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٠  لعامالدورة العادية الثانية
  ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٩-٧

        * من جدول الأعمال المؤقت١٣البند 
      التقدم المحرز في مجال إدارة الموارد البشرية في اليونيسيف    

  موجز  
، علـى الـدور الحاسـم علـى         ذيدم بناء على طلب المجلس التنفي ـ     ، المق هذا التقرير يؤكد    

ويــورد . انحــو متزايــد الــذي تــضطلع بــه المــوارد البــشرية في تحقيــق رســالة اليونيــسيف وأهــدافه
  التقريــرويــصف . الحديثــةه واتجاهاتــهالتقريــر تفاصــيل ملامــح مــلاك المــوظفين الحــالي وهياكل ــ

 كفالـة : يـسية في   التحـديات الرئ   الجـاري وضـعه لمواجهـة     التخطيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة        
المواهب، وكذلك الأطر والعمليات المناسبة المتعلقة بالموارد البشرية لتغطيـة          ب  ثابت  إمداد يرفتو

  . لليونيسيفةمجموعة واسعة من الاحتياجات التشغيلي
ذه لتــصدي له ـــالهادفــة إلى ا ويــرد وصــف للإجـــراءات الأخــيرة والحاليــة والمـــستقبلية       

ــوكــذلك لالتحــديات وغيرهــا،   ــشرية  تركي ــوارد الب ــق  ز شــعبة الم ــى تحقي ــائج وقياســها،  عل النت
  وتحسين الكفاءة وتطوير الكفاءات المهنية
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  مقدمة  -أولا   
والتـزامهم  وشـركائها،   يعتمد تحقيق مهمة اليونيـسيف وأهـدافها علـى تفـاني موظفيهـا                - ١

تاج اليونيـسيف إلى اجتـذاب أفـضل المواهـب          ففي بيئة تتزايد حدة المنافسة فيها، تح       .ومهاراتهم
 .العالمية سعيا لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وأهداف خطتها الاستراتيجية المتوسـطة الأجـل             

  إلىطمـح اليونيـسيف  تو .وهذا أمر أساسي لتحسين حياة النساء والأطفال في جميع أنحاء العالم          
  . في العالمتغييرداث  مكان العمل لأولئك الذين يريدون إح هيصبحتأن 
ــشرية في          - ٢ ــوارد الب ــدم المحــرز في مجــال إدارة الم ــة عــن التق ــر لمحــة عام ــذا التقري ــدم ه ويق

 علـى   ة التنظيمي ـ المراجعـة  عمليـة    عـن ، عنـدما عـرض التقريـر الأول         ٢٠٠٧اليونيسيف منذ عام    
ــذي   ــس التنفي ــرع الأول    ).E/ICEF/2007/CRP.16(المجل ــواردة في الف ــة ال ــد المقدم ــاقش وبع ، ين

 الفـرع ويورد  . الفرع الثاني السياق التنظيمي ونهج ومبادئ إدارة الموارد البشرية في اليونيسيف          
ويـوجز   .الثالث وصـفا لأحـدث المعلومـات بـشأن تكـوين وهيكـل مـلاك مـوظفي اليونيـسيف                  

  :الفرع الرابع التقدم المحرز في المجالات الرئيسية التالية
  ة العاملة؛التخطيط الاستراتيجي للقو  )أ(  
  جذب المواهب وتحديدها وتوظيفها؛  )ب(  
  الموارد البشرية في حالات الطوارئ؛  )ج(  
  التعلم والتطوير؛  )د(  
  بيئة العمل والعلاقات مع الموظفين؛  )ـه(  
  ؛ منظومة الأمم المتحدةعلى نطاقالاتساق   )و(  
  .أوجه الكفاءة في وظيفة الموارد البشرية  )ز(  

  .مس الاستنتاجاتويعرض الفرع الخا  - ٣
  

  نهج ومبادئ الموارد البشرية  -ثانيا   
 لــديها مجموعــة متنوعــة وواســعة مــن المتطلبــات      متــشعبةاليونيــسيف منظمــة عالميــة     - ٤

والهــدف مــن إدارة المــوارد البــشرية هــو تــوفير المهــارات الأساســية الــتي   .والتحــديات البرنامجيــة
  .المتشابكةالبيئة تحتاجها اليونيسيف من أجل أداء عملها في هذه 

  



E/ICEF/2010/AB/L.9  
 

10-45007 3 
 

 كـاف مـن المرونـة لكفالـة القـدرة           روفي الوقت نفسه، فإن الهدف هو الحفاظ على قد          - ٥
وجـود مـدير تنفيـذي جديـد يعمـل بوضـوح علـى بلـورة                وب .على التكيف مع الظروف المتغيرة    

رؤية لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية على أساس الإنصاف والحد مـن الفـوارق بطريقـة أكثـر                 
توجيها، أصبحت قدرة اليونيـسيف علـى مواءمـة كفـاءات وقـدرات موظفيهـا مـع احتياجـات                   

  .المنظمة أكثر أهمية من أي وقت مضى
  : وهي“المبادئ المتعلقة بالأشخاص” الموارد البشرية على مجموعة من ويرتكز نهج  - ٦

ــزامهم        )أ(   ــا، والت ــا وقيمه ــسيف ومبادئه ــداف اليوني ــوظفين لأه ــم الم ــقفه  بتحقي
  ؛“لمعا من أجل الأطفاالعمل بو”لنتائج ا

   الابتكار؛هماعتناق الموظفين لقيم التنوع وتشجيع  )ب(  
ــة      )ج(   ــارات اللازم ــدرة والمه ــوافر الق ــسيف    ت ــديري اليوني ــادة وم ــدى ق ــه ل لتوجي

  ؛الموظفين ودعمهم
لتحقيـق أهـداف اليونيـسيف،      لـدى المـوظفين     اللازمـة   توافر القدرة والمهارات      )د(  
  دة من ثقافة اليونيسيف التي تدعم النمو المهني؛والاستفا
  .توقع مستوى عال من الأداء للموظفين وتقدير هذا الأداء  )هـ(  

 ثلاثـة مجـالات     ددتح ـُونتيجة لمبادرات التحسين التنظيمي التي تقوم بهـا اليونيـسيف،             - ٧
  :ذات أهمية حاسمة بالنسبة للمستقبلبوصفها 
  جهة تحديات المستقبل؛عاملة لمواالقوة التشكيل   )أ(  
  الاستفادة من المواهب الآتية من مجموعة واسعة من المصادر؛  )ب(  
  . المتوخىيرأثتالتعزيز الثقافة القائمة على النتائج لتحقيق   )ج(  

 “الأشـخاص ” تعزيـز قـدرة       عـن  سؤوليةالمتؤكد مبادرات التحسين التنظيمي على أن         - ٨
كـل  لو . والمـوارد البـشرية    ينن والمـوظف  ي المـدير  اتقتقع بصورة مشتركة على ع    لدى اليونيسيف   

مجموعــة دور تؤديــه في كفالــة تــصميم عمليــات فعالــة وتتــسم بالكفــاءة وفهــم هــذه العمليــات  
  .وتنفيذها في جميع أنحاء المنظمة
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  ليونيسيفا موظفيتكوين وهيكل ملاك   -ثالثا   
ت المــتغيرة لعمــل ليونيـسيف المتطلبــا ا مــوظفيهيكــل مـلاك  أن يعكــس  مـن الــضروري   - ٩

وتتطلب قـدرة اليونيـسيف علـى تحقيـق نتـائج علـى صـعيد المكاتـب القطريـة تـصميما                     . المنظمة
ــسلطات  ــتنظيم يــسمح بتفــويض ال ــأطر ملائمــة للمــساءلة والحوكمــة  اي ــد بو .، مــصحوبا ب تزاي

تكييف الـبرامج لتلبيـة الاحتياجـات الناشـئة للبلـدان، سـوف تتطلـب المنظمـة قـدرا مـن المرونـة                       
  .تكيف في قدرات الموارد البشرية وطرائق التعاقدوال
مشاركة اليونيسيف في بلدان مختلفة الطابع الجغرافي، والحاجـة إلى الاسـتجابة            وتفرض    - ١٠

 مواصـفات لعدد متزايد من حالات الطوارئ وحـالات مـا بعـد الـتراع أيـضا، تحقيـق تحـول في                     
  .تلف الحالات وتحفيزهم في مختهمالموظفين وتعزيز القدرة على إدار

عن طريق شركائها، ومراكـز       إضافية كفاءاتوستستمد اليونيسيف على نحو متزايد،        - ١١
مــن أجــل وذلــك القائمــة،  مــلاك المــوظفينوغيرهــا مــن المؤســسات لاســتكمال هياكــل  التميُّــز

  .الاستجابة بمرونة للمتطلبات المتغيرة
ية في بيئـة يـسودها قـدر أكـبر        جميع هـذه التحـولات الاسـتراتيج       تحقيقومن الضروري     - ١٢

  .من المساءلة أمام أصحاب المصلحة وتتسم بقدر أكبر من الكفاءة والفعالية
  

  مجموع عدد الموظفين حسب الفئة والمركز التعاقدي  -ألف   
ــران١في   - ١٣ ــه / حزيــ ــدد ٢٠١٠يونيــ ــوظفي، بلــــغ عــ ــا ١١ ١٨٣ اليونيــــسيف مــ  موظفــ

 بينهم،  )٢ ٨٠١ ( منهم  في المائة  ٢٥الدوليون نحو   ويشكل الموظفون الفنيون     ).١الجدول   انظر(
ــدئين  ٩٩ ــيين المبت ــوظفين الفن ــسبة    . مــن الم ــون ن ــون الوطني ــشكل الموظفــون الفني ــة ٢٧وي  في المائ

،  الخـدمات العامـة  مـن مـوظفي   ) ٥ ٤٠٦( في المائة المتبقيـة      ٤٨نسبة   تتكون، في حين    )٢ ٩٧٦(
 في المائـة، عقـود تعـيين        ١٨ ظفا، أو حوالى  مو ١ ٩٦٩وبوجه عام، يحمل     .أو فئة موظفي الدعم   
لعقـود  لو. دائمة المدة أو  محددة   اعقودكانت   في المائة عقودا عادية، سواء       ٨٢مؤقتة، بينما يحمل    

 بعقـود    المعيـنين  إلىونسبة الموظفين المعيـنين بعقـود مؤقتـة          .المحددة المدة مدة أقصاها سنتان    الحالية  
 في المائـة    ١٩(مات العامـة    وظفين الـوطنيين ومـوظفي فئـة الخـد        لم ـلفـئتي ا  عادية هي نفسها بالنسبة     

  ). في المائة١٤( ، وهي أقل بالنسبة للموظفين الفنيين الدوليين) منهمالكل
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  ١الجدول 
  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في (توزيع الموظفين حسب الفئة والمركز التعاقدي     

  
  ةالمجموع والنسبة المئوي  تعيين مؤقت  عقود عادية  الفئة

  ) في المائة٢٥ (٢ ٨٠١  ٣٧٩  ٢ ٤٢٢  موظفون فنيون دوليون
  ) في المائة٢٧ (٢ ٩٧٦  ٥٥٩  ٢ ٤١٧  موظفون فنيون وطنيون

  ) في المائة٤٨ (٥ ٤٠٦  ١ ٠٣١  ٤ ٣٧٥  فئة الخدمات العامة
  ) في المائة١٠٠ (١١ ١٨٣  ١ ٩٦٩  ٩ ٢١٤  المجموع  

    
  ملاك الموظفينهيكل   -باء   

بيانـات  ) ٢٠١٠يونيـه   / حزيران ١في   (“الرتبةعدد الموظفين حسب    ” ،١يقدم الشكل     -  ١٤
المــوظفين الفنــيين  معظــم وتــشير البيانــات إلى أن  .  في اليونيــسيفمــلاك المــوظفين عــن هيكــل  

الرتبـة جـيم    /٣-  رتبـة ف  (  الفنية المتوسطة  من الرتب هم  )  في المائة  ٤٨(الفنيين الوطنيين   /الدوليين
 ممــا يوجــد ،)فين الفنــيين الــوطنيينالرتبــة دال للمــوظ/٤-  ورتبــة فللمــوظفين الفنــيين الــوطنيين  

ليونيـسيف  ل  الميدانيـة عملياتالويتماشى هذا التوزيع مع     .الرتب الوسطى  تنظيميا في    “تضخما”
وفي فئــة الخــدمات العامــة،  . ملاءمتــه لاحتياجــات المنظمــةتكفــلولكنــه يتطلــب مراقبــة مــستمرة 

  .٦-  خ ع  و٥-   خ عالرتب المتوسطة العليافي ) ائة في الم٥٩(هناك أيضا تجمع كبير 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠١٠يونيه / حزيران١ عدد الموظفين حسب الرتبة، - ١الشكل 
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  تمثيل الجنسين  - جيم  

 مـن   الـتي المنظومية وإزالة الحواجز وازن بين الجنسين  التتحقيق  م منظمة اليونيسف ب   تلتز  - ١٥
 تحول دون المشاركة الكاملة للموظفين من الجنسين والتي تكرس أوجه عـدم المـساواة               شأنها أن 

  .بين الجنسين
ويرتكز هذا الهدف على عدد من السياسات، بما في ذلك سياسـة اليونيـسيف للتكـافؤ            - ١٦
مـع التركيـز    (الرتـب ميـع   بج الـتي تحـدد أهـدافا لزيـادة مـشاركة المـرأة              )١(ساواة بين الجنـسين   والم

ترتيبــات ”بمــا في ذلــك (؛ والــسياسات المراعيــة للأســرة )بــصفة خاصــة علــى المــستويات العليــا 
تحقيـق هـدف الأمـم      ب؛ والالتـزام المعلـن مـن جانـب المنظمـة            )“العمل المرنة والإجـازة الوالديـة     

  .٢٠١٠ الموظفين بحلول عام رتبميع بج في المساواة بين الجنسين لى نطاق المنظومة عالمتحدة
ــدول   - ١٧ ــوظفي اليونيـــسيف  ”، ٢ويـــبين الجـ ــوازن بـــين الجنـــسين لمـ ــدول “التـ ، ٣، والجـ
أن ) ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ١في   (“بحـسب الرتبـة   التوازن بين الجنـسين لمـوظفي اليونيـسيف         ”

. ٢٠١٠يونيــه / حزيــران١ العاملــة في ة القــو كامــلئــة مــن في الما٤٨الموظفــات شــكلن نــسبة 
 مؤســسات تابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة تزيــد فيهــا نــسبة الموظفــات عــن نــسبة المــوظفين    ولا
 وبرنـامج الأمـم   هـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث       ومع صندوق الأمم المتحـدة للـسكان      إلا

    .)٢(الإيدز/يةالمتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشر
  ٢الجدول 

  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في (التوازن بين الجنسين لموظفي اليونيسيف 
  
    ذكر  أنثى  
  العدد الكلي  النسبة المئوية  العدد   النسبة المئوية  العدد  العام

٩ ٩٦١  ٥٣  ٥ ٣١٧  ٤٧  ٤ ٦٤٤ ٢٠٠٦  
١٠ ١٤٦  ٥٣  ٥ ٣٨١  ٤٧  ٤ ٧٦٥ ٢٠٠٧  
١٠ ٦٤٩  ٥٢  ٥ ٥٢١  ٤٨  ٥ ١٢٨ ٢٠٠٨  
١١ ٠٥٦  ٥٢  ٥ ٧٤٧  ٤٨  ٥ ٣٠٩ ٢٠٠٩  

  ١١ ١٨٣  ٥٢  ٥ ٧٩١  ٤٨  ٥ ٣٩٢ ٢٠١٠يونيه / حزيران١ في
  

__________ 
  )١(  DF/EXD/2007.  
 الـذي يتـضمن أحـدث       (A/63/364) “تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة      ”وفقا لتقرير الأمين العام،       )٢(  

 وتوصـيات   الإحصاءات ومعلومات بـشأن التقـدم المحـرز والعقبـات المـصادفة في تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين                    
  .للإسراع في إحراز تقدم



E/ICEF/2010/AB/L.9  
 

10-45007 7 
 

 مؤشرات الأداء الرئيسية لتحقيق المساواة بين الجنسين في ميزانيـة الـدعم لفتـرة               نقحت  - ١٨
 ٥-  أو م  ٥-  ف برتبـة نـسبة الموظفـات     ( العليـا    بالرتـب ولتحقيق المساواة بين الجنسين     . السنتين

 نـسبة  تحقيـق ، وهـدف  ٢٠٠٨ في المائـة في عـام   ٤٢ خـط أسـاس عنـد نـسبة          اعتمد) فوقها ماو
، شـــغلت الموظفـــات ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران١وفي  .٢٠١١المائـــة بحلـــول نهايـــة عـــام  في ٤٥
وتتــضمن التــدابير الخاصــة لمعالجــة  .  ومــا فوقهــا٥- م/٥-  فبرتبــةفي المائــة مــن الوظــائف  ٤٣

 أمـا بالنـسبة إلى      .الممـثلين  تنـاوب  في عمليـات  لمـرأة الأولويـة     ا إيلاءيا   العل بالرتبمسألة التكافؤ   
مــر أهميــة خاصــة، حيــث إن هــذا الأهــذا يكتــسي و .اداء جيــدفيعــد الأ ٤- ف/٣-  فالــرتبتين

ولا يــزال تحقيــق  .المــستوى هــو خــط الإمــداد بالمواهــب لــشغل المناصــب القياديــة في المــستقبل  
    .ية بالنسبة لليونيسيف يمثل أولوالرتبميع بج ٥٠/٥٠هدف 

   ٣الجدول 
  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في ( حسب الرتبةوظفي اليونيسيف لمالتوازن بين الجنسين 

  
  النسبة المئوية  عددال  
 ذكر أنثى ذكر أنثى  الرتبة

  ٧٥  ٢٥  ٣  ١ وكيل أمين عام/أمين عام مساعد
  ٥٦  ٤٤  ١٨  ١٤ ٧- م/٢- مد
  ٥٨  ٤٢  ٥٣  ٣٩  ٦-  م/١- مد
  ٥٧  ٤٣  ٢٩٢  ٢٢٣  ٥-  م/٥- ف
  ٥١  ٤٩  ٤٨٠  ٤٦٥  ٤-  م/٤- ف
  ٤٨  ٥٢  ٤٠٧  ٤٤٨  ٣-  م/٣- ف
  ٣٤  ٦٦  ١١٨  ٢٢٨ ٢-  م/٢- ف
  ٥٦  ٤٤  ٥  ٤  ١-  م/١- ف

  ٦١  ٣٩  ٤٣  ٢٨ ٤-م ف و
  ٥٢  ٤٨  ٤٩٤  ٤٦٥ ٣-م ف و
  ٥٥  ٤٥  ٧٦٦  ٦٢١ ٢- م ف و
  ٥٥  ٤٥  ٣٠٨  ٢٥٣ ١- م ف و

  ٥٢  ٤٨  ٢ ٨٠٤  ٢ ٦٠٣ الخدمات العامةفئة 
  ٥٢  ٤٨  ٥ ٧٩١  ٥ ٣٩٢ المجموع  
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  توزيع الموظفين في أنحاء اليونيسيف  - دال  
من موظفي اليونيسيف في الميـدان علـى مـستوى          ) ٩ ٦٣٧( في المائة    ٨٦ يعمل حوالى   - ١٩

ــة   ،)١ ٥٤٦( في مواقــع المقــر  منــهم في المائــة١٤القطريــة، في حــين يعمــل  والمكاتــب الإقليمي
    .وظفين في مختلف المناطقالتوزيع الجغرافي للم ٤ويبين الجدول 

  ٤الجدول 
  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في (النسبة المئوية للموظفين حسب المنطقة 

  
  النسبة المئوية  المنطقة

  ٥  وسط وشرق أوروبا ورابطة الدول المستقلة
  ١١  شرق آسيا والمحيط الهادئ

  ٢٠  شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
  ٩  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

  ١٤  جنوب آسيا
  ٨  ن ومنطقة البحر الكاريبياالأمريكت

  ١٩  غرب ووسط أفريقيا
  ٩  المقر في نيويورك

  ٥  مكاتب المقر الأخرى
  ١٠٠  المجموع  

    
الــتي تــشهد أكثــر الفــوارق وستواصــل اليونيــسيف نــشر مــوظفين في المنــاطق والــبرامج   - ٢٠

  .اتساعا وأكثر الاحتياجات إلحاحا
ــسبة الم ــ  - ٢١ ــدوليين في اليونيــسيف وتبلــغ ن ــصناعية  وظفين الفنــيين ال ــدان ال  في ٥٣ مــن البل

هـي   وضـوحا  هـا  تفاوتـات أكثر تـشهد  في المائـة،  ٤٧المائة، ومن البلدان المستفيدة مـن الـبرامج       
ويــدل هــذا علــى وجــود اتجــاه للتحــسن في هــذا الجانــب مــن   .  العليــاتلــك الحاصــلة في الرتــب

ن مــن ون الــدولييــون الفنوالموظفــالــذي شــكل خلالــه ، ٢٠٠٤جوانــب التنــوع، مقارنــة بعــام 
  . في المائة٥٥ نسبة البلدان الصناعية
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  ٢الشكل 
ن ــدة مــستفيالمبلدان ال/صناعيةاللبلدان اة المئوية للموظفين الفنيين الدوليين حسب ـــالنسب

  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في  (والرتب) الجنسية( البرنامج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عمارالأهيكل   - هاء  
 في ٣٦ وهـي تـضم    الفئة العمرية الأكبر في اليونيسيف،       ٤٩-٤٠الفئة العمرية   تشكل    - ٢٢

ــة  ــوظفين المائــ ــن المــ ــة   . مــ ــة العمريــ ــا الفئــ ــوظفين  ٣٣ (٣٩-٣٠وتليهــ ــن المــ ــة مــ   ،) في المائــ
 في المائة مـن     ٦ سنة   ٢٩ويشكل الموظفون تحت    ). في المائة من الموظفين    ٢٤( ٥٩-٥٠ والفئة

.  واحـد في المائـة  عامـا ومـا فـوق    ٦٠القوة العاملة، وأولئك الـذين تتـراوح أعمـارهم بـين سـن          
، فــإن أحــد  ومــا فــوق عامــا٥٠ هــيفي المائــة مــن جميــع المــوظفين  ٢٥ وبــالنظر إلى أن أعمــار

  .المنظمة  سن التقاعد وتركبلوغهمالتحديات التنظيمية الرئيسية هو استبدال الموظفين عند 
  

المستفيدة من البرامجالبلدان 

 م.ع.أ/أ ع.و  ٢-مد   ١-مد   ٥-ف   ٤-ف  ٣- ف    ٢- ف    ١-ف  

الصناعيةالبلدان 
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  ٣ الشكل
  )٢٠١٠يونيه / حزيران١في (ر جميع الموظفين اعمأتوزيع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  ٢٠١٤-٢٠١٠حالات التقاعد المتوقعة، الفترة   -واو   
سـن التقاعـد الإلزامـي    )  في المائـة مـن المـوظفين   ٧ (ين مـوظف ٨٠٣ مجموعـة مـن   سـتبلغ   - ٢٣

 وسـوف  .٢٠١٠في عـام    منـهم   ن  و موظف ١٠٨سوف يتقاعد   . لسنوات الخمس المقبلة  خلال ا 
ــ  ٢١٥ و) ٢٠١٣ (١٨٥، )٢٠١٢ (١٥٨، )٢٠١١ (١٣٧: د الآخــرون حــسبما يلــي يتقاع

وعلـى مـدى الـسنوات    .  في عـدد المتقاعـدين    تدريجيـة وتشير هذه الأرقـام إلى زيـادة         ).٢٠١٤(
مــن كبــار  )  في المائــة١٧ (١٣٦تقاعــدون الخمــس المقبلــة، مــن المتوقــع أن يــشمل هــؤلاء الم     

، بما في ذلك المديرون ونواب المـديرين، إلى         ٢-  و مد  ١- مديشكلون موظفين برتبتي    المديرين،  
 وبالنـسبة لكبـار   . سـنة ٤٥ مـوظفي الفئـة الفنيـة    أعمـار ويبلغ متوسـط   .  آخرين  موظفين جانب

  .سنة ٥١ الأعمار وما فوقها، يبلغ متوسط ٥-رتبة فبالموظفين 
ة، لكفالـة أعلـى مـستوى       ي ـ القياد  المهـارات   حاليا لإدارة التعاقب وتنميـة     تمنح الأولوية و  - ٢٤

 ســن إطالــةحتمــال لاويــولى اهتمــام أيــضا  .ممكــن مــن الاســتمرارية في الإدارة وتنفيــذ الــبرامج 
كفالـة وجـود فــرص   و  بـين هـذا الأمـر    تـوازن وجـوب تحقيـق  ، علـى الـرغم مـن    ةالتقاعـد الحالي ـ 
  .اهب الجديدةكافية للمو

٤٩ إلى٤٠ ٥٩ إلى٥٠  وما فوق٦٠   وما دون٢٩ ٣٩ إلى٣٠ 
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  التقدم المحرز في إدارة الموارد البشرية  -رابعا   

ــسم  يعــرض  - ٢٥ ــذا الق ــدما ه ــادرات    المحــددلتق ــق بمب ــا يتعل تحــسين التنظيمــي  ال المحــرز فيم
  .قيق الأهداف الإنمائية للألفية تحتجاهوالالتزامات الجارية لليونيسيف 

حقيــق جــودة ثابتــة والتركيــز علــى وتواصــل وظيفــة المــوارد البــشرية الــسعي جاهــدة لت  - ٢٦
. الإنـسانية الإنمائيـة و  ضـمن الأطـر  العملاء في تقـديم الـدعم الفعـال في جميـع المجـالات الوظيفيـة          

التقنيين كي تقدم لهـم العمليـات       /شراكة مع الزملاء العاملين   في  لموارد البشرية   وتعمل منظومة ا  
ى ويجــر. المقــردان والمنــاطق الإقليميــة و إدارة فعالــة للأفرقــة في الميــوالخــدمات اللازمــة لتحقيــق
الـذي يعمـل    (العمل المتعلق بالموارد البشرية في إطار إدارة المخاطر         ب الاضطلاع بصورة متزايدة  

تبــسيط طــرق التــشغيل ل، ومــع إيــلاء الاهتمــام )بــه بــالرجوع إلى مكتبــة الرقابــة علــى المخــاطر 
خـدمات  عمليـات تـصريف أعمـال       فعلى سبيل المثال، جـرى رسـم تخطيطـي ل         . كفاءتهاتحقيق  و

العمــلاء في مــع علاقــات الســتحداث نظــام لإدارة لا والعمــل جــار، المــوارد البــشرية وتبــسيطها
ــا بتتبــع وتيــسير تقــديم اســتجابات أســرع وأكثــر      .٢٠١٠ عــام وســيقوم هــذا النظــام إلكتروني

وسـيحد   .لبـشرية  المتعلقـة بـالموارد ا    مة للمراجعة لاستفـسارات المـوظفين وطلبـاته       يموثوقية وقابل 
في مجـال الخـدمات    في مجـال المـوارد البـشرية، و   المعـارف النظام من الازدواجية ويعزز مـن إدارة     

  .ويجري تنفيذ ذلك بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. تحديدا
 للمـساواة بـين الجنـسين مـن خـلال وسـائل             محدداوتقدم منظومة الموارد البشرية دعما        - ٢٧

ــا في  ــة، بم ــكمختلف ــوائم وضــع:  ذل ــة ق ــسانية   محدث ــسائل الجن ــن ( للمتخصــصين في الم ــراد م الأف
ــة في المــسائل الجنــسانية للــبرامج   ) والمؤســسات علــى حــد ســواء  المنفــذة في لتقــديم الخــبرة الفني

 ةبرامج الفني ـ ال ـمكونات المـساواة بـين الجنـسين في         /دمج وحدات و؛  الإنساني و الإنمائي السياقين
 والـدمج الكلـي لكفـاءات المـساواة     ؛القيـادة والإدارة بـرامج  و “برامجال از في إنج  تفوقال”لتعلم  

 المــوارد البــشرية، بــدءا مــن التوصــيفات والأوصــاف الوظيفيــة،  نــواحيبــين الجنــسين في جميــع 
  .على أساس الكفاءة وإدارة الأداءووصولا لعمليات الاختيار 

رز في مـا يتعلـق بالتحـديات        قدم المح ـ وتورد الأقسام التالية وصفا للأعمال الرئيسية والت        - ٢٨
  .غرافية والمرتبطة بالأعمال الوارد وصفها في القسم السابقالديم
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  تخطيط الاستراتيجي للقوة العاملةال  -ألف   
لتخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة في إطـار         علـى ا  أحرز تقدم كـبير في إنـشاء قـدرة            - ٢٩

ــشرية  ــوارد الب ــاول مــسائل  وجــرى علــى مــدى العــامين الم   .الم ــشعبةاضــيين تن ــوافر  مت ــق بت  تتعل
اتبـاع  البيانات ودقتها وسلامتها من أجل بنـاء قاعـدة موثوقـة مـن البيانـات التاريخيـة والحاليـة و                   

 نمـاذج  اسـتحدثت ديناميـة  فعلى سبيل المثـال،   .منهجية تبنى عليها توقعات ونماذج القوة العاملة 
 الأدلة وتقـدم نمـاذج حيـة لتغـييرات افتراضـية            سياسات قائمة على   وضع   تتيحلموظفين  ابيانات  ل

  . الموظفينتطال
 نموذج لتخطيط القوة العاملة لليونيسيف في وقت سابق مـن            وتطوير  إعداد جرىوقد    - ٣٠

وسـوف   .امعـة كورنيـل  بج المـوارد البـشرية       العليـا في   دراساتالمع مركز   شراكة  في  هذا العام،   
 أفقيـا بالنـسبة لوظـائف محـددة      -والثغرات الكمية   لاحتياجات  ل ة دينامي توقعات النموذج   يضع

 إلى تحـسين   عـن ذلـك  وسوف تؤدي التوقعات الناتجـة  .  بالنسبة لمجالات وظيفية محددة    وعموديا
 هــذا وسيــشكل . الزيــادةأو/تعــالج مــسبقا أوجــه الــنقص و قــدرة اليونيــسيف علــى أن تحــدد و 

الواردة من مديري الأعمـال في جميـع        لبيانات  ل و  جمعت  النوعية التي  استكمالا للعناصر التحليل  
إعــادة تحديــد مــن قبيــل وســوف تــساعد هــذه البيانــات في معالجــة قــضايا    .وظيفيــةالالات المجــ

  .القدرةو الكفاءة شروط إثبات الأدوار وتغيير مواصفات
لموارد اب ـ بـدء العمـل بـأداة المتابعـة الخاصـة          الأخرى في هذا المجـال       أوجه التقدم وتشمل    - ٣١

تـستخدم أداة   و. لمنظمـة ل مؤسـسية    أداة متابعـة  ، لتكـون أول     ٢٠٠٩سبتمبر  /في أيلول البشرية  
 تـــسمح برصـــد مؤشـــرات  وهـــيالموارد البـــشرية للإبـــلاغ عـــن المعلومـــاتالمتابعـــة الخاصـــة بـــ

مختلـف نظـم المـوارد    مـن  بيانـات   وهـي تـستقي ال    . الموارد البـشرية في مكـان واحـد        صفوفاتمو
 العاملـة، والمـساواة بـين الجنـسين     ة معلومـات مفيـدة عـن القـو      البيانـات إلى    تلك  وتحول البشرية

أداء الموارد البـشرية    من رؤية   في الموارد البشرية     ن العاملين وصناع القرار   تمكِّوهي  . والتوظيف
جنبا إلى جنب مـع التطـورات       وسيتواصل تعزيزها   استراتيجي،  منظور تشغيلي و  في المنظمة من    

  .المنظمةفي مبادرة إدارة أداء 
  

  جذب أفضل المواهب  -باء   
 تهدف اليونيسيف إلى جذب أفـضل وألمـع المواهـب إلى المنظمـة، وتعزيـز سمعـة المنظمـة                - ٣٢

أخـذ هـذا الهـدف في الاعتبـار،         بو .لعمل مـن أجـل إحـداث تغـيير في العـالم           ل مكان   خيرلتكون  
 وتنميـة تحديـد   ل٢٠٠٨ المواهـب في عـام       وإدارة ف مبـادرة اسـتراتيجية لتنميـة      يأطلقت اليونيس 

إدارة ووتركــز مبــادرة تنميــة . لليونيــسيف تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمــستقبلية  بغيــةالمواهــب
  .هب والقيادة على المواهب الداخلية والمواهب الخارجية الجديدة على حد سواءاالمو



E/ICEF/2010/AB/L.9  
 

10-45007 13 
 

  العناصـر الـضرورية لإيجـاد بيئـة        تـوفير وعلى الصعيد الداخلي، تعمل اليونيـسيف علـى           - ٣٣
يمكن مـن خلالهـا تحديـد المواهـب الموجـودة وتطويرهـا، ولا سـيما لبنـاء خـط إمـداد بالمواهـب                        

  .غل الوظائف العليا في اليونيسيفلش
الخارجيــة  المواهــب لاســتقدامتوعيــة  برنــامج يمبــادرة المواهــب الجديــدة والناشــئة هــو  - ٣٤

 في مختلـف المجـالات      توظيـف حـددت في ال   مـلء الفجـوات الـتي       بغيـة   غرافيـا،   الواعدة المتنوعة ديم  
 الــتي مــلاتالح في  حاليــالجهــود الناجحــة المبذولــة ل  اســتكمالاه المبــادرة هــذوتــأتي .الوظيفيــة
التوعيـة، وأنـشطة توظيـف المواهـب الجديـدة مـن خـلال برنـامج المـوظفين             المـصادر و   تستهدف

  .التدريب الداخلي ومتطوعي الأمم المتحدةبرامج الفنيين المبتدئين، و
 المؤلفــة البرنــامج الدفعــة التجريبيــة توأكملــ .٢٠٠٨وأطلقــت هــذه المبــادرة في عــام    - ٣٥
 واخـتيرت  .عاديـة ال  ممولـة مـن الميزانيـة    جميعا في وظـائف وجرى استبقائهم،  تسعة مرشحين  من

شـخص،   ٣ ٤٠٠  أكثر من  تضم شخصا من مجموعة من المتقدمين       ٢١ من   مؤلفةدفعة ثانية   
سـبتمبر  / في أيلـول   أطلقـت و. مهام ميدانية كلفـوا بهـا     يا على إنجاز    ويعمل أفراد هذه الدفعة حال    

ــة ٢٠٠٩ ــةالتوظيـــف ال حملـ ــارعالميـ ــامج الثالـــث  ال  في إطـ ــادرة برنـ ــي بللمبـ ــا  ٤ ١١٦تلقـ طلبـ
ــار ــشاركا ٢٢ واختي ــدأ . م ــامج الثالــث الوب ــادرةبرن ــار٢٤ في  للمب ــايو / أي  في المقــر ٢٠١٠م

ــوركبالرئيــسي  ــشرة في أنحــاء كاتــبوســيوزع المــشاركون علــى م  .نيوي ــداء مــن   منت  العــالم ابت
  .٢٠١٠يوليه /تموز ٢٣
مكونـة مـن شـابات      ويضم برنامج الموظفين الفنيين المبتـدئين فئـة خاصـة مـن المـوظفين                 - ٣٦

 هـؤلاء الموظفـون برعايـة       يحظـى و. ، راغـبين في اكتـساب خـبرة في مجـال التنميـة            وشبان محترفين 
 أنشطة التعاون الإنمـائي الـدولي تحـت إشـراف     حكومات كل منهم من أجل اكتساب خبرة في   

في تنفيــذ الــبرامج القطريــة ومــساهمين في الوقــت نفــسه  اليونيــسيف، مــسؤوليكبــار وثيــق مــن 
 حكومــة، ١٥برعايــة يحظــون  موظفــا فنيــا مبتــدئا، ٣٧ وظــف، ٢٠٠٩وفي عــام  .لليونيــسيف

ــصبح ل ــسيف     ي ــاملين في اليوني ــوظفين الع ــذلك مجمــوع عــدد هــؤلاء الم ــا ١١١ب ــى  .موظف وعل
 هــؤلاء  اســتبقاء معــدل مــن حيــثالــصدارة اليونيــسيف تمثــلمــستوى منظومــة الأمــم المتحــدة، 

  . في المائة٤٦ الاستبقاء متوسط معدل بلغعلى مدى السنوات القلائل الأخيرة، ف ؛الموظفين
 مـع الحكومـات والمؤسـسات الأكاديميـة          المتواصـلة  وتضم البرامج الإضـافية الـشراكات       - ٣٧
وجـرى أيـضا   . داءالأ  العاليالموظفين استبقاء خط إمداد من المواهب الشابة، وزيادة نسبة        لبناء

جـار  والعمـل    .تقـديم الطلبـات   تبسيط عملية   ب برنامج التدريب الداخلي في اليونيسيف،       تنشيط
وتواصــل اليونيــسيف البحــث عــن ســبل   . برنــامج المتطــوعين علــى نفــس المنــوال علــى تنــشيط

  .الرتبميع بج مواهب جديدة تقداملاسجديدة ومبتكرة 
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  التوظيف العادي    
تقدم شعبة المـوارد البـشرية الأدوات والـسياسات والتوجيهـات الـتي تـسمح للمـديرين              - ٣٨

 المـساواة  احترام مبادئ    في إطار ،  لأكثر كفاءة فيما يتعلق بالتوظيف    المباشرين بالعمل بالطريقة ا   
ف مواصلة تبسيط هـذه العمليـات وتعزيـز قـدرات           اليونيسييتعين على   و. والإنصاف والشفافية 

  . ومكاتب المقر لتطبيقها بفعاليةالمكاتب القطرية والإقليمية
ــق و  - ٣٩ ــدأ تطبيـ ــروني  ،“UNICEF EMPLOYMENT”بـ ــام التوظيـــف الإلكتـ ــو نظـ   وهـ

ــانون الأول١، في باليونيــــسيف ــر الأولى  ٢٠٠٩ديــــسمبر / كــ ــدا مــــن العناصــ  ليكــــون واحــ
 . الرؤيـة الواحـدة لتخطـيط المـوارد المؤسـسية       -ت الافتراضي المتكامل    المعلوماتحسينات نظام   ل
في الوقــت نفــسه ز تعــزوعمليــات التوظيــف   أداة التوظيــف هــذه القائمــة علــى الإنترنــتتــديرو

ام لزيــادة وقــد صــمم النظــ. لى تقليــل الوقــت الــلازم للتوظيــفإ العمليــة، وتهــدف  هــذهشــفافية
 وكفـاءة،   اسـتباقا عل التوظيـف أكثـر      لجنشر المواهب، و  لتوظيف و على ا القدرات الاستراتيجية   

  . لاستقدامهم“الأشخاص الأكثر ملاءمة”ساعد اليونيسيف في العثور على يا مم
التوظيــف ” نظــام نجــاح بــدء تطبيــقلإوجــرى الاضــطلاع بعمــل كــبير للــدعم تيــسيرا    - ٤٠

من خلال عمليـة    ف  التوظي في   وطبق إطار منقح للكفاءات     وقد نفذ . “ باليونيسيف الإلكتروني
  : سياستين جديدتين هماوضع وتنفيذوجرى أيضا . إجراء المقابلات على أساس الكفاءة

كفالـة فعاليـة وكفـاءة ونزاهـة        إلى  ، تهـدف    )٣(سياسة محسنة لاختيـار المـوظفين       )أ(  
النظـامين  لوظيفـة المناسـبة في أسـرع وقـت ممكـن، في إطـار       لشفافية اختيار الشخص المناسـب    و

ــدين الإداري و ــدة ال الأساســـي الجديـ ــلمـــوظفي الأمـــم المتحـ ــريانهنذيلـ ــدأ سـ ــارا مـــن ما بـ  اعتبـ
  ؛٢٠٠٩يوليه /تموز ١

ــة   )ب(   ــتعراض المركزيـ ــه بـــشأن هيئـــات الاسـ ــتعراض  )٤(توجيـ ــة اسـ ، يبـــسط عمليـ
  . الزمنيةالمهلقصر كثيرا يلتوظيف السابقة وا

يـع مجــالات  لوظـائف تغطـي جم  توصــيفات عامـة ل  صـياغة  توبالإضـافة إلى ذلـك، جـر     - ٤١
تحديثها والتحقـق منـها، وذلـك       ( بيانات الموظفين    “تنقية” ت الوظائف، وجر  وصنفتالعمل،  

  ).بر مختلف نظم ومكاتب اليونيسيفتحليلها عبغية كوسيلة لإيجاد بيانات قابلة للمقارنة 
  

__________ 
  )٣(  CF/EXD/2009-008.  
  )٤(  CF/EXD/2009-009.  
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 اعتبـارا   لكترونيإتمامها في إطار نظام التوظيف الإ     جراءات التوظيف التي جرى     لإ سبق  - ٤٢
قـدرا  أن ظهـرت    ) بعـد خمـسة أشـهر مـن بـدء عمـل هـذا النظـام                (٢٠١٠يونيه  / حزيران ١من  

 تسـتغرق ا في النظام،    توظيفال اتإجراءمن   ٧٩وقد تم القيام بما يقرب من        .أكبر من الفعالية  
ــا لاســتكمالها ٩٣في المتوســط  ــ٤٧ وأنجــز؛  يوم ــن إجــراءات التوظيــف في غــضون    في المائ ة م

بـدءا مـن     (توظيف هـو النـسبة المئويـة لإجـراءات التوظيـف          ء الرئيسي لل  ومؤشر الأدا . يوما ٩٠
المنجـزة في غـضون   )  التعـيين  عـرض كتـاب إلى تـاريخ تقـديم    عن الوظيفة   تاريخ إغلاق الإعلان    

 أدنـاه تفاصـيل الاتجاهـات       ٥ويـبين الجـدول      . يوما بالنسبة للوظـائف الفنيـة الدوليـة الثابتـة          ٩٠
  .هذا المؤشرالسائدة في الأداء على أساس 

  
  ٥الجدول 

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٧ الأداء الرئيسي،  مقابل مؤشروظيف،الإطار الزمني للت    
  
  الأداء الرئيسيمؤشر نسبة تحقيق إجراءات التوظيف المنجزة  العام

٤٣  ٥٥٢  ٢٠٠٩  
٢٤  ٨٠٠  ٢٠٠٨  
٣٣  ٣٢٤  ٢٠٠٧  

    
ام التوظيـف   وسـيكون اسـتحداث نظ ـ     .ويجري التركيز على عملية التوظيف لتحسينها       - ٤٣

ــروني ومفهــوم   ــع المواهــب ”الإلكت ــوا (“تجمي ــاهرد وصــفهال ــ)  أدن ــسيانمبادرت  لمواصــلة تان رئي
  .تحسين الأداء

  
  تخطيط المواهب وتجميع المواهب    

المواهب المؤهلـة   ب توافر إمداد جاهز     كفالةهو نهج استراتيجي ل    المواهبتعاقب  تخطيط    - ٤٤
 علــى المواهــب  العاملــة الطلــبَقــوةالمــصفوفات  وســيحدد نهــج .رضالألتلبيــة المطالــب علــى 

وسيركز تخطيط المواهب على الإمداد بالمواهب والاسـتراتيجيات         .الثغراتووالقدرات المتاحة   
وســتعمل منظومــة  .الممكنــة غــير التقليديــة للوصــول لمــصادر الحــصول علــى المواهــب المطلوبــة  

المواهـب المطلوبـة   مواصـفات   تـوافر  الموارد البشرية بالشراكة مع كل مجال وظيفـي للتأكـد مـن           
ل بذَ سـتُ ،مـن خـلال مجموعـة متنوعـة مـن التقييمـات      و ).الداخليـة والخارجيـة   (والمصادر العالمية   

مـن أجـل إنـشاء خـط إمـداد          التثبـت مـن طلبـاتهم       الجهود من أجل التأهيل المسبق للمرشـحين و       
 هـذا   “لمواهـب اتجميـع   ”وفي إطـار نهـج       .بها فور شـغورها   الوظائف  بغية ملء   المواهب المتاحة   ب
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بتزويـدهم  تمكـين مـديري التوظيـف       إلى  ويهـدف هـذا النـهج       . سيولى اهتمام للشفافية والتنـوع    
  . بشكل كبير الوقت اللازم للتوظيفصنهج أكثر مرونة لاختيار المرشحين وتعيينهم ولتقليب

  
  التناوب    

 في نهــج ا حاسمــانقلــهم عنــصر  تــدفق المــوظفين الــدوليين وت  كفالــةالتنــاوب ليــشكل   - ٤٥
  .البشرية الموارد
المطبق حاليـا    ،وقد جرى تبسيط الإجراء السنوي لتناوب كبار الموظفين واستعراضهم          - ٤٦

دمـج  بغيـة   سـتعراض كبـار المـوظفين       الحاليـة لا  بوابـة   الوقد جرى تعزيـز      .لسنة الخامسة لبنجاح  
  .معلومات التقييم

 منــذ عـــام  ةق ــعلَّقــة بتنــاوب ســائر المــوظفين، الم    وســيجري اســتعراض الــسياسة المتعل     - ٤٧
مناصـب الإدارة المتوسـطة في      في  إجـراء للتنـاوب     تنفيـذ   المقبـل   العام  ، وسيتم في غضون     ٢٠٠٦

وسيسترشد هذا الإجـراء بالتحليـل المـستمد مـن عمليـة التخطـيط        .ثلاثة مجالات وظيفية مختارة 
  .وصفهاالتي سبق  العاملة قوةالاستراتيجي لل

  
   في حالات الطوارئالبشريةالموارد   - جيم  

يشكل العمل الإنساني نسبة كبيرة من أعمال اليونيـسيف، حيـث ينفـق في هـذا المجـال                    - ٤٨
وتـشير   ).بمـا في ذلـك المـوارد العاديـة وغيرهـا          (ما يقرب من ثلث مجموع إيـرادات اليونيـسيف          

ة لليونيسيف؛ فمن المتوقـع أن      الاتجاهات إلى أن العمل الإنساني سيظل مجالا هاما للعمل بالنسب         
ومـن   .بـين الـدول   أكثـر منـها     وشدة الكوارث الطبيعيـة والتراعـات داخـل الـدول،           تزداد وتيرة   

المـــوارد البـــشرية في تعزيـــز المهـــام الـــتي تؤديهـــا حيـــث الإصـــلاح في المجـــال الإنـــساني، تـــسهم 
لقدرات المناسـبة   الاستجابة الإنسانية من خلال دعم تحديد ونشر أشخاص لديهم الكفاءات وا          

 ـــ ــسيف ل ــتجابة اليونيـ ــدعم اسـ ــة   دىلـ ــوارئ المفاجئـ ــالات الطـ ــور حـ ــة في  ( ظهـ ــادة مفاجئـ زيـ
التوظيـف في حـالات     (البلدان التي تمر بأزمات وحالات طوارئ طال أمدها         دعم  ، و )اتقدرال

ل كف ـالـتي ت   ةقصيرلفترة   الزيادة الفورية للقدرات،     ا بأنه “زيادة المفاجئة ال”ف  عرَّتو ).الطوارئ
ويقـدم   .ق نتائج فورية خلال المرحلة الأولية مـن الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ             يتحقلليونيسيف  

  . بيانات عن عمليات الانتشار٦الجدول 
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  ٦الجدول 
 / حزيـران ١ في (٢٠١٠-٢٠٠٧لاتجاهات الـسائدة في الانتـشار في حـالات الطـوارئ،           ا

  )٢٠١٠يونيه 
  

 تضررةالبلدان الم عدد النشر عدد عمليات  العام

  ٥  ٤٥٠ )٢٠١٠يونيه / حزيران١ حتى (٢٠١٠
٣٠  ٢٥٩ ٢٠٠٩  
٤٠  ٢٦٨ ٢٠٠٨  
٥٦  ١٥٠ ٢٠٠٧  

    
في حـالات الطـوارئ، بمـا في ذلـك عمليـات النـشر              للزيادة المفاجئة للقدرات    وبالنسبة    - ٤٩

الداخليــة للمــوظفين والتوظيــف الخــارجي للاستــشاريين والترتيبــات الاحتياطيــة مــع الــشركاء،  
أهمية خاصة في المجالات الوظيفيـة الـتي تتـولى اليونيـسيف فيهـا           بهذا  يتسم  و .لا تزال فعالة  فهي  

 في المائــة مــن منــسقي المجموعــات  ٩٠شر ، نُــ٢٠٠٩وفي عــام  .المجموعــاتمــسؤوليات قيــادة 
ولا يـزال العمـل جاريـا        .الأولى ٢٨الأيام الـ   خلال  منهم   في المائة    ٦٠شر  نُو يوما،   ٥٦خلال  
 نقـل المـوظفين   تيـسير إلى تهـدف  الـتي  قليمية للاسـتجابة الـسريعة   الإليات الآ وتحسين   تعزيزعلى  

  داخليا بشكل أسرع 
وأبرزت حالة الطوارئ الأخيرة في هايتي الحاجة إلى أن تحافظ المنظمة على مـستويات                - ٥٠

رسـة  مكوهـذه الوحـدة   . كافية من الموظفين في وحدة الطـوارئ التابعـة لـشعبة المـوارد البـشرية         
لــدعم قــدرة اليونيــسيف علــى الاســتجابة للبلــدان في حــالات الطــوارئ، والأزمــات الــتي طــال  

ركاء الخـارجيين علـى حـد سـواء،         أمدها، وذلك باسـتخدام قـدرات المـوظفين الـداخليين والـش           
تركــز الوحـدة علـى دعــم المـوارد البـشرية مــن      و. والمؤسـسات “الامتيـاز مراكــز ”في ذلـك   بمـا 

  .ورية وبرامج الإنعاشأجل الاستجابة الف
لمكتـب القطـري لليونيـسيف      وردت ل ،  ٢٠١٠وخلال الأشهر الستة الأولى مـن عـام           - ٥١

وللقيـام  . مهمـة تتطلـب زيـادة مفاجئـة في القـدرات          ٤٠٠ا يزيـد عـن      للقيام بم  اتفي هايتي طلب  
ء من خلال ترتيب مـع شـركا  الموظفين  في المائة من ١٠، جرى نشر نسبة ٤٠٠بتلك المهام الـ    

نقل مـوظفين باليونيـسيف مـن    ( في المائة عن طريق عمليات نقل داخلية  ٦٠احتياطيين، ونسبة   
  . في المائة المتبقية عن طريق التعيين الخارجي٤٠  الـ، ونسبة)مكاتب أخرى
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تحليــل عمليــات ونظــم المــوارد البــشرية في حــالات  يتواصــل بنــاء علــى تجربــة هــايتي، و  - ٥٢
تمكين المنظمة من الاستجابة على النحو الأمثل لأي حالة مـن            أجل   ها من تبسيطبغية  الطوارئ  

ويجري كـذلك توسـيع نطـاق قائمـة الـشبكة العالميـة لحـالات الطـوارئ مـن                    .حالات الطوارئ 
خلال عمليات تقليديـة وغـير تقليديـة للوصـول إلى المـصادر مـن أجـل جـذب أفـضل المواهـب                        

  .أمدهاطال ارئ حالات طوالتي تمر بأزمة والتي تعيش للبلدان 
وبالإضــافة إلى هــايتي، تعمــل وحــدة حــالات الطــوارئ التابعــة لــشعبة المــوارد البــشرية    - ٥٣

على التقييم والاستجابة لاحتياجات خمس حالات طوارئ أخرى واسـعة النطـاق طـال أمـدها                
ويمثـل تـدفق    . أفغانستان وباكستان وجمهورية الكونغو الديمقراطيـة والـسودان والـصومال         : هي
تتعـدى  هذه تحديا خاصا، ممـا يتطلـب حلـولا خلاقـة ومبتكـرة      الات الطوارئ وارد النادرة لح الم

  .نطاق الملاك الوظيفي الداخلي العادي
  

  التعلم والتطوير  -دال   
الاحتياجــات التنظيميــة الحاليــة  تلبيــة ســتراتيجية اليونيــسيف إزاء الــتعلم مــع  إتتماشــى   - ٥٤

الامتيـاز في تنفيـذ     لمجـالات، بمـا في ذلـك الإدارة والقيـادة و          العديـد مـن ا    تتنـاول   وهـي    .والناشئة
  .للموظفين من جميع الرتبوالتعلم الأساسي البرامج 

  
  الإدارة والقيادة    

ــهج     - ٥٥ ــز المن ــادة  التعليمــي جــرى تعزي ــلإدارة والقي ــث ل يعكــس الخطــة الاســتراتيجية   بحي
م الــتي تتنــاول المجــالات يتعلــوجــرى تطـوير منــاهج ال . والعمليـات الجديــدة لأعمــال اليونيــسيف 

في خطة اليونيـسيف الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل،          ددت  الوظيفية، بما فيها تلك التي حُ     /الفنية
، مــن أجــل دعــم رســالة اليونيــسيف الراميــة لتحقيــق نتــائج لــصالح         ٢٠١٣-٢٠٠٦للفتــرة 
وظـائف    في(شـهادات معتمـدة     منح  لموارد البشرية أيضا عرض     اواستحدثت منظومة    .الأطفال

ــة والإدارة ــشرية ،المالي ــوارد الب ــداد، والم ــل المهــني لل واصــلة لم)  والإم ــوةالتأهي ــة في هــذه  ق  العامل
  .المجالات الوظيفية

 .وقد أنشئت منهجية لتقيـيم القيـادة ونقحـت في شـكل مراكـز تقيـيم وتطـوير الإدارة                    - ٥٦
 ٣٦٠تقيــيم (وايــا  للمرشــحين علــى أســاس المعطيــات مــن جميــع الز  اتتــضمن المنهجيــة تقييم ــو

 ٢٠٠٨واسـتحدثت هـذه المنهجيـة في عـام      . للمرشـحين علـى أسـاس المحاكـاة    اوتقييم ـ) درجـة 
والاسـتراتيجي  المنـهجي   الاسـتخدام   القيـادة العليـا ولتعزيـز       لتعزيز القدرات القيادية بين كـوادر       

، ٢٠٠٨واســتحدثت أولى المراكــز في عــام   .لأدوات التقيــيم بالنــسبة للوظــائف العليــا القائمــة 
ويجـري تـشغيل    . مـوظفين ١٠٥، جرى تقيـيم    ٢٠٠٩وفي عام    . موظفا ٣٢وجرى فيها تقييم    
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التنـاوب وإعـادة التكليـف،    الدعم لعمليـات  المراكز قدم هذه  وت .٢٠١٠مراكز إضافية في عام     
المرشـحين الـذين جـرى تقيـيمهم مـن          مجموعـة مـن     وتوفر علامة مرجعية لقوة القيـادة، وتنـشئ         

  .المقبلة للممثلين ونوابهم والوظائف الاستراتيجية الأخرى/ المحتملةأجل شغل الوظائف
وتحــدد المبــادرة المــديرين  .مبــادرة تنميــة القيــادات علــى المــستوى العــالمي تنفــذ حاليــا و  - ٥٧

 كفــاءتهم تم فــيهم قــوة القيــادة وممــن ثبت ــتوسَّــتممــن مــن الرتــب الوســطى الموهــوبين، الفنــيين 
لـشغل مناصـب تنطـوي علـى      ين متـاح  وا ليكون ـ -إمـداد بالقـادة     جـل إيجـاد خـط       أالإدارية مـن    

وأحــد الأهــداف الرئيــسية للمبــادرة هــو مواجهــة الــنقص   .في الوقــت المناســبمــسؤولية أكــبر 
البرنـامج في مـنطقتي شـرق أفريقيـا والجنـوب      تطبيـق هـذا   وبـدأ   .الرتـب الوسـطى  فئة  في  المتوقع  

 ، تخـرج    ٢٠٠٩وفي عـام     .٢٠٠٨ي منـذ عـام      علـى الـصعيد العـالم     بـدأ بالانتـشار     الأفريقي، ثم   
  . فردا من ثلاثة برامج أقاليمية٧٨
 كجــزء مــن برنــامج  ٢٠٠٩طلــق برنــامج تعريفــي جديــد للممــثلين الجــدد في عــام   وأُ  - ٥٨

ذا أوسع نطاقا لتوجيه الممثلين المنضمين حديثا لليونيسيف أو المـوظفين الـذين يتولـون القيـام به ـ                
تطبيـق   بدأوسـي  . مـدربا وموجهـا    ١٦يع الممثلين المعينين حديثا     وخصص لجم  .الدور لأول مرة  

 نفذوسـيُ  .ر القـادة في المنظمـة     ا لتلبيـة احتياجـات كب ـ     ٢٠١٠برنامج منقح لكبار القادة في عـام        
في منطقـة غـرب ووسـط أفريقيـا         بـشكل تجـريبي     برنامج تعريفي عام للمـوظفين المعيـنين حـديثا          

  .٢٠١٠ونيسيف في عام اليتمهيدا لاحتمال تنفيذه على نطاق 
  

  خرىالتعلم الأمبادرات     
لقــضايا وهــي تتــصدى لجــرى تطــوير المنــاهج الدراســية للتطــوير الــوظيفي وتنفيــذها،    - ٥٩
  وخـــلال الفتـــرة  .٢٠٠٨ثـــيرت في الدراســـة الاستقـــصائية العالميـــة للمـــوظفين لعـــام      أُ الـــتي

الوطنيين والمـوظفين   ين  الفنيتركيز على التطوير الوظيفي للموظفين      جري ال  سي ٢٠١١-٢٠١٠
  .من فئة الخدمات العامة

ــامج  و  - ٦٠ ــبرامج،   اســتمر برن ــذ ال ــاز في تنفي ــم الامتي ــة مــن   اتعلُّ ــذي يغطــي المجــالات الفني ل
ــل ــائج ،    عم ــق النت ــسيف، في تحقي ــدورات،     ٧٣٥ إذ أتماليوني ــن ال ــة م ــا بنجــاح مجموع  موظف
لـصالح  دلـة مـن أجـل تحقيـق نتـائج           لـسياسات القـائم علـى الأ      اسياسات الميزانية، وتحليـل      شملت

الأطفال، والحماية الاجتماعيـة، والـسياسات الـصحية، والتمويـل، والخيـارات الاسـتراتيجية في              
  .إصلاح التعليم
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المبــدئي دورات المنــاهج الأساســية مــن قبيــل النــهج أتمــوا اســتمر عــدد المــوظفين الــذين   - ٦١
ي تنقـسم   ذمهـارات الإشـراف ال ـ    وبرنـامج   ان،  للعمل الإنساني والدورة المتقدمة للأمن في الميـد       

  موظفـا  ٢١٥٠ما يقرب مـن      وقد أتم  .المحددة إلى حد كبير   لأهداف  الثلاث مراحل، في تجاوز     
  .دورات المناهج الأساسية بنجاح

  
  لأفرادإدارة أداء ا    

لتعزيـز قـدرة اليونيـسيف    لأفـراد  حدثت مبادرتان هامتـان تركـزان علـى إدارة أداء ا    استُ  - ٦٢
  .)e-PAS (إطار الكفاءات المنقح والنظام الإلكتروني لتقييم الأداء:  وهما تحقيق النتائجعلى
، الأساس الـذي    ٢٠٠٩في عام   وبدأ تطبيقه   قر  المنقح، الذي أُ   لكفاءاتاإطار  يشكل  و  - ٦٣

فهـو يـصف المهـارات الأساسـية والقـدرات          . تقوم عليه اسـتراتيجية إدارة المواهـب لليونيـسيف        
 مــوظفي اليونيــسيف حــتى يتمكنــوا مــن تحقيــق التطلعــات الاســتراتيجية، وإظهــار   المطلوبــة مــن

نُفـذت  و .في تخصـصات رئيـسية    على اطلاع على آخر المستجدات      القيادة في قطاعاتهم والبقاء     
  .سلسلة من البرامج التدريبية على صعيد المنظمة لشرح مفهوم هذا الإطار وتطبيقه

شبكة للمـوظفين والمـشرفين إعـداد       ال ـييم الأداء القائم على     ويتيح النظام الإلكتروني لتق     - ٦٤
ط ويبـسِّ  .الحـالي الـورقي   ، وسوف يحل محل النظـام       الشبكةورصد واستكمال تقييم الأداء على      

ــة إدارة أداء ا ــرادالنظــام عملي  .الأمــم المتحــدة الأخــرى مؤســسات وائمهــا مــع عمليــات  ي ولأف
مـساءلة المـوظفين والمـشرفين،    الأداء  وني لتقيـيم    وبالإضافة إلى ذلـك ، سيحـسن النظـام الإلكتـر          

  .مصفوفات آنيةنتج قدرة عملية إدارة الأداء، ويُيدقق في و
النظــام العديــد مــن التوصــيات في مجــال إدارة الأداء الــتي صــدرت في       هــذا ويتنــاول   - ٦٥

مـن   الاستعراض التنظيمي والاستعراض الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية، وهو جزء أساسـي   
التوظيــف الإلكتــروني، وتنميــة المهــارات نظــام ف لإدارة المواهــب، إلى جانــب يمبــادرة اليونيــس
  .القيادية والتعلم

ــيم الأداء في شــباط بــدأ تطبيــق و  - ٦٦ ــر /النظــام الإلكتــروني لتقي  علــى الــصعيد ٢٠١٠فبراي
أخـرى  فئـات   إلى  توسـيع نطاقـه     جري  جميع الموظفين الفنيين الدوليين، وسـي     وهو يشمل   العالمي  

وكــان تنفيــذ النظــام بــدعم مــن صــندوق الأمــم المتحــدة   . المــوظفين في الــسنوات اللاحقــةمــن 
وبـدأ   .للسكان، حيث تستخدم اليونيسيف صيغة معدلة من نظام إدارة الأداء لـدى الـصندوق             

ــدريب في ــار حــتى ، و٢٠١٠ مجــال إدارة الأداء في عــام  الت ــايو، /منتــصف أي ــر مــن  كــان م أكث
  .التدريب بنجاح أتموا هذا قدموظف  ١ ٤٠٠
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  خدمات الموارد البشرية  - هاء  
ــيين         - ٦٧ ــوظفين الفن ــع الم ــود والاســتحقاقات لجمي ــشرية إدارة العق ــوارد الب ــولى شــعبة الم تت

ــوظفي الخــدم     ــالمي وم ــصعيد الع ــى ال ــدوليين عل ــر  ال ــة في المق ــد عــن   (ات العام ــا يزي  ٣ ٠٠٠م
قليميـــة والقطريـــة بـــشأن كيفيـــة الوفـــاء  ، وتقـــدم المـــشورة والـــدعم إلى المكاتـــب الإ )موظـــف

  الـدعم الـذي يقدمـه نظـام        لـك ويشمل ذ  .بمسؤولياتها إزاء إدارة الموارد البشرية وتنظيم شؤونها      
VISION)  النظــام الجديــد للمعلومــات الــذي    هــو ، و)الافتراضــي المتكامــل المعلومــات نظــام

ب مـن أول عناصـر نظـام         للمـوارد البـشرية والروات ـ     SAPوستكون أنظمة   . سيفاعتمدته اليوني 
VISION  هاتنفيذالتي سيجري.  

ــ  - ٦٨ نيويــورك المرتبــات والاســتحقاقات ذات الــصلة مــن المقــر الرئيــسي في   دار شــؤون وتُ
معـاملات تنطـوي علـى رسـوم تزيـد قيمتـها          تجهيـز   وهـي تتـضمن     موظف،   ٤ ٤٠٠لأكثر من   

اتـب لجميـع مواقـع المقـار        المركزيـة في نظـام الرو     أثبت اعتمـاد    و . مليون دولار سنويا   ٥٠٠عن  
الموجـودة في نفـس مراكـز       المكاتـب القطريـة     (والمكاتب الإقليميـة والمكاتـب القطريـة المـشتركة          

تنـسيق إدارة الفوائـد والاسـتحقاقات لمـوظفي         : الفوائـد التاليـة   تحقيـق    ،)يةتب الإقليم اعمل المك 
 بــالموظفين في نظــام واحــد، اليونيــسيف في جميــع أنحــاء العــالم، وإدارة جميــع المعلومــات المتعلقــة

، وتــوفير مــستوى أعلــى مــن الخدمــة      المعــاملات وتحقيــق قــدر أكــبر مــن الكفــاءة في تجهيــز     
ويتواصـل الاضـطلاع   . البـشرية  بـشأن المـوارد  دقيقـة وموثـوق بهـا     بيانـات   يرللموظفين، مع توف  

يـق الكفـاءة     لدراسـة الطريقـة الأكثـر فعاليـة لتحق         VISIONالعمل بالتوازي مع تنفيذ نظـام       بهذا  
  .من حيث التكلفة وخفض التكاليف في هذا المجال

  
  بيئة العمل والعلاقات مع الموظفين  -واو   

  العلاقات مع الموظفين    
وتعقـــد . تواصـــل اليونيـــسيف إقامـــة علاقـــات تعاونيـــة ومثمـــرة مـــع جمعيـــة موظفيهـــا  - ٦٩

وفي عــام . المــشتركة والتحــديات اجتماعــات منتظمــة لمناقــشة المجــالات ذات الاهتمــام المــشترك
 العالميـة للمـوظفين في اسـطنبول حـضره جميـع ممثلـي المـوظفين،               للرابطـة ، عقد اجتمـاع     ٢٠٠٩

وأثارت جمعية المـوظفين العديـد مـن القـضايا الـتي تتطلـب       . الذين أعربوا عن تقديرهم للمبادرة    
ــدا مــن الاهتمــام  ــوظيفي لمــوظفي   : مزي ــة، والتطــوير ال ــة الترتيبــات التعاقدي ات العامــة الخــدمفئ

ــوظفين  ــيين والم ــل    الفن ــز العم ــتحقاقات في مراك ــوطنيين، والاس ــسمح ال ــتي لا ي اصــطحاب ب ال
  . إليهاالأسرة
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  التوازن بين العمل والحياة ورفاه الموظفين    
وأجريـت  . تعمل أعداد كبيرة من موظفي اليونيسيف في بيئات تزداد تعقيـدا وصـعوبة              - ٧٠

ــام   ـــ٢٠٠٩في عـ ــصائية عالمي ــة استقـ ــشأن  دراسـ ــوظفين بـ ــادة للمـ ــة ، والإجهـ هـــي أول دراسـ
، بالتعـاون مـع جامعـة كولومبيـا، أجـاب عليهـا أكثـر مـن ثلـث مجمـوع           استقـصائية مـن نوعهـا   
  .موظفي اليونيسيف

 لـديهم  الإجهـاد وانخفضت النسبة المئوية للموظفين الذين أشاروا إلى ارتفاع معـدلات             - ٧١
ــة في عــام  ٣٥مــن  ــام   في الم٣١ إلى ٢٠٠٣ في المائ ــة في ع ــادوأ. ٢٠٠٩ائ ــات ف ــأنهن ت المجيب ب

ــا لـــدى    ــوق مثيلاتهـ ــة تفـ ــاد مرتفعـ ــستويات إجهـ ــانين مـ ــبينيعـ ــل   . المجيـ ــلة تحليـ ــرى مواصـ ويجـ
للوقـوف  ) الآليـات الإيجابيـة والـسلبية      (الإجهـاد الإحصاءات بشأن كيفية تعامـل المـوظفين مـع          

 أن لـدى  سـة الاستقـصائية     وتـبين الإجابـات علـى الدرا       .على المزيد من سبل الـدعم والمـساعدة       
الموظفين نظرة إيجابية أكثر من ذي قبل إزاء فائدة الخدمات المتاحـة لرفـاه المـوظفين، ولا سـيما        

  .في مراكز العمل في حالات الطوارئ
ويتــضمن تقــديم الــدعم للمــوظفين وعــائلاتهم إســداء المــشورة إزاء الحــوادث الخطــيرة،    - ٧٢

رشـاد بـشأن    الإ من مشكلات الصحة النفسية، وتقـديم         ذلك العمل وغير والإجهاد الناجم عن    
الاهتمــام برفــاه ز ، تعــز٢٠١٠ّوفي عـام   .الممــثلين ومـوظفي المــوارد البــشرية المــوظفين إلى رفـاه  

ــصاصي في هــذا المجــال    المــوظفين  ــة يوفرهــا اخت ــوفير خــبرة محترف ــة اســتكمال  . عــبر ت دور وبغي
مــساندة لــديها هــو برنــامج امج راســخ برنــب اليونيــسيف أيــضا اســتعانتمستــشاري المــوظفين، 

ت الأمم المتحدة الأخـرى وجـرى       مؤسسا أعد على غرار برامج      الذيالزملاء بشكل تطوعي،    
 متطوعا مدربا لدعم الـزملاء      ٢٧٦ولدى اليونيسيف    .تنقيحه على أساس الاحتياجات الناشئة    

  . بلدا٩٠في 
، والتــوتر في الإجهـاد مـل مــع  واضـيع مــن قبيـل التعا  بم تُعـنى  تـدريبات ومنــشورات  ثمـة و  - ٧٣

البحـث أيـضا بـشأن مـسألة هامـة          مكان العمـل، وتحقيـق التـوازن بـين العمـل والحيـاة، ويجـري                
ويــستند هــذا البحــث إلى  .“المــسببة للــصدماتالاســتجابات الثقافيــة للأحــداث ” هــي أخــرى

ــذين تعرضــوا لأحــداث     ، ويجــري مــسببة للــصدمات دراســة استقــصائية أجريــت للمــوظفين ال
  .رز وجامعة كولومبياغتااده بالتعاون مع جامعة رإعد
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  “الأمم المتحدة مهتمة”برنامج     
 وهـو   -“ الأمـم المتحـدة مهتمـة     ”لا تزال اليونيسيف ملتزمة بالتنفيذ الكامـل لبرنـامج            - ٧٤

برنامج العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة المعني بفيروس نقص المناعـة البـشرية، ويهـدف                
ويتم ذلك مـن خـلال دعـم     .تأثير فيروس نقص المناعة البشرية ضمن القوة العاملة      إلى الحد من    

ــع ” ــة        “حــصول الجمي ــتعلم والوقاي ــك ال ــا في ذل ــن الاســتحقاقات، بم ــة شــاملة م ــى مجموع عل
وهنـاك تكليـف    .والعلاج والرعاية والدعم لجميع الموظفين وعائلاتهم، فضلا عن التـزام الإدارة       

وتواصـل المنظمـة تمويـل أخـصائي واحـد           .“ معـايير دنيـا    ١٠”لبية  لجميع مكاتب اليونيسيف بت   
الأمــم المتحــدة ”مكــرس لرفــاه المــوظفين معــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية، يــدعم برنــامج  

 مجموعة من فرق العمل العالمية، من قبيـل إنتـاج المـواد الجديـدة، واسـتراتيجيات         ضمن “مهتمة
 ويعمـل   . في حـالات الطـوارئ والمواقـع النائيـة         “مهتمـة الأمـم المتحـدة     ”التعلم وتنفيـذ برنـامج      

  .المنسق الإقليمي المؤقت لجميع المناطق غير المشمولة خلاف ذلكبمثابة الأخصائي أيضا 
  

  الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة   -زاي   
ن  كبير في الحـوار بـشأ      منخرطة إلى حد  ت اليونيسيف   ما برح في مجال الموارد البشرية،       - ٧٥

وعملــت اليونيــسيف علــى توضــيح  .الــسياسات مــع الكيانــات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة
وكالة ميدانية سواء في المفاوضات الـدائرة في إطـار شـبكة المـوارد البـشرية في النظـام                   ك هاموقف

 وتنفيـذ سياسـات وإجـراءات المـوارد البـشرية وفقـا لمبـادئ           وضـع في   وأالموحد للأمم المتحـدة،     
يرات الهامــة الــتي طــرأت مــؤخرا بالنظــامين   يوتتعلــق أكــبر التغ ــ . والتبــسيط والمواءمــة الاتــساق

ــم         ــدى الأم ــد ل ــم المتحــدة، وإصــلاح نظــام التعاق ــوظفي الأم ــدين لم الإداري والأساســي الجدي
  .المتحدة، والنظام الجديد لإقامة العدل

  
  ينظام التعاقدالإصلاح     

هـي  ي لموظفي الأمم المتحدة أعمال اليونيسيف، و      الأساسالنظام  ينظم النظام الإداري و     - ٧٦
ضع أيضا لإصلاح النظام التعاقدي، على النحو الذي قررته الجمعيـة العامـة في قرارهـا                تخبالتالي  
ــؤرخ ٦٣/٢٥٠ ــسمبر / كــانون الأول٢٤ الم ــسيف    .٢٠٠٨دي ــذلك، وضــعت اليوني ونتيجــة ل

 بموجب النظام الإداري والنظام الأساسـي       والتعيينات المؤقتة المدة  نظاما جديدا للتعيينات المحددة     
وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن اليونيـسيف          .٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١الجديدين، دخل حيـز التنفيـذ في        

  .التعاقدية مستعدة لتنفيذ التعيينات المستمرة عندما تقر الجمعية العامة هذه الطريقة
  



E/ICEF/2010/AB/L.9
 

24 10-45007 
 

 اعاقدية الجديـدة لـدعم ولايتـه       الأهداف الرئيسية لليونيسيف استخدام الطرائق الت      منو  - ٧٧
في هـذا الـسياق، سـينظر في الاسـتناد لمعـايير مرنـة عنـد مـنح التعيينـات                و .على نحو أكثر فعاليـة    

، علــى غــرار ذلــكو .المــستمرة، مــن أجــل تقــديم الــدعم الأفــضل للأهــداف البرنامجيــة للمنظمــة
ممثلـي  شملـت    ،المـدة ددة  المح ـمناقشات بـشأن الحـد الأقـصى لطـول العقـود            تشهد المنظمة   بدأت  

ــسيف         ــة لليوني ــن الجاذبي ــدر م ــصى ق ــق أق ــة تحقي ــك بغي ــوظفين، وذل ــسبة إلىالم لمرشــحين  ابالن
حاليـا  وتـسري   .لمـوظفين الحـاليين  إلى ا  للعمل بالنـسبة     اجذابجعله مكانا   الخارجيين، فضلا عن    

 خمـس   تـد المملا ترقـى إلى الحـد الأقـصى         وهـي   ددة المـدة،    المح ـن للعقـود    اسنتطولها  مدة قصوى   
  .النظام الإداري للموظفينسنوات الذي ينص عليه 

لــدى ط عــددا كــبيرا مــن العقــود  إصــلاح النظــام التعاقــدي، الــذي بــسّ أرســي أيــضا و  - ٧٨
 بموجـب النظـامين الإداري والأساسـي للأمـم المتحـدة،      تبرممختلف منظمات الأمم المتحدة التي  

ل تعزيــز التوافــق بــين العقــود وتبــسيط لتنقــل بــين الوكــالات مــن خــلالتحــسين اأســسا إيجابيــة 
 تنقـل المـوظفين فيمـا بـين الوكـالات، علـى             على دعم جاريا  العمل  ولا يزال    .الجوانب الإدارية 

  .٧النحو المفصل في الجدول 
  

  ٧الجدول 
    ٢٠٠٩التنقل فيما بين الوكالات،     

٢٠٠٩ 
ــسيف إلى    ــوظفي اليونيــ ــال مــ انتقــ
 غيرها من وكالات الأمم المتحدة

إلى  مــوظفي الأمــم المتحــدة  انتقــال
 ليونيسيفا

  نطبقيلا  ١١ نون المقيموالمنسق
 ٢٧ ٤٥ إعارة

 ٦ ١٩ الإعارة على أساس السداد

 ١ ٣ الإعارة على أساس عدم السداد

 ٨ ١٢ النقل بين الوكالات
    

ت اليونيــسيف تحــديات في اجتــذاب صــادفوعلــى صــعيد أقــل إيجابيــة بــشكل طفيــف،   - ٧٩
المزايــا رزمــة  بمــدة العقــد والمتعلقــةبين للتعيينــات المؤقتــة، وذلــك بــسبب القيــود مرشــحين مناســ
وانعكـس ذلـك    . هـذه الطريقـة التعاقديـة     بموجـب   المنـصوص عليهـا     الأقل قيمـة    والاستحقاقات  

لنـشر  لبشكل خاص علـى عمليـات الطـوارئ، الـتي تـستخدم التعيينـات المؤقتـة وسـيلة رئيـسية                     
  .هذه التحدياتتذليل يونيسيف العمل من أجل وتواصل ال .لموظفينالسريع ل
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ــم         - ٨٠ ــوظفي الأمـ ــي لمـ ــامين الإداري والأساسـ ــرأت في النظـ ــتي طـ ــييرات الـ ــرت التغـ وأثـ
، وإصلاح النظام التعاقدي لـدى الأمـم المتحـدة وحـدها علـى العديـد مـن سياسـات                    )٥(المتحدة

ويجـري المـضي    .عظمهـا م تم أو سـيتم تنقـيح  قـد   وإجراءات الموارد البشرية لـدى اليونيـسيف، و       
 .قــدما في عمليــة واســعة النطــاق ومــستمرة لتنقــيح وتحــديث سياســات وإجــراءات اليونيــسيف 

ــوتتطلــب هــذه التغــييرات مــستوى   ــه للمــديرين،   عالي ا مــن الإحاطــة وتقــديم المــشورة والتوجي
  .ة العالمية للموظفينالرابط علاقات فعالة مع الموظفين من خلال إيجادوكذلك كفالة 

  
  نظام الجديد لإقامة العدل ال    

لمنازعــات  ا لتــسوية اســتحداث نظــام  ٢٠٠٧في أعقــاب قــرار الجمعيــة العامــة لعــام       - ٨١
. ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١ النظـام الجديـد لإقامـة العـدل في           بدأ تطبيـق  الداخلية والمسائل التأديبية،    

ــرض الآن  ــضم قــضاة مح      دعــاوىوتع ــى محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات، الــتي ت تــرفين  عل
  .يصدرون قرارات ملزمة

وبذلت جهود كبيرة في تقديم إحاطات وعروض ومعلومات ومواد تثقيفية للمـوظفين              - ٨٢
ــة     .بــشأن هــذا النظــام الجديــد  ــة والإقليمي ــة لمــوظفي المكاتــب القطري وقــدمت المــشورة القانوني

فعـــت رُ، ٢٠٠٩وفي عـــام .  الاســـتئنافإجـــراءاتقـــر بـــشأن المـــسائل التأديبيـــة والمومكاتـــب 
إداريــــة، مراجعــــة /عمليــــات تقيــــيم مــــن قبــــل الإدارة ١٠ أجريــــت تأديبيــــة، ودعــــوى ٥٢
  . تقييم الأداءطعون في مراجعة ٦و استئناف  دعوى ١٦ و

وأظهرت التجارب المبكرة لنظام إقامة العدل توسع نطاق حجـم العمـل في هـذا المجـال                   - ٨٣
ــشكل كــبير  إلى نظــر ال، ودعاوى المقدمــةوجــود عــدد أكــبر بكــثير مــن ال ــ  ويرجــع هــذا إلى   .ب

لإعـداد  ل من ذي قبـل   تخصيص وقت أطول  متطلبات النظام الجديد، تتطلب جلسات الاستماع       
  .وسيكون لمجال العمل هذا تأثير ملحوظ على موارد اليونيسيف . فيها والتمثيلللدعوى

  
  الأخرىلتعاون امجالات     

بة الموارد البـشرية نـشطة للغايـة،         بين الوكالات، ظلت شع    الأخرىفي مجالات التعاون      - ٨٤
الدراسـات الاستقـصائية المحليـة     : حيث شـاركت في اجتماعـات وأنـشطة بـشأن المـسائل التاليـة             

للمرتبــات، وشــبكة المــوارد البــشرية، ولجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، ومجموعــة الأمــم المتحــدة    
 العاملـة   علقة بنظام المنسق المقـيم، والأفرقـة      الإنمائية، واللجنة الدائمة المعنية بالمسائل الميدانية والمت      

  .المشتركة بين الوكالات
  

__________ 
  .٦٣/٢٥٠قرار الجمعية العامة   )٥(  



E/ICEF/2010/AB/L.9
 

26 10-45007 
 

  الاستنتاجات  -خامسا  
لا تزال الإدارة الفعالة للموارد البشرية عـاملا حاسمـا في تمكـين اليونيـسيف مـن الوفـاء                - ٨٥

  .تشابكا وضبابيةتزايد تبيئة في اصة بخبالتزامها في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، و
د وتطــوير كفــاءات المــوظفين مــن  كــد أعــضاء المجلــس التنفيــذي علــى أهميــة تحدي ــ يؤو  - ٨٦
علـى الـصعيدين الاسـتراتيجي      حاليـا   وصف التقرير الحالي التـدابير المتخـذة        قد  و .المستقبل أجل

والـــشركاء والعمـــلاء أن يتوقعـــوا ويحـــق للجهـــات المانحـــة  .والتـــشغيلي لمعالجـــة هـــذه المـــسألة
وفي مجــال المــوارد البــشرية،   .قــصى قــدر ممكــن مــن الالتــزام المهــني والفعاليــة  اليونيــسيف أ مــن

 الأمــم داخــلأفــضل الممارســات  مطبقــي طليعــة في ن تكــون أاليونيــسيف جاهــدة إلى   تــسعى
  .المتحدة وخارجها

 لوضع وتفعيـل  ونظرا لكثرة التوقعات والمطالب الملقاة على عاتق شعبة الموارد البشرية             - ٨٧
لموارد البشرية، تحتاج اليونيسيف إلى بنـاء القـدرات اللازمـة           معززة ل إدارة   إلى   تفضيعمليات  

مـن  )  في المائـة ٣٦( وظيفـة  ٥٥وهنـاك مـا يقـرب مـن       .لتمكين الـشعبة مـن الوفـاء بمـسؤولياتها        
 إنو . وغيرهــا مــن ســبل التمويــل المؤقــت“مــوارد أخــرى” مــن ممولــة وظيفــة في الــشعبة ١٥٣

 أو الأساسـي،  “العـادي ”ن التمويل بدلا من التركيز علـى التمويـل       الاعتماد على هذا النوع م    
تحفيـز  والقـدرة علـى التنبـؤ والاسـتمرارية     التمتـع ب من الصعب على شعبة المـوارد البـشرية      يجعل  

  . بدرجة عاليةالموظفين
ــسبة للمــستقبل في       - ٨٨ ــسية بالن ــشعبة تحــديات رئي ــاءة   وتواجــه ال ــرات في الكف ــد الثغ تحدي

والـشعبة  .  كفالة اسـتمرارية المهـارات والكفـاءات، وفي تحـسين أوجـه الكفـاءة           وفي ات؛والقدر
مهيأة جيدا لمعالجة هذه التحديات، ولكنها تعتمد على وجـود شـراكة حقيقيـة مـع العمـلاء في             

يجـب القيـام    الـذي   وهناك المزيد مـن العمـل        .قطاع الأعمال في الميدان والمناطق الإقليمية والمقر      
رات العــاملين بــالموارد البــشرية وغيرهــم مــن المــوظفين فــضلا عــن القــادة في    بــه في تعزيــز مهــا 

  .اليونيسيف للاضطلاع بإدارة الأفراد
 كمـا أشـير  و.  مجـال للتـهاون  لالقد تحقق الكثير ولكن هناك الكثير مما يمكن القيام به و        - ٨٩

ــلاه، ســوف   ــصبأع ــة،     ين ــوة العامل ــتراتيجي للق ــيط الاس ــى التخط ــز عل ــةل التركي ــوافر كفال  ت
إمــدادات مــستمرة مــن المواهــب لمواجهــة الثغــرات المتوقعــة، وإيجــاد الأطــر التعاقديــة والإداريــة   

  .الصحيحة التي تجعل من الممكن التحلي بالمرونة
  المــستوى، كمــا تتزايــد لــديها   وتواصــل اليونيــسيف وضــع أهــداف وغايــات عاليــة       - ٩٠
منظوميـة  والهدف هو تحقيق تغـييرات      . ل المال قياس وتقييم التقدم المحرز والقيمة مقاب     لدوات  الأ

. أعمق في عمليات ونظم الموارد البشرية بحيث توفر أساسا قويـا لرفـع الكفـاءة وتمكـين التغـيير                  
وتحـسين نوعيـة    . موظفو اليونيسيف هم شريان الحياة بالنسبة للمنظمة التي تركـز علـى البـشر             ف

 الأهميـة في دعـم عمـل اليونيـسيف لـصالح      عمليات ونظم وتوجيه الموارد البـشرية هـو أمـر بـالغ        
  .الأطفال والنساء


