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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  الدورة العادية الثانية
  ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٩-٧

      * من جدول الأعمال المؤقت٨البند 
  ٢٠٠٩أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام 

  
  التقرير السنوي المقدَّم إلى المجلس التنفيذي

  

  موجز  
ة للحــسابات تقريــرا ســنويا مــستقلا إلى المجلــس  يقــدِّم مــدير مكتــب المراجعــة الداخلي ــ  
ويتنـــاول هـــذا التقريـــر أنـــشطة مكتـــب المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات والنتـــائج    . التنفيـــذي

  .٢٠٠٩والاستنتاجات التي تم التوصل إليها من عام 
  
    

  الاستنتاجات العامة
لحـــسابات بتنقـــيح المنهجيـــة الـــتي   قـــام مكتـــب المراجعـــة الداخليـــة ل ٢٠٠٩في عـــام   - ١

سيمة، الج ـيستخدمها في مراجعة حـسابات المكاتـب القطريـة مـن أجـل التركيـز علـى المخـاطر                    
ــة رئيــسية هــي    ــة مجــالات وظيفي الحوكمــة وإدارة المخــاطر بمــا في ذلــك  ) أ: (الماثلــة ضــمن ثلاث

ــي؛     ــوعي الأخلاق ــسؤوليات ونُظــم الإدارة وال ــسلطات والم ــبرامج مــع  إدارة ا) ب(تفــويض ال ل
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إدارة العمليــات مــع ) ج(التركيــز علــى التخطــيط وإدارة الــشراكات ورصــد وتقيــيم النتــائج؛   
  .التركيز على إدارة الأموال والأصول وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 في المائـة مـن      ١٣وقد بقيت النسبة المئوية لملاحظـات المخـاطر الجـسيمة مـستقرة عنـد                 - ٢
ومـن أجـل تخفـيض هـذه النـسبة          . لمخاطر لأربع من السنوات الخمـس الماضـية       العدد الإجمالي ل  

سوف يقتضي الأمر مضاعفة الجهود المبذولة لتصحيح السلبيات المتواترة الـتي تعـود أساسـا إلى      
قــصور الرقابــة علــى أداء الــضوابط مــن جانــب مــديري المكاتــب الإقليميــة، فــضلا عــن ضــعف  

  .التخطيط
وثمــانين في المائــة مــن المكاتــب الــتي روجعــت حــساباتها في عــام وقــد تم تــصنيف إثــنين   - ٣

وقــد . “مُرضــية جزئيــا”أو “ مُرضــية” مكتبــا، علــى أنهــا بــشكل عــام  ٢٧، وعــددها ٢٠٠٩
ــا         ــة أو مُرضــية جزئي ــا مُرضــية بعام ــى أنه ــصنَّفة عل ــسبة الم ــق   ٨١بلغــت الن ــا يتعل ــة فيم  في المائ

وفي .  في المائـة لإدارة العمليـات      ٧٧رة البرامج، و   في المائة لإدا   ٨٥بالحوكمة وإدارة المخاطر، و   
 كانت جميع المكاتب الـتي سـبق تـصنيفها علـى أنهـا غـير مُرضـية قـد                    ٢٠١٠يونيه  / حزيران ١٥

  ).انظر الفرع سادسا(أحرزت تقدما طيبا في تنفيذ التدابير التصحيحية 
ت الحـسابية   وفضلا عن ذلـك فـإن مراجعـات المقـار الـسبعة وكـذلك الـنُظم والمراجعـا                   - ٤

تلــك المتعلقــة :  حــدَّدت عــدة مــسائل تتطلــب تحــسينا وهــي٢٠٠٩المواضــيعية المنجــزة في عــام 
وقد اتخذت منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة          . بالحوكمة والرقابة والتوجيه والدعم وإدارة الأداء     

لـضوابط  الخطوات الكفيلة بتنفيذ تدابير التصحيح بمـا يـؤدي إلى تعزيـز إدارة المخـاطر وتفعيـل ا                 
، كـان هنـاك سـبع توصـيات تتـصل           ٢٠١٠مـارس   / آذار ٣١وفي  . المستخدمة في تلك المجالات   

 شــهرا وغالبــا مــا تتطلــب  ١٨بمقــرّين وعمليــات مراجعــة حــسابية للــنُظم مفتوحــة لأكثــر مــن   
  .تغييرات على مستوى المنظمة

  
  مقدمة  - أولا  

اقـشة الـتي دارت بـشأن المراجعـة         أُعد هذا التقرير في ضوء التعليقـات المبـداة خـلال المن             - ٥
وقـد  . ٢٠٠٩الداخلية للحسابات في الدورة العادية الثانية التي عقدها المجلس التنفيذي في عام             

في إطـار   ) اليونيـسيف (عولجت المسائل التالية من جانـب إدارة منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                
ية للحـسابات، المقـدَّم إلى المجلـس    استجابتها للتقرير السنوي الذي أعده مكتب المراجعة الداخل       

ــذ توصــيات المراجعــة    ) أ: (٢٠٠٩التنفيــذي عــن عــام   الطلــب المتــصل بالتعجيــل بمتابعــة وتنفي
الطلـب الـذي يقـضي بمعالجـة        ) ب(الداخلية للحسابات وخاصة في مجـالات المخـاطر المرتفعـة؛           

امج والتحـويلات النقديـة     أوجه الضعف المنظومية وخاصة ما يتعلق بالضوابط المالية وإدارة البر         
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وإجــراءات الــشراء وإدارة الأصــول حيــث يوجــد عــدد ملمــوس مــن التــصنيفات غــير المرضــية؛ 
المطالبة بتقديم تقرير عن التقدم المحـرز في إضـفاء التحـسينات الراميـة لـدعم إدارة المخـاطر             ) ج(

 والـدعم والأداء    وتعزيز الـضوابط في مجـالات الحوكمـة وإجـراءات المـساءلة والمراقبـة والتوجيـه               
ــتي تمــت في          ــات المواضــيعية ال ــنُظم وحــالات المراجع ــار وال ــن المق ــستقاة م ــائج الم اســتجابة للنت

  .٢٠٠٨ عام
ــر إجــراءات المــساءلة وضــمان الجــودة وتخطــيط        - ٦ ــا مــن هــذا التقري ــاقش الفــرع ثاني وين

ليــة مراجعــة الحــسابات علــى أســاس المخــاطر علــى نحــو مــا اضــطلع بــه مكتــب المراجعــة الداخ  
ويـشرح الفـرع ثالثـا تغطيـة        . للحسابات وقدرته علـى النـهوض بالمـسؤوليات الـتي يـضطلع بهـا             

ــسية الــتي خلــصت إليهــا    ٢٠٠٩مراجعــة الحــسابات لعــام   ــائج الرئي  وتــصنيفات المراجعــة والنت
أما الفرع رابعا فيلخص النتـائج الرئيـسية والمتـواترة في    . المراجعة والأسباب الكامنة ذات الصلة 

طرح الفرع خامسا نظرة عامة بشأن أعمـال التحقيـق فيمـا يـصف الفـرع سادسـا حالـة                    حين ي 
ويـــورد المرفـــق ا تـــصنيفات إدارة المخـــاطر بالنـــسبة إلى . تنفيــذ توصـــيات مراجعـــة الحـــسابات 

 ٢ فيمـا يحـوي المرفـق    ٢٠٠٩المراجعة الداخليـة لحـسابات المكاتـب القطريـة الـتي تمـت في عـام                
  . شهرا١٨ت دون البتّ فيها لأكثر من جدولا بالملاحظات التي ظل

  
  مسؤوليات وقدرات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  -ثانيا   
 مسؤوليات وواجبات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ينــهض مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات بمــسؤولياته طبقــا لميثــاق مــسؤوليات          - ٧
ويتمثــل دور المكتــب في دعــم تحقيــق مهمــة . ساباتوواجبــات مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــ

والنــهوض بمــسؤولياتها مــن خــلال ضــمانات     ) اليونيــسيف(منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة    
ويتــولى المكتــب تقيــيم وتحليــل فعاليــة وكفايــة إدارة  . موضــوعية وخــدمات استــشارية مــستقلة 

 خــلال استعراضــات  المخــاطر والــضوابط وعمليــات الحوكمــة الــتي تقــوم بهــا اليونيــسيف مــن    
ويتبــع مكتــب مراجعــة  . منهجيــة ومنــضبطة تــتم علــى جميــع المــستويات ضــمن نطــاق المنظمــة  

الحــسابات المعــايير الدوليــة للممارســة المهنيــة للمراجعــة الداخليــة للحــسابات الــتي أقرهــا معهــد 
  .مراجعي الحسابات الداخليين

ــراء ا     - ٨ ــن إجـ ــسؤول عـ ــسابات مـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــشأن  ومكتـــب المراجعـ ــات بـ لتحقيقـ
الادعاءات بوقوع حـالات غـش أو فـساد أو سـوء إدارة علـى مـستوى اليونيـسيف فـضلا عـن           

والمكتـب مـسؤول أيـضا عـن التحقيـق في حـالات             . حالات التحرش وإساءة اسـتعمال الـسلطة      
أمـا المبـادئ التوجيهيـة لليونيـسيف في مجـال           . الادعاء بوقوع انتقام ضد المبلغين عن التجاوزات      
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قـات فتخــضع حاليــا للاســتعراض والاســتكمال وفي الوقــت نفــسه فــإن مكتــب المراجعــة  التحقي
  .الداخلية للحسابات يتبع المبادئ التوجيهية الموحَّدة للأمم المتحدة في مجال التحقيقات

كما يتم استعراض الخطة السنوية الـشاملة وخطـة العمـل لمراجعـة الحـسابات وتـصدق           - ٩
ــة الاستــشارية لم  ويقــدم مكتــب المراجعــة  . راجعــة الحــسابات التابعــة لليونيــسيف عليهمــا اللجن

ويتم تنسيق خطة مراجعـة     . الداخلية تقريرا إلى اللجنة الاستشارية المذكورة بشأن التقدم المحرز        
  .الحسابات مع مكتب التقييم ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  ضمان الجودة والحفاظ على إتقان الأداء المهني  -باء   

عمليــة ضــمان الجــودة الداخليــة لمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات تكفــل ضــمانا      - ١٠
موضــوعيا ومــستقلا بــأن تــتم كــل مراجعــة للحــسابات مــع الإفــادة عنــها طبقــا لمعــايير مكتــب  

ولــضمان جــودة بــرامج مراجعــة الحــسابات بالنــسبة لإدارة      . المراجعــة الداخليــة للحــسابات  
الامتثـال لمعـايير المراجعـة الداخليـة        ب ابيان ـ”راجعة الداخلية يورد    اليونيسيف فإن مدير مكتب الم    

ــر كــي يلــبي هــذه المعــايير  “ للحــسابات  جــاء جميــع مــا تم مــن  ٢٠٠٩وفي عــام . في كــل تقري
مراجعة للحسابات ملبّيا لمعايير الأداء المقبولة للمراجعة الداخلية للحسابات فيما يتصل بأوجـه             

كـذلك فـإن أعمـال المكتـب المـذكور خـضعت لاسـتعراض              . قاريرالتخطيط والتنفيذ وتقديم الت   
وعلى نحو ما أفيد عنـه      . ٢٠٠٨مستقل من جانب معهد مراجعي الحسابات الداخليين في عام          

في العــام الماضــي، فقــد أعــرب الــذين قــاموا بهــذا التقيــيم عــن رأيهــم بــصورة عامــة بــأن مكتــب 
يير الدوليــة للمعهــد المــذكور فيمــا يتــصل المراجعــة الداخليــة للحــسابات يلــبي بــشكل عــام المعــا 

كمـا تم   . بالممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات وبميثاق الشرف الأخلاقـي ذي الـصلة           
  .تنفيذ التوصيات الموجَّهة إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات

ــة للحــسابات      - ١١ هــم وجميــع مراجعــي الحــسابات والمــديرين في مكتــب المراجعــة الداخلي
كمــا أن جميــع المــراجعين يــشجعون علــى أن . أعــضاء في معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين

يحصلوا ويحافظوا على صفة مراجـع حـسابات داخلـي قـانوني أو علـى صـفة مهنيـة مماثلـة ومـن                
 ســاعد مكتــب ٢٠٠٩وفي عــام . ذلــك مــثلا مراجــع أو محقــق في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 

بات ثلاثة من الموظفين علـى الحـصول علـى شـهادة مراجـع حـسابات                المراجعة الداخلية للحسا  
 مـن المـراجعين الآخـرين في فعاليـات أقيمـت للتـدريب       ١٠داخلي قانوني، كما دّعـم مـشاركة      

  .الخارجي كجزء من التثقيف والتطوير المهني المتواصل بالنسبة لهم
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  تخطيط المراجعة على أساس المخاطر  -جيم   
ــز م ــ   - ١٢ ــستخدم مكتــب     مــن أجــل تركي ــى أهــم المجــالات، ي ــة الحــسابات عل وارد مراجع

وكخطـوة أولى يقـوم     . المراجعة الداخلية منهجية تخطيط في المراجعة تقوم على أسـاس المخـاطر           
المكتب بتحديد وتقييم المخـاطر المحتملـة الـتي يمكـن أن تلحـق بتحقيـق الأهـداف الـتي تتوخاهـا                      

ــسيف  ـــ . اليونيــ ــاطر بعمليـ ــد المخــ ــستهدي تحديــ ــولى   ويــ ــتي تتــ ــشاريع الــ ــاطر المــ ات إدارة مخــ
  .تنفيذها الإدارة
ــة       - ١٣ ــات مراجعـ ــا يفـــضي إلى عمليـ ــاطر بمـ ــالات المخـ ــوعي لمجـ ــار موضـ ــبيل اختيـ وفي سـ

ــإن        ــة، ف ــة أو القطري ــب الإقليمي ــار أو في المكات ــعب المق ــة في شُ ــات مراجع مواضــيعية، أو عملي
ــة للحــسابات يراعــي عوامــل عديــدة ل    ــهامكتــب المراجعــة الداخلي المــوارد ذات : لمخــاطر ومن

الصلة، والزمن المنقضي على المراجعـة الأخـيرة للحـسابات، وأداء المكتـب أو الـشعبة في تنفيـذ                   
توصيات المراجعة السابقة للحسابات، ومـدى مـا تم بـه تنفيـذ الـبرامج في مكتـب ميـداني علـى                      

 يجـري مراجعـو   وقبـل إجـراء كـل مراجعـة،    . نحو ما يتم تقـديره علـى أسـاس معـدلات الإنفـاق      
ــيلا للمخــاطر ســابقا علــى المراجعــة مــن أجــل رســم وصــقل أهــداف المراجعــة        الحــسابات تحل

كما أن اختيار مجالات المراجعة علـى أسـاس المخـاطر وتحديـد النطـاق علـى                 . المنشودة ونطاقها 
أساس المخاطر لكـل عمليـة مراجعـة حـسابية منفـردة يـضمن تركيـز مكتـب المراجعـة الداخليـة              

الات التي تنطوي على أكـبر المخـاطر ومـن ثم يتمتـع بقـدرة أكـبر علـى اسـتباق تحديـد                       على المج 
  .مجالات التحسين

على أن ثمـة تـضاربا متزايـدا في أحجـام الميزانيـات البرنامجيـة للمكاتـب الميدانيـة التابعـة                       - ١٤
  مليـون دولار ١٠٠لليونيسيف حيث أن بعض المكاتب يُرصد لها ميزانيـات سـنوية بـأكثر مـن       

وقـد ظلـت    . في حين أن هناك مكاتب كثيرة أخرى تعمل بميزانية تقل عن مليون دولار واحـد              
ــام      ــة في ع ــة الداخلي ــب المراجع ــة مكت ــع     ٢٠٠٩سياس ــة الحــسابية لجمي ــاز المراجع ــضي بإنج  تق

 مــن ١٠المكاتـب الميدانيـة لليونيــسيف ضـمن نطـاق دورة قوامهــا خمـس سـنوات مــع إخـضاع        
المخصصات البرنامجية لأكثـر مـن عمليـة مراجعـة حـسابية حيـث يـتم                المكاتب التي تتمتع بأكبر     

ومــع ذلــك فقــد يقتــضي تــراكم عوامــل المخــاطر  . ذلــك نمطيــا كــل ســنتين إلى ثــلاث ســنوات 
وبمقتـضى نهـج لمراجعـة    . الأخرى إجراء مراجعـة حـسابية قبـل أو بعـد انتـهاء الـدورة المـذكورة         

د مـن الاهتمـام للمكاتـب الـتي تواجـه أكـبر             الحسابات على أسـاس المخـاطر، ينبغـي إيـلاء المزي ـ          
وفي ضــوء مــا ســبق قــام مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات بتنقــيح سياســته فيمــا  . المخــاطر

 بمــا يقــضي بمراجعــة حــسابات المكاتــب القطريــة ضــمن ٢٠١٠يتعلــق بــدورة المراجعــة في عــام 
ــة المكاتــب الــصغيرة     ميزانياتهــا أقــل مــن  الــتي يبلــغ إجمــالي (دورة قوامهــا ســبع ســنوات في حال
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 سنوات بالنسبة لمكاتـب القمـة العـشرة المرصـود لهـا أكـبر               ٣ودورة قوامها   ) ملايين دولار  ١٠
ــا   ــة، ثم دورة قوامه ــات إجمالي ــة المكاتــب الكــبيرة والمتوســطة الحجــم    ٥ميزاني  ســنوات في حال

انيـات مكاتـب    تزيد ميزانياتهـا الإجماليـة علـى عـشرة ملايـين دولار ولكنـها تـدنو عـن ميز                   التي(
وقد أيَّدت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات هذه الـسياسة الجديـدة           ) القمة القطرية العشرة  
  .بالنسبة لدورة المراجعة

  
  الأنشطة المتصلة بالمراقبة والخدمات الاستشارية  -دال   

ثمة تعاون وثيق بين مكتب التقيـيم ومكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات حيـث يـتم                      - ١٥
 شـارك مكتـب     ٢٠٠٩وفي عـام    . تقاسم خطط العمل وتجري الاستعراضات بـصورة مـشتركة        

يفــاد عنــها (المراجعــة الداخليــة للحــسابات ومكتــب التقيــيم في إجــراء تقييمــات لأداء الــبرامج   
  ).بصورة منفصلة في الفرع ثالثا دال

ــأ مكتــب       - ١٦ ــسيف، هيَّ ــشاريع في اليوني ــدعم إطــلاق سياســة إدارة مخــاطر الم ــة ول  المراجع
الداخليــة للحــسابات حلقــات عمــل لتقيــيم المخــاطر وللانــضباط الــذاتي في ثلاثــة مــن المكاتــب  

. القطريــة وفي شــعبة واحــدة بــالمقر لــدعم مــا تــضطلع بــه مــن عمليــات في مجــال إدارة المخــاطر 
 نظَّم المكتب عدة دورات للتوجيه بشأن تقييم المخاطر والرقابة الذاتيـة للمكاتـب القطريـة            كما

وبالإضــافة إلى ذلــك نفَّــذ مكتــب المراجعــة  . ٢٠٠٩الــتي خــضعت لمراجعــة حــساباتها في عــام  
الداخليــة تقييمــا شــاملا للمخــاطر بالنــسبة لإدارة الــشراكة في اليونيــسيف وبالنــسبة إلى قاعــدة  

 وهو نظام لقاعدة بيانات لتيـسير تقاسـم البيانـات    DevInfoالبرنامج الحاسوبي لمعلومات التنمية   
  .المستوى القطريعلى 
كذلك فقد قدَّم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الـدعم لعـدد مـن المبـادرات الـتي                   - ١٧

تمت على صعيد المنظومـة بأسـرها، ومـن ذلـك مـثلا إطـار المـساءلة الجديـد وإدارة أداء المنظمـة                 
SAPوإدارة مخــاطر المــشاريع، فــضلا عمــا قُــدم لإقــرار إطــار أمــني بالنــسبة إلى نظــام ســاب  

)١( .
كذلك أُسديت المشورة بـشأن تقيـيم النـهج المنـسق بالنـسبة إلى التحـويلات النقديـة والـسياسة                    
المتبعة في هذه العمليات في ظل حـالات الطـوارئ، ووضـع الالتزامـات الأساسـية الجديـدة إزاء            

جـان  الأطفال على صعيد العمل الإنساني وتطوير سُـبل التوجيـه لإدارة المخـاطر بالنـسبة إلى الل                
  ).اليونيسيف(الوطنية لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة 

__________ 
والكلمـة، في أصـلها الإنكليـزي، اختـصار لعبـارة الـنُظم والتطبيقـات               . ساب هو تطبيق لبرامجيـات الحاسـوب        )١(  

  .والنواتج في عملية تجهيز البيانات
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  موارد وقدرات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات  -هاء   
جاء التقرير الذي قدمه مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات بـشأن الأنـشطة الداخليـة           - ١٨

 وظيفـة في  ٢٥لى  إلى المجلس التنفيذي ليؤكد على أن زيادة عدد الوظائف الفنيـة إ        ٢٠٠٧لعام  
ينـاير  /مكتب المراجعة الداخلية للحسابات قد تم تمويلها بالكامل اعتبارا من شهر كانون الثـاني             

ــاح للمكتــب  ٢٠٠٨ ــة يــضم وظيفــتين لمحققــين    ) أ( ممــا أت أن ينــشئ قــسما للتحقيقــات الكامل
ــبرامج         ــة مكرَّســة لتقييمــات أداء ال ــضمان الجــودة والأخــرى وظيف ــة واحــدة ل ــرغين وظيف متف

  .مؤقتتين في السابق إلى وظيفتين ثابتتين لمراجعة الحساباتتحويل وظيفتين كانتا  )ب( و
 ٢٠٠٩وقد بقي العدد الإجمالي لموظفي مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات في عـام                 - ١٩

ــد مــستواه في عــام    وظيفــة بمــا في ذلــك وظيفــة موظــف فــني مبتــدئ وثــلاث     ٢٩: ٢٠٠٨عن
 عمليــة التوظيــف بــشكل عــام مــستقرة خــلال الــسنة حيــث  وظــائف خدمــة عامــة فيمــا ظلــت 

 لم يكن هنـاك سـوى   ٢٠٠٩ديسمبر /واعتبارا من كانون الأول .تشغر سوى وظيفتين فقط لم
  .وظيفتين شاغرتين إحداهما لموظف أقدم والأخرى لم يتم تمويلها وكانت لموظف فني مبتدئ

ــرة     - ٢٠ ــة للفتـ ــه للميزانيـ ــب ٢٠١١-٢٠١٠وفي اقتراحـ ــب مكتـ ــة الداخليـــة   طلـ  المراجعـ
للحسابات تمويلا إضافيا لتغطية خبرات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة لآجال قـصيرة ومنـها           

 من الفئة الفنية لتلبية الطلب المتزايد على الخدمات الاستـشارية، ووظيفـة أخـرى         ٤-وظيفة ف 
ل الإضــافي وقــد جــرت تلبيــة التموي ــ.  مــن الفئــة الفنيــة لزيــادة قــدرة التحقيقــات  ٣-لمحقــق ف

ــة  ٣-بالنــسبة لوظيفــة المحقــق ف  ــة الفني وكــذلك بالنــسبة لخــبير  ) وتم بالفعــل شــغلها( مــن الفئ
ولكن دون أن يحدث الأمر نفسه بالنسبة لوظيفة الخـدمات الاستـشارية       . تكنولوجيا المعلومات 

وفي كل حال فإن مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات أصـبح يتمتـع                .  من الفئة الفنية   ٤-ف
  .رة كافية للنهوض بولايته على النحو الذي تم إقراره في ميثاق الواجبات والمسؤولياتبقد

  
  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات  -واو   

اجتمعت اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات، الـتي تعمـل بوصـفها هيئـة استـشارية                    - ٢١
علـت بـشكل متـواتر مـع      علـى نحـو مـا كـان مخططـا وتفا     ٢٠٠٩مستقلة ثـلاث مـرات في عـام     

الــذي تم اعتمــاده في   (وطبقــا لميثــاق اللجنــة الجديــد     . كبــار المــديرين في كــل أنحــاء المنظمــة    
تتــألف اللجنــة حاليــا مــن أعــضاء خــارجيين فقــط فيمــا يتــولى مكتــب   ) ٢٠٠٩أغــسطس /آب

  . المراجعة الداخلية للحسابات تقديم الدعم الإداري ودعم السكرتارية
نــة إســداء المــشورة بــشأن تــدعيم نظــام المراقبــة في اليونيــسيف؛        كمــا واصــلت اللج   - ٢٢

 ٢٠٠٩فأصـــدرت تقريـــرا ســـنويا أحالتـــه إلى المـــدير التنفيـــذي بـــشأن أنـــشطتها خـــلال عـــام  
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وثيقــة منفـصلة متاحــة للمجلــس التنفيـذي علــى الموقــع الإلكتـروني للمجلــس التنفيــذي     وهـذه (
  ).لمنظمة اليونيسيف

  
  ٢٠٠٩طلع بها في عام نتائج الأعمال المض  -ثالثا   
  تغطية مراجعة الحسابات  -ألف   

تمــت مراجعــة حــسابات جميــع المكاتــب القطريــة مــرة واحــدة علــى الأقــل علــى مــدار     - ٢٣
وكلها تتعلـق بالمكاتـب الـصغيرة الـتي مـن         (السنوات السبع الأخيرة مع وجود أربعة استثناءات        

 مكاتـب علـى     ١٠حـسابات أكـبر     وجرت مراجعـة    ). ٢٠١٠المتوقع مراجعة حساباتها في عام      
 أدنـاه فقـد أنجـز    ١وعلى نحو ما هـو موضـح في الجـدول          . الأقل مرة واحدة كل ثلاث سنوات     

 عمليــة مراجعــة مــن واقــع الــثلاثين عمليــة مراجعــة   ٢٧مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات  
، وتأجلــت مراجعــة الحــسابات في ثلاثــة بلــدان بنــاء علــى طلــب    ٢٠٠٩المخطــط لهــا في عــام  

ــوظفين        ــاب الم ــة أو المــرض أو غي ــود الأمني ــا في ذلــك القي ــة ولأســباب شــتى بم المكاتــب القطري
 ٢٠٠٩ قائمــة بالمكاتــب القطريــة الــتي رُجعــت حــساباتها في عــام    ١ويمثــل المرفــق . الرئيــسيين

ويـورد الفـرع    . والتصنيفات علـى أسـاس المجـالات الوظيفيـة الـتي خـضعت للمراجعـة الحـسابية                
بالنتــائج الرئيــسية لعمليــات مراجعــة حــسابات المقــر والمراجعــات المواضــيعية ثالثــا هــاء ملخــصا 

  .٢٠٠٩ومراجعات النُظم وقد أُنجزت سبعة منها في عام 
  

  ١الجدول 
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٧تغطية مراجعة الحسابات،     

  
  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

  )أ(٢٧  ٢٥  ٢٤  عدد المكاتب القطرية التي خضعت بالكامل للمراجعة
  ٧  ١٠  ٦  ير الموجزة بشأن مراجعة حسابات المقار والنُظمعدد التقار

  )ب(٢  -  ١  عدد عمليات مراجعة الحسابات المشتركة للأمم المتحدة
  ٣٦  ٣٥  ٣١  عدد ما تم إنجازه من مراجعات 

  
  .بما في ذلك مراجعة حسابية للمتابعة  )أ(  

ال ومراجعة مشتركة للنهج المنسَّق بما في ذلك تقييم مشترك للمخاطر بشأن الأمم المتحدة في الصوم     )ب(  
  .للتحويلات النقدية في فييت نام
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  ملاحظات وتصنيفات المخاطر المكاتب القطرية  -باء   
 قــام مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات بتنقــيح منهجيتــه في مجــال    ٢٠٠٩في عــام   - ٢٤

مة وإدارة المخـاطر    الحوك) أ: (المراجعة وركز استعراضه على ثلاثة مجالات وظيفية رئيسية هي        
ــي؛       ــوعي الأخلاق ــنُظم وال ــسؤوليات وإدارة ال ــسلطات والم ــويض ال ــك تف ــا في ذل إدارة ) ب(بم
إدارة ) ج(الـــبرامج مـــع تركيـــز علـــى التخطـــيط وإدارة الـــشراكات ورصـــد وتقيـــيم النتـــائج و

. العمليات مع التركيـز علـى إدارة الأمـوال والأصـول وإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال                 
 علـى أسـاس المجـال الـوظيفي في     ٢٠١٠ و٢٠٠٩لسوف يقدَّم تحليل مقارن لتصنيفات عامي   و

ــسابات إلى         ــة للحـ ــة الداخليـ ــب المراجعـ ــه مكتـ ــذي يقدمـ ــة الـ ــسنة المقبلـ ــسنوي للـ ــر الـ التقريـ
  .التنفيذي المجلس
 أدنــاه ملاحظــات مراجعــة الحــسابات في المكاتــب القطريــة حــسب ٢ويوضــح الجــدول   - ٢٥

ــستوى المخــاطرة  ــرة  م ــسبة للفت ــة في    . ٢٠٠٩-٢٠٠٥ بالن ــدد الملاحظــات الإجمالي ــد ظــل ع وق
أمـا الزيـادة في عـدد الملاحظـات         . ٢٠٠٩ باسـتثناء مـا يتعلـق بعـام          ٢٠٠٥انخفاض كل عام منذ     

 فيفــسرها إلى حــد كــبير حقيقــة أنــه تم مراجعــة حــسابات مكتـــبين        ٢٠٠٩ في عــام  ٤٠٣إلى 
وكذلك التغييرات الـتي طـرأت علـى        ) ١الجدول  ( ٢٠٠٨ بالمقارنة بعام    ٢٠٠٩إضافيين في عام    

 في  ١٣على أن النسبة المئوية لملاحظات المخاطر المرتفعة ظلَّت عنـد           . منهجية مراجعة الحسابات  
  ).٢ الجدول(المائة من مجموع عدد المخاطر فيما يتصل بأربع من السنوات الخمس الماضية 

ة المخـاطر فلـسوف يقتـضي الأمـر بـذل           ولمواصلة خفض النسبة المئوية لملاحظات زيـاد        - ٢٦
المزيــد مــن الجهــود لتــصحيح أوجــه الــضعف المتــواترة في إدارة الــبرامج والعمليــات الــتي ترجــع   
أساســا إلى قــصور الرقابــة علــى أداء الــضوابط الداخليــة مــن جانــب مــديري المكاتــب القطريــة   

  ).انظر الفرع ثالثا جيم(فضلا عن ضعف التخطيط 
  

  ٢الجدول 
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٥ مراجعة حسابات المكاتب القطرية حسب مستوى المخاطرة، ملاحظات    

  
  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  

  ١٣  ٥٣  ١٧  ٥٥  ١٣  ٥١  ١٣  ٦٦  ١٣  ٨١  مخاطرة مرتفعة
  ٨٧  ٣٥٠  ٨٣  ٢٧٢  ٨٧  ٣٣٤  ٨٧  ٤٢٤  ٨٧  ٥٤٥  مخاطرة متوسطة

 ١٠٠  ٤٠٣  ١٠٠  ٣٢٧  ١٠٠  ٣٨٥  ١٠٠  ٤٩٠  ١٠٠  ٦٢٦مجموع ملاحظات المخاطر  
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، اتفقـــت خـــدمات المراجعـــة الداخليـــة ١٨-٢٠٠٦وطبقـــا لقـــرار المجلـــس التنفيـــذي   - ٢٧
، وصــندوق الأمــم المتحــدة )اليونيـسيف (للحـسابات لكــل مــن منظمـة الأمــم المتحــدة للطفولــة   

للسكان، وبرنامج الأغذية العالمي، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع وبرنـامج الأمـم                  
لمتحدة الإنمائي على تفـاهم مـشترك بـشأن تـصنيفات إدارة المخـاطر يـتم اسـتخدامه في تقـارير                     ا

ــد بمــستوى       ــتي تفي ــدة ال ــصنيفات الجدي ــة للحــسابات، بمعــنى أن الت ــة الداخلي ــرضٍ”المراجع “ مُ
ــامُــرضٍ” أو ــة   “ غــير مــرض ”و“  جزئي تم تطبيقهــا علــى عمليــات المراجعــة الحــسابية الداخلي

  .٢٠٠٧يناير /كانون الثاني ١لليونيسيف منذ 
 في المائة مـن المكاتـب القطريـة الـتي خـضعت للمراجعـة في                ٤١ أن   ٣ويوضح الجدول     - ٢٨

 في المائــة صــنِّفت علــى أنهــا مُرضــية ٤١ صــنِّفت علــى أنهــا مُرضــية بــشكل عــام، و٢٠٠٩عــام 
  فــإن المكاتــب المــصنَّفة بوصــفها غــير ٢٠١٠يونيــه / حزيــران١٥واعتبــارا مــن . بــشكل جزئــي

  .مُرضية أحرزت تقدما طيبا في تنفيذ التدابير التصحيحية
  

  ٣الجدول 
  ٢٠٠٩التصنيفات حسب مجال المراجعة للمكاتب الميدانية،     

  
  غير مُرض  مُرضٍ جزئيا  مُرض  

  ١٩  ٥  ٢٧  ٧  ٥٤  ١٤  الحوكمة وإدارة المخاطر
  ١٥  ٤  ٦٢  ١٦  ٢٣  ٦  إدارة البرامج

  ١٩  ٥  ٢٧  ٧  ٥٤  ١٤  إدارة العمليات
  ١٨  ٥  ٤١  ١١  ٤١  ١١  *التصنيف بشكل عام

  
 عمليـة مراجعـة   ٢٧التصنيف بشكل عام يشمل تصنيف متابعة مراجعة الحسابات لعدد إجمالي يبلـغ        *  

  .٢٠٠٩تم إنجازها في عام 
    

ولا يمكن إجراء مقارنات مباشرة بين التصنيفات المطروحة وبـين تـصنيفات الـسنوات                - ٢٩
ح منهجيـة مراجعـة الحـسابات وإعـادة تعريـف المجـالات الوظيفيـة الـتي تمـت                  السابقة نظـرا لتنقـي    
ومع ذلك فحيثما يتـسنى إجـراء المقارنـة، يـشير تقيـيم كيفـي أجـراه مكتـب                   . مراجعة حساباتها 

 إلى عــام ٢٠٠٧المراجعــة الداخليــة للحــسابات، بقــوة، إلى أن أداء المكاتــب القطريــة مــن عــام  
  . كان متسقا٢٠٠٩

  .لفرع التالي تحليلا للملاحظات والتصنيفات على أساس المجال الوظيفيويعرض ا  - ٣٠
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  الحوكمة وإدارة المخاطر    
ــها في      - ٣١ ــاطر تم استعراضـ ــة وإدارة المخـ ــات الحوكمـ ــذه   ٢٦ممارسـ ــا، وهـ ــا قطريـ  مكتبـ

، )الحوكمــة(العمليــات تناولــت في مجــال المراجعــة تقيــيم كيفيــة تنظــيم تلــك المكاتــب لنفــسها   
سلوب الذي تُكفل به ممارسة المسؤوليات والسلطات الملائمة وكذلك الـنُظم           فحصت الأ  كما

  .الفعالة لإدارة المخاطر والسلوكيات والممارسات الأخلاقية المناسبة
مـــن واقـــع المكاتـــب الـــتي خـــضعت )  في المائـــة٥٤ (١٤ اتـــضح أن ٢٠٠٩وفي عـــام   - ٣٢

   حـــين كـــان هنـــاك ســـبعة مكتبـــا كانـــت مُرضـــية في هـــذا المجـــال في ٢٦للمراجعـــة وعـــددها 
أمـا المكاتـب الخمـسة المتبقيـة فقـد صـنِّفت            ). ٣الجـدول   (كانت مُرضية جزئيا    )  في المائة  ٢٧ (

علــى أنهــا غــير مُرضــية، ويرجــع ذلــك أساســا إلى ملاحظــات المخــاطر المرتفعــة المتــصلة بأوجــه   
لة في  الضعف في إسناد وتفويض الـسلطات والمـسؤوليات وينبغـي ملاحظـة أن الثغـرات الحاص ـ               

. مجال الحوكمة وإدارة المخاطر غالبا ما ترتبط بالسلبيات التي تشوب إدارة البرامج والعمليـات             
وعلى سبيل المثال فإن المكاتب التي صنِّفت غير مُرضية في مجال الحوكمـة صـنِّفت بـشكل عـام                   

  .أيضا على أنها غير مُرضية أيضا في مجالات إدارة البرامج أو العمليات
 ملاحظــات مراجعــة الحــسابات فيمــا يتــصل بالحوكمــة وإدارة      ٤الجــدول ويوضــح   - ٣٣

 حيــث أن عمليــات مراجعــة  ٢٠٠٩المخــاطر علــى أســاس المجــال الرئيــسي للحوكمــة في عــام   
 صــنِّفت بوصــفها ١٤ ملاحظــة للمخــاطر وكــان منــها ١٢٥ حــدَّدت ٢٦الحــسابات وعــددها 

  .مخاطر مرتفعة
  

  ٤الجدول 
  ٢٠٠٩ مجال الحوكمة وإدارة المخاطر، ملاحظات مراجعة الحسابات في    

  
  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  

  ٧١  ٦١  ١٠  تفويض السلطات والمسؤوليات
  ٤٢  ٣٨  ٤  نُظم الإدارة وضمان الجودة
  ١٢  ١٢  صفر  المعايير الأخلاقية والمهنية

  ١٢٥  ١١١  ١٤  المجموع  
    

تها اتباع ممارسات إيجابية، بمـا في ذلـك         وقد أثبتت غالبية المكاتب التي روجعت حسابا        - ٣٤
أنــشطة اللجــان الفعالــة للمراقبــة الداخليــة والتنفيــذ الــدقيق زمنيــا للتوصــيات الــسابقة في مجــال    
مراجعة الحسابات ووعي المـوظفين بالممارسـات الأخلاقيـة لمنظمـة اليونيـسيف فـضلا عـن قـوة                   

  .الحزم عند مستوى القمة
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 في المائــة ٤٢(لا لمعظــم ملاحظــات المخــاطر المتــواترة  وقــد أوضــح تحليــل أكثــر تفــصي   - ٣٥
  :أنها متصلة بالمجالات التالية) ١٢٥ من المخاطر البالغ عددها ٥٢ أو

ــة    )أ(   أوضـــحت )  ملاحظـــة١٢٥ في المائـــة مـــن ١٨(إثنتـــان وعـــشرون ملاحظـ
وهــذه . الــضعف في التخطــيط الاســتراتيجي ورســم الأولويــات مــن جانــب المكاتــب القطريــة   

وعلــى ســبيل . ٢٦ مــن المكاتــب الــتي خــضعت للمراجعــة وعــددها  ١٧ اتــضحت في المخــاطر
المثال فإن بعض المكاتب لم تكن قد وضعت خططا سنوية لـلإدارة بينمـا كـان لـدى عـدد مـن                 
المكاتب الأخرى خطط منقوصة فضلا عن غياب للمعلومات المتعلقة بالعمليـات أو بأولويـات              

رى لديها خطط تحوي أولويات مفرطة في كثرتهـا ومـن           كان ثمة مكاتب أخ   . البرامج وأهدافها 
  ثم تفتقر إلى عنصر التركيز أو أنها تتبع أولويات غير واضحة؛

اتـصلت بغيـاب أسـلوب منـهجي لإدارة         )  في المائـة   ١٣(ست عشرة ملاحظة      )ب(  
ــد واســتعراض     . المخــاطر ــة بعــض الأولويــات المعمــول بهــا لتحدي وفيمــا ضــمت مكاتــب قطري

تـصادف تنفيـذ الـبرامج ودعـم العمليـات، إلاّ أنهـا افتقـرت إلى نهـج متـسق لإدارة                  العقبات التي   
المخاطر من شأنه تحديد الخطورة والاستجابة إزاءها والإفادة عنها، وكـان ذلـك يرجـع أساسـا       

  إلى قصور الدعم والتوجيه فيما يتصل بتنفيذ مشروع إدارة المخاطر في اليونيسيف؛
ــتراتي    )ج(   ــضعف في اسـ ــه الـ ــها في    أوجـ ــد عنـ ــشرية أفيـ ــوارد البـ ــف المـ جية وتوظيـ

وعلى سبيل المثـال كـان هنـاك خمـسة مكاتـب اسـتخدمت عـددا              ).  في المائة  ١١(ملاحظة   ١٤
أو /كبيرا من الموظفين المـؤقتين والخـبراء الاستـشاريين بـسبب قـصور قـدرات تحليـل الثغـرات و                   

  .تأخير عمليات التوظيف
 ملاحظـة،   ١٢٥راء هـذه الملاحظـات، البـالغ عـددها          أما الأسباب الرئيـسية الكامنـة و        - ٣٦

ــديرين       ــضوابط مــن جانــب الم ــل ال ــصور رصــد تفعي ــة٣٩(فقــد تمثَّلــت في ق وضــعف )  في المائ
ــا   )  في المائـــة٣٦(التخطـــيط  ــاطر وإدارتهـ ــة تحديـــد المخـ ــا يتـــصل بكيفيـ ــه فيمـ   وقـــصور التوجيـ

  ).يمالفرع ثالثا ج (٧على نحو ما هو موضح في الجدول )  في المائة١٣(
  

  إدارة المخاطر    
قامت عمليات المراجعة التي تمـت بالنـسبة إلى سـتة وعـشرين مكتبـا قطريـا باسـتعراض                - ٣٧

ممارسات إدارة البرامج الـتي تَعـدُها اليونيـسيف أمـرا أساسـيا في تحقيـق النتـائج لـصالح الأطفـال                      
حالــة الطفــل والنــساء وهــذه المراجعــات استعرضــت الأســلوب الــذي تتــولى بــه المكاتــب تقيــيم 

والمرأة في البلدان وأساليب ممارسة هذه المكاتب عمليات الـدعوة والتخطـيط والـدعم والرصـد                
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كما فحـصت كيفيـة توصّـل المكاتـب إلى النتـائج الرئيـسية مـن خـلال                  . بالنسبة لتحقيق النتائج  
  .تقييمات البرامج

راجَعـة حـساباتها،    مـن المكاتـب الم    )  في المائـة   ٨٥أو   (٢٢، تم تصنيف    ٢٠٠٩وفي عام     - ٣٨
في هـذا المجـال    )  في المائـة   ٢٦(أو مُرضـية جزئيـا      )  في المائـة   ٢٣( علـى أنهـا مُرضـية        ٢٦وعددها  

أمــا المكاتــب الأربعــة المتبقيــة فقــد صــنِّفت علــى أنهــا غــير مُرضــية ويرجــع ذلــك  ). ٣الجــدول (
ويوضـح  . جأساسا إلى ملاحظات ارتفاع المخاطر المتصلة بـضعف تنفيـذ الـبرامج ورصـد النتـائ               

 ملاحظـــات مراجعـــة الحـــسابات في إدارة الـــبرامج حـــسب المجـــال الرئيـــسي في       ٥الجـــدول 
ــام ــشرين حــدَّدت     . ٢٠٠٩ ع ــست والع ــة ال ــات المراجع ــا أن عملي ــق  ١٦٤كم ــة تتعل  ملاحظ

  . صنِّفت بوصفها مخاطر مرتفعة١٩بالمخاطر منها 
  

  ٥الجدول 
  ٢٠٠٩ملاحظات مراجعة الحسابات في إدارة البرامج،     

  
  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  

  ١٨  ١٥  ٣  معرفة حالة الأطفال في البلد
  ١٦  ١٥  ١  الدعوة لصالح الطفل

  ١٠٥  ٩١  ١٤  تخطيط البرامج وتنفيذها ورصد النتائج
  ٢٥  ٢٤  ١  تقييم نتائج البرامج 

  ١٦٤  ١٤٥  ١٩  المجموع  
    

تها علـى ممارسـات إيجابيـة بمـا في          هذا وقد دلَّلت معظم المكاتـب الـتي روجعـت حـسابا             - ٣٩
تعزيــز خطــط العمــل الــسنوية لليونيــسيف مــن جانــب الــشركاء، والمواءمــة بــين : ذلــك مــا يلــي

ومــع ذلــك فقــد . الــبرامج القطريــة والأولويــات الوطنيــة وإجــراء عمليــات اســتعراض تــشاركية
بـين   مـن    ١٢١(كشفت عمليات المراجعة عن عدة ملاحظـات للمخـاطر كـان أكثرهـا تـواترا                

  :مرتبطا بالمجالات التالية)  في المائة٧٤ مخاطرة أو بنسبة ١٦٤
أوضـحت قـصور تقيـيم قـدرة شـركاء       )  في المائـة   ٢١(أربع وثلاثون ملاحظـة       )أ(  

التنفيــذ علــى اســتخدام وإدارة المــدخلات المدعومــة مــن جانــب اليونيــسيف إضــافة إلى ضــعف   
تحـويلات النقديـة المباشـرة، والإمـدادات        ومن ذلـك مـثلا ال     (حشد وتنفيذ المدخلات البرنامجية     

 ملاحظـة  ٢٨وفـضلا عـن ذلـك فـإن المراجعـات الحـسابية أبـدت          ). البرنامجية المقدَّمـة للـشركاء    
  مرتبطة بضعف رصد النتائج الناجم عن قصور أو غياب المؤشرات البرنامجية وأدوات الرصد؛
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 بتقيـيم النتـائج،     تتـصل )  في المائـة   ١٥( ملاحظـة    ٢٥أثارت عمليات المراجعـة       )ب(  
وعلـى سـبيل   .  مكتبـا ٢٦ مـن المكاتـب البـالغ عـددها     ١٥وكان أداء وظيفة التقيـيم ضـعيفا في        

المثال، لم تكن تقييمات البرامج تتم على أساس تحديد سليم للأولويات ولا كـان يـتم تنفيـذها                  
 الإلمـام   وأدى ذلك إلى ضـعف    . في موعدها ولا جاء رصد التوصيات المتعلقة بها على نحو فعال          

  بمدى فعالية البرامج وعدم دقة الإبلاغ بشأن تحقيق النتائج المتعددة السنوات؛
ــون ملاحظــة    )ج(   ــع وثلاث ــة٢١(أرب ــة    )  في المائ ــة عــن حال ــصلت بقــصور المعرف ات
وعلــى ســبيل المثــال ).  في المائــة١٠(وضــعف الــدعوة لحقــوق الطفــل )  في المائــة١١(الأطفــال 

ا إلى البيانات والمعلومات الآنيـة ذات الـصلة بـشأن حالـة الأطفـال               أظهرت ثمانية مكاتب افتقار   
ــة وخطــط        ــبرامج القطري ــصميم ال ــة للطفــل ومــن ت ــد احتياجــات الأولوي ممــا أضــعف مــن تحدي

كمــا أن المكاتــب لم تقــدِّم دعمــا كافيــا لجمــع وتحليــل البيانــات الوطنيــة بواســطة          . الــدعوة
ــشركاء ــة   ١٥وفي . ال ــة خطــط منظم ــا لم يكــن ثم ــضم اســتراتيجيات واضــحة    مكتب ــدعوة ت  لل

مــــسؤوليات مــــسندة ولا مــــوارد أو أهــــدافا بمــــا يتــــيح قيــــاس التقــــدم المحــــرز في إقــــرار   ولا
  .الطفل حقوق
 فكانـت   ١٦٤أما الأسباب الكامنة وراء هـذه الملاحظـات المتـصلة بالمخـاطر وعـددها                 - ٤٠

وضعف التخطـيط   ) لمائة في ا  ٤٢(تتعلق أساسا بقصور رصد أداء الضوابط من جانب المديرين          
  .٧على نحو ما هو مبيَّن في الجدول )  في المائة٤٢(والتحليل 

  
 إدارة العمليات    

قامت عمليات المراجعـة الـتي غطـت سـتة وعـشرين مـن المكاتـب القطريـة باسـتعراض                      - ٤١
وهـــذه . ممارســـات إدارة العمليـــات الـــتي تعـــدها اليونيـــسيف جوهريـــة لـــدعم تنفيـــذ الـــبرامج  

فحصت الأسلوب الذي تتبعه المكاتب لضمان معالجـة دقيقـة ومكتملـة للمعـاملات         المراجعات  
الماليــة مــع ســلامة تنفيــذ الــضوابط الماليــة وســلامة تــسجيل وإدارة الأصــول بمــا في ذلــك قــوائم  

  .حصر اللوازم البرنامجية وكفاية أمن تكنولوجيا المعلومات
 الـتي تمـت مراجعـة    ٢٦ كاتـب ال ــ من الم)  في المائة٨١ (٢١ اتضح أن    ٢٠٠٩وفي عام     - ٤٢

في هـذا المجـال     )  في المائـة   ٢٧(أو كانـت مُرضـية جزئيـا        )  في المائة  ٥٤(حساباتها كانت مُرضية    
ولكن خمسة مكاتب صنِّفت على أنها غير مُرضية ويرجع ذلـك أساسـا إلى              ). ٣انظر الجدول   (

املات الماليـة والإشــراف علــى  تجهيـز المع ــ(ملاحظـات المخــاطر المرتفعـة المتــصلة بـالإدارة الماليــة    
  .٦على النحو المبيَّن في الجدول ) الضوابط المالية
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  ٦الجدول 
  ٢٠٠٩ملاحظات مراجعة الحسابات في إدارة العمليات،     

  
  المجموع  مخاطر متوسطة  مخاطر مرتفعة  

  ٧٠  ٥٦  ١٤  الإدارة المالية 
  ٣٠  ٢٥  ٥  إدارة المخزون والأصول
  ١٤  ١٣  ١  ماتأمن تكنولوجيا المعلو

  ١١٤  ٩٤  ٢٠  المجموع  
    

 ملاحظة تتعلـق بالمخـاطر منـها    ١١٤ إلى تحديد  ٦ أدت عمليات مراجعة الحسابات ال ـ     - ٤٣
وأوضــحت معظــم المكاتــب الخاضــعة    ). ٦الجــدول ( صــنِّفت علــى أنهــا مخــاطر مرتفعــة     ٢٠

 الماليـة ودقـة     وضـوح إسـناد الـسلطات     : للمراجعة اتباعها ممارسات إيجابية بمـا في ذلـك مـا يلـي            
. التقارير المالية وتوافر اللوازم البرنامجية لدعم تنفيذ البرامج وكفايـة أمـن تكنولوجيـا المعلومـات         

 مــن ٥٧ في المائــة أو ٥٠(ومــع ذلــك فــإن أكثــر المخــاطر تــواترا بالنــسبة للملاحظــات المبــداة    
  :كانت تتصل بالمجالات التالية) ١١٤المخاطر البالغ عددها 

ــة  ملاح٢٠  )أ(   ــة١٨(ظـ ــز     )  في المائـ ــعف في تجهيـ ــه ضـ ــود أوجـ ــحت وجـ أوضـ
. ٢٦  مـن المكاتـب ال ــ  ١٤هـذه المخـاطر اتـضحت في       . المعاملات المالية وتنفيذ الضوابط الماليـة     

وعلى سبيل المثال فإن المدفوعات التي تمت معاينتـها في شـراء الـسلع والخـدمات لم تكـن تجهـز                     
ولا يتم تدوينها بصورة صحيحة وبما يتوافـق مـع          في الوقت المناسب ولا تستند إلى دعم كامل         

وفي غالبية مـن المكاتـب الـتي خـضعت لمراقبـة الحـسابات لم تكـن                 . المتطلبات المالية ذات الصلة   
ــسلمها     ــت ت ــا وق ــا دائم ــتم اعتماده ــسلع ي ــهج المتناســق إزاء     . ال ــذت الن ــتي نف ــب ال وفي المكات

حــويلات النقديــة المباشــرة مـــن    التحــويلات النقديــة حــدثت تــأخيرات في تجهيــز طلبــات الت      
  الشركاء؛
ــار  )  في المائـــة١٢(أربـــع عـــشرة مخـــاطرة    )ب(   ــوازم واختيـ لوحظـــت في شـــراء اللـ

وعلى سبيل المثـال كانـت استقـصاءات الـسوق قـد تجاوزهـا الـزمن في                 .  مكتبا ١١الموردين في   
أن العقـود   غالب الأحيان كما أن قواعد بيانات المـوردين إمـا كانـت غائبـة أو عتيقـة في حـين                     

كانــت تــصدر قبــل مراجعــة العــرض مــن جانــب لجنــة مراجعــة العقــود وأحيانــا لم يكــن تجهيــز  
  .العطاءات يتم حسب الأصول

لوحظت في إدارة المخـزون والأصـول       )  في المائة  ٢٠(ثلاث وعشرون مخاطرة      )ج(  
 فعلـي بعامـة لمحتويـات المخـزون فـضلا عـن       وفي تلك الحالات لم يكن ثمة حـصر  .  مكتبا ١٣في  
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تأخير تنفيذ رصد حالة التوصيات التي تصدر عن مجلـس حـصر الممتلكـات أو ضـعف أسـلوب           
هــذا الحــصر إلى جانــب اســتخدام نظــام يــدوي مــواز في تــسجيل الأصــول إضــافة إلى قاعــدة      

  .لى شركاء التنفيذالبيانات الموحَّدة ثم وجود بعض التأخيرات في توزيع اللوازم البرنامجية ع
فكانت تتصل أساسـا بقـصور رصـد        ١٤ أما الأسباب الكامنة وراء هذه الملاحظات ال ـ       - ٤٤

ــديرين    ــب المـ ــن جانـ ــضوابط مـ ــة٦٤(أداء الـ ــدول    )  في المائـ ــضح في الجـ ــا يتـ ــو مـ ــى نحـ   ٧علـ
  ).الفرع ثالثا جيم(
  

جعــات الــتي تحليــل الأســباب الكامنــة وراء النتــائج الــتي تم استخلاصــها مــن المرا  -جيم   
  تمت للمكاتب القطرية

كوســيلة لفهــم المــسائل الكامنــة والمرتبطــة بالنتــائج الــتي خلــصت إليهــا المراجعــات            - ٤٥
الحــسابية، فــإن كــل الملاحظــات المــستقاة مــن هــذه المراجعــات يــتم تــصنيفها بواســطة مكتــب    

.  أدنـاه  ٧المراجعة الداخليـة للحـسابات تحـت واحـدة مـن الفئـات الخمـس الـواردة في الجـدول                     
، نقَّح مكتب المراجعة الداخلية للحسابات تصنيفه للأسباب الكامنة من أجـل            ٢٠٠٧عام   وفي

غيــاب التوجيــه : وقــد تم تحديــد الأســباب الخمــسة الكامنــة علــى أنهــا. تحــسين عنــصر الوضــوح
بــشأن تحديــد وإدارة المخــاطر؛ وغيــاب التخطــيط الكــافي بمــا أفــضى إلى عــدم التنبــؤ باحتمــال    

وهنـاك  . اطر وغياب الرصد من جانب الإدارة فيما يتصل بتفعيل الضوابط الداخلية          حدوث مخ 
كذلك المخاطر التي ترجـع إلى خطـأ مـن جانـب المـوظفين أو الإدارة بمـا في ذلـك سـوء تفـسير                   

وهـذا  . السياسات والتوجيهيات ثم هناك الافتقـار إلى المـوارد الـتي تتـيح تحديـد وإدارة المخـاطر                 
  .٢٠٠٩امه كذلك في عام التصنيف تم استخد

 تحليلا للأسباب الرئيسية الكامنة وراء الملاحظـات المتـصلة بالمخـاطر            ٧ويورد الجدول     - ٤٦
ــرة     ــة للفت ــب القطري ــة في المكات ــتي   . ٢٠٠٩-٢٠٠٧المتوســطة والمرتفع ــد زادت المخــاطر ال وق

لمائــة في  في ا٣٠ إلى ٢٠٠٨ في المائــة في عــام ٢٤ترجــع إلى قــصور التخطــيط أو التحليــل مــن  
وكمــا هــو الحــال في ســنوات  . ومــع ذلــك فالأســباب الأخــرى قلــت في أهميتــها . ٢٠٠٩عــام 

سابقة فإن أكثر الأسباب شـيوعا يتمثـل في قـصور الرقابـة علـى تفعيـل الـضوابط الداخليـة وإن              
 في المائـة في عـام       ٤٧ إلى   ٢٠٠٨ في المائـة في عـام        ٥٣كان حجم هذا السبب قد انخفـض مـن          

 في المائـة فقـط مـن المخـاطر الـتي لوحظـت           ٨فتقار إلى الموارد فقد شـكَّل نـسبة         أما الا . ٢٠٠٩
 في المائـة الـتي      ٠  ممـا يُعـد تحـسنا ملموسـا علـى نـسبة ال ــ             ٢٠٠٩في المراجعات التي شهدها عام      

 في المائـة فانخفـضت بـذلك        ٥وشـكلت الأخطـاء البـشرية نـسبة         . ٢٠٠٧سبق أن شهدها عـام      
  .٢٠٠٧ام  في المائة في ع١٤عن نسبة 
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  ٧الجدول 
ــة         ــطة والمرتفعــ ــاطر المتوســ ــات المخــ ــة وراء ملاحظــ ــباب الكامنــ ــة (الأســ ــسبة مئويــ   )نــ

٢٠٠٩- ٢٠٠٧  
  

   حسب مجال المراجعة الحسابية٢٠٠٩  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  
 الحوكمة وإدارة المخاطر  إدارة العمليات  إدارة البرامج  المجموع  المجموع  المجموع  

لإدارة في تفعيـل الـضوابط     قصور الرصد مـن جانـب ا      
  الداخلية

٣٩  ٦٤  ٤٢  ٤٧  ٥٣  ٣٦  

  ٣٦  ٦  ٤٢  ٣٠  ٢٤  ٢٢  قصور التخطيط أو التحليل
  ١٣  ٨  ٩  ١٠  ٧  ٨  قصور التوجيه لتحديد وإدارة المخاطر

ــن أجــل ــة م ــدرات اللازم ــوارد أو الق ــار إلى الم الافتق
  تحديد وإدارة المخاطر 

٨  ١٠  ٦  ٨  ١٠  ٢٠  

  ٤  ١٢  ١  ٥  ٦  ١٤  الخطأ البشري
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع  

    
 الأســباب الكامنــة وراء أوجــه الــضعف  ٧ يوضــح الجــدول ٢٠٠٩وبالنــسبة إلى عــام   - ٤٧

وأكثــر الأســباب شــيوعا في جميــع مجــالات المراجعــة  . مفــصّلة حــسب مجــال المراجعــة الحــسابية 
وكـان هـذا هـو    . يـة الحسابية الثلاثة هو قصور الرصد من جانب الإدارة لأداء الـضوابط الداخل          

 في المائـة في   ٣٩ في المائة مـن أوجـه الـضعف في إدارة الـبرامج و             ٤٢السبب الكامن بالنسبة إلى     
الحوكمــة وإدارة المخــاطر فيمــا كــان ملموســا بــصورة خاصــة في إدارة العمليــات حيــث ظــل     

يلــي ذلــك قــصور التخطــيط أو التحليــل بوصــفه .  في المائــة مــن الملاحظــات٦٤مرتبطــا بنــسبة 
 في المائـة مـن     ٦كثر الأسباب شيوعا باستثناء ما شهدته إدارة العمليات حيث لم يفسر سـوى              أ

  . أما الأسباب الكامنة الثلاثة الأخرى فكانت غير ذات شأن بصفة عامة. المخاطر
  

  النتائج المستقاة من تقييمات أداء البرامج  -دال   
ونيسيف في تنمية بلـد مـا علـى ضـوء           تهدف تقييمات أداء البرامج إلى تقييم مساهمة الي         - ٤٨

ومن أجل ذلك فإن تقييمـات      . المركز الاستراتيجي الذي يشغله المكتب القطري في ذلك البلد        
ــيم أداء الإدارة في خمــسة مجــالات هــي    ــولى تقي ــامجي تت ــشركاء؛  ) أ: (الأداء البرن التعــاون مــع ال

  إدارة المعـــــارف؛) د(الـــــدعوة؛ ) ج(إدارة الاســـــتراتيجيات والأولويـــــات الـــــسنوية؛    )ب(
وتــسهم هــذه المجــالات في الأهــداف الــتي تــضمها الخطــة   . إدارة قــدرات شــركاء التنفيــذ) هـــ(

  .٢٠١٣-٢٠٠٦) اليونيسيف(الاستراتيجية المتوسطة الأجل لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة 



E/ICEF/2010/AB/L.5
 

18 10-44773 
 

وقد اتخذت اليونيـسيف عـدة خطـوات للتعامـل مـع نتـائج وتوصـيات تقييمـات الأداء                     - ٤٩
امجي، وهي تقوم بتدعيم نظامها في إدارة الأداء من خلال تعريف المنطلقات والمعـايير فيمـا       البرن

وبالنسبة للتخطيط الجديد لموارد المشاريع فقد خططت لتطوير نظام يقـوم علـى             . يتصل بالأداء 
أساس المواقع الإلكترونية لتيسير تقاسم التجـارب وتحليـل الأداء في مجـالات مـن قبيـل الـدعوة،                  

وفــضلا عــن ذلــك يــتم . طــوير القــدرات، وكفــاءة وفعاليــة الإدارة وتحقيــق النتــائج البرنامجيــة وت
استكمال مبادرات أخرى، ومنها مـثلا إعـداد مجموعـة أدوات للـدعوة مـن أجـل دعـم تخطـيط                  
ــشأن تطــوير        ــه الإضــافي ب ــبل التوجي ــة سُ ــة، وتهيئ ــب القطري ــدعوة في المكات ــادرات ال وإدارة مب

 لإدارة المعـارف يؤكـد علـى دور اليونيـسيف بوصـفها مـوّردا ووسـيطا                 القدرات، ورسم إطـار   
  .للمعارف المتصلة بالطفل

 يزمــع مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات ومكتــب التقيــيم إجــراء ٢٠١٠وفي عــام   - ٥٠
اســـتعراض لأهـــداف وأهميـــة وفعاليـــة البرنـــامج النمـــوذجي لتقييمـــات الأداء البرنـــامجي للفتـــرة 

 توفير سُـبل الرقابـة وضـمان الأداء مـع مقارنتـه بـالأدوات الأخـرى                  من حيث  ٢٠٠٩-٢٠٠٨
  .المتاحة لتقييم أداء المكاتب القطرية

  
النتــائج المــستقاة مــن عمليــات مراجعــة حــسابات المقــار ومراجعــة الحــسابات          -هاء   

  المواضيعية والمنظومية
 وللـــنُظم اضـــطلع مكتـــب المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات بعمليـــات مراجعـــة للمقـــار  - ٥١

  :  وفيما يلي تلخيص لنتائج هذه العمليات٢٠٠٩والمراجعات المواضيعية في عام 
  

  مراجعة الإفصاح عن المعلومات وحماية البيانات في اليونيسيف    
قامت عملية المراجعة بفحص السياسات والنُظم المتبعة في اليونيـسيف لـدعم الـشفافية                - ٥٢

اجــة لحمايــة المعلومــات الــسرية والحــساسة الــتي تحوزهــا  التنظيميــة علــى أســاس توازنهــا مــع الح 
وكانت اليونيسيف قد طرحت التزامها محددا بالـشفافية في نظـام المـساءلة الـذي أقـره                 . المنظمة

، كمـا أن المراجعـة أبـدت        )٢٠٠٩/٨القـرار    (٢٠٠٩المجلس التنفيذي في الدورة السنوية لعام       
ومــع ذلــك فــإن . عم اليونيــسيف لهــذا الالتــزامعــددا مــن الملاحظــات الإيجابيــة فيمــا يتــصل بــد 

اليونيسيف ليس لديها حاليـا سياسـة محـدَّدة للـشفافية بحيـث توجـه عمليـة الإفـصاح العـام عـن                       
ــات ــصاح عــن       . المعلوم ــسياسة إف ــق ب ــا النظــر في مــشروع يتعل ــتم حالي ــرة ي ولمعالجــة هــذه الثغ

لمراجعة بعض أوجـه الـضعف الـتي    وقد حدَّدت ا. المعلومات تتبعها اليونيسيف في نطاق المنظمة    
تشوب المبادئ التوجيهية المتصلة بحماية المعلومات السرية أو الحساسة التي قد تكـون ضـرورية               
للحفاظ علـى المـصالح الرئيـسية العامـة أو الخاصـة للأطـراف المعنيـة أو المـستخدمين أو أطـراف                      
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علومـات الحـساسة الـتي    وهناك حاجة لوجود سياسـة واضـحة بـشأن تـصنيف ومعالجـة الم            . ثالثة
تنطبق علـى النُـسخ الإلكترونيـة والورقيـة علـى الـسواء، فـضلا عـن الحاجـة إلى تنقـيح الـسياسة               
الراهنـة لأمـن المعلومـات وبمـا يتـسق مـع المبـادئ التوجيهيـة للأمـم المتحـدة ومـع نظـام المـساءلة              

  . الذي تم اعتماده مؤخرا
  

  ت الفعالة في المكاتب القطريةمراجعة توجيه اليونيسيف ودعم مهام العمليا    
ــم        - ٥٣ ــه الكــافي والملائ ــه اليونيــسيف التوجي ــيم المــدى الــذي تمتلــك في تولــت المراجعــة تقي

التمويـل والإدارة   : والأدوات اللازمة لتقييم كفاءة المهـام الرئيـسية للـدعم في المكاتـب القطريـة              
لم يكــن الهــدف مــن المراجعــة و. والمــوارد البــشرية والإمــداد وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال

تقييم الكفاءة الفعلية لمهام الدعم ولكن كان يتمثل في التأكـد ممـا إذا كانـت اليونيـسيف تـزوِّد                
ــسها      ــيم بنفـ ــراء التقيـ ــن إجـ ــا مـ ــتي تمكنّهـ ــه والأدوات الـ ــدعم والتوجيـ ــة بالـ . المكاتـــب القطريـ

من أجل التخطيط ورصـد     أنجزت المراجعة تقييم الآليات التي تستخدمها المكاتب القطرية          كما
  . كفاءة مهامها في مجال الدعم والإفادة عن ذلك مع ضمان عنصر المساءلة

وقد صدرت المراجعة عن منطلق يفيد بأن من شـأن منهجيـة يُعتـد بهـا لقيـاس الكفـاءة            - ٥٤
لكن المراجعـة لم تجـد توجيهـا يتعلـق بقيـاس كفـاءة       . أن تربط بين التكاليف وبين تحقيق النتائج   

 الــدعم الرئيــسية في المكاتــب القطريــة ولا وجــدت مؤشــرات شــاملة للكفــاءة تــربط بــين  مهــام
المتأتيــة مــن مهــام الــدعم الرئيــسية، لمــساعدة اليونيــسيف علــى ) أو النــواتج(التكــاليف والنتــائج 

ومــن ثم فــإن المكاتــب . قيــاس مــدى كفــاءة مهــام العمليــات الــتي تــضطلع بهــا مكاتبــها القطريــة
ت للمعاينـة أوضـحت وجـود مواضـع ضـعف في تخطـيط الكفـاءة ورصـدها                 القطرية التي خضع  

والإفادة عنها، وعلى سبيل المثال فإن خطط الإدارة السنوية التي خضعت للمعاينة في المكاتـب               
ومـن ذلـك مـثلا وفـورات        (القطرية كانت تفتقر عادة إلى أهداف الكفاءة ومؤشرات الكفـاءة           

  .وصل إلى رصد الكفاءة التي تتحققأو الأهداف ذات الصلة بما ي) الكفاءة
  

  مراجعة إدارة المبادرات النموذجية في المكاتب القطرية    
عملــت المراجعــة علــى تقيــيم مــا إذا كانــت المبــادرات النموذجيــة المتخــذة عــن طريــق     - ٥٥

المكاتب القطرية تدار بصورة كافيـة، ومـا إذا كانـت تـسهم في تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية                    
ــسيف ــها       .لليوني ــادة بالابتكــار في طبيعت ــصف ع ــتي تت ــشاريع ال ــة هــي الم ــادرات النموذجي  والمب

  .وتُصمم لاختبار مدى فعالية نهج ما أو إمكانية تنفيذه
وقد وجدت المراجعة أن العدد الصغير من المبادرات النموذجية المتخذة على المـستوى                - ٥٦

يف هــدفها الاســتراتيجي بــصورة  القطــري ربمــا كــان قاصــرا بالنــسبة لإمكانيــة تحقيــق اليونيــس  
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فأغلبيـة المبـادرات النموذجيـة الـتي        . كاملة بحيث تصبح قائدا للمعارف العالمية بالنسبة للأطفال       
تم استعراضها لم توضح بجـلاء الإنجـازات المتوقعـة ولا الافتراضـات ولا الإجـراءات الـتي يمكـن                     

عنـد خـط الأسـاس أو ضـوابط      في المائـة كـان لـديها دراسـة         ٢٥وأقل من   . إخضاعها للاختبار 
يمكــن علــى أساســها تقيــيم النتــائج المتحققــة، ومــا يكــاد يكــون معظمهــا افتقــر إلى الميزانيــات     

أمــا الملاحظــات الأخــرى في هــذا الــصدد فــشملت عــدم وضــوح        . المفــصَّلة بــصورة كافيــة  
 المسؤوليات عن دعم المبادرات النموذجية على مستوى اليونيسيف بأسـرها، وقـصور التـشديد         
على أهمية عنصر الريادة النموذجية بوصفه استراتيجية في هـذا الـصدد، فـضلا عـن القـصور في                   

وعلـى نحـو أكثـر إيجابيـة وجـدت المراجعـة أن             . نشر المعلومات عـن هـذه المبـادرات النموذجيـة         
المبادرات النموذجية التي اتخذتها المقار، بالاقتران مـع المكاتـب الإقليميـة، كانـت تتمتـع بآليـات        

  .صد قوية ومتسقة وبجداول زمنية واضحة للتنفيذ وحساب مفصّل للتكاليفر
  

  مراجعة عمليات نشر الأخلاقيات وقيم اليونيسيف في المكاتب القطرية    
عملـــت المراجعـــة علـــى تقيـــيم مـــا إذا كانـــت العمليـــات الملموســـة الراميـــة إلى نـــشر     - ٥٧

 بصورة فعالـة، ومـا إذا كانـت المخـاطر           الأخلاقيات والقيم لليونيسيف في المكاتب القطرية تتم      
وقــد وجــدت المراجعــة أن . الــتي تــصادف هــذه العمليــات يــتم الــسيطرة عليهــا بــصورة ملائمــة

ــر           ــسيف ولكــن أظه ــل في اليوني ــودة بالفع ــيم موج ــات والق ــشر الأخلاقي ــن عناصــر ن ــثيرا م ك
ر تحديـدا فـإن   وبصورة أكث ـ. الموظفون ضعفا في استيعاب وفهم هذه العناصر وثقة محدودة فيها      

وعي الموظفين بآليات الإبلاغ عن حالات سوء التصرف كان ضعيفا على نحو ملموس حيـث               
ومــن الــسلبيات الأخــرى . لوحظــت قلــة ثقــة المــوظفين في آليــات الحمايــة مــن الــرد الانتقــامي  

الحوكمـة والإطـار الأخلاقـي في اليونيـسيف وآليـات التمـاس         : جاء متـصلا بالمجـالات التاليـة       ما
  .ورة الموثوقة والإبلاغ عن سوء التصرف ورصد السلوك الأخلاقي والإبلاغ عنهالمش
  

  مراجعة مسألة المركبات دعما للأهداف التشغيلية والبرنامجية    
ــدعم المقــدّمين مــن المقــار والمكاتــب        - ٥٨ ــه وال ــة التوجي ــيم نوعي عملــت المراجعــة علــى تقي

ــإدارة    ــة فيمــا يتــصل ب ــة إلى المكاتــب القطري ــات  .  مــسألة المركبــات الإقليمي واستعرضــت عملي
تخطيط ورصد واستعمال المركبات في دعـم العمليـات وتنفيـذ الـبرامج علـى مـستوى المكاتـب                   

وقــد . القطريــة، إضــافة إلى المركبــات المقدمــة إلى شــركاء التنفيــذ بوصــفها مــدخلات برنامجيــة  
 قبيـل التخطـيط   وجدت المراجعة أن التوجيهـات تجاوزهـا الـزمن ولم تـشمل عناصـر مهمـة مـن           

كمــا أن المكاتــب . ومتابعــة دورة حيــاة المركبــة بمــا في ذلــك الاعتبــارات البيئيــة وقيــاس الأداء   
القطرية التي خضعت للمعاينـة كانـت تـضع إجراءاتهـا التـشغيلية الخاصـة بهـا علـى أسـاس الحـد                       

مـات  ولـوحظ قـصور في معلو  . الأدنى من الإشراف من جانب شُـعبة المقـر والمكاتـب الإقليميـة        
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الإدارة بــشأن اســتعمال المركبــة وتكاليفهــا علــى مــستوى المكتــب القطــري وعلــى المــستويات   
كما أن المكاتب القطرية الـتي خـضعت للمعاينـة لم تكـن تعمـل بـصورة متـسقة علـى                     . الشاملة

المقارنــة بــين متطلبــات أســطول مركباتهــا وبــين العــدد المتــوافر بالفعــل مــن المركبــات بمــا يفيــد    
ــ عمــا ت مــوارد المركبــات تلــبي احتياجاتهــا وأنهــا تــستخدم بالفعــل بــصورة تجمــع بــين     إذا كان

وهذه المكاتب لم تقـم بـصورة فعالـة برصـد اسـتعمال المركبـات مـن جانـب           . الكفاءة والفعالية 
  .شركاء التنفيذ

  
  مراجعة إدارة مهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المكاتب القطرية    

ا إذا كانت وظيفة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصال في المكاتـب            استعرضت المراجعة م    - ٥٩
القطرية التي خضعت للمعاينة تتمتع بما يكفي من الهياكـل والـضوابط والإجـراءات الـتي تكفـل         
أن تكون البيانـات شـاملة وأمينـة فـضلا عـن تقـديم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال                      

ــاليف      ــث التك ــن حي ــة م ــصورة متواصــلة وفعال ــات     .ب ــتخدام تطبيق ــال اس ــذا المج ــب في ه  وغل
ــصال        ــات والات ــا المعلوم ــراخيص المرتبطــة بتكنولوجي ــة الت ــا أن أغلبي ــة، كم ــسيف المعياري اليوني

ومــع ذلــك لم يكــن هنــاك تحديــد للأُطــر التنظيميــة  . التفــاوض عليهــا علــى المــستوى العــالمي  تم
علومــات والاتــصال في أنــواع الملائمــة ولا تخصيــصات المــوارد بالنــسبة لخــدمات تكنولوجيــا الم 

شتى من المواقع، ولا كان ثمة توجيـه بـشأن هياكـل حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال                    
كـذلك افتقـد إلى الوضـوح    . الاستراتيجيات والخدمات المتوقعة منها علـى الـصعيد القطـري        أو

ود المنــسقة اختــصاصات الرؤســاء الإقليمــيين لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال، وغيــاب الجه ــ 
. لتعــيين الفــرص الــتي تتــيح الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة أو التنــسيق فيمــا بــين الوكــالات          

وبالإضافة إلى ذلك لم تكن المكاتب الإقليمية أو القطرية تمتلك من الأدوات ما يتيح لهـا رصـد              
  .إساءة استعمال الحاسوب أو محاولات انتهاك السرية

  
  ستوى التطبيقمراجعة أمن نُظام ساب على م    

ــة لنظــام       - ٦٠ استعرضــت المراجعــة مــا إذا كانــت إتاحــة الوصــول إلى الوحــدات النموذجي
كمــا استعرضـت توزيــع المـسؤولية عـن الأمــن بـين شُــعبة     . سـاب تـتم طبقــا لمـسؤوليات العمـل    

وقـد وجـدت المراجعـة      . حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات وشُعب المستخدمين الرئيـسيين       
خدمين الرئيسيين تفتقر إلى وجود إجراءات خاصـة بهـا مـن أجـل إيجـاد وصـيانة          أن شُعب المست  

كمـا لوحظـت جوانـب مـن الـضعف فيمـا           . وتحديد مجموعات من مزايا الإتاحة في هـذا المجـال         
ــوافر، حقــوق الإتاحــة، وكــذلك في وضــع وصــيانة       ــوافر، أو عــدم ت ــق بإســناد الأدوار وت يتعل

وهـذه الـسلبيات بحاجـة إلى التـصدي لهـا في سـياق نظـام                . البرامج المفصَّلة حسب الاحتياجات   
تخطيط موارد المشاريع المزمـع الأخـذ بـه في المـستقبل علـى صـعيد اليونيـسيف في ضـوء الزيـادة                 
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. الحادة في عدد المـستخدمين والتحـديات الـتي يجـسدها التـشتت الجغـرافي لقاعـدة المـستخدمين                  
ولوجيـا المعلومـات خطـوات لتنفيـذ توصـيات        وقد اتخذت شُعبة الحلول والخدمات في مجال تكن       

ــد         ــذي يُع ــشأن إطــار الأمــن ال ــة وقامــت بتعــيين شــركة متخصــصة لإســداء المــشورة ب المراجع
  .الأنسب فيما يتصل ببيئة نظام ساب التابع لليونيسيف

  
  موجز بالنتائج الرئيسية والمتواترة    

واترة والمشتركة بـين عـدد كـبير     في الفرع ثالثا جيم من هذا التقرير ترد الملاحظات المت           - ٦١
مـــن المكاتـــب القطريـــة إضـــافة إلى مـــا ورد في التقـــارير الـــسنوية الـــسابقة المقدَّمـــة إلى المجلـــس 

 وهـــذه ٢٠٠٩ الاســـتنتاجات الرئيـــسية المتـــواترة في عـــام    ٨ويلخـــص الجـــدول  . التنفيـــذي
حـسابات إلى   الاستنتاجات تتسق مع تلك المفاد عنـها مـن جانـب مكتـب المراجعـة الداخليـة لل                 

ويــرد في الفــرع ثالثــا جــيم أســباب الاســتنتاجات في الفتــرات  . ٢٠٠٨المجلــس التنفيــذي لعــام 
  .٢٠٠٩ و٢٠٠٨ و٢٠٠٧

  
  ٨الجدول 

مـــوجز بالملاحظـــات الرئيـــسية والمتـــواترة في عمليـــات مراجعـــة الحـــسابات في المكاتـــب      
  ٢٠٠٩الميدانية، 

  
  ةالاستنتاجات الرئيسية والمتواتر  المجال الوظيفي

  ضعف التخطيط الاستراتيجي ورسم الأولويات من جانب المكاتب القطرية  الحوكمة وإدارة المخاطر
  غياب نهج منظومي إزاء إدارة المخاطر

  سلبيات في استراتيجية وتوظيف الموارد البشرية
  قصور تقييم قدرات الشركاء التنفيذيين  إدارة البرامج

  قصور رسم أولويات أنشطة التقييم
   المعرفة بشأن حالة الأطفالنقص

    
ــنُظم والمراجعــات المواضــيعية       - ٦٢ ــسبة للمقــار وال ــنجم عــن المراجعــات الحــسابية بالن ولم ي

 اســتنتاجات متــواترة بالنــسبة للمراجعــة باســتثناء مــا لــوحظ مــن أوجــه ٢٠٠٩المنجــزة في عــام 
: الات فــشملتأمــا الملاحظــات الرئيــسية الأخــرى في هــذه المجــ. الــضعف في التوجيــه والرصــد

غياب مؤشرات الكفاءة في خطط الإدارة السنوية، وغياب الإجـراءات الكفيلـة بإيجـاد وإسـناد              
الأدوار وأوجــه الــضعف في الــوعي والفهــم ومــن ثم الثقــة بالنــسبة لعناصــر توجيــه اليونيــسيف    

  .يتصل بدعم الأخلاقيات والقيم في المكاتب القطرية فيما
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د من أوجـه الـضعف الرئيـسية المتـواترة المـذكورة أعـلاه مـن                ويتم حاليا التصدي للعدي     - ٦٣
وعلى سبيل المثال، فمـن شـأن التقـدم         . خلال تنفيذ مبادرات التحسين التنظيمية في اليونيسيف      

ــديرين         ــدرة المـ ــزز قـ ــرها، أن يعـ ــة بأسـ ــعيد المنظمـ ــى صـ ــاطر علـ ــار لإدارة المخـ ــع إطـ في وضـ
ــوظفين ــع الم     والم ــن واق ــستنيرة م ــرارات م ــى اتخــاذ ق ــدعيم نظــام للمــساءلة    عل ــى ت خــاطرة وعل

توضـيح أوجـه مـسؤولية المراقبـة علـى جميـع المـستويات في اليونيـسيف ودعـم              بدوره إلى  يؤدي
مؤشرات الأداء وأدوات الإدارة وهو ما يفضي إلى تحسين قياس وتقيـيم النتـائج المتحققـة علـى           

  .المستويات جميع
  

  التحقيقات  -خامسا   
الفــرع ثانيــا مــن هــذا التقريــر، فــإن مكتــب المراجعــة الداخليــة   علــى نحــو مــا ذُكــر في    - ٦٤

ــوع حــالات غــش أو إســاءة        للحــسابات مــسؤول عــن إجــراء التحقيقــات في الادعــاءات بوق
ــسيف     ــوء إدارة في اليونيـ ــسيين أو سـ ــتغلال جنـ ــساد أو تحـــرش أو اسـ ــسلطة أو فـ ــتعمال الـ اسـ

 مـن   ١٠٠ورد مـا يقـرب مـن         ٢٠٠٩وفي عـام    . انتقام ممن يُبلغون عـن مثـل هـذه الحـالات           أو
الادعاءات سواء بشكل مباشر أو عن طريق عنوان للبريد الإلكتـروني متـاح الوصـول إليـه مـن                   

  .الشبكة الداخلية لليونيسيف ومن الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت
على أن عدد التحقيقات التي اضطلع بها مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات تنـاقص                 - ٦٥

ــن  ــام  في٧٨مـ ــام ٥١ إلى ٢٠٠٨ عـ ــة أن   . ٢٠٠٩ في عـ ــاض إلى حقيقـ ــذا الانخفـ ــع هـ ويرجـ
الحالات لا يتم تسجيلها في الوقت الـراهن إلاّ إذا مـا تطـورت إلى تحقيقـات بعـد إجـراء تقيـيم                       

. ٢٠٠٩ إلى فئــات التحقيقــات الــتي ســجلها المكتــب خــلال عــام   ٩ويــشير الجــدول . مبــدئي
مم المتحدة وفي الـصناديق والـبرامج والوكـالات، كمـا أنهـا      وقائمة الفئات تقارن بنظيرتها في الأ     

سوف تساعد في الـسنوات المقبلـة علـى إجـراء تحليـل لأنمـاط المخالفـات الـتي تحـدث في نطـاق                        
  .اليونيسيف فضلا عن تحديد أوجه الضعف التي تعتور النظام

. مبــدئي منــها بعــد إجــراء تقيــيم  ٢٠ حُفــظ ٥١ومــن بــين التحقيقــات البــالغ عــددها    - ٦٦
 حالــة، فقــد خــضعت للتحقيقــات، ومنــها حالــة مــا زالــت   ٣١الحــالات المتبقيــة وعــددها  أمــا

. مفتوحة، وأخرى أحيلت إلى مكتب خدمات المراقبة الداخليـة بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                
وبالإضافة إلى إجراء التحقيقـات الميدانيـة، وبالتنـسيق مـع شُـعبة المـوارد البـشرية ومـع المكاتـب               

لإقليميـــة المعنيـــة، واصـــل مكتـــب المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات تقـــديم التوجيـــه للمكاتـــب  ا
ــة ــا    القطريــ ــة محليــ ــة إدارة التحقيقــــات المبدئيــ ــة بــــشأن كيفيــ ــرد في . والمكاتــــب الإقليميــ ويــ
ــشأن الإبــلاغ عــن حــالات الغــش       سياســة ــه إلى المــوظفين ب ــسيف لمكافحــة الغــش توجي اليوني

  .هابوقوع المخالفات المشتبه أو
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  ٩الجدول 
عدد الحالات لكل فئة المقدَّمة من مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى شُعبة المـوارد       

ــانون الإداري وعـــدد الحـــالات الـــتي أدت إلى اتخـــاذ    البـــشرية وقـــسم الـــسياسات والقـ
  ٢٠٠٩إجراءات تأديبية من جانب شُعبة الموارد البشرية، 

  

  عدد الحالات  فئات حالات التحقيق

 الحـــــالات المقدمـــــة إلى عـــــدد
ــشرية  ــوارد البـ ــعبة المـ ــسم /شُـ قـ

  السياسات والقانون الإداري

عـــدد الحـــالات الـــتي أتُخـــذ
بشأنها إجراءات تأديبيـة مـن

  القسم/جانب الشعبة

  ٢  ٥  ٧  سطو وسرقة واختلاس أموال أو ممتلكات اليونيسيف 
  ١  ١  ٣  )إلخ...الأجور والعلاوات ومطالبات السفر (غش في الاستحقاقات 

ــشتريات   ــات في الم ــراء حــسب      (مخالف ــع شــركات دون اتخــاذ إج التعامــل م
  ١  ١  ٤  )الأصول والتلاعب في عملية الشراء
  ١  ١  ٣  رشاوى أو إكراميات غير مشروعة

اليونيــسيف  اســتخدام غــير مــشروع أو إســاءة اســتخدام أو إهــدار أمــوال        
  ١  ١  ٢  ممتلكاتها على يد موظفي اليونيسيف أو

  صفر  ١  ١  التزييف
  صفر  صفر  ٣  الاختلاس أو السرقة خارج نطاق موظفي اليونيسيف

  صفر  صفر  ١  سوء إدارة أو إهمال جسيم أدى إلى خسارة أموال اليونيسيف
ــوظفين   ــة (ســلوك الم ــضايا التراه ــم المتحــدة    : ق ــوائح الأم ــال إلى ل عــدم الامتث

ــا     ــة مــن جانــب الع ــصرفات غــير مقبول ــة وت ملين وقواعــدها أو للقــوانين المحلي
  ٥  ٧  ١١  بوصفهم موظفين مدنيين دوليين
  ١  ٤  ٦  التحرش أو سوء استعمال السلطة

  ٣  ٣  ٥  التحرش والاستغلال الجنسيان
  ٣  ٤  ٥  تضارب المصالح

  ١٨  ٢٨  ٥١  المجموع  
    

وقد أغلقت ملفات جميع الحـالات مـن الـسنوات الـسابقة وأدت التحقيقـات المكتملـة                   - ٦٧
 تقريــرا إلى أن أحيلــت جميعــا لــشُعبة المــوارد البــشرية  ٢٨دت  تحقيقــا ور٤٨وقــد بلــغ عــددها 

وبــرغم أن العــدد الإجمــالي للحــالات الــتي خــضعت   . لاستعراضــها واتخــاذ الإجــراءات بــشأنها 
 فـإن عـدد     ٢٠٠٨ جاء منخفـضا بـصورة ملموسـة عـن نظـيره في عـام                ٢٠٠٩للتحقيق في عام    

كانت أقل بمعدل حالة واحدة عـن       ) ٢٨(ة  تقارير التحقيق التي أحيلت إلى شُعبة الموارد البشري       
 كانت شُـعبة المـوارد البـشرية قـد          ٢٠١٠أبريل  / نيسان ٢٦وفي  ). ٢٩ (٢٠٠٨نظيرتها في عام    

 حالة تم التحقيق فيهـا وفي سـبع حـالات اسـتقال الموظفـون               ١٨اتخذت إجراءات تأديبية بشأن     
ــب     ــق أو خــلال إجــراءات التأدي ــالتين لم تتخــذ شُ ــ . خــلال التحقي ــشرية  وفي ح ــوارد الب عبة الم
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ويــتم إعــلان عــدد ونوعيــات  . وثمــة حالــة واحــدة مازالــت رهــن التحقيــق  . إجــراءات جديــدة
الإجراءات التأديبية المتخذة في منشور المعلومات الصادر سنويا عـن المـدير التنفيـذي بمـا يـؤدي           

ن أو الإســاءة الــتي حــدثت ومــا نجــم عــن ذلــك مــ/إلى نــشر الــوعي بنوعيــة التــصرف الخــاطئ و
  .إجراءات تأديبية تشمل أي إجراء يتخذ من الناحية القانونية

ــن   - ٦٨ ــسان٢٦وفي م ــل / ني ــرارات     ٢٠١٠أبري ــشرية ســبعة ق ــوارد الب ــعبة الم  أصــدرت شُ
بسبب أخطاء من قبيل سوء سلوك المـوظفين والتحـرش الجنـسي    (بالصرف الفوري من الخدمة    

ــسيف  ــوال اليوني ــوري  ) وســرقة أم ــصرف الف ــراران بال ــة ق ــد النظــر   وثم ــازالا قي ــة م .  مــن الخدم
وبالإضافة إلى ذلك فقـد كـان هنـاك ثلاثـة قـرارات بتوجيـه اللـوم مقرونـة بالحرمـان مـن الرتبـة              

  .وأربعة توبيخات خطية وثلاثة قرارات خطية باللوم وقرار واحد بلوم شفهي
ات كما حفظ مكتب المراجعـة الداخليـة الحـالات العـشرين المتبقيـة مـن واقـع التحقيق ـ                   - ٦٩

  : للأسباب التالية٤٨المنجزة وعددها 
  ؛)سبع حالات(اتضح أن الادعاءات المبلغ عنها لا تقوم على أساس ملموس   )أ(  
  ؛)تسع حالات(لم يتسنّ تقديم قرائن تؤيد الادعاءات المبلغ عنها   )ب(  
لحيلولــــــة دون وقــــــوع حــــــالات غــــــش اتُخــــــذت إجــــــراءات اســــــتباقية ل  )ج(  
  ؛)حالتان( مصرفي

  ).حالتان( الحالات خارج نطاق الولاية القضائية في تحقيقات المكتب جاءت  )د(  
  

  تنفيذ الإدارة لتوصيات المراجعة  -سادسا  
يقوم مكتب المراجعة الداخلية برصد وضعية الإجراءات المتخـذة مـن جانـب المكاتـب                 - ٧٠

ــاء توص ــ       ــن أجــل إنه ــار م ــعب المق ــة، وكــذلك شُ ــة الخاضــعة للمراجع ــة أو الإقليمي يات القطري
فإذا لم تتم المعالجة الكافيـة لإجـراءات مبلـغ عنـها بحيـث يجـري تحديـد المخـاطر، فـإن                      . المراجعة

المكتب يعمد إلى توضيح الثغرات الحاصلة ويقترح اتخاذ إجـراءات إضـافية للتـصدي للمخـاطر                
وترسـل رسـائل تـذكير إذا كانـت تقـارير التنفيـذ قـد               . التي لم يتم السيطرة عليها بصورة كافية      

 طلـب المجلـس التنفيـذي إعـلان جميـع التوصـيات الـتي               ٢٠٠٦/١٨وفي قـراره    . تأخر صـدورها  
 كـان هنـاك     ٢٠١٠مـارس   / آذار ٣١وفي  .  شـهرا مـن إصـدارها      ١٨يتم تنفيذها في غـضون       لم

وهـي تتـصل جميعـا بعمليـات        ) ٢انظر المرفق   ( شهرا   ١٨سبع توصيات معلَّقة ويتجاوز عمرها      
  .قليميةمراجعة المقار والمكاتب الإ
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  تنفيذ ملاحظات المراجعة الصادرة إلى المكاتب القطرية    
ــن    - ٧١ ــارا م ــارس / آذار٣١اعتب ــسبة للملاحظــات    ٢٠١٠م ــع التوصــيات بالن ــت جمي  انهي

  . أو ما قبله٢٠٠٨الصادرة إلى المكاتب الإقليمية في عام 
. ٢٠٠٩ مــن الملاحظــات إلى المكاتــب القطريــة في عــام     ٤٠٣وقــد أصــدر المكتــب     - ٧٢
 من هذه الحالات مفتوحة، وهذه الملاحظـات تتـصل          ٢٢٠ ظلت   ٢٠١٠مارس  / آذار ٣١ وفي

 وكــان ٢٠٠٩ الــتي تمــت مراجعتــها في عــام ٢٦  مكتبــا مــن واقــع المكاتــب الـــ١٩بعــدد يبلــغ 
 منـــها تقـــارير بـــشأن مـــا تم اتخـــاذه مـــن إجـــراءات تـــصحيحية بحلـــول  ١٦مفترضـــا أن يقـــدم 

وقـد خلـص المكتـب إلى    .  هـذا العمـل    ١٦  المكاتب ال ــ  ، وأنجزت جميع  ٢٠١٠مارس  /آذار ٣١
ــة     في المائــة مــن المخــاطر الــتي تم تحديــدها في هــذه   ٦٩أنــه قــد تم اتخــاذ ضــوابط كافيــة في حال

  .المكاتب الستة عشر
  

  تنفيذ توصيات المراجعة الصادرة إلى المقار والمكاتب الإقليمية    
ب الإقليميـة والتقـارير المـوجزة الـصادرة في           للمقر والمكات  ٨ جميع توصيات التقارير ال ـ    - ٧٣

  . يتم الإبلاغ عنها بوصفها قد تمت معالجتها بالكامل٢٠٠٦-٢٠٠٢الفترة 
 ٢٠٠٩-٢٠٠٧أما معدل التنفيذ لجميع المراجعات التي تمت بـالمقر والـنُظم في الفتـرة                 - ٧٤

جعـات المقـر والـنُظم       توصية وردت في التقارير الستة لمرا      ٢٦٣ومن بين   .  في المائة  ٧٥فقد بلغ   
أمــا التوصــيات الــسبع المتبقيــة في إثــنين مــن   .  منــها٢٥٦ فقــد أغلــق ٢٠٠٧الــصادرة في عــام 

تتعلق إحداهما بإدارة مساهمات الموارد الأخرى غير المواضـيعية وضـوابط أمـن             (تقارير المراجعة   
). ٢انظـر المرفـق     ( شـهرا    ١٨فما زالت مفتوحـة ويزيـد عمرهـا علـى           ) خط أساس نظام ساب   

ــارير المراجعـــة العـــشرة الـــصادرة في عـــام    ، وعـــددها ٢٠٠٨ومـــن التوصـــيات الـــواردة في تقـ
 منها فيمـا لا يـزال مفتوحـا توصـيات المراجعـة المتبقيـة وعـددها                 ١١٥توصية، فقد أغلق     ٢٠٢
 توصـية   ٧٤، فقـد ضـمت      ٢٠٠٩أما التقارير الأربعة المتعلقة بالمراجعة، الصادرة في عـام          . ٨٧

  .٢٠١٠مارس / آذار٣١لاقها بتاريخ  تم إغ٣٥منها 
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  ١المرفق 
ــزة في          ــة المنجـ ــب الميدانيـ ــات المكاتـ ــاطر في مراجعـ ــصنيفات إدارة المخـ تـ

  ٢٠١٠ عام
  

  تصنيف المجال الوظيفي  التصنيف الشامل  المكتب
 إدارة العمليات  إدارة البرامج  الحوكمة وإدارة المخاطر    

   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  إثيوبيا
  مُرض   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  الأردن

  مُرض   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  بنغلاديش
  مُرض  مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   بنما
  مُرضغير    جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  تشاد
  مُرض  مُرض  مُرض  مُرض  ليشتي - تيمور

   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  جزر القمر
  مُرض   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  )فيجي(جزر المحيط الهادئ 

  مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   جمهورية أفريقيا الوسطى
  مُرض  مُرض  مُرض  مُرض  الجمهورية الدومينيكية

  مُرض  مُرض  مُرض  مُرض  الجمهورية العربية السورية
  مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   زمبابوي
  مُرض   جزئيامُرض  مُرض   جزئيامُرض  ورالسلفاد
  *غير منطبق  *غير منطبق  *غير منطبق   جزئيامُرض  الصومال
   جزئيامُرض   جزئيامُرض  مُرض   جزئيامُرض  عمان
   جزئيامُرض  مُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  كوبا

  مُرضغير    جزئيامُرض  مُرضغير   مُرضغير   كوت ديفوار
  رضمُ   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  كوسوفو
  مُرض  مُرض  مُرض  مُرض  موزامبيق
   جزئيامُرض   جزئيامُرض  مُرض   جزئيامُرض  ميانمار
  مُرضغير    جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  ناميبيا
  مُرض   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  نيجيريا

  مُرض   جزئيامُرض  مُرض  مُرض  نيكاراغوا
   جزئيامُرض  مُرضغير   مُرضغير   مُرضغير   هاييتي
  مُرض  مُرض  مُرض  مُرض  )بهوبال (الهند
  مُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  )دلهي(الهند 
   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض   جزئيامُرض  )لكنو(الهند 

  
  .متابعة المراجعة لا توفر إمكانية التصنيف حسب المجال الوظيفي  *  
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  ٢المرفق 
 شــهرا في ١٨ر مــن جــدول الملاحظــات الــتي مــا زالــت بغــير حــل لأكث ــ      

  ٢٠١٠مارس /آذار ٣١
  )٢٠٠٧التقرير الصادر في (إدارة المساهمات من الموارد الأخرى غير المواضيعية     

  التوصيات  ملاحظة المراجعة

ــة وواجبــــات ومــــسؤوليات المكاتــــب    ــلطات المراقبــ ســ
الإقليميــة عــن الرقابــة علــى مراقبــة اســتخدام المكاتــب       

ــوارد الأ   ــساهمات الم ــة لم ــف   القطري ــر إلى تعري خــرى تفتق
  واضح 

ينبغي لليونيسيف، فضلا عن الشُعب ذات الـصلة في المقـار والمكاتـب الإقليميـة
أن توضــح ســـلطات وواجبـــات ومـــسؤوليات المكاتـــب الإقليميـــة عـــن مراقبـــة
استخدام المكاتب القطرية للموارد الأخرى، وأن تقرّ الآليات التي تتـيح ممارسـة

ــب   ــة للمكاتـ ــة المنهجيـ ــن إدارةالمراقبـ ــسؤوليات عـ ــضطلع بمـ ــتي تـ ــة الـ  الإقليميـ
  مساهمات الموارد الأخرى

  
  )٢٠٠٨التقرير الصادر في عام (ضوابط أمن خط الأساس لنظام ساب     

  التوصيات  ملاحظة المراجعة

لم يقدَّم تدريب كافٍ لمراكز الاتـصال المعنيـة بـأمن
  نظام ساب

ات والاتـصال بالتعـاون مـع شُـعبةينبغي لشُعبة حلـول وخـدمات تكنولوجيـا المعلوم ـ        
الموارد البشرية، أن تقوما بوضع وتنفيذ برنامج تـدريبي لمراكـز الاتـصال المعنيـة بـأمن
نظام سـاب فيمـا يتـصل بـأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال ونظـام سـاب بمـا في

  .ذلك المخاطر الجسيمة التي تهدد سرية ومصداقية البيانات
ل اتخـــاذ واســـتعراض لم توضـــع إجـــراءات مـــن أجـــ

  ومتابعة الإجراءات المتعلقة بأمن نظام ساب
على شُعبة حلول وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات أن تـضع وتنفـذ سياسـة واضـحة
فيما يتصل بسُبل التواصل الإلكتروني المباشر مـع تقـارير الأمـن وتـواتر وضـع تقـارير

 مهمتــه لمراكــزكمــا أن وضــع واســتعراض تقــارير الأمــن لا بــد مــن تفــويض . الأمــن
  .الاتصال الملائمة ضمن كل شعبة ومكتب إقليمي

ــق في ــة والتحقيـ ــستويات الإتاحـ ــد مـ ــصار رصـ اقتـ
تقـارير انتـهاك الأمــن علـى الأســاس المركـزي فقــط
هو أمر غير عملي في ضوء الزيادة المتوقعـة في عـدد

  مستخدمي نظام ساب

الـسُبل الـتي تكفـلعلى شُعبة حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومـات أن تستكـشف           
ــب ــة بمهمــة رصــد الأمــن ضــمن كــل شــعبة ومكت ــصال المكلَّف ــاح لمراكــز الات أن يت
إقليمي، سُبل التحقق من أجل مراجعة قدرات الأمن لمـستخدمي نظـام سـاب ضـمن

  .وحداتهم والتحقيق فيما قد يقع من انتهاكات للأمن
لم تـــراعَ الأصـــول في تزويـــد المـــستخدمين برمـــوز

ساسية التي خضعت للمعاينـة في نظـام        المعاملات الأ 
  ساب

على شُعبة حلـول وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات وأن تتـشاور مـع الـشُعب المعنيـة
بشأن استعراض سُبل تزويد الموظفين بالرموز الأساسية للمعـاملات في نظـام سـاب،

وينبغـي للـشعبة المـذكورة أن تكفـل. وبما يكفل تبريرها ورصدها على النحو الملائـم       
الـتي تتـيح(أيضا خضوع معايير منح سُبل الحصول علـى رمـوز المعـاملات الأساسـية               
للتوثيـق في) للمستخدمين إمكانية قراءة وتعديل أو حذف أي بيانات في نظام ساب          

  .إطار سياسة الأمن مع ضمان التصريح بها من جانب الجهات المالكة للبيانات
ــل حقــو ــرار إجــراءات لتعــديل أو تعطي ــتم إق ق لم ي

  الوصول إلى نظام ساب
ــوارد ــعبة الم ــسق مــع شُ ــد أن تن ــا المعلومــات لا ب ــول وخــدمات تكنولوجي ــعبة حل شُ
البشرية في وضع المعـايير وتحديـد المـسؤوليات وإقـرار الإجـراءات الكفيلـة بتعـديل أو

  تعطيل حقوق الوصول إلى نظام ساب
غياب صلة أوتوماتية مع بيانـات المـوظفين في نظـام

 حقــوق الإتاحــة بالنــسبة للمــوظفين    ســاب لإدارة
  الذين تم نقلهم أو إنهاء خدماتهم

علــى شُــعبة حلــول وخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات أن تتــولى تقيــيم إمكانيــة تطــوير
صلة أوتوماتية بين محور أمن ساب وبين بيانـات مـوظفي سـاب بحيـث تتـاح بـصورة

يـل حقـوق الوصـول إلىمنهجية معلومات المـستخدم المطلوبـة لمـنح أو تعـديل أو تعط          
  .ساب للمستعملين المعنيين من واقع ملفات الموظفين

  


