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方案和协调委员会 

第五十届会议 

2010 年 6 月 7 日至 7 月 2日 

议程项目 7 

通过委员会第五十届会议的报告 

  报告草稿 

报告员：费利克斯·阿伊巴瑙赫·达图奥韦伊先生(尼日利亚) 

  增编 

  2012-2013 年期间拟议战略框架 
(议程 3(a)) 

  方案 24 

管理和支助事务 

1. 方案和协调委员会在 2010 年 6 月 14 日第 10 次和第 11 次会议上审议了

2012-2013 年 期 间 拟 议 战 略 框 架 方 案 24 “ 管 理 和 支 助 事 务 ”

(A/65/6(Prog.24))。 

2. 秘书长代表介绍了该方案，并与秘书处其他代表一道回答了委员会审议该方

案过程中提出的问题。 

讨论情况 

3. 代表们强调该方案十分重要，并表示支持该方案及其在为执行联合国工作方

案提供关键支助和服务方面所发挥的重要作用。代表们强调，金融、人力资源、

支助、信息和通信技术服务的有效和高效运作十分重要。代表们表示支持将问责

制、效率、有效性、及时性和透明度等问题纳入拟议战略框架中，并对秘书处在

这些方面开展的持续努力表示欢迎。但是有与会者指出，各次级方案下的一些绩



E/AC.51/2010/L.4/Add.29  
 

10-43446 (C)2 
 

效指标和预期成绩是一般性的，需要进一步予以细化，以便使它们具体化、可量

化和可衡量。 

4. 有与会者强调，问责制和透明度是不可分割的，并表示这两项标准和要求应

共同适用于秘书处内部和各会员国。 

5. 关于企业资源规划项目“团结”，有与会者指出，有必要与会员国继续开展

对话、磋商和信息交流，以便说服会员国充分相信该项目将带来切实的益处，并

充分了解拟议中的结构性变化。 

6. 有与会者关切地表示，由于第五委员会第二次续会结束以及方案和协调委员

会届会预定召开的时间安排，后者的工作方案受到了影响。 

7. 关于次级方案 3(人力资源管理)，有与会者强调，秘书处及联合国各基金和

方案应努力协调其人力资源做法。委员会还强调，在填补空缺、空缺通知中所载

信息以及给予申请人(特别是来自电子信息技术资源欠发达国家的申请人)充足

的申请时间等方面，必须提高透明度。委员会认为绩效指标不仅应衡量退休前的

甄选决定，亦应衡量工作人员整体规划。 

8. 有与会者关切地表示，拟议战略框架并没有充分反映工作人员征聘工作中的

公平地域分配和性别均衡原则。但是也有与会者认为，虽然公平地域分配和性别

均衡对于本组织而言十分重要，但它们不应降低《联合国宪章》第 101.3 条的重

要性，即个人应适合有关职位。有与会者强调工作人员流动十分重要，必须确保

只在无法获得内部专门知识的情况下才聘用咨询人和专家，并强调必须及时填补

空缺。 

9. 关于次级方案 4“支助事务”，有与会者强调，必须增加发展中国家和转型期

经济体国家供应商参与采购过程的机会。有与会者关切地表示，虽然总部合同委

员会审议个案的平均时间处于合理的水平，但整个采购过程旷日持久，一些供应

商在采购合同授标之前需要等候很长一段时间。有与会者强调，必须努力进一步

节约差旅费用。 

10. 关于次级方案 5“信息和通信技术战略管理和协调”和次级方案 6“信息和

通信技术业务”，代表们对信息和通信技术在提高本组织的效率和效能、加强问

责制和提高透明度方面的作用表示欢迎。有与会者强调，信息和通信技术应被视

为本组织的一个内在组成部分，并表示支持投资于该领域，包括企业资源规划、

企业内容管理和客户关系管理系统。有与会者指出，必须在秘书处内部以及与联

合国系统其他组织就信息和通信技术系统开展协作和协调，并加强首席信息技术

干事的作用。 

结论和建议 

12. 委员会建议大会核可 2012-2013 年期间拟议战略框架方案 24“管理和支助事

务”的方案说明，但须作下列修改： 
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A. 总部 

次级方案 1 

管理事务和内部司法以及为大会第五委员会和方案协调委员会提供的服务 

构成部分 1 

管理事务 

绩效指标 

 增加一个新的绩效指标(a)㈢，案文如下： 

 “(a)㈢ 所有任务均已完成” 

构成部分 

为大会第五委员会和方案协调委员会提供的服务 

战略 

 在第 24.19(a)段第一句中，将“重振”一词改为“推动”一词；在第二

句中，将“提供有关这两个委员会会议情况的分析性和历史性资料，以制定

有关工作方法的适当建议，供相关机构审查”改为“向有关机构提供有关这

两个委员会会议情况的分析性和历史性资料”。 

次级方案 3 

人力资源管理 

构成部分 2 

战略规划和人员编制 

预期成绩 

 在预期成绩(a)部分“晋升”一词后，插入“最合格最称职的工作人员的” 

 增加一个新的预期成绩(e)，案文如下： 

 “(e) 依据大会有关决议推动自愿流动” 

绩效指标 

 在绩效指标(a)㈠中，将“在秘书处无人任职和任职人数不足的会员国

数量减少”改为“使在秘书处经常预算员额中无人任职和任职人数不足的会

员国数量减少” 

 另在绩效指标(a)㈠句首，增加“通过征聘来自这些会员国的候选人(只

要事实证明他们是最合格最称职的工作人员)，” 

 增加一个新的指标(c)㈡(将指标(c)更改为“(c)㈠”)，案文如下： 



E/AC.51/2010/L.4/Add.29  
 

10-43446 (C)4 
 

 “(c)㈡ 所提供的有关工作人员技能发展、语言习得或工作人员流动等

事项的最新数据增加” 

 增加一个新的绩效指标(e)，案文如下： 

 “(e) 自愿流动的数目” 

构成部分 4 

医疗服务 

绩效指标 

 将绩效指标(b)更改为以下案文： 

 “健康促进活动的参加者人数增加” 

次级方案 4 

支助事务 

构成部分 1 

设施和商业服务 

绩效指标 

 在绩效指标(c)中，将“保持现有水平”改为“增加” 

构成部分 2 

采购服务 

本组织的目标 

 在“及时”一词之前插入“透明、” 

绩效指标 

 增加一个新的绩效指标(a)㈢，案文如下： 

 “(a)㈢ 登记过程或招标过程中的客户投诉数目减少” 

 将绩效指标(b)改为以下案文： 

 “来自世界不同地区的符合投标资格的供货商增加” 

 在绩效指标(c)文末，增加一句“以及内部监督事务厅关于管理不善和

不合规的结论意见数目减少” 

 将绩效指标(d)改为以下案文： 

 “(d) 依照《联合国财务条例和细则》财务条例 5.12 参与联合国采购

的发展中国家和转型期经济体国家供应商数量增加” 
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战略 

 在第 24.34(c)段“监督机构”后插入“和政府间机构” 

B. 联合国日内瓦办事处 

次级方案 3 

人力资源管理(日内瓦) 

预期成绩 

 增加一个新的预期成绩(e)，案文如下： 

 “(e) 征聘、安置和晋升工作得以改进，工作人员的地域代表性和性别

平衡得到改善” 

 增加一个新的预期成绩(f)，案文如下： 

 “(f) 依据大会有关决议推动自愿流动” 

绩效指标 

 增加新的绩效指标(e)㈠、㈡和㈢，案文如下： 

 “(e)㈠ 在秘书处无人任职和任职人数不足的会员国数目减少 

“㈡ 女性工作人员在专业及以上职类经常预算员额中所占百分比

提高 

“㈢ 所有正常空缺从空缺公告之日到确定人选的平均天数减少” 

 增加一个新的绩效指标(f)，案文如下： 

 “(f) 自愿流动的数目” 

战略 

 在第 24.38 段第二句话中的“目的是”之后插入“根据政府间授权” 

次级方案 4 

支助事务(日内瓦) 

本组织的目标 

 在目标 2 中的“及时”一词之前插入“透明、” 

绩效指标 

 在目标 1 中的绩效指标(c)中，将“保持现有水平”改为“增加” 

 在目标 1 中将指标(c)改为以下案文： 

 “(c) 依照《联合国财务条例和细则》财务条例 5.12 参与联合国采购

的发展中国家和转型期经济体国家供应商数量增加” 
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C. 联合国维也纳办事处 

次级方案 3 

人力资源管理(维也纳) 

预期成绩 

 增加一个新的预期成绩(d)，案文如下： 

 “(d) 征聘、安置和晋升工作得以改进，工作人员的地域代表性和性别

平衡得到改善” 

 增加一个新的预期成绩(e)，案文如下： 

 “(e) 依据大会有关决议推动自愿流动” 

绩效指标 

 增加新的绩效指标(d)㈠、㈡和㈢，案文如下： 

 “(d)㈠ 在秘书处无人任职和任职人数不足的会员国数目减少 

 “㈡ 女性工作人员在专业及以上职类经常预算员额中所占百分比

提高 

 “㈢ 所有正常空缺从空缺公告之日到确定人选的平均天数减少” 

 增加一个新的绩效指标(e)，案文如下： 

 “(e) 自愿流动的数目” 

次级方案 4 

支助事务(维也纳) 

本组织的目标 

 在目标 2 中的“及时”一词之前插入“透明、” 

绩效指标 

 在目标 1 中的绩效指标(b)中，将“保持现有水平”改为“增加” 

 在目标 2 中将指标(c)改为以下案文： 

 “(c) 依照《联合国财务条例和细则》财务条例 5.12 参与联合国采购

的发展中国家和转型期经济体国家供应商数量增加” 

D. 联合国内罗毕办事处 

次级方案 3 

人力资源管理(内罗毕) 
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预期成绩 

 增加一个新的预期成绩(e)，案文如下： 

 “(e) 征聘、安置和晋升工作得以改进，工作人员的地域代表性和性别

平衡得到改善” 

 增加一个新的预期成绩(f)，案文如下： 

 “(f) 依据大会有关决议推动自愿流动” 

绩效指标 

 增加新的绩效指标(e)㈠、㈡和㈢，案文如下： 

 “(e)㈠ 在秘书处无人任职和任职人数不足的会员国数目减少 

“㈡ 女性工作人员在专业及以上职类经常预算员额中所占百分比

提高 

“㈢ 所有正常空缺从空缺公告之日到确定人选的平均天数减少” 

 增加一个新的绩效指标(f)，案文如下： 

 “(f) 自愿流动的数目” 

次级方案 4 

支助事务(内罗毕) 

本组织的目标 

 在目标 2 中的“及时”一词之前插入“透明、” 

绩效指标 

 在目标 2 中将绩效指标(c)改为以下案文： 

 “(c) 依照《联合国财务条例和细则》财务条例 5.12 参与联合国采购

的发展中国家和转型期经济体国家供应商数量增加” 

 

–––––––––––––– 

 


