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  والتنسيق البرنامج لجنة
 الخمسون الدورة

  ٢٠١٠ هيولي/تموز ٢ - هيوني/حزيران ٧
  الأعمال جدول من ٧ البند

        الخمسين دورتها عن اللجنة تقرير اعتماد
   التقرير مشروع    

 
  )نيجيريا( داتووي آييباناو فيليكس السيد :المقرر

  
   إضافة    

 
  ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة المقترح الاستراتيجي الإطار    

  ))أ( ٣ البند(
  

  ٢٤ برنامجال    
  والدعم الإدارة خدمات    

 في تينالمعقــود عــشرة والحاديــة العاشــرة هايجلــست في ،والتنــسيق البرنــامج لجنــة نظــرت  - ١
ــران ١٤ ــ/حزيــ ــامجال في ،٢٠١٠ هيونيــ ــدمات ،٢٤ برنــ ــدعم، الإدارة خــ ــن والــ ــار مــ  الإطــ

  .(A/65/6 (Prog.24)) ٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين لفترة المقترح الاستراتيجي
  الأمانـة  عـن  آخـرين  ممـثلين  جانـب  إلى ،وأجاب البرنامج بعرض العام الأمين ممثل قامو  - ٢

  .البرنامج في اللجنة نظر أثناء أثيرت التي الاستفسارات على العامة،
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  ناقشةالم    
 مـن  زميل ـ مـا  كل لتوفير به يضطلع الذي الهام الدور وتؤكد البرنامج تؤيد آراء أُبديت  - ٣

 في والكفـاءة  الفعاليـة  أهميـة  علـى  وشُـدد  .المنظمـة  عمـل  برنـامج  إنجـاز  أجل من وخدمات دعم
 المعلومـــات وتكنولوجيـــا والـــدعم البـــشرية والمـــوارد الماليـــة بالـــشؤون المتعلقـــة الخـــدمات أداء

 وحــسن والفعاليــة والكفــاءة المــساءلة مثــل مــسائل لإدراج تأييــدال عــن وأُعــرب .والاتــصالات
 الـتي  بـالجهود  الترحيـب  عـن  أُعـرب  كمـا  ،المقتـرح  الاسـتراتيجي  الإطـار  في والشفافية تالتوقي
 الإنجــاز مؤشــرات بعــض أن ذلــك، مــع ولــوحظ، .المجــالات تلــك في العامــة الأمانــة تبــذلها

 المزيـد  إلى وتحتـاج  عـام  بطابع تتسم الفرعية البرامج مختلف إطار في الواردة المتوقعة والإنجازات
  .الكمي وللتحديد  للقياس وقابلة محددة تصبحل التنقيح من
 أن مفـاده  رأي عـن  وأُعـرب  والـشفافية،  المـساءلة  بين الفصل إمكانية عدم على وشُدّد - ٤

 العامـة  الأمانـة  مـن  كـل  صـعيد  على نفسه الوقت في تطبيقهما ينبغي والشرطين المعيارين هذين
 .الأعضاء والدول

 إلى الحاجـــة إلى أُشـــير ،“أموجــا ” لمؤســـسةا في المـــوارد تخطــيط  مـــشروع وبخــصوص   - ٥
 بالفوائــد تقتنــع كيمــا الأعــضاء الــدول مــع المعلومــات تبــادل وإلى والتــشاور الحــوار اســتمرار
  .المقترحة الهيكلية التغييرات وتفهم للمشروع الملموسة

 الخامـسة  للّجنـة  الثانيـة  المـستأنفة  الـدورة  اختتـام  توقيـت  يؤثر أن من القلق عن وأُعرب  - ٦
  .الأخيرة عمل برنامج في والتنسيق البرنامج لجنة دورة لبدء المقرر الموعدو
 تبـذل  أن ضـرورة  علـى  شُـدِّد  ،البـشرية  الموارد إدارة ،٣ الفرعي بالبرنامج يتعلق فيماو  - ٧

 رةاإد مجـال  في ممارسـاتها  تنـسيق  أجل من جهدًا  وبرامجها المتحدة الأمم وصناديق العامة الأمانة
ــوارد ــش الم ــلط .ريةالب ــضوء وسُ ــة مــدى عــل ال ــشفافية أهمي ــ في  ال ــشواغر لءم ــا ال ــق وفيم  يتعل

 كافيـة  زمنيـة  مهلـة  منح إلى الحاجة وأُبرزت الشاغرة الوظائف إعلانات في المضمنة بالمعلومات
 المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوارد  مجـال  في تقـدما  الأقـل  البلدان من المرشحون وبخاصة للمتقدمين،

ــةلالإ ــرارات تقــيس أن ينبغــي لا الإنجــاز مؤشــرات أن مفــاده رأي وأُبــدي .كتروني ــار ق  الاختي
 العـام  التخطـيط  أيـضا  تقـيس  أن ينبغي بل فحسب، الوظائف شاغلي تقاعد تاريخ قبل المتخذة
  .العاملة للقوة
 الكــافي بالقــدر يجــسد لا المقتــرح الاســتراتيجي الإطــار أن مــن الانــشغال عــن وأُعــرب  - ٨

 علـى  عـلاوة  .المـوظفين  تعـيين  صـعيد  علـى  الجنـسين  بـين  والتوازن العادل الجغرافي التوزيع مبدأ
ــك، ــدي ذل ــاده رأي أُب ــاة أن مف ــة المراع ــذا الواجب ــدأ له ــام المب ــى اله ــة صــعيد عل  تعــني لا المنظم

 بـصلاحية  منـها  تعلـق  مـا  وتحديـدا  المتحدة، الأمم ميثاق من ٣-١٠١ المادة أهمية من الانتقاص
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 الاسـتعانة  عـدم  ضـرورة  وعلى الموظفين تنقل أهمية على التوكيد وتم .معينة وظيفة لشغل الفرد
 تم كمـا  المنظمـة،  داخـل  متـوفرة  غير الخدمات تلك كانت إذا إلا والمستشارين الخبراء بخدمات
   .المناسب الوقت في الشواغر ملء إلى الحاجة على التوكيد

 سـبل  تحـسين  إلى الحاجة ىعل شُدّد الدعم، خدمات ،٤ الفرعي بالبرنامج يتعلق وفيما  - ٩
 عمليــة إلى انتقاليــة بمرحلــة اتهاقتــصادا تمــر الــتي والبلــدان الناميــة البلــدان مــن المــوردين وصــول
 وقتــا تــستهلك بكاملــها الــشراء عمليــة أن مــن القلــق عــن وأُعــرب .فيهــا ومــشاركتهم الــشراء
 الــشراء، عقــود مــنح قبــل طويلــة زمنيــة فتــرة الحــالات بعــض في ينتظــرون المــوردين وأن كـثيرا، 
 المقــر لجنــة مــستوى علــى الحــالات في النظــر يــستغرقها الــتي المــدة أن مــن الــرغم علــى وذلــك
 في إضـافية  وفـورات  تحقيق أجل من جهود بذل أهمية على وشُدّد .المتوسط في معقولة للعقود،
  .السفر تكاليف

ــا  - ١٠ ــق وفيمـ ــامج يتعلـ ــي بالبرنـ ــسيق الإدارة ،٥ الفرعـ ــتراتيجيا والتنـ ــا نالاسـ  لتكنولوجيـ
 والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  عمليـات  ،٦ الفرعـي  والبرنـامج  والاتصالات، المعلومات
 الكفـاءة  تعزيـز  في والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  تؤديـه  الـذي  للـدور  التقـدير  عـن  أُعرب

  إلىيُنظـــر أن ينبغـــي أنـــه علـــى وشُـــدّد .المنظمـــة صـــعيد علـــى والـــشفافية والمـــساءلة والفعاليـــة
 عـن  وأُعـرب  .المنظمـة  مـن  يتجـزأ  لا جـزءًا  تـشكل  بوصفها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 في المحتــوى إدارةو المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــم يــشمل بمــا المجــال، ذلــك في للاســتثمار التأييــد
 الأمانـة  داخـل  والتنـسيق  التعـاون  أهميـة  مـدى  إلى وأُشير .العملاء مع العلاقات وإدارة المؤسسة

 تكنولوجيــا بــنظم يتــصل فيمــا المتحــدة الأمــم لمنظومــة التابعــة الأخــرى المنظمــات ومــع امــةالع
  .المعلومات تكنولوجيا موظفي هيئة رئيس دور وتعزيز والاتصالات، المعلومات

  
   والتوصيات الاستنتاجات    

 ،٢٤ لبرنــامجا تفاصــيل صــياغة علــى العامــة الجمعيــة توافــق بــأن اللجنــة أوصــت  - ١١
-٢٠١٢ لفتــرة الــسنتين  المقتــرح الاســتراتيجي الإطــار مــن والــدعم، دارةالإ خــدمات
   :التالية بالتعديلات رهنا ،٢٠١٣

  المقر -  ألف    
  ١ الفرعي البرنامج
 للجمعيـة  التابعـة  الخامـسة  اللجنـة  إلى المقدمة والخدمات العدل، وإقامة الإدارية، الخدمات
  والتنسيق البرنامج لجنة وإلى العامة
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  ١ العنصر  
  الإدارة خدمات  
  الإنجاز مؤشرات  
   :كالآتي نصه ‘٣’ )أ( جديد إنجاز مؤشر يُضاف  
   .“الولايات كافة أُنجزت ‘٣’  )أ(”    
  ٤ العنصر  
 البرنــامج لجنــة وإلى العامــة للجمعيــة التابعــة الخامــسة اللجنــة إلى المقدمــة الخــدمات  

  والتنسيق
  

 الاستراتيجية      

 “تنـشيط ” لفظـة  عـن  يُستعاض ،)أ( ١٩-٢٤ الفقرة من الأولى الجملة في    
ــسير” بلفظــة ــة وفي ؛“تي ــة الجمل ــن الثاني ــرة، نفــس م ــستعاض الفق ــارات عــن يُ  عب

 الهيئـــات  تستعرضها لكي العمل طرائق بشــأن ملائمة مقترحــات وضـــع بهــدف”
  .“المعنية الهيئات إلى” بعبارات “المعنية

  
 ٣ الفرعي البرنامج

  البشرية الموارد إدارة
 ٢عنصرال

   والتوظيف الاستراتيجي التخطيط
  المتوقعة الإنجازات  

 المـوظفين  أفـضل ” عبـارات  “ترقيـة ” لفظة بعد تُدرج ،)أ( المتوقع الإنجاز في    
  .“وكفاءة تأهيلا

  :كالآتي نصه )هـ( جديد متوقع إنجاز ويُضاف  
  “الصلة ذات العامة الجمعية لقرارات وفقا الطوعي التنقل تيسير  )هـ(”    

  
  الإنجاز ؤشراتم  
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 مــن لــةالممو الوظــائف” عبــارات تُــضاف ،‘١’ )أ( الإنجــاز مؤشــر نهايــة في    
   “العادية الميزانية

 طريـــق عـــن” عبـــارات تُـــضاف أيـــضا، ‘١ ’)أ( الإنجـــاز مؤشـــر نهايـــة وفي    
  “وكفاءة تأهيلا الموظفين أفضل أنهم أثبتوا إذا الدول، تلك من المرشحين توظيف

 المؤشـر  ليـصبح  )ج( المؤشـر  تـرقيم  ويُعـاد ( ‘٢’ )ج( جديد مؤشر يُضاف    
   :كالآتي نصه )‘١ ’)ج(
 الـتي  المـسائل  بخـصوص  المـستكملة  البيانـات  مـن  المزيد إتاحة ‘٢’  )ج(”    

  “والتنقل اللغات وتعلم المهارات تنمية قبيل من الموظفين، تهم
  :كالآتي نصه )هـ( جديد مؤشر يُضاف  
  “الطوعية التنقلات عدد )هـ(”    

  
 ٤ العنصر

  الطبية الخدمات
  الإنجاز مؤشرات  
  :الآتي بالمؤشر )ب( الإنجاز مؤشر عن يُستعاض  
  “الصحية التوعية أنشطة في الحضو عدد زيادة”  

  
  ٤ الفرعي البرنامج
  الدعم خدمات
  ١ العنصر
  التجارية والخدمات المرافق

  الإنجاز مؤشرات  
  “زيادة” بلفظة “على الحفاظ” عبارة عن يُستعاض ،)ج( الإنجاز مؤشر في  
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  ٢ لعنصرا
  المشتريات خدمات
  المنظمة هدف  
  “التوقيت حسن” عبارة قبل “الشفافية” لفظة تُدرج  
  الإنجاز مؤشرات  
   :كالآتي نصه ‘٣’ )أ( جديد إنجاز مؤشر يُضاف    
 أو التـسجيل  بعمليـة  المعنـيين  العمـلاء  شـكاوى  عدد انخفاض ‘٣’  )أ(”    

  “العطاءات تقديم بعملية
  :يلي بما )ب( الإنجاز مؤشر عن ستعاضيُ    
  “عروض لتقديم المؤهلين العالم مناطق مختلف من البائعين عدد زيادة”    
 حــالات عــدد وانخفــاض” عبــارات تُــضاف ،)ج( الإنجــاز مؤشــر نهايــة وفي    

   “الداخلية الرقابة خدمات مكتب إليها يخلص التي الامتثال وعدم الإدارة سوء
  :يلي بما )د( لإنجازا مؤشر عن ويُستعاض    
 تمـــر الـــتي والبلـــدان الناميـــة البلـــدان مـــن البـــائعين عـــدد زيـــادة”      

 المتحدة الأمم مشتريات عمليات في المشاركين ،انتقالية بمرحلة اقتصاداتها
  “المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي النظام من ١٢-٥ للبند وفقا

  الاستراتيجية  
  “الدولية الحكومية الأجهزةو” عبارات تضاف ،)ج( ٣٤-٢٤ الفقرة نهاية في  

  
  جنيف في المتحدة الأمم مكتب -  بـاء    

   ٣ الفرعي البرنامج
  )جنيف( البشرية الموارد إدارة

   المتوقعة الإنجازات  
  :كالآتي نصه )هـ( جديد متوقع إنجاز يُضاف    
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 مـن  مزيـد  تحقيق وتيسير والترقية والتنسيب التوظيف نظام تحسين  )هـ(”    
   “الموظفين صعيد على الجنسين بين التوازن ومن الجغرافي لتمثيلا
  :كالآتي نصه )و( جديد متوقع إنجاز يُضاف    
   “الصلة ذات العامة الجمعية لقرارات وفقا الطوعي التنقل تيسير  )و(”    
  الإنجاز مؤشرات  
ــضاف     ــة تُ ــاز مؤشــرات ثلاث ــدة إنج ـــ( جدي ــصها ،‘٣’ و ‘٢’ و ‘١’ )ه  ن

  :كالآتي
 في التمثيـل  الناقـصة و الممثلة غير الأعضاء الدول عدد خفض‘١’  )هـ(”    

  “العامة الأمانة
 الميزانية  الممولة من  وظائفال في للموظفات المئوية النسبة في زيادة ‘٢’”    

  “العليا والفئات الفنية الفئة في العادية
 عــن الإعــلان صــدور تــاريخ مــن الأيــام عــدد متوســط تخفــيض ‘٣’”    

 الممولة عنها المعلن الشاغرة الوظائف لجمبع الاختيار تاريخ إلى غرةالشا الوظائف
  “العادية الميزانية من

  :كالآتي نصه )و( جديد إنجاز مؤشر يُضاف    
  “الطوعية التنقلات عدد  )و(”    
  الاستراتيجية  
 صــلاحإ” عبــارات بعــد تُــضاف ،٣٨-٢٤ الفقــرة مــن الثانيــة الجملــة في    

  “الدولية الحكومية للولايات وفقا” اراتعب “البشرية الموارد إدارة
  

  ٤ الفرعي البرنامج
  )جنيف( الدعم خدمات
  المنظمة هدف  
ــدرج ،٢ الهــدف في     ــفافة” لفظــة تُ ــل “ش ــار قب ــن مناســبة” اتعب ــث م  حي

  “التوقيت
  الإنجاز مؤشرات  
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ــستعاض ،)ج( الإنجــاز مؤشــر في ،١ الهــدف تحــت     ــارة عــن يُ  الحفــاظ” عب
  “زيادة” بلفظة “على

  :يلي بما )ج( الإنجاز مؤشر عن يُستعاض ،٢ الهدف تتح    
 اقتصاداتها تمر التي والبلدان النامية البلدان من البائعين عدد زيادة  )ج(”    

  للبنــد وفقــا المتحــدة الأمــم مــشتريات عمليــات في المــشاركين ،انتقاليــة بمرحلــة
  “المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي النظام من ١٢-٥

  
  فيينا في المتحدة الأمم مكتب -  جيم    

  ٣ الفرعي البرنامج
  )فيينا( البشرية الموارد إدارة

   المتوقعة الإنجازات  
  :كالآتي نصه )د( جديد متوقع إنجاز يُضاف    
 مـن  مزيـد  تحقيق وتيسير والترقية والتنسيب التوظيف نظام تحسين  )د(”    

   “وظفينالم صعيد على الجنسين بين التوازن ومن الجغرافي التمثيل
  :كالآتي نصه )هـ( جديد متوقع إنجاز يُضاف    
  “الصلة ذات العامة الجمعية لقرارات وفقا الطوعي التنقل تيسير  )هـ(”    
  الإنجاز مؤشرات  
  :كالآتي نصها ،‘٣’ و ‘٢’ و ‘١’ )د( جديدة إنجاز مؤشرات تُضاف    
 الأمانـة  في التمثيـل  الناقصةو الممثلة غير الأعضاء الدول عدد خفض ‘١’  )د(”  

  “العامة
 الميزانية  الممولة من  وظائفال في للموظفات المئوية النسبة في زيادة ‘٢’”    

  “العليا والفئات الفنية الفئة في العادية
 عــن الإعــلان صــدور تــاريخ مــن الأيــام عــدد متوســط تخفــيض ‘٣’”    

 مولةالم عنها المعلن الشاغرة الوظائف لجمبع الاختيار تاريخ إلى الشاغرة الوظائف
  “العادية الميزانية من

  :كالآتي نصه )هـ( جديد إنجاز مؤشر يُضاف    
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  “الطوعية التنقلات عدد  )هـ(”    
  

  ٤ الفرعي البرنامج
  )فيينا( الدعم خدمات
  المنظمة هدف  
  “أوانه في العمل وإنجاز” عبارات قبل “شفافة” لفظة تُدرج ،٢ الهدف في  
  الإنجاز مؤشرات  
 بلفظـة  “على الحفاظ” عبارة عن يُستعاض ،)ب( الإنجاز مؤشر في ،١ الهدف تحت  

  “زيادة”
  :يلي بما )ج( الإنجاز مؤشر عن يُستعاض ،٢ الهدف تحت  
 اقتصاداتها تمر التي والبلدان النامية البلدان من البائعين عدد زيادة  )ج(”    

ــة ــة بمرحلــ ــشاركين ،انتقاليــ ــات في المــ ــشتريات عمليــ ــم مــ ــدة الأمــ ــا المتحــ   وفقــ
  “المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي النظام من ١٢-٥ للبند

  
  نيروبي في المتحدة الأمم مكتب  -  دال    

  ٣ الفرعي البرنامج
  )نيروبي( البشرية الموارد إدارة

   المتوقعة الإنجازات  
  :كالآتي نصه )هـ( جديد متوقع إنجاز يُضاف  
 مـن  مزيـد  تحقيق وتيسير والترقية والتنسيب التوظيف نظام تحسين  )هـ(”    

   “الموظفين صعيد على الجنسين بين التوازن ومن الجغرافي التمثيل
  :كالآتي نصه )و( جديد متوقع إنجاز يُضاف  
  “الصلة ذات العامة الجمعية لقرارات وفقا الطوعي التنقل تيسير  )و(”    
  الإنجاز مؤشرات  
  :كالآتي نصها ،‘٣’ و ‘٢’ و ‘١’ )هـ( جديدة إنجاز مؤشرات تُضاف  
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 في التمثيل الناقصةو الممثلة غير الأعضاء الدول عدد خفض ‘١’  )هـ(”    
  “العامة الأمانة

 الميزانيةالممولة من    وظائفال في للموظفات المئوية النسبة في زيادة ‘٢’”    
  “العليا والفئات الفنية الفئة في العادية

 عــن الإعــلان صــدور تــاريخ مــن الأيــام عــدد متوســط تخفــيض ‘٣’”    
 الممولة عنها المعلن الشاغرة الوظائف لجمبع الاختيار تاريخ إلى شاغرةال الوظائف

  “العادية الميزانية من
  :كالآتي نصه )و( جديد إنجاز مؤشر يُضاف  
  “الطوعية التنقلات عدد  )و(”    

  
  ٤ الفرعي البرنامج
  )نيروبي( الدعم خدمات
  المنظمة هدف  
  “التوقيت حسن” عبارة قبل "شفافة" لفظة تُدرج ،٢ الهدف في  
  الإنجاز مؤشرات  
  :يلي بما )ج( الإنجاز مؤشر عن يُستعاض ،٢ الهدف تحت  
 اقتصاداتها تمر التي والبلدان النامية البلدان من البائعين عدد زيادة  )ج(”    

  للبنــد وفقــا المتحــدة الأمــم مــشتريات عمليــات في المــشاركين ،انتقاليــة بمرحلــة
  “المتحدة للأمم ليةالما والقواعد المالي النظام من ١٢-٥

  


