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Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

Uvod

Priruénici Kako podacima dati smisao pripremljeni su u sklopu Gospodarske komisije
Ujedinjenih naroda za Europu (UNECE) Radne skupine za diseminaciju i komunikacije
statistike (United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) Work Sessions
on the Communication and Dissemination of Statistics)®, unutar programa djelovanja
Konferencije europskih statistiara (Conference of European Statisticians)?.

Ti prirucnici zamiSljeni su kao prakticna pomo¢ menadzerima, statistiCarima i
sluzbenicima za odnose s medijima statistiCkih organizacija, pogotovo onim
organizacijama koje su u procesu razvijanja komunikacijske strategije. Prirucnici daju
savjete za uporabu teksta, tablica, grafikona, karata i drugih sredstava kako bi statistika
oZivjela i u o¢ima onih koji se ne bave njome. Sadrze prijedloge, smjernice i primjere —
no ne i stroga pravila ili predloske.

Ucinkovito objavljivanje podataka koristi se kombinacijom teksta, tablica i grafikona
kako bi povecalo svoju mo¢ prenoSenja razli€itih tipova informacija. Kako podacima
dati smisao. Prvi dio: Priruénik za pisanje o brojevima (izdan 2006.) fokusirao se na
upotrebu efektnih spisateljskih tehnika. Kako podacima dati smisao. Drugi dio:
Priru¢nik za prikazivanje statistike cilja pomoc¢i Citateljima da nadu najbolji nacin kako
prenijeti poruku nestruénjacima koristeci se najprimjerenijim alatima i metodama koji su
danas dostupni u Sarolikom nizu komunikacijskih metoda.

Ovaj priru¢nik prepoznaje mnoge prakticne i kulturne razlike medu statisti¢kim
organizacijama i €injenicu da se pristupi razlikuju od zemlje do zemlje.

Priruénik je pripremila skupina stru€njaka za komunikaciju i diseminaciju. To su
(abecednim redom):

Petteri Baer, UNECE (Ekonomska komisija Ujedinjenih naroda za Europu)
Colleen Blessing, Uprava za energiju Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava

Eileen Capponi, Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj

Jerdme Cukier, Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj

Kerrie Duff, Australski drzavni zavod za statistiku

John Flanders, Kanadska statistika

Colleen Flannery, Zavod za popise Sjedinjenih Americkih Drzava

Jessica Gardner, UNECE (Ekonomska komisija Ujedinjenih naroda za Europu)
Martine Grenier, Kanadska statistika

Armin Grossenbacher, Svicarski savezni ured za statistiku

David Marder, Drzavni statisticki ured Ujedinjene Kraljevine

Kenneth Meyer, Zavod za popise Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava

Terri Mitton, Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj

Eric St. John, Kanadska statistika

Thomas Schulz, Svicarski savezni ured za statistiku

Anne-Christine Wanders, UNECE (Ekonomska komisija Ujedinjenih naroda za
Europu).

Cijenimo doprinose Martina Lachancea (Kanadska statistika), Andrewa Maira
(Australski zavod za statistiku), Alana Smitha (Nacionalni ured za statistiku Ujedinjene
Kraljevine) i Stevena Valea (UNECE).

! Informacije o UNECE-ovoj Radnoj skupini za statisticku diseminaciju i komunikacije statistike dostupne su na
UNECE-ovim stranicama: http://www.unece.org/stats/archive/04.05.e.htm.

2 Informacije o Konferenciji europskih statisti¢ara dostupne su na UNECE-ovim stranicama:
http://www.unece.org/stats/archive/act.00.e.htm.
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1. Kako prenijeti statistiku

1.1. Pisanarijeé

Novinska priopéenja €esta su sredstva s pomoc¢u kojih statistiCka institucija prenosi
najvaznije spoznaje svojih statistickih i analitickih programa ciljanoj publici koju €ini Sira
javnost. Tekst je glavno sredstvo pri tumacenju otkri¢a, isticanju trendova i davanju
kontekstualnih informacija.

U ovom poglavlju dat ¢emo prijedloge za pripremu ucinkovitih priopéenja za javnost ili
drugih dokumenata kao Sto su izvjeS¢a ili analitiCki ¢lanci.

Sto &ini priopéenje za javnost, izviedée ili analiticki lanak ugéinkovitim? MoZda najbolje
objasnjenje daje Kako podacima dati smisao. Prvi dio: Prirué¢nik za pisanje o brojevima,
koji predstavlja po€etni skup preporuka za prenosenje poruke. U€inkovito priopéenje za
javnost jest ono koje:

e pri¢a priCu o podacima

e vazno je za javnost i odgovara na pitanje ,Zasto bi ovo zanimalo moje
Citatelje?"

e Dbrzo pridobiva Citateljevu pozornost naslovom ili slikom
¢ lako se razumije, zanimljivo je i Eesto zabavno

e potiCe ostale, uklju¢uju¢i medije, da se primjereno sluze statistikom kako bi
dodali vaznost onomu o ¢emu Zele izvjeStavati.

Evo nekoliko savjeta o tome kako poceti pisati tekst.

1.2. Ciljani ¢éitatelji: prva odluka

Prva vazna odluka koju morate donijeti jest precizno odrediti Citatelje: za koga piSete?
Jednostavno receno, Citatelji su primarni. Vi biste trebali dati Citateljima ono 3to Zele.
Morate ih sluSati kako biste odredili pravilan narativ, jezik te vizualna i grafiCka sredstva
koja ¢e im zaokupiti pozornost.

Izbor gitatelja mnogo je zamrSeniji u danasnje doba zbog interneta. Vecina statisti¢kih
institucija obvezna je izvjeStavati javnost koju €ine laici koji nisu stru¢ni, premda su
dobro obrazovani. U doba tiskanih priopéenja za javnost glavna ciljna publika bili su
mediji, na koje su se institucije oslanjale da javnosti prenesu glavne spoznaje.

No danas su statistiCke institucije putem svojih stranica, elektroni¢ke poSte i drugih
oblika distribucije vezane za internet stvorile znatnu koli€inu specijaliziranih Citatelja. To
znaci da komuniciraju s mnostvom razli€itih vrsta Citatelja istodobno: javnost, korisnici
podataka, bankari, financijski analitiCari, sveuciliSni profesori, studenti itd., s tim da
svaka od tih podskupina ima drukgije potrebe za podacima.
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Svijet komunikacija konstantno napreduje. UspjesSni komercijalni mediji svjesni su toga
te zato stalno prate — Cesto i u stvarnom vremenu — kojim se pri¢ama poklanja najvise
pozornosti. Tada usmjeravaju sredstva na stvaranje bogatijeg sadrzaja koristeéi se
videom, dodatnim fotografijama ili analizama kako bi potaknuli bolju interakciju s
Citateljima.

U svakom slucaju, glavna misao je da, prije negoli se bacite u troSenje sredstava na
bilo koju metodu komunikacije — bila ona nova ili ve¢ iskuSana — vazno je najprije
odlugiti tko su vasi Citatelji ili davatelji podataka, Sto Zele od vas i kako to Zele dobiti.

Ako se zelite obracati na viSe vrsta Citatelja, morate odabrati najprimjereniju metodu
kako biste prodrli do svakog od njih, odaSilju¢i poruku putem primjerenih kanala i
koriste¢i se primjerenim komunikacijskim tehnikama.

Ipak, ¢esto zbog nedostatka vremena i sredstava nije uvijek moguce doprijeti do svih
Citatelja. Imate izbor: moZete odrediti prioritet ili, ako Zelite doprijeti do najSireg
Citateljstva, naéi zajednicki interes.

Tako funkcionira veéina statistiCkih institucija. Ciljaju na 3&iru javnost, ali koriste
novinare kao ,kanal“ za dopiranje do takvih Citatelja. Ciljano je Citateljstvo javnost, ali
novinari su sredstvo komuniciranja s Citateljstvom. Od takvog pristupa stru¢njaci
takoder imaju koristi. Katkad ¢e jednostavne i obi¢ne tehnike koje se rabe za Siroko
Citateljstvo naici na odobravanje ¢ak i kod visokospecijaliziranog Citateljstva.

1.3. Razumijevanje konteksta u kojem komunicirate

StatistiCka komunikacija ne dogada se u izolaciji. Stoga je vaZzno razumjeti kontekst u
kojem komunicirate. Nacin na koiji €itateljstvo konzumira medije neprestano se mijenja.
Takoder, postoje jasne razlike izmedu generacija, u njihovim tehni¢kim sposobnostima
i razumijevanju statistike.

Pri planiranju komuniciranja statistike imajte na umu Cetiri trenda konzumiranja online
medija, koji predstavljaju i moguénosti i rizike:
1. World wide web naglo postaje medij namijenjen zabavi. Za bilo koju poruku koja
se ne prezentira na zanimljiv naCin postoji rizik da je mlade C(itateljstvo
zanemari.

2. Drustvo je stvorilo ,shack*® kulturu koja se odnosi i na brzu konzumaciju
informacija. Citateljstvo sve viSe Zeli male zalogaje informacija koji se mogu
brzo konzumirati.

3. Citatelji koje se sluZe internetom naginju ,satisfakciji: prije ée naci donekle
vaznu informaciju i tu stati nego nastaviti traZiti najvazniju informaciju.

4. Kada se obracéate razlicitom Citateljstvu, nemoijte iskljuciti vazno Gitateljstvo pri
nastojanjima preno3enja statistike na zabavan nacin koji se lakSe konzumira.

Kako mozZete na najbolji nacin iskoristiti internet? Morate se sluziti najprimjerenijim
jeziénim, strukturalnim i prezentacijskim alatima kako biste prenijeli poruku. Sljedec¢a
poglavlja pokazat ¢e kako.

% Engl. brzi zalogaj
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1.4. Narativ: pripovijedanje

Prije svega, nadite priéu

Kako bi podaci imali smisla za Sire Citateljstvo, vazno je naéi smisao u brojevima. Rije¢
.prica“ ¢esto smeta ljudima u statistiCkom/znanstvenom svijetu jer je obojena fikcijom ili
ukrasima koji bi mogli dovesti do pogreSne interpretacije podataka. Taj se stav moZe
opravdati ako analitiCari ne pristupe podacima pazljivo i s poStovanjem.

No alternativni pristup, npr. izbjegavanje pri€e, mogao bi biti mnogo gore rjeSenje. Ljudi
cesto ne vjeruju statistici i Smatraju da je varljiva jer ne razumiju podatke. To se dogada
jer mi, ljudi koji stvaramo statistiku, ne pridonosimo njenoj vaznosti i ne objasnjavamo
je na nacin na koji je ljudi mogu razumjeti. Bez pri€e priopéenje postaje jednostavan
opis brojeva.

StatistiCka pri¢a mora se temeljiti na dovoljnom poznavanju podataka i fenomena koje
se istrazuje. U suprotnome mogla bi biti zanimljiva, ali neto¢ha. Kod pripremanja
statisticke pri¢e morate imati na umu Temeljna nagela sluzbene statistike*:

1. nepristranost

struénost

metapodaci

komentar na pogresne interpretacije
raznovrsni izvori

povijerljivost

transparentnost

nacionalna uskladenost
medunarodni standardi

© ©® N gk DN

10. medunarodna suradnja.

Od vitalne je vaznosti da statistiCke institucije ostanu nepristrane i da osiguraju
povijerljivost pruzateljima podataka malih podskupina stanovnistva.

Tekst bi trebao smijestiti najvaZznije spoznaje u kontekst kratkoro¢nih i dugoroénih
trendova. Trebao bi istraziti odnose, uzroke i u€inke do te mjere da se mogu poduprijeti
dokazima te bi trebao pokazati Citateljima vaZznost najnovijih informacija.

PiSite novinarskim stilom

Sluzite se stilom pisanja kojim se sluze novinari: ,obrnuta piramida“. Prvo prikazite
najvaznije cCinjenice, onda neka slijede sekundarne c¢injenice redom od najvaZznijih
prema manje vaznima. Citatelji brzo izgube interes, tako da najvaZnije informacije
moraju biti na poCetku teksta.

Izbjegavajte pocinjanje teksta metodologijom i zavrSavanjem zaklju¢kom. Dopusteno je
staviti kljuéna pitanja vezana za metodologiju u biljeSku — Sto je jednostavnija
metodoloSka biljeSka, to bolje. Zaklju¢ak bi trebao postati uvodni odlomak.

* Ova je nagela prihvatila Statisticka komisija Ujedinjenih naroda 1994. Detaljan opis moZete naéi na UNECE-ovim
stranicama: http://www.unece.org/stats/archive/docs.fp.e.htm.
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Uvod je najvazniji element teksta. Trebao bi ispri¢ati pricu o podacima. Uvod jezgrovito
i jednostavno sazima tijek priCe i stavlja je u kontekst. Trebao bi se usredotoCiti na
jednu poruku ili temu i sadrzavati minimalnu koli€inu podataka.

DOBAR PRIMJER uvodnog odlomka:

Neto dobit nefinancijskih tvrtki u Nizozemskoj iznosila je 19 milijardi eura u drugom
tromjesecju 2008. To je najnizi iznos u posljednje tri godine. Dobit je bila 11 posto niza
nego u drugom tromjesecju 2007. Pad neto dobiti posljedica je dvaju glavnih
¢imbenika: viSi kamatni troSkovi — tvrtke su placale viSe neto kamate — i nize dobiti
stranih podruznica.

Izvor: Nizozemska statistika

Ne opterecujte Citatelja s previSe brojeva u glavnhom dijelu teksta i koristite se samo
najvaznijim okruglim iznosima. Manje vazni brojevi trebali bi biti smjeSteni u
pripadajuce tablice. Neka vam tekst sluzi za prikaz analize, trendova i konteksta, a ne
kako biste ponovili iste vrijednosti iz tablica.

Obratite pozornost na strukturu

Strukturirajte tekst tako da je svaka komponenta sama za sebe smislena, ali i da
pridonosi cjelokupnoj pri€i koju pri¢ate. Podnaslovi su ucinkovito sredstvo za jaCanje
organizacijske strukture priopéenja jer ga dijele na prakti¢ne i suvisle odlomke.

Kratki podnaslov saZzima glavne spoznaje u potpoglavlju. Ako sadrzi glagol, mogao bi

zvucati zanimljivije i razumljivije.

DOBRI PRIMJERI podnaslova:
,Lagano se smanjile koli¢ine zaliha"

~Povecanje uvoza prouzrocilo rast energetskih proizvoda“

Za komunikaciju putem interneta svako potpoglavlje trebalo bi imati smisla samo za
sebe, 5to znaci da bi uvjeti trebali biti ispisani, a izvor zabiljeZzen. PretraZzivaci ¢e Cesto
korisnika prije odvesti do veza duboko smjestenih unutar stranica nego do pocetne
stranice ili drugih sucelja koja ste stvorili kako biste usmijerili posjetitelje prema zeljenim
destinacijama.

Poruke bi takoder trebale biti slojevite kako bi zadovoljile razliCite potrebe Citatelja za
informacijom. Pocnite svako potpoglavlje kljuénom reenicom koja jasno navodi glavnu
spoznaju. Spoznaje moZzete dodatno obraditi u sljedec¢im odlomcima.
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Takva struktura otvara put prema detaljnijim podacima, analizama i tehni¢kim
informacijama citateljima koje zanimaju detalji. Takoder, u elektroni¢kim publikacijama
uvijek se mozete Koristiti vezama kako biste Citatelje uputili na kompleksnije analize.

1.5. Jezik: neka bude jasan, jezgrovit i jednostavan

Jednostavan jezik temelj je svake uspjeSne komunikacije. Drzite se pravila ,Poruka
koju 3aljete neka bude kratka i jasna“> i ne¢ete pogrijesiti. To se ne odnosi samo na
va$ tekst nego i na tablice, vizualne elemente i grafike, u kojima leze bezbrojne
moguénosti. 1zazov je oduprijeti se iskuSenju da budete previSe detaljni.

Tezite jednostavnom jeziku. PreCesto prihvacamo materijale pisane ,sluzbenim
jezikom* koji nije ucinkovit, neprilagoden je korisnicima i nejasan.

Upotreba jednostavnog rjecnika nije podcjenjivanje, umanjivanje vaznosti ili

pojednostavljivanje, niti zna¢i da mozemo zanemariti gramatiku. Jednostavan jezik daje
jasnu i saZzetu poruku. Upotrebljava se s Citateliem na umu i s prikladnim tonom.

Zapamtite: jasne i kratke poruke NISU isto Sto i zaglupljivanje.

Nekoliko savjeta za jasno pisanje:

e rabite kratke recCenice

e nastojte upotrebljavati jednu ideju po recenici
e rastavite preduge recenice

e pocnite svaki odlomak najvaznijom porukom
e neka odlomci budu kratki

¢ neka stil pisanja bude svjez.

Kod glagolskih oblika izbjegavajte pasiv; radije odaberite aktiv. Glagoli u pasivu mogu
biti zbunjujuci i uciniti tekst predugackim i manje izravnim.

LOS PRIMJER:

.Rast stope nezaposlenosti prouzrocen je ekonomskom
krizom.*

DOBAR PRIMJER:
.Ekonomska kriza prouzrocila je porast stope nezaposlenosti.”

Izbjegavajte Zargon ako je moguce. Zargon je jeziéna varijanta koja ima specifi¢no
znacenje odredenoj skupini ljudi. U veéini sluCajeva neprimjeren je Sirem Citateljstvu.
Upotrebljavajte najjednostavnije rijeCi koje se slazu s porukom i koje ce Citatelj
razumijeti. No ako su ¢itatelji veéinom stru¢njaci odredenih podrucja, Zargon bi mogao
biti najprimjerenija jeziCna varijanta.

® Keep it short and simple® (KISS).
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1.6. Ocjenjivanje utjecaja: medijska analiza

Jesu li Citatelji ispravno i inteligentno interpretirali vaSe podatke? Mogu li, koriste¢i se
analizom, donijeti ispravno misljenje o gospodarstvu, okoliSu, drustvu i politici?

Necete znati ako ne analizirate Sto su vaSi Citatelji uCinili s podacima. StatistiCkim
institucijama bilo bi korisno kada bi motrile kako se mediji i drugi Citatelji koriste
njihovim informacijama. Neke od metoda ukljuéuju:

e pokrenite projekt ,Glas korisnika“ ili neki drugi oblik prikupljanja povratnih
informacija od korisnika

e mijerite reakcije javnosti s pomocu korisni¢kih skupina i fokus grupa koje
sacinjavaju najvazniji nosioci podataka

e provodite istrazivanja medu korisnicima ili se konzultirajte s utjecajnim klijentima
jedan na jedan

o koristite se uslugama marketinSkog istraZzivanja ako trebate dublje
razumijevanje osjetljivih problema ili €itatelja kojima je teze pristupiti

e pratite promet na internetu kako biste odredili koje podatke i priCe Citatelji
najvise traze

e analizirajte uzorke pretrazivanja s pomocu kljuénih rijeci i termina kako biste
primijenili mo¢nu i jednostavnu tehniku za razumijevanje potreba korisnika.

MozZete suradivati izravno s medijima kako biste bili sigurni da se poruke prenose to€no
i pravilno. Mediji su najjednostavniji, najjeftiniji i najucinkovitiji nacin prenoSenja
statisti¢kih poruka Siroj javnosti.

Nazalost, neki mediji imaju svoje vizije i planove, koji mogu rezultirati zlouporabom,
pogreSnom interpretacijom i krivim shvac¢anjem podataka. Nuzno je pratiti doseg
poruke putem medija, kao i ton i kvalitetu pra¢enja. U slu€aju jasne zlouporabe trebali
biste reagirati brzo, dosljedno i ostro.

Sada kada smo obradili najvaznije elemente teksta, obratimo pozornost na vizualne
elemente koji nam pomaZzu pri boljem razumijevanju podataka.
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2. Vizualizacija statistike

2.1. Zasto slika i dalje vrijedi tisuéu rije€i

Svi znamo za izreku ,Slika vrijedi tisuéu rijec€i“. Jedna od najboljih tehnika za bolje
razumijevanje podataka jest vizualizacija brojeva s pomoc¢u slika. To olakSava
uoCavanje uzoraka ili €ak otkriva uzorke koji bi inace ostali skriveni.

Podatke moZete vizualizirati na razli¢ite nacine, od jednostavnih stupcastih dijagrama
do kompleksnijih rasprSenih dijagrama, tematskih karata i animiranih demografskih
piramida. Takoder, tehnicke pomoéi ne nedostaje; postoje knjige o vizualizaciji
podataka; pregrst internetskih stranica o toj temi; postoji niz softvera i programa za
preuzimanje.

Ovo poglavlje daje kratak povijesni pregled vizualizacije podataka i smjernice za njihov
kvalitetni razvoj.

2.2. Vizualizacija je neodjeljiv dio statisti€koga poslovnog procesa

UcCinkovita prezentacija podataka trebala bi biti integralni dio procesa proizvodnje
statistike. Buduéi da je vizualizacija toliko vazan segment prenosenja statistickih
trendova i veza, ona bi morala biti stalna, a ne povremena aktivnost. Vizualizacija je
ukljuéena u diseminacijsku fazu Generickog modela poslovnog procesa u statistici®,
koji su razvili UNECE/Eurostat/OECD-ova upravljaCka skupina za statisticke
metapodatke.

Citatelji lako razumiju vizualne prezentacije. Dijagrami i karte imaju gotovo potpun
utjecaj putem novina, televizije, interneta i knjiga. Mnogo je lak$e razumijeti statistiku
koja je prezentirana s pomoéu dijagrama ili kartograma nego dugog popisa brojeva —
pretpostavljajuci, naravno, da su vizualne prezentacije tocno izvedene.

Prezentacije bi trebale brzo i lako prikazivati trendove i odnose. One su ucinkovit nacin
prenosenja podataka iz baza u glave Citatelja.

Budite oprezni. LoSe vizualizacije statisti¢kih informacija mogu navesti na pogreSne
zaklju€ke. Postoji mnogo nacina kako dati lazne informacije, bilo to namjerno bilo, kako
je najceSée slu€aj, nenamjerno. Mora postojati ravnoteza izmedu dizajna i
funkcionalnosti. ZamrSene vizualizacije ¢esto ne prenesu nista. Buduc¢i da tumacenje
dijagrama moZze biti zahtjevno, ne tjerajte Citatelja da kopa za porukom.

Nesporazum i pogreSne interpretacije takoder mogu biti rezultatom kulturnih tradicija.
Boje npr. mogu imati drukgija simboli¢ka zna¢enja u razli¢itim dijelovima svijeta.

® http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model
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2.3. Povijesni utjecaj jednog Skota na vizualizaciju podataka

Povijest statistiCkih dijagrama, kako ih vidimo danas, mlada je od 300 godina. lako su
drevni Rimljani i Arapi bili vjesti s brojkama, nisu se sluZzili stup€astim dijagramima ili
krivuljama za vizualni prikaz vrijednosti.

René Descartes (1596. — 1650.), francuski enciklopedist i filozof, prvi se koristio
pravokutnim koordinatnim sustavom kako bi vizualizirao svoja opaZanja. No tek je
inZenjer i ekonomist iz Skotske William Playfair (1759. — 1823.) izradio graficki prikaz
statistiCkih podataka na nacin sliCan onom danas.

Playfair je izdao dvije knjige o razvoju svjetske trgovine pocetkom 19. stolje¢a u kojima
se koristio ,grafickom metodom*®, kako ju je nazvao. Bio je gorljivi zagovaratelj toga
novog pristupa te isticao prednosti vizualnog prikaza potkrepljuju¢i to sljedec¢im
argumentima:

1. Graficki prikazi pomazu kod pojednostavljenja zamrSenih veza koje se teSko
uoCavaju:

.0Oc¢ekuje se da c¢e se uz pomoc¢ ovih dijagrama informacije shvatiti
bez zamora i problema koje prouzrocuje proucavanje komponenata
od kojih su sastavljene.”

2. Vlasnici poduzeca, politiCari i donosioci odluka trebaju vizualni precac do biti
statisti¢ke informacije jer nemaju vremena proucavati ih u detalje:

,Ljudi na visokim polozajima, ili poduzetnici, mogu obracati pozornost
samo na glavne obrise [...]*

3. Tablice, pogotovo velike tablice, mogu biti dosadne i teSke. GrafiCki prikazi
pomazu korisniku do¢i do:

»[--.] onoliko informacija koliko se moZe primiti u pet minuta, a koliko bi
inace trebalo cijeli dan da se ureZe u pamcenje, dugorocno, s pomocu
tablice ili slika"

4. Grafi¢ki prikazi priviace vizualno. Playfair je to istaknuo kod naglaSavanja
korisnosti te metode za razumijevanje odnosa i kvantitete.

5. Graficka je metoda privlaéna i izazovna umu te pomaze ne samo percepciji
nego i razumijevanju struktura i veza.

lako se nakon Playfairova doba dogodila revolucija metoda vizualizacije, jos ima
mjesta za usavrSavanje i razvoj (vidi 6. poglavlje). No vazno je izbjegavati prikaze koji
su prenapadni i odvlace od sadrzaja. Zapamtite da je tehnologija u nasoj sluzbi. Ne
biste trebali dodavati beskorisne biljeSke i nejasne elemente samo zato 5to moZete.
Neka poruka ostane jasna Citatelju.

Neki od stru€njaka za promoviranje boljeg razumijevanja grafi¢kih prikaza i ljudske
percepcije novog doba jesu: Jacques Bertin, William Cleveland, Jan-Erik Kristiansen,
Vesa Kuusela, Hans Rosling, Edward Tufte i Howard Wainer. Unato€¢ radu tih
danasSnjih stru¢njaka, osnove statistickoga slikovnog prikaza podataka nastavljat ¢e se
izgradivati na inovacijama Williama Playfaira.
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2.4. Osnovne €injenici o ljudskoj percepciji

NaSe sposobnosti da brzo i lako vizualno zapazamo temelje se na sposobnosti mozga
da uocava pravilnosti i nepravilnosti. Ta se sposobnost najvise dogada podsvjesno.
Usporedba se dogodila prije negoli smo poceli razmisljati o njoj.

Pogledaijte sliku nize. Koiji je kraj vodoravne pruge u sredini slike tamniji?

Izvor: Helmholtz, H. (1821. — 1894.), “Simultaneous Contrast
lllusion”, u: Wikipedia, The Free Encyclopedia, preuzeto u srpnju
2009. s http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_illusion.

Pruga je iste nijanse na oba kraja. Razlike u pozadini dovode do pogreSne percepcije.
Pokrijte pozadinu komadom papira i lako ¢ete to uociti.

Sada pogledajte ove dvije slike. Koji je krug veci, onaj u srediStu dijagrama s lijeve
strane ili onaj u srediStu dijagrama s desne strane?

Izvor: Ebbinghaus, H. (1850. — 1909.), “The Ebbinghaus lllusion”, u:
Wikipedia, The Free Encyclopedia, preuzeto u srpnju 2009. s
http://en.wikipedia.org/wiki/Hermann_Ebbinghaus.

Krugovi koji se nalaze u srediStu oba dijagrama iste su veliCine. Ako ne vjerujete,
izmjerite ih!

Ta dva primjera demonstriraju kako ljudski mozak automatski vidi objekte u kontekstu
njihova okruzenja. Upravo je kontrast s materijom koja okruZuje objekt ono na temelju
C¢ega donosimo zakljuCke o nijansi pruge i veli¢ini krugova. Uklonite okruzenje i
vjerojatnije je da Cete doci do to¢nog zakljucka.
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Poruka statistiCarima glasi: morate biti oprezni pri kreiranju vizualnih prikaza statistickih
opazanja. Kontekst u kojima se spoznaje prezentiraju mogao bi poremetiti percepciju
korisnika.

Pogledajmo trec¢i primjer. Donji slikovni prikaz pokazuje rast izvoza automobila u
Indokini, Maroku, Tunisu i AlZiru od 1927. do 1929. Koliko dobro veli¢ine muskih figura
odrazavaju stvarnu promjenu podataka?

Izvor: Satet, R. (1932), Les Graphiques, Paris. Citirano u: Tufte (2001)

Kad gledamo sliku, naS mozak usporeduje relativnu veli€inu svakog objekta. U ovome
slikovhom prikazu podaci o izvozu automobila izmedu 1927. i 1929. prikazani su
visinom i volumenom cetiriju setova slika. Relativhe vrijednosti mogu se pogresSno
protumaciti iz dva razloga:

1. Ljestvica nije to€na. Visina figura za Alzir trebala bi biti mnogo vecéa. Otprilike
Cetiri puta veca ili Cetiri puta visa.

2. Prekrivanjem figure za ranije godine onom za najnovije godine razlika
vrijednosti izmedu godina teZe se racuna. Figura u prednjem planu izgleda
mnogo veca od onih u pozadini. Samo njihova relativha visina trebala bi
upozoravati na promjenu u godinama.

2.5. Percepcija se takoder temelji na iskustvu

Iskustvo takoder igra ulogu u tome kako Ce se slikovni prikazi percipirati. Morate
poznavati Citateljstvo i njihove sposobnosti, iskustva i moguce raznolikosti. Ne
pretpostavljajte da znaju ono Sto vi znate, bilo o statistici bilo o temi.

StatistiCari moraju biti svjesni vlastitog iskustva pri otkrivanju uzoraka u brojevima, za
razliku od moguceg neiskustva Citatelja u tome. Kao za struCnjake za analizu
statistiCkih vrijednosti, za statistiCare je vjerojatnije da ¢e bolje od prosje¢ne osobe
vidjeti skrivenu poruku. StatistiCari se koriste vizualizacijama kako bi objasnili svoje
spoznaje jer Sirem (Citateljstvu treba viSe pomoéi za razumijevanje statistiCkih
informacija. Vizualni prikaz podataka trebao bi uciniti glavne spoznaje laganima za
opazanje i razumijevanije.
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2.6. Ne zlouporabljujte alate

Mnogi su tehnoloSki alati dostupni kako bi pomogli pri vizualizaciji numeri¢kih
informacija. Nastojte da je fokus na materiji i poruci grafikona, a ne na metodologiji,
dizajnu ili tehnologiji grafickog prikaza.

Osnovni softver za proracunske tablice sadrzi u sebi viSe od 70 standardnih vrsta koje
mozZete odabrati, kao i moguénost kreiranja prilagodenih grafikona. Taj uzbudljivi niz
mogucnosti €esto inspirira pruzatelje informacija da se koriste raznim nacinima za
vizualizaciju podataka — samo zato $to mogu. Rezultati, medutim, mogu biti previSe
zamrSene ili iskrivljene statisti¢ke informacije.

Opasnost se povecCava s rastucim bljeStavilom i raznolikoS¢u novih alata koji su
dostupni. Kada se koristite tim alatima, imajte na umu da je tehnologija samo sredstvo
kojim se dolazi do cilja. Poruka sadrZzana u statistiCkim informacijama mnogo je vaznija
od demonstracije toga s koliko se modernih alata znate koristiti.

2.7. Kontrolna lista za razvoj kvalitetnih vizualizacija podataka

Pri kreiranju vizualnih prikaza imajte na umu:
e ciljne skupine: razliciti oblici prikaza potrebni su za razliCite tipove publike (npr.
poslovni ljudi, akademici, specijalisti ili opéa javnost)
e uloga grafiékog prikaza u cjelokupnom prikazu: analiza Sireg sagledavanja

stvari i usmjeravanje pozornosti na kljuéne tocke moze zahtijevati razliCite
tipove vizualnih prikaza

o kako i gdje ée se poruka predstavljati: dugacka, detaljna analiza ili brzi prikaz

e kontekstualni problemi koji mogu poremetiti shvaéanje: stru€ni ili nestruéni
korisnici

¢ bi li tekstualna analiza ili tablica s podacima bili bolje rjeSenje
e pitanja dostupnosti:
° omoguéite tekstualne alternative za netekstualne elemente kao Sto su
dijagrami i slike
° ne oslanjajte se samo na boju. Ako maknete boju, je li prikaz i dalje

razumljiv? Jesu li boje u dovoljnom kontrastu? Hoce li boje vidjeti i daltonisti
(crveno/zeleno)?

° neka korisnik kontrolira sadrzaj koji je osjetljiv na vrijeme (npr. pauziranje
animiranoga grafi¢ckog prikaza)
e konzistentnost diljem cijele vizualizacije: pobrinite se da su elementi unutar

vizualizacije dizajnirani konzistentno i da se koriste uvrijezenim nacinima (npr.
plava boja predstavlja vodu na karti)

e veli€ina, trajanje i slozenost: je li vas prikaz lako shvatljiv? Je li Citatelju dano
previSe toga za shvatiti u pojedinim trenucima?

¢ moguénost pogresne interpretacije: testirajte prikaz na kolegama, prijateljima
ili osobama iz ciljne skupine kako biste provijerili jesu li shvatili poruku.

11
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3. Tablice

3.1. Zasto su tablice vazne

Dobre tablice sastavni su dio paketa, bilo da je rije€¢ o analitiCkom ¢&lanku bilo o
istrazivanju. Upotreba tablica ucinkovito pomaze pri smanjenju broja vrijednosti
podataka u tekstu. Takoder, tablice uklanjaju potrebu za tumaéenjem manje vaznih
varijabli koje nisu esencijalni dio price.

U svojoj knjizi o brojevima Miller (2004.) daje sljedeée smjernice o tome kako dizajnirati
kvalitetne tablice:

¢ olakSajte Citateljima traZzenje i razumijevanje brojeva unutar tablice

e pri dizajniranju izgleda i oznaka neka vas vode jasno¢a i nenametljivost kako bi
pozornost bila usmjerena na materijalni aspekt koji bi podaci trebali prenijeti, a
ne na strukturu tablice

U ovom ¢emo poglavlju otkriti Sto ¢ini tablicu u€inkovitom.

3.2. Dvije vrste tablica

Vazne su dvije vrste tablica. Prve su one manje, zvane prezentacijske/demonstracijske
statistiCke tablice. Mogu se upotrebljavati kako bi istaknule kljuéne vrijednosti u
priopéenju za javnost, na internetskoj stranici ili u analiti¢koj publikaciji.

Drugu vrstu Cine vece tablice, zvane referentne tablice. One se sve viSe zamjenjuju
interaktivnim bazama podataka koje omogucuju korisnicima generiranje vlastitih tablica
online. Buduci da su referentne tablice viSe analiticko pomagalo, necemo ih obradivati.

U prezentacijskim tablicama podaci bi se trebali prikazati na saZet, dobro organiziran
nacin kako bi potkrijepile prate¢u analizu. Mala, dobro izradena tablica moze pruZziti
veliku koli¢inu informacija koje Citatelji lako shvacaju.

Tablice bi trebale moci stajati neovisno bez obzira na to objavljuje li ih se unutar
izvjeStaja, Clanka, publikacije ili internetske stranice. Svaka tablica trebala bi imati
dovoljno metapodataka, kao Sto su deskriptivni naslov i izvor podataka, kako bi i nakon
kopiranja u drugi dokument imala smisla. Ako izradite tablice koje mogu stajati
neovisno, vjerojatnije je da ¢e ih se lakSe shvatiti to¢no bilo unutar bilo izvan izvornog
konteksta.

12
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3.3. Sto je potrebno za izradu kvalitetne tablice
Potrebno je pet komponenata kako bi se opisali podaci u tablici:
¢ naslov tablice trebao bi dati jasan i to¢an opis podataka. Trebao bi dati

odgovor na tri pitanja ,Sto”, ,gdje” i ,kada“. Budite kratki i sazeti, te izbjegavajte
uporabu glagola.

DOBAR PRIMJER

»Ciljana dob odlaska u mirovinu prema zanimanjima,
Kanada 2007."

Ovaj tekst pruZio je sve potrebne informacije kako bi
se podaci ispravno razumijeli i upotrijebili.

e zaglavlje, na vrhu tablice, trebalo bi identificirati podatke prikazane u svakom
stupcu tablice i pruziti relevantan metapodatak (npr. mjernu jedinicu, razdoblje
ili geografsko podrucje)

e predstupac, u prvom stupcu tablice, trebao bi ozna¢avati podatke prikazane u
svakom retku tablice

¢ DbiljeSke, na dnu tablice, mogu pruziti dodatne informacije potrebne kako bi se
podaci to¢no shvatili i upotrebljavali (npr. definicije)

e izvor podataka, na dnu tablice, trebao bi dati izvor podataka, tj. instituciju koja
je proizvela podatke i metodu prikupljanja podataka (npr. popis stanovniStva ili
anketa o radnoj snazi).

Donja slika pokazuje raspored elemenata u tablici.

Naslov tablice

Zaglavlje

Predstupac
P Podaci

U prezentacijskoj tablici trebali biste prikazati samo mali podskup podataka izabranih
kako bi na najbolji nac€in prenijeli poruku, kao Sto je pokazano u donjem primjeru.

13
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DOBAR PRIMJER prezentacijske tablice

Proizvodaéke cijene u Kanadi, provincijama i teritorijima, lipanj — srpanj 2008.
Sezonski prilagodeno

Lipanj 2008."  Srpanj 2008.” Lipan) = srpanj

2008.
milijuni CSD promjena%?

Kanada 52 685 54 105 2.7
Newfoundland i Labrador 692 674 -2.5
Otok Princa Edvarda 123 115 -6.1
New Brunswick 1914 1872 -2.2
Quebec 13 019 13 280 2.0
Ontario 23902 25015 4.7
Manitoba 1360 1445 6.2
Saskatchewan 1079 1108 2.8
Alberta 6 298 6 316 0.3
Britanska Kolumbija 3347 3 306 -1.2
Yukon 3 4 455
Sjeverozapadni teritorij i Nunavut 4 3 27.4
r revidirano

p privremeni

! Promjena postotka raguna se s pomocu podataka u tisu¢ama kanadskih dolara.

Podatkovne vrijednosti trebale bi biti prikazane tako da se klju¢ne informacije lako
izdvoje. Korisnicima je nekad lakSe skenirati stupce ili retke, ovisno o poruci. To biste
trebali uzeti u obzir kada odluCujete o tome kako Cete postaviti tablicu, pejsazno ili
portretno. Linije ili lagano sjen¢anje takoder mogu navesti Citatelje da €itaju i vodoravno
i okomito. Raspored i sjen€anje mogu promijeniti nacin Citanja tablice.

Stupci bi uvijek trebali biti jednake Sirine i ne predaleko rasporedeni. Tablica bi trebala
biti onoliko Siroka koliko zahtijeva sadrzaj podataka.

Kako biste bili sigurni da su tablice razumljive, slijedite sljedeée smjernice:

e Izbjegavajte nepotreban tekst.

o Prikazite podatke ili kronoloskim redoslijedom za vremenske serije ili koristeci
se nekom standardnom klasifikacijom. Za dulje vremenske serije mozda ¢e biti
primjerenije rabiti obrnuti kronoloSki redoslijed (ti. pocevsi s najnovijim
razdobljem unatrag) u nekim slu€ajevima, kao za nezaposlenost po mjesecima.

¢ Rabite minimalni broj decimalnih mjesta.

e Rabite separatore za tisu¢e. Ako se sluzite razmakom umjesto simbola, izbjeci
¢ete probleme prevodenja na drugi jezik.

e Poravnajte brojeve prema decimalnoj tocki/zarezu (ili udesno u nedostatku
decimalnih mjesta) kako bi relativne vrijednosti bile jasno iskazane. Ne
centrirajte brojeve u stupcu, osim ako nemaju jednak broj znamenaka.

Neke od tih smjernica obradene su u sljedeéim odlomcima.
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Kada izradujete seriju tablica za publikaciju ili internetske stranice, trebali biste uvijek
rabiti isti izgled tablice. Razmislite koliko informacija treba biti dano u naslovima tablica
(Sto je ocito, a Sto ne) i budite dosljedni pri upotrebi kratica.

3.4. Zaokruzivanje i decimale

Mnogi korisnici koji nisu statistiCari teSko uo€avaju razlike u brojevima kada se razlikuju
u tri ili viSe znamenaka. Mozete im pomoci zaokruzivanjem vrijednosti prikazanih u
tablicama. Zaokruzivanje se takoder moZe rabiti kad podaci nemaju dovoljnu razinu
to¢nosti. U nekim slu¢ajevima samo su zaokruZeni podaci pouzdani i takvi bi trebali biti
prikazani u tablicama. No trebali biste voditi brigu o tome da se pri zaokruZivanju ne
izgubi previSe informacija.

DOBAR PRIMJER LOS PRIMJER
1 320 000 1324567
1670 000 1673985
1 830 000 1829456

U dobrom primjeru gore, zaokruzeni brojevi s lijeve strane lakSe se razumiju i zapamte
nego tocni brojevi s desne strane. U primjeru je prikazana i upotreba razmaka za
tisuce.

Ako trebate prikazati vrijednosti s razlicitim brojem decimalnih mjesta, trebali biste ih
poravnati prema decimalnoj tocki, a ne udesno. U donjem primjeru vrijednosti s lijeve
strane lakSe se €itaju od onih nadesno. Taj primjer takoder pokazuje da je mnogo bolje
prikazati isti broj decimalnih mjesta za sve vrijednosti.

DOBAR PRIMJER LOS PRIMJER
93,2 93,2

1045,0 1045

385,6 385,63

Numeri¢ke vrijednosti trebale bi biti poravnate udesno. Koristeéi se istim primjerom,
primijetite kako je teSko Citati vrijednosti kada su brojevi poravnati prema lijevoj margini
kao u donjem primjeru.

3.5 Primjer kako pobolj3ati tablicu

DOBAR PRIMJER LOS PRIMJER
93,2 93,2
1045,0 1045,0
385,6 385,6

Za ilustraciju ucinkovitosti smjernica koje su demonstrirane u potpoglavlju 3.3., dolje
¢emo pokazati primjer loSe tablice i kako se na jednostavan nacin moZze poboljsati.

LOS PRIMJER
PotroSnja energije prema sektorima — konaéni podaci, u postocima
1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2002. 2003.

Transport 27,81 27,92 28,24 31,12 36,82 39,48 39,13
Stanovanje 31,11 33,91 30,41 27,61 24,33 23,71 23,97
Industrija 31,47 27,21 23,86 22,11 21,41 19,53 18,78
Poljoprivreda n/a n/a 8 il 3,7 3,11 2,91 2,82
Usluge 9,61 10,96 13,98 15,46 14,33 14,37 15,3
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100
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Sto nije u redu s gornjom tablicom?

Ne znamo na koje se geografsko podrucje podaci odnose.
Izvor podataka nije naveden.
Vrijednosti su centrirane, a ne poravnate udesno.

Vrijednosti ne bi trebale biti iskazane s dva decimalna mjesta (previSe
informacija).

Ukupne vrijednosti trebale bi imati jednak broj decimalnih mjesta kao i druge
vrijednosti.

Kratica ,n/a“ nije objasnjena.

Sivo sjencCanje i linije iste veli¢ine izmedu svakog retka i stupca ne pomazu pri
razumijevanju razli¢itih podataka u tablici.

Tablica se nepotrebno rasprostire Sirinom cijele stranice.

DOBAR PRIMJER

Udio u ukupnoj potroSnji energije po sektorima (u postocima)
Irska, 1980. — 2003.
1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2002. 2003.

Transport 27,8 27,9 28,2 31,1 36,8 39,5 39,1
Stanovanje 31,1 33,9 30,4 27,6 243 23,7 24,0
Industrija 315 272 239 221 214 195 188
Poljoprivreda nat  n/a 35 3,7 31 2,9 2,8
Usluge 9,6 11,0 14,0 15,5 14,4 14,4 15,3
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100

* Podaci o potro3niji energije za poljoprivredni sektor nisu se prikupljali prije 1990.
Izvor: Odjel za javna poduzeca, Irska

Kako je tablica poboljSana?
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Sve informacije potrebne za razumijevanje podataka su u naslovu i podnaslovu.
Naveden je izvor podataka

Sve su vrijednosti poravnate udesno i svedene su na jedno decimalno mjesto.
Kratica ,n/a“ objaSnjena je u biljesci.

Prikazane su samo one linije koje odvajaju razliCite komponente tablice
(zaglavlje, podaci, biljeSka i izvor), a sjen¢anje koje nije imalo svrhu uklonjeno
je.

Tablica nije Sira od Sirine sadrZaja podataka.



Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

4. Dijagrami
4.1. ZaSto rabiti dijagrame?

Cesto statistiku bolje razumijemo kada je prikazana s pomoc¢u dijagrama nego tablice.
Dijagram je vizualna reprezentacija statisti¢kih podataka, u kojem su podaci prikazani s
pomocu znakova/simbola kao Sto su stupci ili linije. Dijagrami su vrlo efektno vizualno
pomagalo jer prikazuju podatke brzo i jednostavno, omogucéuju usporedbu te mogu
otkriti trendove i veze unutar podataka.

Dijagram je obi¢no jedno- ili dvodimenzionalna figura, poput stupéastog dijagrama ili
linearnog dijagrama. lako postoje trodimenzionalni dijagrami, smatra se da su previSe
zamrSeni da bi se razumijeli bez teSkoca.

Dijagrami se upotrebljavaju za prikaz uzoraka kod velike koli¢ine podataka ili kako bi
pokazali kljuéne spoznaje ili poruku. Trebali biste rabiti dijagrame kada Zelite pokazati:
e Usporedbu: Koliko? Koja je jedinica veca ili manja?
¢ Promijene tijekom vremena: Kako se varijabla mijenjala?

o Frekvenciju rasprostranjenosti: Kako su jedinice rasprostranjene? Koje su
razlike?

o Korelaciju: Jesu li varijable povezane?

¢ Relativni udio u ukupnome: Kako se jedinica odnosi na ukupno?

U ovom poglavlju istrazit éemo najéeSce vrste dijagrama i dati smjernice o tome kako
izraditi dobar dijagram.

4.2. Sto je potrebno za izradu kvalitetnog dijagrama

Ako odludite da je dijagram najprimjereniji nain za prikaz podataka, tada se, bez
obzira na koju se vrstu odlucili, morate drzati sljedecih smjernica:
1. Odredite ciljno citateljstvo: Sto &itatelji znaju o temi?

2. Odredite koju poruku Zelite prenijeti: Sto podaci pokazuju? Postoji li vise od
jedne poruke?

3. Odredite prirodu poruke: Zzelite li usporediti setove, pokazati vremenske
trendove ili analizirati veze u podacima?

Dobar dijagram:

e zaokuplja Citateljevu pozornost
e prikazuje informacije jednostavno, jasno i to¢no
¢ ne navodi na pogresne interpretacije

e prikazuje podatke sazeto (npr. jedan linearni dijagram umjesto vise
kruznih dijagrama)

e omogucuje usporedbu podataka te istice trendove i razlike

e prenosi poruku, teme ili pri€e pripadajuceg teksta.
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Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

4.3. Kada nije primjereno rabiti dijagrame

Dijagram nije uvijek najprimjereniji alat za prikaz statisti¢kih informacija. Katkad tekst
i/ili tablica s podacima mogu pruZziti bolje objasSnjenje vaSem Citateljstvu i uStedjeti
mnogo vremena i truda.

Trebali biste ponovno razmisliti zelite li rabiti dijagram za podatke kada:

su previSe rasprseni

se sastoje od premalo vrijednosti
se sastoje od previSe vrijednosti

pokazuju malo ili niSta varijacija.

LOS PRIMJER linearnog dijagrama

Broj uéenika koji su odabrali engleski jezik za drugi jezik
u srednjoj Skoli West prema materinjem jeziku 0d1987. do 2002.
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ET B8 8% 50 %] 92 53 54 95 % N7 ¥E S 00 Ol od
godina
Izvor: Kanadska statistika, Learning resources: Using graphs’

Trebali biste izbjeci sve Sto bi bilo nalik linearnom dijagramu gore. Podaci su prebrojni i
koju je god spoznaju analitiCar Zelio pokazati, ona se izgubila u Sumi linija.

7 http://www.statcan.gc.ca/edu/power-pouvoir/ch9/using-utilisation/5214829-eng.htm
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4.4. Odabir primjerenog tipa dijagrama

Presudno je znati koji se tip dijagrama rabi s kojom vrstom informacija. Neki su
dijagrami primjereniji od ostalih, ovisno o prirodi podataka. U ovom djelu pruzit ¢emo
smjernice za najcesSce tipove dijagrama: stup€aste dijagrame i demografske piramide,
linearne dijagrame, kruzne i rasprSene grafikone (scatter plot).

Stupé€asti dijagrami

StupcCasti dijagram najjednostavniji je dijagram za crtanje ili ¢itanje. Upotrebljava se za
usporedbe frekvencije ili vrijednosti za razliCite kategorije ili skupine.

DOBAR PRIMJER stupéastog dijagrama

Zene ambasadori u 2006.
Njemacka
Finska
Latvija
Estonija
Slovenija
Litva
Nizozemska
Gruzija
Cipar
Hrvatska
Izrael
Spanjolska
Luksemburg
Italija
Ujedinjena Kraljevina
Ukrajina

Postotak ukupnog broja ambasadora
Izvor: UNECE-ove StatistiCke baze podataka

Stupci mogu biti smjeSteni vodoravno ili okomito. Kod vodoravne orijentacije tekst se
lakSe cCita, kao 5to je prikazano u gornjem primjeru. Takoder se lakSe usporeduju
razli¢ite vrijednosti kada su stupci poredani prema veli¢ini od najmanjeg prema
najvecem nego kad su proizvoljno postavljeni.

Stupci bi trebali biti mnogo Siri od medusobnog razmaka. Razmaci ne bi trebali biti vedi
od 40% Sirine stupca.

Razdijeljeni stupCasti dijagram moZe se upotrebljavati za prikaz i usporedbu
segmenata totala. Oprezno s upotrebom te vrste dijagrama. MoZe biti teSko analizirati i
usporediti ako je previSe predmeta u svakom skupu/stogu ili ako je previSe predmeta
sli¢ne veliine.
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Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

DOBAR PRIMJER razdijeljenog stupéastog dijagrama

Spolna raspodjela/podjela ugitelja u Irskoj 2005. — 2006.

Muskarci
B Zene

Osnovnoskolska Srednjoskolska Visokoobrazovna

Vrsta obrazovnih ustanova

Izvor: UNECE-ova Statisticka baza podataka

Demografska piramida kombinacija je dvaju vodoravnih stupastih dijagrama Kkoji
predstavljaju dobnu strukturu zenske i muske populacije neke zemlje ili regije. MuSkarci
su obi¢no prikazani na lijevoj, a Zene na desnoj strani. Kada Zelite usporediti razli€ite
demografske piramide, obi¢no je bolje prikazati postotak muSkaraca i Zena u ukupnoj
populaciji nego broj.

DOBAR PRIMJER demografske piramide

Dobna demografska piramida Kanade, 1. srpnja 1966. i 2006.
Dob
(4 -]
o]
]
]
&0
Wi

]
5]

swfAEEEYERELES

W 120 /i LE T ] i il 1 el ] EET 1E R M
Stanovnistvo
Izvor: Kanadska statistika®

8 http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/061026/figure.htm
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Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

Za vecinu europskih zemalja demografske piramide, kada se izrade, nemaju viSe oblik
piramide, ali su i dalje vrlo ucinkovit nacin prikazivanja velike koli¢ine informacija o
dobnoj i spolnoj strukturi stanovniStva, a jos viSe kada su ,animirane”, tj. kada se kre¢u
kroz vrijeme.

Linearni dijagrami

Linearni dijagram ucinkovit je alat za vizualizaciju trendova u podacima tijekom
vremena i zato je najprimjereniji tip dijagrama za vremenske serije. Mozete prilagoditi
parametre dijagrama kako biste bolje prenijeli poruku, ali budite oprezni da ne
poremetite podatke. O tom problemu viSe u potpoglavlju 4.6.

DOBAR PRIMJER linearnog dijagrama

Stopa nezaposlenosti 1990. — 2008.

T, T2, Tt 190, 18958, 2000 SO0 2004, 2006, ran 1

Izvor: UNECE-ove StatistiCke baze podataka

Kruzni (pita) dijagrami

Kruzni dijagram upotrebljava se za prikaz postotka distribucije jedne varijable, s tim da
moze prikazati samo mali broj kategorija, ne viSe od Sest. Upotrebu te vrste dijagrama
mnogi statistiari ne preporucuju jer moze biti zamrSeno usporedivati razli¢ite
segmente kruga/pite i StoviSe usporedivati podatke razli¢itih kruznih dijagrama. Kako
bismo prevladali taj problem, segmenti se mogu oznaditi stvarnim vrijednostima. U
nekim slu¢ajevima imena kategorija takoder se mogu ispisati kao oznake na dijagramu
pa legenda nije potrebna. Bolje je prikazati segmente od najmanjega do najveéega
nego mijeSati male i velike segmente.

U vecini su slu€ajeva druge vrste dijagrama (npr. stupcasti dijagrami) primjerenije, ali
se kruzni dijagrami ne bi trebali u potpunosti izbaciti iz uporabe jer ucinkovito
vizualiziraju relativnu vaznost jedne kategorije u cijelosti. Kruzni dijagrami mogu biti vrlo
prikladni za prikaz cjelokupnog uvida u situaciju, poput sljedeéeg primjera.
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DOBAR PRIMJER kruznog dijagrama

Zaposlenost prema veéim sektorima u Latviji u 2007.

ZENE MUSKARCI

Izvor: UNECE-ova Statisticka baza podataka

Rasprseni dijagrami (Scatter plot)

Rasprseni dijagram upotrebljava se kako bi se pokazala veza izmedu dviju varijabli. To
je najtocniji nacin za prikazivanje korelacija kako je prikazano u donjem primjeru. No
neki analitiCari radije odabiru stupCaste dijagrame jer se rasprSeni dijagrami tesko
interpretiraju.

DOBAR PRIMJER rasprSenog dijagrama

Mortalitet djece ispod pet godina Zivota i u€estalost/pojavnost pothranjenosti
u zemljama Podsaharske Afrike u 2003.
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Mortalitet djece ispod pet godina Zivota (na 1 000 zivorodenih)

Izvor: Jamison et al. (2006) Disease and Mortality in Sub-Saharan Africa, 2" edition, Washington D.C.,
The World Bank.®

9 http://www.dcp2.org/file/66/Disease and Mortality in SSA.pdf
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Eksperimentiranje s razli€itim vrstama dijagrama

Koju biste vrstu dijagrama trebali rabiti? Morate donijeti tu odluku. Dobra praksa je
eksperimentiranje s razli¢itim vrstama dijagrama kako biste odabrali najprimjereniji alat
za prenosenje poruke.

Dolje su prikazana dva nacina kako graficki prikazati iste podatke. Koji je jasniji?

Mozete li reéi koji je segment kruznog dijagrama najveéi? Nekim je Citateljima teze
usporedivati kutove od stupaca ili linija. Na kruznom dijagramu segmenti 1 i 4 izgledaju
gotovo identi¢no, dok je razlika u njihovoj relativnoj veli€ini o€ita na stupCastom
dijagramu.

4.5. Sto &ini dijagram uéinkovitim

Komponente dijagrama

Razli¢ite komponente dijagrama natjedu se za &itateljevu pozornost. Sto vise znadajki
stavite, teze ¢e biti shvatiti bit.

Komponente dijagrama dijele se na tri kategorije:

1. Podatkovne komponente koje predstavljaju podatke: stupci, linije, podrucja ili
tocke.

2. Pomoéne komponente koje pomazu pri razumijevanju podataka: naslov,
legenda, podatkovne oznake, crte reSetke, biljeSke i izvor podataka.

3. Dekorativne znaéajke koje nisu vezane za podatke.

Same podatkovne komponente nikad nisu dovoljne. Kako biste osigurali ispravnu
interpretaciju dijagrama, morate ukljuciti sljiede¢e komponente:

e Naslov dijagrama trebao bi dati jasnu ideju o ¢emu je rije€ u dijagramu. Mora
biti kratak i saZet. Postoje dvije vrste naslova:

o informativni naslov daje sve potrebne informacije za razumijevanje
podataka. Trebao bi odgovoriti na tri pitanja: ,Sto", ,gdje” i ,kada".

o deskriptivni naslov jest opis slike koji naglaSava glavni uzorak ili trend
prikazan u dijagramu. U nekoliko rijeci izriCe pri€u koju dijagram prikazuje.
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Oznake osi trebale bi identificirati vrijednosti prikazane u dijagramu. Oznake su
prikazane vodoravno na obje osi.

Nazivi osi trebali bi ozna¢avati mjernu jedinicu podataka (npr. ,u tisu¢ama“,
.20, ,dob (u godinama)“ ili ,USD"). Ne morate rabiti naslov osi kada je mjerna
jedinica oc€ita (npr. ,godine“ za vremenske serije).

Crte reSetke mogu se dodati stupcéastim i linearnim dijagramima kako bi
pomogle korisnicima pro¢itati i usporediti vrijednosti podataka.

Legenda i oznake podataka trebale bi objasniti simbole, uzorke ili boje koje
predstavljaju podatke u dijagramu. Legenda se ne bi trebala rabiti kada je samo
jedna serija vrijednosti prikazana u dijagramu. Kad god je moguce, trebali biste
rabiti oznake umjesto legende. Oznake podataka prikazuju se pokraj podataka
ili pokraj komponenata podataka (stupci, podrucja, linije) kako biste pomogli pri
njihovoj identifikaciji i razumijevanju.

BiljeSka se mozZe rabiti za definicije ili metodoloSka objasnjenja.

Izvor podataka trebao bi se nalaziti na dnu dijagrama.

Sve je u sluzbi podataka

Kako bi se ucinkovitost dijagrama dovela do maksimuma, podaci bi trebali biti u
srediStu pozornosti. Pomoc¢ne komponente trebale bi biti:

Prisutne samo ako su relevantne: naslovi osi, legenda i oznake podataka ne
moraju biti nuzne za ispravno razumijevanje dijagrama ili uopée nisu potrebne,
ovisno o prirodi podataka.

Budite suptilni. Upotrebljavajte svjetlije linije za osi i crte reSetke od onih za
komponente podataka. Dekorativhe znacajke ne bi trebale odvlagiti pozornost.

LOS PRIMJER DOBAR PRIMJER
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Sve komponente daju maksimalan ucinak. Rezultat Ovaj se dijagram mnogo lakSe &ita. Minimalna
je nepregledni dijagram koji se teSko ¢ita iako upotreba komponenata osigurava podacima
prikazuje samo tri vrijednosti. srediSte pozornosti.

Komponente podataka takoder mogu biti u proturjeéju. Sto vise varijabli i vrijednosti
zelite prikazati, teze je jasnije prikazati podatke. UCinkovit dijagram daje jasnu vizualnu
poruku. Ako se dijagram previSe trudi, on postaje zagonetka koja zahtijeva previse
truda. U najgorem slu¢aju moZe navesti na pogresSne zakljucke.
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4.6. Prilagodite parametre dijagrama

Pri dizajniranju dijagrama mozete prilagoditi skalu kako bi Sto je najbolje moguce
prenijela poruku. Dva dijagrama s dvije linije dolje prikazuju iste podatke, ali pruzaju

mnogo drukdiju sliku:

150

0
1320 1995 2000 2008

Ovaj dijagram pokazuje op¢i trend stabilnosti za
razdoblje tijekom 10 godina, nakon kojeg
slijedi umjereni rast.

15
110
105

a5 &
g1 1] oas 2000 2005

Smanjivsi ljestvicu/raspon na osi y , mogucée je
naglasiti/oznaciti promjene. Mala povecanja i
smanjenja pojavljuju se u prvih 10 godina, a

rast na kraju razdoblja €ini se drasti¢nijim.

Dobro je rabiti neke simbole kako bi pokazali kada skala vrijednosti ne pocinje od nule,
kao Sto je slu€aj s osi y u primjeru desno gore. Najbolja opcija je poceti od nule i staviti
ili krivudavu liniju ili prekid, kao Sto je prikazano u donjem primjeru.

DOBAR PRIMJER dijagrama s osi y koja ne poc€inje od nule.
Mirovina temeljna na prosjeku dohodaka za osobe u dobi od 20 do 64 godine u Svedskoj

2004.
Prosjec¢ni dohodak u tisu¢ama Svedskih kruna

230

Muskarci

200
150
100
T T
0 a80. 1970. 1960. 1950, 1940

Godina rodenja
Izvor: Source: Statistics Sweden (2006), Women and Men in Sweden: Facts and figures 2006."

0 hitp://www.sch.se/statistik/_publikationer/LE0202 2006A01 BR_X10ST0602.pdf

25



Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priruénik za prikazivanje statistike

4.7. Kontrolirajte kognitivno optereéenje dijagrama

Vasi podaci mogu prenositi nekoliko poruka koje Zelite naglasiti koristeéi se
dijagramom. Dijagram, kao i svaki element publikacije, moze nositi ,kognitivho
opterecenje”. Kognitivho optereéenje zapravo znaci koliko se Eitatelj mora pomuciti da
bi shvatio Sto zelite prenijeti. Dijagram s vecim kognitivnim opterecenjem bit ¢e teze
razumjeti i zapamtiti. Poruka ¢e se teze prenijeti. Dijagram s niskim kognitivnim
opterec¢enjem biti ¢e razumljiv na prvi pogled, a poruka ¢e biti o€ita. Vecéina smjernica
za uc€inkovite dijagrame ima ulogu u tome kako kognitivnho optereéenje uciniti manjim.

Pri dizajniranju dijagrama vi kontrolirate njegovo kognitivho opterec¢enje. MoZete ga
smanjiti i dati jasnu poruku koriste¢i se primjerenim pravilima i formatima. Takoder
mozete namjerno pokusSati povecati kognitivno opterecenje dijagrama ako Zelite da se
Citatelji usredotoCe na specifiCni aspekt podataka. Povecavsi kognitivno optereéenje,
tjerate Citatelje da razmotre dijagram iz drugoga kuta. Dolje je primjer dijagrama s
velikim kognitivnim optere¢enjem.

DOBAR PRIMJER dijagrama s velikim kognitivnim optereéenjem

Disperzija pla¢a prema skupinama zanimanja koje zahtijevaju
visoko obrazovanje u Svedskoj u 2004
Mjesec€na pla¢a u Svedskim krunama (SEK)

Dva gornja stupca unutar svake skupine zanimanja prikazuju Zene i muskarce
u javhom sektoru, donja dva stupca prikazuju privatni sektor.

SEK tisu¢a
1] 7] rFu b a0 =] it an U
- S

Rad u
menadzmentu

Rad koji zahtijeva
teoretiCarske i
strucne vjestine

E Zene
Rad koji zahtijeva Muskarci

kra¢e sveuciliSno
obrazovanje
ili sli¢no

i = " F | a5 fis] il o T

SEK tis.

SEK HI1C8 o 3 & P10 = vrijednost kojoj pripada 10% skupine
PR - - - L 0 .

! —— P25 = vr!j_ednost kOJ_OJ_ pr!pada 25% skup!ne

— 1 % P50 = vrijednost kojoj pripada 50% skuping

Fa Fu Pu Pp Pa  py5= vrijednost kojoj pripada 75% skupine

Doniji kvartil Medijan Gorji kvarti P90 = vrijednost kojoj pripada 90% skupine

Izvor: Statistics Sweden (2008), Women and Men in Sweden: Facts and figures 2008.*"

™ http://www.scb.se/statistik/_publikationer/LE0202 2008A01 BR X10BRO801ENG.pdf
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4.8. Prijedlozi za unapredenje dijagrama

Budite toéni

Veli¢ina grafiCkih objekata mora biti precizno odredena kako bi to¢no prikazala omjere.
Dijagram koji prikazuje podatke kao objekte neproporcionalnih veli¢ina, kao 5to je u

donjem primjeru, navodi na pogreSan zakljucak.

LOS PRIMJER relativne veliéine objekata u dijagramu

Sortirajte podatke

Kada rabite stupcaste ili kruzne dijagrame, trebali biste sortirati podatke od najmanje
do najvece vrijednosti kako bi se lako usporedili.

LOS PRIMJER DOBAR PRIMJER
Stopa fertiliteta kod adplescenata 2006. Stopa fertiliteta kod adqlescenata 2006.
EE F ol
Lol =
- .
4 1l
1]
Podaci su poredani abecednim redoslijedom . Podaci su prikazani redom od najmanje do
zemalja. Vrijednosti se tesko usporeduju. najvede vrijiednosti. Lako se usporeduju.
Naglasak je na prvim i zadnjim vrijednostima Naglasak je na minimalnim i maksimalnim
koje nemaju specificne vaznosti. vrijednostima seta podataka.

Izbjegavajte netoéne korelacije

Planiranje varijabli s razli¢itim mjernim skalama na istom dijagramu najvjerojatnije ¢e
dovesti do pogrednih zakljuéaka. Cinjenica da se dvije krivulje kreéu zajedno nije
dovoljna kako bi se uspostavila korelacija.

Doniji dijagram pokuSava povezati samoubojstva i stopu dugoro¢ne nezaposlenosti u
Japanu. Cini se kako se obje krivulje isto kreéu, ali se te dvije varijable razlikuju. Jedna
je broj samoubojstava na 100 000 stanovnika, dok druga predstavlja nezaposlene 12
mjeseci ili viSe kao postotak ukupnog broja nezaposlenih. Obje varijable slu¢ajno imaju
vrijednosti od 10 do 35 tijekom cijelog razdoblja, ali i samo mala izmjena u definiranju
skale proizvela bi vrlo drukgiji dijagram. Ovaj je dijagram uspjesno prenio dojam da su
varijable povezane, ali za to nema dokaza.
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LOS PRIMJER: pogresna korelacija izmedu dviju varijabli

Samoubojstva i dugotrajna nezaposlenost u Japanu

Slopa dugsirajne nezapeslenost
siopa suicida
e e
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e g N =
b .-"
T . ., =X, -,
Izvor: Swivel*?

Oprezno rabite dvostruke osi y

Dvostruke osi y potencijalno zbunjuju. MoZzda ¢ete modi rabiti ovu crtu dijagrama s
dvjema razli¢itim varijablama (npr. cijena i kvantiteta). No trebali biste biti oprezni s
oznakama i prikazati svaku liniju podataka u boji osi na koju se odnosi, kao Sto je
prikazano u donjem primjeru.

DOBAR PRIMJER dijagrama s dvostrukom osi y

Globalna potraZznja i globalne cijene nafte
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Izvor: Blessing et al. (2003.), Cognitive Testing of Statistical Graphs: Methodology and Results.™

2 hitp:/www.swivel.com/graphs/show/28847825
13 http://www.fcsm.gov/03papers/BlessingBradsher.pdf
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Kada imate sli¢ne jedinice na dvije razliCite skale u istom dijagramu, mozete zbuniti Cak
i stru€njake u tom podrucju. Linije se mogu ,krizati“ na dijagramu s dvostrukom osi y, a
da su nacrtane na istoj skali, ne bi bile ni blizu jedna drugoj.

Izbjegavajte nepotrebna grafi¢ka obiljezja

Svaka grafiCka znacCajka koje ne pokazuje nesto o setu podataka koji prikazujete ucinit
¢e dijagram manje pouzdanim. To je posebno naglaseno ako rabite trodimenzionalne
dijagrame kada su posrijedi jednostavni setovi podataka. lako softver moze lako izraditi
trodimenzionalni dijagram i neki ih ljudi smatraju atraktivnima, oni ¢esto poremete
podatke. Poruka se bolie razumije kada se prikazuje u jednostavhom
dvodimenzionalnom formatu, kao 3to je prikazano dolje.

LOS PRIMJER DOBAR PRIMJER

Stanovnistvo 18+ prema ozakonjenome Stanovnistvo 18+ prema ozakonjenome
braénom statusu na Islandu u 2004. braénom statusu na Islandu u 2004.

Udovac/udovica,
i Razveden/razvedena Razveden/razvedena
Udovaciudovigg NeoZenjen/neudana Fi

J 4

Ozenjen/udana

HL_\leoienjenlneud ana

Trodimenzionalni dijagrami rijetko kad pridonose vrijednosti i ¢esto zbunjuju Citatelje.
Slike imaju dubinu te neki dijelovi izgledaju blize, a neki dalje. Mozak to kompenzira
tako da se uvjeri da su objekti koji izgledaju dalje veci. No kod prikazivanja podataka
koji imaju viSe od dva atributa, upotreba dubine moze zapravo pomoci Citatelju da
razumije bit jasnije.

Po pravilu biste trebali izbjegavati dodavanje bilo kakvog obiljezja koje ne sadrzi
nikakve podatke. Na primjer, upotreba razli¢itih boja za svaku vrijednost u stupéastom
dijagramu ¢€ini ga manje citljivim, kao Sto je prikazano u donjem primjeru. Trebali biste
se drzati jedne boje.

LOS PRIMJER DOBAR PRIMJER

Stopa fertiliteta kod adolescenata u 2006. Stopa fertiliteta kod adolescenata u 2006.

Gréka Albanija Madarska Srbija Rumunjska Gruzija Grcéka Albanija Madarska Srbija Rumunjska Gruzija
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5. Kartogrami

5.1. ZasSto kartogram vrijedi tisuéu brojeva

Geografske informacije neodvojiv su dio svih statistickih podataka. Geografska
podrucja imaju granice, nazive i druge informacije s pomocu kojih ih je moguce locirati i
povezati sa statistiCkim informacijama. Ta prostorna veza posebno je vaZzna za podatke
iz popisa.

Kartogrami su najucinkovitije orude za vizualizaciju prostornih uzoraka. Kada su
paZzljivo dizajnirani i prikazani, oni su viSe od dekorativnog obiljeZja u statistickom
prikazu. Kartogrami mogu pomoci ljudima identificirati i naglasiti distribuciju te uzorke
koji nisu uodljivi u tablicama i dijagramima.

Ako ,slika vrijedi tisuéu rijeci“, onda ,kartogram vrijedi tisu¢u brojeva“. U ovo vizualno
doba kartogrami su snazan medij za prenoSenje informacija. Oni sluze kao vrijedno
sredstvo pri donoSenju odluka struénjacima, politiCarima ili Siroj javnosti te pokrivaju
sve vecu potraznju za informacijama u svim slojevima drustva.

Snaga kartograma

Ako ga je lako razumijeti, znaci da je kartogram kvalitetno izraden. Kartogrami bi trebali
pomoci ljudima razumjeti na prvi pogled veliku koli€inu informacija. Oni mogu sazeti
opsezne tablice podataka ili dugacke zamrSene tekstove. Kada Zelite prikazati
statisticke informacije za sve regije u svojoj zemlji, mozete proizvesti cijeli niz dijagrama
ili moZete pokazati sve informacije u jednome jedinom kartogramu.

Danas su dostupne mnoge kartografske tehnologije, od Geografskih informacijskih
sustava (GIS), koji nude Sirok raspon analitickih funkcija i integriraju komponente
kartograma, do sofisticiranih kartografskih informacijskih sustava (CIS) za izradu
profesionalnih kartograma u statistickim uredima. U doba papirnatih publikacija
statisticari su se kartogramima €esto nedovoljno koristili jer nisu prikazivali to¢ne
brojeve. Nedostatak je nestao pojavom alata za interaktivno mapiranje koje je dopustilo
korisnicima preuzimanje stvarnih podataka ,koji stoje iza kartograma®“.

Upotreba kartograma u statistici

Kartogrami mogu biti vrlo korisni u pripremi popisa stanovniStva i istrazivanjima,
analizama i izvjeStavanju o rezultatima. Trebali bi uzeti u obzir koriStenje kartograma
ako Zzelite:

e prikazati geografsku lokaciju i prostornu raspodjelu podataka

e usporediti razli¢ita podrucja

e sazeti veliki obujam podatka i umanijiti njihovu slozenost

e prenijeti jasnu poruku

e potvrditi spoznaje

e privuci Citateljevu pozornost

e pohraniti prostorne informacije u geografski informacijski sustav.

U ovom poglavlju istrazit ¢emo najéeSc¢e vrste kartograma i dati smjernice za izradu
kvalitetnih kartograma.
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5.2. Sto je potrebno za izradu kvalitetnoga kartograma

Izrada karata mjeSavina je umjetnosti, znanosti i tehnologije. To je sloZzen zadatak jer
postoje neograni¢ene mogucnosti za osmisljavanje izgleda.

Ukorak s bujanjem Web 2.0 tehnologija (vidi potpoglavlja 6.2. i 6.4.), mnogi alati za
interaktivnu izradu karata dostupni na internetu omogucuju korisnicima da unesu svoje
podatke i smjesta preuzmu tematske kartograme. Proizvodnja tematskih kartograma
postala je mnogo jeftinija i brza, ali ne rezultira nuzno kvalitetno izradenim
kartogramima koji to€no prenose poruku.

Za izradu kvalitetnoga kartograma slijedite sljedeée smijernice:

1. Odredite ciljno ¢&itateljstvo: Kako i u kojem kontekstu ¢e se kartogram rabiti?
Postoje li ograniCenja u pogledu dostupnosti?

2. Odredite poruku koju Zelite prenijeti: Sto podaci prikazuju? Postoji li vise od
jedne poruke?

3. Odredite prirodu podataka: Koliko bi se varijabli trebalo koristiti u kartogramu?
Postoiji li vremenska dimenzija?

4. Odredite primjerenu tehniku izrade karata, boje i simbole: Koja je priroda
podataka (kvantitativna ili kvalitativna, apsolutne ili relativne vrijednosti)? Postoji
li ikakvo tehni¢ko ograniCenje (npr. format ili crno-bijela reprodukcija)? Koja su
uobicajena pravila za boje ili klasifikacije?

Dobar kartogram:
e jednostavan je i lako razumljiv
e ima jasnu i objektivhu poruku
e pruza tocan prikaz podataka i ne navodi na pogresSne zakljucke
e usmjerava Citateljevu pozornost na najvaznije informacije
e kvalitetno je prikazan i priviacan
e slaZe se s izlaznim formatom i primjeren je za Citatelje
e moze stajati samostalno bez dodatnih objasSnjenja
e primjeren je i za daltoniste.

5.3. Kada nema smisla izraditi kartogram

Prije poCetka izrade kartograma trebali biste odluciti je li to najprimjereniji nacin
prikazivanja podataka. Ne troSite vrijeme i trud ako bi dijagram ili tablica bolje prenijeli
poruku.

Izrada kartograma za podatke nema smisla ako:
e se podaci ne mogu geografski ras¢laniti
e ne postoji znatnijih varijacija u podacima
¢ bi ciljani ¢itatelji mogli imati teSkoc¢a pri razumijevanju kartograma

e nema dovoljno mjesta za prikaz kartograma te se ne bi mogao pravilno Citati niti
razumijeti.
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LOS PRIMJER kartograma
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Izvor: Brewer, C.A. and Suchan, T.A., U.S. Census Bureau (2001), Mapping Census 2000:
The Geography of U.S. Diversity, U.S. Government Printing Office, Washington DC12™

Gornji primjer pokazuje kako se kartogram moze uzaludno rabiti i kada nema dovoljno
informacija na kartogramu. Cilj je prikazati prostornu raspodjelu malih etnickih skupina
u SAD-u: starosjedioce s Havaja i druge pacificke otoCane. Kartogram je gotovo prazan
jer ta skupina ¢ini manje od 1% ukupne populacije u vecini okruga. Nekoliko okruga
koji imaju manje od 1% starosjedilaca s Havaja i drugih pacifickih otoCana teSko se
uoCavaju.

5.4. Razli¢ite vrste karata

Karte se mogu klasificirati prema mijerilu, svrsi, dizajnu, tehnologiji izrade ili prema
nacinu na koji se upotrebljavaju u publikaciji:

Opéenito postoje dvije vrste:

o Topografske karte upotrebljavaju se kako bi pomogle pri orijentaciji u prostoru
i pokazale lokaciju niza razli¢itih obiljezja, kao 5to su jezera, rijeke, planine,
ceste itd. One pomazu korisnicima da odrede granice geografskih podrucja.

e Tematske (statisticke) karte upotrebljavaju se za prikaz prostorne raspodjele
jednog ili vise statistickih atributa. Tematski kartogram uvijek je dizajniran kako
bi sluzio svrsi i dao odgovor na specifi€no pitanje o politickim, druStvenim,
kulturnim, ekonomskim, poljoprivrednim i prirodnim fenomenima.

1 http://www.census.gov/population/www/cen2000/atlas/index.html

32



Kako podacima dati smisao Drugi dio: Priru¢nik za prikazivanje statistike

Primjer topografske karte Primjer tematske karte
ey 8 S S S -
ua- S
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Izvor: swisstopo, the Federal Geo- Izvor: Svicarski savezni ured za statistiku™®
Information center™®
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Kartogrami mogu biti stati¢ki ili interaktivni. StatiCke kartograme korisnici ne mogu
uredivati. Interaktivni kartogrami pruzaju fleksibilnost i moguénost mijenjanja dizajna,
oznaCavanja i preuzimanja podataka, animacije kartograma i promjene teme ili
fokusiranja na aspekte od kljuénog interesa.

Kartogrami se mogu temeljiti na slici ili podacima. Ako se kartogram isklju€ivo temelji
na slici, znaci da je prije proizvedena i ima statiCki prikaz. Kada kreirate kartogram koji
je temeljen na podacima, sve informacije (podatke i metapodatke) koje su potrebne za
izradu kartograma pohranjujete u bazu podataka. Karta se stvara tek kada korisnik na
internetu poSalje zahtjev. S tom tehnikom Kkorisnici mogu jednostavno azurirati i
mijenjati podatke i parametre kartograma, a he moraju hanovo izradivati kartogram.

Tematski atlasi

U svome najjednostavnijem obliku atlas je uvezena kolekcija kartograma. Tematski
atlasi prikazuju statistiku na sveobuhvatan nacin te su popraéeni i obogaceni vrijednim
informacijama u obliku teksta, dijagrama i tablica. Vecina statistiCkih institucija
prepoznaje njihov potencijal za prenoSenje podataka i izdaju popularne popisne atlase
ili tematske atlase (npr. o stanovniStvu, zdravstvu ili gospodarstvu).

Tehnologije izrade atlasa znatno su uznapredovale tijekom proSlog desetlje¢a. Moderni
mrezni atlasni informacijski sustavi (AlIS) dopustaju korisniku da istrazuje podatke u
pozadini kartograma, da kliknu na regije, ,kroje" vlastite kartograme, ukljuée svoje
podatke i komuniciraju s autorom kartograma ili statistickim uredom. Daleko od oka
javnosti, pojavili su se novi proizvodni procesi koji omogucuju integraciju razlicitih vrsta
ekspertiza, kao Sto su kartografija, graficki dizajn, analiza podataka, pisanje i
prevodenije.

5 hitp://www.swisstopo.admin.ch/internet/swisstopo/en/home.html
'8 http://www.swisstopo.admin.ch/internet/swisstopo/en/home.html
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DOBAR PRIMJER mreZznoga tematskog atlasa
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Izvor: Medunarodni monetarni fond, IMF Data Mapper "’
5.5. Odabir odgovarajuée vrste kartograma

Isti savjet koji je dan za dijagrame vrijedi i za kartograme: nuzno je znati koju vrstu
kartograma proizvesti s kojom vrstom informacija. Odabir odgovaraju¢e tehnike
kartografije ovisi o prirodi podataka. Ovo potpoglavlje daje smjernice za tri najcesée
upotrebljavane vrste tematskih  kartograma: koropletna  karta, povrSinski
kartogram/piktogram i kartodijagram.

Koropletne karte

Najuobicajenija vrsta kartograma jest koropletna karta, u kojoj su podruc¢ja osjen¢ana
proporcionalno s vrijednoS¢u varijable koja se prikazuje. Ta vrsta kartograma pruza
lagan nacin kako vizualizirati uzorke po podrucju, kao Sto je prikazano u donjem
primjeru.

Mnostvo koropletnih karta i lako¢a stvaranja koristeéi se GIS-om naZzalost je dovela do
ucestale pogresSne uporabe tehnika izrade koropletnih karata. Samo se odnosi (npr.
omijeri, stope i gustoe) mogu mapirati s pomocu te tehnike. Za prikaz apsolutnih
vrijednosti, poput veli¢ine stanovniStva, ta se tehnika NE UPOTREBLJAVA.

7 http://www.imf.org/external/datamapper/index.php
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DOBAR PRIMJER koropletne karte

Rak grla: sluéajevi koje su zabiljezile zdravstvene sluzbe
Wales, UK i Irska 1991. — 1999.

éf Omjer*
B 15 ivise

E 1,33do 1,5
]:[ 1,1do 1,33
[ Joordo11
D 0,75 do 0,91
Q 0,67 do 0,75
- manje od 0,67

* Omjer direktne stope standardizirane prema dobi prema zdravstvenim sluzbama naspram prosjeka UK i Irske

Izvor: Ured za nacionalnu statistiku (2005), Cancer Atlas
of the United Kingdom and Ireland 1991-2000, London™®

Koropletna karta temelji se na podacima grupiranima za unaprijed odredena podrudja,
kao Sto su zdravstvene sluzbe Ujedinjene Kraljevine i Irske u gornjem primjeru. Ta
vrsta kartograma primjerena je za rasprave o0 tim regijama zdravstvenih sluzbi. No
uzorci iz stvarnog svijeta ¢esto se ne poklapaju s unaprijed odredenim podrucjima, Sto
moZe dovesti do pogreSne interpretacije. Koropletne karte stoga bi se trebale
upotrebljavati za prikaz pojava koje su jednakomjerno rasporedene unutar svake
prostorne jedinice.

Klasifikacija podataka velik je problem s koroplethom tehnikom. Prostorni uzorci
prikazani na kartogramu odreduju se grupiranjem vrijednosti podatka. MoZete
proizvesti razliCite kartograme s istim podacima primjenjujuéi razliCite metode
klasifikacije, dijele¢i podatke na razliite razrede ili odabiru¢i razliita klasna
ograni¢enja. Postoje mnoge tehnike, ali ne i pravila, tako da je na vama da odredite
najprimjereniju metodu za klasifikaciju podataka.

Piktogram/povrsSinski kartogram

Piktogrami prikazuju lokaciju i gustocu stanovniStva ili pojave koriste¢i se simbolima.
Oni omogucuju korisnicima da lako razumiju opéu sliku te disperziju ili koncentraciju
podataka. Svaka to¢ka predstavlja zasebnu vrijednost, obi¢no veliki broj entiteta, kao
Sto je prikazano u donjem primjeru.

18 http://www.statistics.gov.uk/statbase/Product.asp?vink=14059
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DOBAR PRIMJER piktograma
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Izvor: Zavod za popise Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Census Data and Emergency Preparedness ™
Kartodijagram

Kartodijagrami se upotrebljavaju za apsolutne vrijednosti. Veli¢ina simbola
proporcionalna je veli€ini populacije ili pojave koju predstavlja. Svaki simbol pridodan je
specifiénoj to¢ki unutar prostorne jedinice, obi¢no je to centar ili glavni grad.

NajceS¢e se upotrebljavaju krugovi, zato §to su kompaktni i lako se dijele. Mogu se
upotrebljavati i drugi geometrijski oblici, poput kvadrata ili trokuta, kao Sto je prikazano
u donjem primjeru.

DOBAR PRIMJER kartodijagrama
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Izvor: Brewer, C.A. and Suchan, T.A., Zavod za popise Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (2001), Mapping Census 2000:
The Geography of U.S. Diversity, U.S. Government Printing Office, Washington DC?®

' http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/regionen/thematische karten/maps.html
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Gornji primjer pokazuje da su potrebne stru¢ne vjestine kartiranja kako bi se stvorio
kvalitetno dizajniran kartodijagram. Kada je veli¢ina simbola veca od veli€ine
pripadaju¢e prostorne jedinice, teSko je poistovjetiti jedinicu sa simbolom Kkoji je
predstavlja. Interpretacija postaje joS teZza kad se simboli prelamaju jedan preko
drugoga kao Sto je prikazano u kartogramu rasprostranjenosti stanovnistva u SAD-u.

Tehnike izrade dijagrama i Kkartiranje mogu se spojiti kako bi se prikazala
rasprostranjenost razli¢itih kategorija stanovniStva na istom kartogramu. U
kompleksnim kartodijagramima kruzni dijagrami ili stup€asti dijagrami upotrebljavaju se
za simbole. U donjem kartogramu Svicarske kruzni dijagram predstavlja udio
stanovniStva koji govori neki od sluzbenih jezika (njemacki, francuski ili talijanski) ili
neki drugi jezik u 26 kantona. Veli€ina simbola predstavlja ukupno stanovnistvo
pojedinoga kantona.

DOBAR PRIMJER kompleksnoga kartodijagrama
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Izvor: Svicarski savezni ured za statistiku, Map Gallery Switzerland — Languages and religions®

Ta slozena tehnika trebala bi se oprezno upotrebljavati jer se kartogram i legenda
mogu lako opteretiti. Takvi kartogrami mogu se proizvesti samo na nacionalnoj razini
(npr. zemlje u Europi) ili regionalnoj razini (npr. Svicarski kantoni na gornjem
kartogramu). Takoder, samo se mali broj kategorija (ne viSe od pet) moze prikazati u
kruZnom dijagramu ili stupastom dijagramu.

2 http://www.census.gov/population/www/cen2000/atlas/index.html
2 http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/regionen/thematische _karten/maps.html
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5.6. Preporuke za dizajn: neka bude jednostavno!

Sto se tiée vizualizacije svih podataka, najvaZnija preporuka kojom ¢éete osigurati da
poruka bude shvaéena glasi: neka kartogram bude jednostavan! Pazite da ne
ometete ili zbunite Citatelje prikazujuéi previSe informacija ili previSe elemenata koji se
vizualno suprotstavljaju.

Poznavanje €itatelja takoder je od velike vaznosti. Koja je njihova pozadina? Jesu li
upoznati s kartogramima u svojim svakodnevnim Zivotima? Bi li ih va$ kartogram
mogao uvrijediti na neki nacin? Trebali biste biti svjesni osjetljivosti ciljnih Citatelja.
Kartogrami imaju snazan vizualni utjecaj, a neke boje ili simboli mogu imati negativnu
konotaciju za neke ljude.

Uvijek biste trebali dizajnirati kartograme tako da su neovisni o tekstualnoj pri¢i ili
tablicama. Bas kao i dijagram, kartogram bi trebao biti razumljiv sam po sebi, bez
daljnjih referenci na okolni tekst ili biljieSke. Jednom kada se kartogram izda, moze se
skenirati ili preuzeti sa stranica i upotrebljavati izvan konteksta. Zato je bitno ukljuditi
razliCite komponente kartograma opisane dolje.

DOBAR PRIMJER kartograma koji ne zahtijeva reference

Oc¢ekivano trajanje Zivota u svijetu u godinama 2006.

-
Souros | LM Warkd Pogailaton Prospects, 2004 }
[ vige od 80 B s0-60 B spod 40
] r5-1 B s0-s0 Taaching ¥t INED, wowined &

70 -Td B io-48

Izvor: Institut National d’Etudes Démographiques (INED)
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Komponente kartograma

Komponente kartograma natjecu se jedna s drugom za Citateljevu pozornost. Kako bi
doveli u€inkovitost poruke do maksimuma, neka podaci budu fokus prostora, pogotovo
kad su prikazane i druge informacije (voda, visina itd.). Kartogram bi trebao pokriti 80-
85% ukupnog prostora posvecenoga prikazu.

Za pomoc¢ korisnicima pri razumijevanju kartograma potrebne su sljede¢e komponente:

Naslov kartograma trebao bi pruziti jasnu sliku o ¢emu je u kartogramu rijec.
Trebao bi biti kratak i saZet. Podnaslovi se mogu dodati kako bi pruzili detaljnije
informacije (npr. mjerne jedinice).

Legenda bi trebala identificirati sve simbole, uzorke i boje koji se upotrebljavaju
za prikaz podataka u kartogramu.

Geografske jedinice na kojima se podaci prikazuju na kartogramu trebali bi se
identificirati, ili u naslovu (ili podnaslovu) ili u legendi.

Tekstualne oznake mogu se dodati na kartogram kako bi identificirale vazna
mjesta ili druge informacije.

Mjerna skala moZe se dodati kako bi pomogla korisnicima da izmjere
udaljenosti i usporede razliCite kartograme.

BiljeSka se takoder moZe upotrijebiti kako bi pruzila definicije ili druge
metodoloske informacije.

Izvor podataka trebao bi se nalaziti na dnu kartograma.

Informacije o autorskim pravima trebale bi pruziti ime autora koji je
odgovoran za sadrZaj na dnu kartograma.

Ostale komponente se mogu upotrebljavati, ali nisu nuzne:

Strelica za sjever potrebna je samo kada kartogram nije orijentiran prema
sjeveru.

Geografske Sirine i duljine potrebne su samo na kartogramima svijeta ili
kontinenata.

Lokacijska karta mala je replika glavnoga kartograma koja smjeSta mapirano
podrucje u Siri kontekst. Moze biti korisna ako  itatelji nisu upoznati sa
zemljopisom tog podrucja.

Dijagrami se mogu dodati ako ¢e povecati razumijevanje kartograma.

Upotrebljavajte samo kljuéne rije€i u naslovu i legendi

lako kartogrami pruZaju vizualnu poruku, vezani tekst takoder je vazan. PaZljivo
odaberite rje¢nik naslova i legende jer presuduju koliko ¢e korisnici razumjeti i
interpretirati kartogram. Evo nekoliko smjernica za upotrebu teksta u kartogramima:

Budite tocni, ali neka bude jednostavno.

Upotrebljavajte samo kljuéne rije€i i izbjegavajte ponavljanje istih rije¢i u
naslovu, legendi i biljeSkama.

Upotrebljavajte prirodan jezik.
Izbjegavajte kratice i akronime.

Rabite manju veli€inu slova za legendu nego za naslov i joS manju veliinu
slova u biljeSkama, ali neka tekst bude ¢itljiv.
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Pazljivo izradite legendu

Dizajn legende mora osigurati ispravno razumijevanje i interpretaciju kartograma. Svaki
kartogram zahtijeva druk¢iju vrstu legende, ali postoji nekoliko osnovnih pravila za
koropletne karte i kartodijagrame:

e Sve granice razreda trebale bi biti nedvosmislene: izbjegavajte raspone poput
100-200, 200-300, 300-400.

o Ne bi trebalo biti rupa izmedu razreda: izbjegavajte raspone kao Sto je 1.0-1.5,
2.0-2.5, 3.0-3.5.

¢ Podrugja za koja podaci nisu dostupni trebala bi biti nazna¢ena.

e Na kartogramu koji predstavlja vise od jedne varijable, legenda bi trebala biti
prikazana silazno prema vaznosti varijable.

Izbor boja: joS jedna vaZzna odluka

Boje su jedno od najsnaznijih grafiCkih obiljezja. Pazljivo odaberite boje koje ¢ete rabiti
u kartogramu jer utje€u na misljenje te mogu navesti na pogresne zakljucke.

Izbor boja u tematskim kartogramima ovisi o podacima i o vrsti kartograma, ali
potrebno je uzeti u obzir i tri preostala aspekta. Prvo, trebali biste biti svjesni postojecih
obi¢aja koji se ti€u bilo koje upotrebe boja, kao i mogucih pozitivnih ili negativnih
konotacija.

Nadalje, svi moraju moc¢i razumjeti poruku s pomoc¢u boja na kartogramu. Na primjer,
daltonisti teZe razabiru neke boje. Naj¢es¢i je slu€aj deuteranopija (sljepoca za crvenu i
zelenu boju). Ako upotrebljavate crvenu i zelenu za prikaz razlika izmedu dvaju
razli¢itih podrucja, kao Sto su rast i pad, osobe s deuteranopijom nece biti u
moguénosti raspoznati ih. Postoji lagano rjeSenje: te osobe ¢e modi vidjeti razliku ako
crvenu zamijenite ljubi¢astom.

Naposljetku, kada postoji malo razreda podataka za vrijednosti na kontinuiranoj
(kvantitativnoj) skali (npr. gustoéa stanovniStva), trebali biste radije uzeti u obzir
upotrebu razli¢itih nijansi iste bolje nego razli€itih boja. Ako su podaci u diskretnim
(kategorijskim) razredima ili imaju pozitivhe i negativne vrijednosti, razli¢ite boje ¢esto
Su primjerenije.
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6. Nove tehnike vizualizacije

6.1. Zasto je vizualizacija viSe od slike

Alati i tehnike u nastajanju pruZzaju nove mogucnosti vizualizacije podataka i €ine ih
dopustaju korisnicima da rukuju podacima i stvaraju svoje vizualizacije. Animacija i
video zanimljivi su formati, poput televizije. UspjeSno prikazuju promjene tijekom
vremena i ukljuCuju govorne ili pisane opise kako bi objasnili znaenje iza brojeva.
Nove vrste vizualizacije takoder su zanimljive, poput Sparklines (minijaturni grafikoni
unutar jedne celije) i Tagclouds (oblak rijeci) (vidi potpoglavlje 6.4.), koje omogucéuju
alternativne nacine ilustracije informacija.

Najnovije mrezne tehnologije, kao i ocekivanja koja stvaraju u zajednici korisnika,
mijenjaju nacin na koji statistiCke institucije prezentiraju statistiku. Internet je danas
forum dvosmjerne komunikacije u kojem korisnici mogu ustupiti svoje vizualizacije
podataka i raspravljati o spoznajama. Internetske stranice poput Many Eyes?® |,
Swivel® i Data Place® primjeri su umreZenih zajednica koje raspravljaju i dijele svoje
podatke i grafiCke prikaze.

Dok istodobno povecéava fleksibilnost, razvoj novih tehnika vizualizacije i rastuci broj
interaktivnih internetskih stranica moZe takoder prouzrociti probleme statisti¢kim
institucijama. Korisnicima postaje sve lakSe, bilo slu¢ajno bilo samim dizajnom, iskriviti
podatke ili pogreSno protumaditi statistiku i onda te iskrivliene podatke i pogreSna
tumacenja uciniti dostupnima drugima. Stoga je nuzno za statisti¢ke institucije da imaju
jasnu politiku kako ¢e rabiti i ponuditi nove tehnike vizualizacije.

Ovo poglavlje daje pregled tih novih alata i tehnika vizualizacije.
6.2. Dinamiéka vizualizacija

S pojavom interneta i rastom Web 2.0 tehnologija® korisnici mogu aktivno sudjelovati
pri stvaranju svojih vizualizacija podataka. Mnoge statistiCke institucije danas
omogucuju pristup svojim bazama podataka putem svojih internetskih stranica,
dopustajuci korisnicima da istrazuju i preuzimaju statisticke informacije samostalno. Ta
funkcionalnost sve se viSe nadopunjuje skupinom alata za vizualizaciju koji daju
korisnicima moguénost kreiranja tablica, dijagrama i mreZnih kartograma, a ne da
moraju preuzeti podatke sa stranica i zatim ih rabiti s drugom aplikacijom.

Postoje pitanja vezana za posljedice davanja te razine kontrole korisnicima. Postoji
mogucénost da kreiraju besmislene graficke prikaze ili izvedu neadekvatne korelacije.
No svakako ima prednosti kada korisnici imaju pristup podacima i sami ih
upotrebljavaju. Potencijalni problemi mogu se dovesti do minimuma pruzajuci
najvaznije metapodatke jasno i razumljivo, nudec¢i pomo¢ korisnicima s manje iskustva
te pratedi i ispravljajuci pogresSnu uporabu.

2 Many Eyes je internetska stranica na kojoj korisnici mogu ugitati svoje podatke, kreirati dijagrame i druge vizualizacije
te raspravljati o spoznajama (vidi http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/).

%% swivel nudi sliéne usluge kao Many Eyes (vidi www.swivel.com).

* Data Place internetska je stranica koja pruza korisnicima statistiku o gradovima i drzavama SAD-a (vidi
www.dataplace.org/).

> Web 2.0" je termin novog vala internetske tehnologije koji dopusta korisnicima vise od samog pristupa informacijama:
mogu dodavati, mijenjati ili utjecati na mrezni sadrzaj. Primjeri su Wikipedija, blogovi i drustvene stranice Facebook i
LinkedIn.
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6.3. Animacija i video

Animacija i video dvije su vazne nove tehnike vizualizacije. Kada uzmete u obzir
popularnost televizije i filma, nije ¢udno da korisnici vole ideju primanja poruka putem
pokretnih slika. Taj format olakSava pripovijedanje, kombiniraju¢i audio i tekstualne
opise s grafickim ilustracijama kako bi se prenijelo znacenje iza brojeva.

DOBAR PRIMJER upotrebe animacije kako bi se prikazala statistika

Dobna struktura u

Ujedinjenoj Kraljevini Bgb
1971. — 2081. B0
Izvor: ONS Population Estimates
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7 Spremno za upotrebu Al
Prijedite kursorom miSa preko demografske piramide kako biste pokrenuli animaciju.

Izvor: Drzavni statisticki ured Ujedinjene Kraljevine®

Dinami¢ke demografske piramide koje je proizvelo nekoliko statisti¢kih institucija,
uklju€uju¢i Ured za nacionalnu statistiku Ujedinjene Kraljevine i Kanadsku statistiku,
dobri su primjer kombiniranja animacije i interakcije na jednostavnom sucelju. Korisnici
mogu pritisnuti Pokreni kako bi vidjeli kako se oblik piramide mijenja tijekom vremena.
Mogu aktivno sudijelovati u izgledu dijagrama odabiru¢i dobne skupine i biljezeci
detaljne brojeve i udjele u ukupnom stanovnistvu.

Hans Rosling, suosnivaé Gapmindera?’, dozivio je velik uspjeh koriste¢i se
animacijama za ilustraciju podataka kao nac¢inom preno3enja statistike. Rosling je
pridobio veliku publiku s pomoc¢u internetskih videa, Sto je jedna od sve popularnijih
pojava na internetu. Roslingova prezentacija na TED Konferenciji?® 2006. pogledana je
i preuzeta nekoliko tisu¢a puta. Popularnost te vrste prenoSenja statistike izgradio je
razvijajuéi gapcast, kratka videopredavanja o temama poput mortaliteta majki,
globalizacije, energije i trendova ljudskog razvoja.

% hitp://www.statistics.gov.uk/populationestimates/svg_pyramid/uk/index.html

7 http://www.gapminder.org

% TED znadi Technology, Entertainment, Design (Tehnologija, zabava, dizajn). To je godisnja konferencija koja okuplja
vodece ljude kako bi govorili o trenutacnim zbivanjima u svojim podrucjima. Prezentacije se objavljuju na internetskim
stranicama na www.ted.com.
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DOBAR PRIMJER kombiniranja animacije i
novih internetskih tehnologija za prenosenje statistike
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Izvor: Gapminder®
6.4. Web 2.0 i stvaranje zajednica oko podataka

Internetske stranice kao $to su Many Eyes, Swivel i Data Place daju novu dimenziju
vizualnim prezentacijama stvaraju¢i umrezene zajednice za vizualizaciju i razmjenu
podataka. Te stranice dopuStaju korisnicima da ucitaju setove podataka i kreiraju
graficke prikaze kako bi ih dijelili i raspravljali o njima s drugim korisnicima. Druge
aplikacije, €esto nazvane ,mashups” (kombinirani sadrzaji), kombiniraju podatke ili
funkcije iz viSe razli¢itih izvora kako bi stvorili novu aplikaciju. Primjer za mashup je
kombinacija statistickih i kartografskih podataka za izradu geografskog prikaza
podataka.*

Neki nositelji sluZbene statistike eksperimentiraju s potencijalom tih internetskih usluga
za prenoSenje informacija Siroj publici. Na primjer, UNECE je ucitao Cetiri seta
podataka na Swivel s kombiniranim rezultatima. Pozitivna strana jest Sto je svaki od tih
setova podataka pogledan viSe od 5 000 puta tijekom prvih 18 mjeseci, Sto znaci da su
podaci dosli do mnogo korisnika. No dobili su samo dva komentara korisnika, a veze
na stranicu UNECE-ovih statistickih baza rabile su se samo 10 puta tijekom istog
razdoblja, tako da nisu mogli biti prikupljeni gotovo nikakvi podaci o tim novim
korisnicima.

2 http://www.gapminder.org/video/gap-cast/
% Na primjer, najnovija verzija PC-Axis programskog paketa za diseminaciju statistike (http://www.pc-axis.sch.se/) nudi
opciju uvoza podataka u Google Karte i Google Earth.
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DOBAR PRIMJER upotrebe internetskih usluga za Siri spektar korisnika
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Izvor: Swivel®!

lako je uspjeh dosad djelomi¢an, ova vrsta internetskih zajednica jasno pruza relativho
lagan nacin pridobivanja novih korisnika i stoga je novo podrucje vizualizacije podataka
koje treba pratiti i dalje.*

6.5. Ostale nove tehnike vizualizacije

Sparkline

Sparkline je mali linearni dijagram veliine jednog slova koji prikazuje trendove tijekom
razdoblja. Ima prednost da prikazuje u trenu vidljive velike koli¢ine informacija, a moze
se smijestiti uz rijeci koje objasnjavaju njihovo znacenje.

Tufte (2006.) je prvi predlozio sparkline. Sljede¢i primjeri prikazuju sparkline koji se
rabe za prikaz fluktuacija u te€ajnoj stopi eura u odnosu na druge valute. Ti ,saZeti,
jednostavni dijagrami veli¢ine jedne rije€i* pojaCavaju tabli¢ne podatke vizualnim

prikazom ne zauzimaju¢i mnogo prostora.

DOBAR PRIMJER za sparkline

199911 6Smonths 2004428 low  high 1003428 12months 2004428 low  high
Eurc foreign exchange $ 11608 ~— =" 11907 8252 12858 $ 11025 .~ ~="""= L1907 10783 |.28%8
Euro foreign exchange ¥ 12132 ™ ~—=—=""" 130,17 8930 14031 ¥ 13254 <o ~~_ 13017 12480 140.3)
Euro foreign exchange £ 07111 ™= nn ~= 06865  STI1 07225 £ 04914 oy 06665 06556 07235

Izvor: Tufte, E.R. (2006), Beautiful Evidence, Cheshire CT, Graphics Press.

*! hitp://www.swivel.com/users/show/1005968
%2 pogledaijte i posebno izdanje Statistical Journal of the IAOS, vol. 25, nos 3-4, 2008: “Web 2.0 and Official Statistics”,
dostupno na: http://iospress.metapress.com/content/v03763641348/?p=fc2e171758ee4053a01bel6bbbael0eb&pi=0
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Oblaci rije€i (eng. Tag clouds)

Oblak rije€i jest vizualni prikaz zastupljenosti rijeci ili oznaka u nekom tekstu ili setu
podataka. Razli¢ita veli€ina slova i boje prikazuju popularnost ili vaznost rijec¢i. One se
¢esto mogu vidjeti na internetskim stranicama kao popis kategorija, gdje je svaka rijec¢
elektronicka veza koja odvodi korisnika do joS informacija vezanih za tu rijec.

Oblaci rije¢i koristan su nacin prepoznavanja cestih termina u tekstu i gradnje
taksonomije klju¢nih rijeci. Donji primjer izraden je uz upotrebu teksta iz ovog poglavlja,
jasno prikazujuci klju€ne rijeci.

DOBAR PRIMJER oblaka rijeci

iellll Tag Cloud Builder

o pafty] wf OCLE Rraen T

Oblak rijeci

2006. dopustiti animacija prenijeti kreirati POdaci razvoj raspraviti preuzimanje

dinami¢ki U nastajanju primjeri gapminder dobar grafikon http prikazivanje informacija kartogram

znagenje NOV brojevi Mrezni institucija svoj mjesto popularnost omoguditi setovi dijeliti stranice

izvor sparkline StatiStiCki poput swivel 0znaka tehnike vrijeme uk KOrISNICI upotreba

video Vizualizacija nagini web rijeci www

Izradeno rabeci Tag Cloud Builder®

33 http://tagcloud.oclc.org/tagcloud/TagCloudDemo
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7. Pitanja pristupa

Kako bi osnovne statisti¢ke informacije upotrebljavao velik broj korisnika i kako bi bile
lake za uporabu, moraju biti dostupne svima. To znaci da svi moraju moc¢i doci do
informacija i razumjeti ih, nevezano za tehnologiju kojom se koriste ili teSko¢e koje
imaju. Stoga je vazan cilj komunikacijske strategije generirati informaciju koja je
dostupna.

Kako bi privukle Sire Citateljstvo i pristigle do njega, informacije bi trebale biti strukturno
prikazane i dobro organizirane kako bi bile u skladu s ustanovljenim i op¢e prepoznatim
standardima. U ovom poglavlju obradena su tri aspekta koja se djelomi¢no preklapaju:

e davanje primjerenih metapodataka kako bi korisnici lakSe razumijeli podatke

e davanje podataka u raznim formatima, ukljuéujuéi nove medije kao Sto su
mobilni telefoni ili drugi mobilni uredaiji

e osiguravanje maksimalnog pristupa informacijama za ljude s teSko¢éama, Cesto
u skladu sa specificnim pravnim uvjetima i pravilima/politikom.

Osiguravanje pristupa statistickim informacijama zahtijeva od svih dodatnu
informiranost, rad i sredstva. No nacelo jednakog pristupa svim osnovnim statisti¢kim
informacijama vrlo je vazno. Od dobro osmiSljene strategije dostupnosti svi ¢e imati
koristi.

U ovom poglavlju obradit éemo ono Sto €ini informaciju dobrom i Sto bi se trebalo
razmotriti kada prenosimo statistiCke informacije.

7.1. Tekst

Tekst mora biti sazet, suvisao i dobro strukturiran kako bi korisnici lako nasli informacije
koje ih zanimaju. Prikazivanje teksta u zasebnim, logi¢kim dijelovima s naslovima i
podnaslovima olakSat ¢e pretragu i konvertiranje u druge formate.

Kako bi jednako ucinkovito sluzio svim ciljnim skupinama, tekst bi trebao biti dostupan
u vise formata, npr. na Brailleovu pismu, u audioverziji ili uvecanom fontu. Pri
sastavljanju originalnog teksta trebali biste predvidjeti moguée konverzije formata kako
biste umanijili njihove posljedice. Na primjer, dodavanje opisa u obliku teksta svakoj
grafickoj informaciji smanijit ée posao kod pretvaranja na Brailleovo pismo, u
audioformat ili 8ak HTML3* format za internetsku stranicu.

Smjernice za dostupnost koje je razvio medunarodni World Wide Web Consortium
(W3C)* naginjene su kako bi se osigurao pristup informacijama u elektroni¢kom
formatu koriste¢i se adaptivnim tehnologijama. One ukljuCuju ¢itaCe zaslona, sustave
za povecanje znakova i prijenosne uredaje (PDA*), Sto su samo neki.

% Engl. Hyper Text Mark-up Language
35 http://www.w3.org/
% Engl. PDA — Personal digital assistant
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7.2. Tablice

Kada upotrebljavate tablice za prikaz podataka, trebali biste obratiti pozornost na
dostupnost. Ako su podaci prikazani bez svih informacija potrebnih za razumijevanje i
tumacenje, oni su neupotrebljivi i navode na pogresne zakljucke.

Zamislite, na primjer, tablicu koja se proteze duz nekoliko stranica. Ako se zaglavlje i
predstupac ne vide, teSko da ¢e korisnik moci procitati tablicu. Zato je vazno ponavljati
zaglavlja i predstupce na svakoj stranici.

DOBAR PRIMJER tablice koja je u skladu s na€elima dostupnosti

Popis stoke u Kanadi u 2007. i 2008.

2007. 2008.
Vrsta stoke - -
Tisuéa grla % Tisuéa grla %
Goveda 15 885 50,2 15195 52,0
Svinje 14 690 46,4 12 985 44.4
Ovce 1 096 35 1062 3,6
UKUPNO 31671 100 29 242 100

Izvor: Canadian Cattle Statistics, kolovoz 2008.%"

Svaka od vrijednosti ne samo da je povezana s vrstom stoke i godinom nego se i
odnosi ili na broj grla (u tisuéama) ili na postotak. Cita¢ zaslona trebao bi dati sve te
informacije za svaku vrijednost u tablici. Korisnik bi ¢uo: ,U 2007. postotak goveda
iznosio je 50,2."

U elektroni¢kom obliku poput HTML-a, oznake se mogu rabiti za zaglavlja i predstupce,
zajedno s kratkim opisom sadrZaja gdje je potrebno. Od uporabe oznaka svi imaju
koristi. Kada se tablica preuzme, zaglavlja i predstupci automatski se prenose te se
izbjegava konfuzija. Stovise, kada je struktura tablice kompleksna, vazno je to&no
opisati organizaciju podataka kako bi korisnici dobili maksimalnu koli€inu informacija uz
minimalan napor.

7.3. Dijagrami

Pri stvaranju dijagrama vazno je imati na umu da nemaju svi korisnici pristup slikama.
Moze se izraditi tekstualni opis kako bi dao iste informacije koje su prikazane u
dijagramu. Dolje je primjer iz Priruénika za snimanje na vrpcu Nacionalne udruge
Braille.

Na internetskim stranicama upotreba oznake ,alt tekst* (zamjenski tekst) ili atribut
Jongdesc” (detaljnija informacija pohranjena na drugoj stranici i dostupna putem
adrese elektronicke poste) tehnike su koje priznaje i opisuje W3C. Ti se opisi mogu
rabiti i kod pretvaranja dokumenata u audio, Braille ili druge formate.

MozZe se dogoditi da imate toliko dijagrama da je teSko proizvesti tekstualni ekvivalent
ruéno. U tijeku su projekti za izradu alata koji ¢e mo¢i automatski izluciti informacije iz
dijagrama. Takoder ¢e moci istodobno generirati deskriptivnu stranicu tijekom stvaranja
dijagrama.

%7 http://www.thedairysite.com/articles/1613/canadian-cattle-statistics-august-2008
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DOBAR PRIMJER dijagrama s tekstualnim ekvivalentom

Odnos tlaka vodene pare i hjene temperature

700

600

500 }
Tlak /
(u milimetrima 400
Zive)
300

200 ‘l"

100

_——
6 25 50 75 100

Temperatura
(u Celzijevim stupnjevima)

,Odnos tlaka vodene pare i njene temperature.” Ovo je linearni dijagram Cija 0s X
predstavlja temperaturu u Celzijevim stupnjevima, a kre¢e se od nule do 100
stupnjeva. Os y je tlak u milimetrima Zive, a kre¢e se od nula do 800 milimetara.
Krivulja pocinje od ishodista i penje se tako da kad je x 25 stupnjeva, Yy je otprilike 40
milimetara. Kada je x 50, y je 100. Kada je x 75, y je malo manje od 300. Kada je x
100, y je otprilike 760.

Izvor: Accessible Digital Media: Design Guidelines for Electronic Publications, Multimedia and the Web*®

7.4. Kartogrami

Kartogrami su tehnicki izazov u smislu dostupnosti za osobe s odredenim teSko¢ama.
Informacija se prenosi kombinacijom slika i boja, dvjema metodama koje su gotovo
nekompatibilne sa standardima pristupa. Stoga bismo trebali uzeti u obzir tekstualnu
alternativu kako bismo dali iste informacije prikazane na kartogramu ili omogucili
pristup tablicama.

JosS jedna mogucnost jest omoguditi pretraziva¢ koji bi dopustio korisnicima da sami
odaberu parametre, kao Sto su podrucje, rad ili ulica. PretraZivanje baze podataka
izgledalo bi ovako: ,Pretrazite broj muSkaraca u dobi od 15 do 49 koji Zive u
odredenom podrucju i rade u poljoprivredno-industrijskom sektoru.“ Rezultati bi se
trebali generirati u obliku statisticke tablice i pruZziti iste podatke koji su prikazani
vizualno.

% http://ncam.wgbh.org/publications/adm/guideline_f.html
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DOBAR PRIMJER kartograma koji je dostupan i slijepim osobama

Kartogram dijela Washingtona na Brailleu

Izvor: Knjiznica Instituta za geoloka istrazivanja SAD-a, ustupio Flickr™

7.5 Metapodaci

StatistiCke institucije trebale bi osigurati korisnicima metapodatke potrebne za
razumijevanje podataka, ukljuéuju¢i njihove prednosti i ograniCenja. Ti metapodaci
moraju se aZzurirati uklju€ivanjem posljednjih promjena u definicijama, klasifikaciji i
metodologiji.

Trebali biste uzeti u obzir sljedeée preporuke®® kako biste svima osigurali pristup
metapodacima:

o Omogucite pristup metapodacima putem razli¢itih medija, kao Sto su tiskana
izdanja, CD-ROM-ovi itd. Svi metapodaci trebali bi biti dostupni na internetu jer
je to najpristupacniji medij s pomocu kojega korisnici nalaze najnovije
metapodatke.

o Prikazite metapodatke tako da pokriju potrebe Sirokog spektra korisnika koji
imaju razli€ite zahtjeve i/ili razinu poznavanja statistike.

¢ Diseminirajte metapodatke besplatno na Internetu, ¢ak i ako postoji papirnata
verzija koja se naplacuje ili za statistiCke podatke koje opisuju, ali koji se
naplacuju.

e Osigurajte aktivne veze metapodataka na tablice ili dijagrame koje opisuju i
obratno.

e Omogucite metapodatke ne samo na nacionalnom jeziku nego i na drugim
jezicima te, ako je moguce, na engleskome.

o Ponudite lokalni pretraziva¢ koji se temelji na slobodnom pretrazivanju teksta.

e Uvedite mehanizam koji bi osigurao stabilnost URL**-ova (adrese koje odreduju
gdje se na internetu nalazi resurs) ili omoguc¢ujuéi veze izmedu starih i novih
URL-ova koji ¢e preusmijeriti korisnike na novu adresu. To je najvaznije pitanje
ako se uzme u obzir vaznost veza izmedu internetskih stranica.

* http:/Awww.flickr.com/photos/98169608@N00/3296197787/

“* Smjernice za izvje$tavanije i diseminaciju metapodataka prilagodene su i preuzete iz OECD-ove publikacije iz 2007.
“Data and Metadata Reporting and Presentation Handbook”, dostupne na:
http://www.oecd.org/bookshop?9789264030329.

“* Akronim za engl. Uniform Resource Locator
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Postavite imena osoba za kontakt ili adrese elektroniCke poSte kojima se
korisnici mogu obratiti za dodatne informacije o idejama, definicijama i
statistiCkim metodologijama. U nekim institucijama ,kontakt“ je obi¢no kolektivni
kontakt ili referalna agencija za sva korisni¢ka pitanja.

Neke statistiCke institucije prikazuju metapodatke kao slojeve piramide. S tim
pristupom, metapodaci postaju detaljniji kako se korisnik krece od vrha prema dnu
piramide:

50

Na vrhu piramide: metapodaci koji su nuzni za osnovno razumijevanje statistike,
uklju€ujuc¢i informacije o statusu podataka (prethodni ili konacni). Prosjean
korisnik rijetko ¢e traZziti dalje od te vrste metapodataka.

NiZe: biljeSke koje daju kratak opis statistike (definicije, najvaznija pitanja,
ograniCenja itd.) koji mozZe utjecati na upotrebu podataka. Umjereno iskusni
korisnici mogli bi prouciti tu vrstu metapodataka.

Na dnu piramide: najdetaljnija metodoloska objasnjenja, obi¢no u obliku
metodoloSkih priru¢nika ili slicnih dokumenata. Ta vrsta metapodataka
najvjerojatnije ¢e biti zanimljiva samo iskusnim korisnicima i onima kojima su
podaci potrebni za detaljno istrazivanje.
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