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 الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـة لتمويـل       
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

      
ات حفـظ الـسلام     إعادة تبرير الوظـائف الممولـة مـن حـساب دعـم عملي ـ                

  ٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليه/ تموز١للفترة من 
    

  مين العاملأتقرير ا    
  

  إضافة    
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 المجموع
 الفرعي

الخدمـــة 
 الميدانية
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 ١٥  ٢  - - ٢  --١٣ ١ ١ ٦ ٥ - - -- القانونية
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إدارة الـــسلامة
 ١٨  ٥  ٣  - ٢  --١٣ ١ ٥ ٦ ١ - - -- والأمن

ــب مكتـــــــــــــــ
تكنولوجيــــــــــا
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     ٢٤٥ ١ ٤٠٤  ٣  ٦  ٣٤٧  ٣١ ١٧ ٨٤١ ٢٩ ٢٣١١٠٣٨٤٢٨٧ ٨  -- المجموع   
 مـن   ٤٥، أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـا بـالفقرة            ٦٣/٢٨٧القـرار    مـن    ٢٨في الفقرة     - ١

 إلى الأمـين العـام أن   ، وطلبـت )A/63/841(تقرير اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة           
وظفين معلومـات عـن المـسائل       يدرج، لدى إعادة تبرير مجمل احتياجات حساب الدعم مـن الم ـ          

  :التالية وتحليلا لها، آخذا في الاعتبار الولايات التشريعية ذات الصلة
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أو المكاتـــب الرائـــدة الـــتي تـــسند إليهـــا /أو الإدارة و/أو الكيـــان و/الوكالـــة و  )أ(  
  مجالات الأنشطة الرئيسية، ونطاق مسؤولية كل منها؛

  الشامل لتطور حساب الدعم؛التقييم   )ب(  
الموارد البشرية اللازمة الممولة من الميزانية العادية ومن مـصادر تمويـل أخـرى،                )ج(  

في ذلــك في إدارات أخــرى تابعــة للأمانــة العامــة، والمــوارد في البعثــات الميدانيــة، وعنــد          بمــا
  الاقتضاء، الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج؛

ــة في تحـــسين إدارة الـــشؤ أثـــر   )د(   ــوارد المطلوبـ ــة لعمليـــات  المـ ــة والماليـ ون الإداريـ
  السلام؛ حفظ

يــدعم منــها عمليــات    المــشمولة بــالموارد المقترحــة، ســوى مــا    جميــع المهــام    )هـ(  
  السلام؛ حفظ

في ذلـــك  أثـــر المبـــادرات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، بمـــا  )و(  
  مستوى الموارد المطلوبة؛يتصل منها بتحسين أساليب تسيير العمل، في تعزيز الإنتاجية وفي  ما

  نتائج عمليات تحسين أساليب تسيير العمل؛  )ز(  
الــدروس المستخلــصة مــن تجربــة تــشغيل حــساب الــدعم في الآونــة الأخــيرة،      )ح(  

ة إلى المـــساعدة المؤقتـــة العامـ ــ فيهـــا التجربـــة المتعلقـــة بتحويـــل الوظـــائف الممولـــة مـــن        بمـــا
  .مستمرة وظائف

 طلبتها الجمعية العامة في إضافتين لميزانية حـساب دعـم           وترد إعادة التبرير التي     - ٢  
 ٢٠١١يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـــه / تمـــوز١ات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن عمليـــ

)A/64/697.(       هذه الوثيقة، وتتضمن المـلاك     :  ونظمت معلومات إعادة التبرير على النحو التالي
ــوظيفي لكــل إدارة  ــه وت  /ال ــصرا لمهام ــب، ومــوجزا مخت ــة  مكت  A/64/697/Add.2نظيمــه؛ والوثيق

  :مكتب/عناصر التالية بالنسبة لكل شعبةوتضم جدولا يشمل ال
  المهمة، يتسق مع نشرة الأمين العام ذات الصلة؛/وصف للولاية  )أ(  
ــدعم حــسب المر     )ب(   ــه في إطــار حــساب ال ــةمــلاك المــوظفين المــأذون ب ــة والتب  رتب
  ؛٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة

   عبء العمل لتنفيذ الولاية؛وصف لطريقة توزيع  )ج(  
إحصاءات عبء العمل أو نسبة الموظفين إلى الزبائن المخدومين للتـدليل علـى      )د(  

  الاحتياجات من الموظفين عموما؛
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كيانات الأمانة العامة الأخرى التي تـؤدي مهـام مماثلـة، ومـوجز للفـروق بـين                   )هـ(  
 كيانــات أخــرى تــؤدي تــضطلع بهــاالمكتــب وتلــك الــتي /نــشطة الــتي كلفــت بأدائهــا الــشعبةالأ

  .أنشطة مماثلة
. ٢٠٠٩/٢٠١٠وتــستند إعــادة التبريــر إلى الوظــائف المعتمــدة لحــساب الــدعم للفتــرة   - ٣

 ٢٠٠٩/٢٠١٠وترد في نهاية هذا التقرير الخرائط التنظيمية لملاك الموظفين للمـأذون بـه للفتـرة        
ائط ر وقـــد أدرج في الخـــ.)المكتـــب/وعلـــى مـــستوى الـــشعبة(المكتـــب /علـــى مـــستوى الإدارة

 عـدد ورتبـة وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الممولـة مـن حـساب الـدعم والوظـائف                       تنظيميةال
  .الممولة من الميزانية العادية

. وقد بذلت الأمانة العامة كل جهد ممكن لتلبية طلبات الجمعية العامة في هـذا التقريـر                 - ٤
ــستخدم     ــة، تُ ــة العام ــه الجمعي ــا قررت ــا لم ــد هــو دعــم     ووفق ــدعم لغــرض وحي ــوال حــساب ال أم

وعلاوة على ذلـك، يجـري اسـتعراض جميـع وظـائف            . ومساندة عمليات حفظ السلام في المقر     
حساب الدعم المقترحة والمستمرة مقارنة بالاحتياجات التشغيلية المتغيرة وتوزيـع عـبء العمـل              

ديــدة تتعلــق بالعوامــل  وقــدمت تبريــرات لطلبــات الوظــائف الج . والمــسؤوليات والمهــام الفعليــة 
المــؤثرة علــى عــبء العمــل الفعلــي والمتوقــع والإحــصاءات المتعلقــة بــذلك، وتتــضمن الطلبــات   
المتعلقة بتوفير قدرة إضافية في المقـر معلومـات بـشأن القـدرة الحاليـة المكرسـة لأداء المهمـة الـتي                   

رات مـستنيرة تمامـا     طُلبت قدرة إضافية من أجلها وذلـك لـتمكين الأمانـة العامـة مـن اتخـاذ قـرا                  
  .حتياجات حساب الدعم من الموظفينبشأن ا

وفيما يتصل بطلب الجمعية العامـة أخـذ التقيـيم الـشامل لحـساب الـدعم في الحـسبان،                     - ٥
فتجدر الإشارة إلى أن الدراسة التي أجريت عن تطـور حـساب الـدعم، الـتي عرضـت نتائجهـا                 

ــرة    في  أن تطــور ، قــد خلــصت إلى  )A/63/767 (٢٠٠٩/٢٠١٠ميزانيــة حــساب الــدعم للفت
الزيـادة الكـبيرة في نـشر      بحساب الدعم يرتبط بتزايد تعقيـد ولايـات عمليـات حفـظ الـسلام و              

قـر  ، فإنهـا ت   تسلّم الأمانة العامة بمـا خلـصت إليـه الدراسـة           وبينما   .أفراد حفظ السلام في الميدان    
أيــضا بــأن الدراســة لم تقــدم صــيغة محــددة تتقــرر بنــاء عليهــا احتياجــات حــساب الــدعم مــن      

 مــوارد بمبلـــغ  ٢٠١٠/٢٠١١ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة    وبنــاء عليــه، تــضم    .المــوظفين
ــاه  ٢٠٧ ٠٠٠ ــوذج مفــ ــع نمــ ــة لوضــ ــة للمتابعــ ــراء دراســ ــوظفين  دولار لإجــ يمي لمــــلاك المــ

  .الدعم لحساب
المتعلق بأن يتنـاول إعـادة التبريـر أثـر مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات                وبالنسبة للطلب     - ٦

والاتصالات، بمـا في ذلـك تحـسين أسـاليب تـسيير العمـل ذات الـصلة، في تعزيـز الإنتاجيـة وفي                      
، يجـري حاليـا مكتــب   ٦٣/٢٨٧مـستوى المـوارد المطلوبـة، وذلـك وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة         
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 استعراضــــا شــــاملا لقــــدرات تكنولوجيــــا المعلومــــات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات
وســيُقدم تقريــر الأمــين العــام بــشأن هــذه المــسألة إلى الجمعيــة  . والاتــصالات في الأمانــة العامــة

  .عامة في دورتها الخامسة والستينال
وفيمــا يتــصل بطلــب الجمعيــة أن تتنــاول إعــادة التبريــر نتيجــة تحــسينات أســاليب ســير    - ٧

ــضم      العمــل، اســتحدثت ا  ــذي ي ــاء القــدرات لتحــسين ســير العمــل ال ــامج بن ــة برن ــة العام لأمان
، لتطوير ثقافة للتحسين المـستمر لأسـاليب سـير العمـل إلى جانـب      Lean Six Sigmaمنهجيات 

  .التحسينتنمية قدرات الموظفين لكي يضطلعوا بأدوار قيادية في تنفيذ مشاريع 
ولى مـن برنـامج بنـاء قـدرات تحـسين          المرحلة الأ  ٢٠٠٩وقد اكتملت في منتصف عام        - ٨

 مشروعا من المشاريع التي تركز على دعـم أسـاليب سـير العمـل في                ١١سير العمل، إذ يواصل     
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الإداريـة تقـديم الـدعم لهـذه                   

يونيــه /العمــل في حزيــرانوبــدأت المرحلــة الثانيــة مــن برنــامج تحــسين ســير    .الإدارات الــثلاث
وشملـت جميـع المـشاريع      . ، وكانت قد أوشكت على الانتهاء وقت إعـداد هـذا التقريـر            ٢٠٠٩

تدريب الموظفين على منهجيات لين سيكس سيغما، التي تهدف إلى تحقيق وفورات مـن زيـادة                
 العمـل   كفاءة العمليات وتقليل الوقت الذي تستغرقه دورة العمليـة وتقليـل الهـدر وتكـرار أداء               

ــة العامــة    . علــى نحــو غــير ضــروري  ــامج، بــدأت الأمان ــة مــن البرن وبالنــسبة لهــذه المرحلــة الثاني
عمليـة التــصديق علــى الـشهادات الطبيــة بمــنح   : مـشروعا جديــدا آخـر، في المجــالات التاليــة   ١١

دائـرة تكـوين    (وتقديم تقارير عن قـوام القـوات        ) مكتب إدارة الموارد البشرية   (إجازات مرضية   
المتحــدة  دائــرة الأمــم(، وعمليــة تقــديم المــساعدة مــن صــندوق التبرعــات الاســتئماني  )قــواتال

رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا     (وطلب الحـصول علـى خـدمات     ) للإجراءات المتعلقة بالألغام  
ــات ــشرها  )المعلومـ ــات ونـ ــاد التوجيهـ ــة اعتمـ ــدة(، وعمليـ ــات وحـ ــهوض )إدارة المعلومـ ، والنـ

، وعمليـة امتحـان التوظيـف       )شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة         (ية  بالأنظمة المالية الميدان  
ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة  ، وعمليــة )مكتــب إدارة المــوارد البــشرية(التنافــسي الــوطني 

وعملية تـسجيل مـوردي الخـدمات الجويـة         ) شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية    ( للوحدات
مكتـب إدارة  (، وعملية التكليف بالمهـام  )شعبة الدعم اللوجستي( الأصول  وعملية التصرف في  

وقد أُجل مشروعان في المـدى القـصير نتيجـة تحويـل            ) شعبة الموظفين الميدانيين   و الموارد البشرية 
  . الموارد من أجل جهود الإغاثة في هايتي

برة الحديثـة المكتـسبة     وبالنسبة للطلب المتعلق بالاستفادة من الدروس المستفادة مـن الخ ـ           - ٩
من تشغيل حساب الدعم، بمـا في ذلـك فيمـا يتعلـق بتحويـل وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة،              
ــة العامــة في هــذا الــصدد بطلــب الهيئــات التــشريعية ضــمان أن يتــولى أداء المهــام       تهتــدي الأمان
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تحويـل وظـائف   ولا يُطلب . الرئيسية التي لها طابع مستمر موظفون يشغلون وظائف مأذون بها    
المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف مـستمرة إلا عنـدما تعتـبر المهـام الـتي تؤديهـا أساسـية وذات                     

  .طابع مستمر
  

  إعادة التبرير  -ثانيا   
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  :تقوم إدارة عمليات حفظ السلام بما يلي ST/SGB/2010/1وفقا لنشرة الأمين العام   - ١٠
  والتوجيــه الاســتراتيجيالــسياسي والــسياساتيالإرشــاد توجــه وتــدير وتقــدم    )أ(  

ــات  لج ــع البعث ــتي   مي ــسؤوليتها وال ــالخاضــعة لم ــة     شمل ت ــسلام التقليدي ــظ ال ــات حف ــع عملي جمي
صنع لــ والـتي قــد تـشمل عناصـر    شـرطة عنــصر أو /ووتــضم عنـصرا عـسكريا   والمتعـددة الأبعـاد   

  ؛يحدده الأمين العامما على نحو معينة، بعثات سياسية خاصة فضلا عن السلام وبناء السلام، 
جـــراءات، بمـــا في ذلـــك التطـــوير الـــسياسات والمبـــادئ التوجيهيـــة والإتـــضع   )ب(  

نفيــذ وتتــصميم توجــه والــبرامج التدريبيــة الــتي المــواد الإرشــادية المــستمر لأفــضل الممارســات و
رائـدة عنـها    سؤولية  تـضطلع بم ـ  المتـصلة بهـا الـتي       والأنشطة   المتحدة لحفظ السلام     عمليات الأمم 

  داخل منظومة الأمم المتحدة؛
نـسق  تدارة و الجديدة الـتي تقودهـا الإ     عمليات  لتقود عملية التخطيط المتكامل ل      )ج(  
ساعد ت ـ، وئمـة اقمليـات ال  في الع الانـسحاب   واسـتراتيجيات   ية والـدمج    الانتقالالمراحل  عمليات  

  ؛اتزاعـل النلحفي وضع نهج شامل للأمم المتحدة 
داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة     ن المعـيّ الكيـان الرائـد   تضطلع بـدورها بوصـفها        )د(  

الــشرطة والــسجون  المتعلقــة بحفــظ الــسلام في المجــالات العــسكرية و    عمليــات في ســياق أو
ســسات القانونيــة والقــضائية وإصــلاح قطــاع الأمــن، الألغــام وتعزيــز المؤالإجــراءات المتعلقــة بو

ــة أو   ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــرارات  وفق ــسياسات  ق ــة ال ــة للجن ــام و التابع ــسيق بلأمــين الع التن
  التشاور مع الشركاء؛ أو

عمليـات  للالكـفء والمتـسق     تكامـل و  دعم المقـر الم   تقديم  تضطلع بدور رائد في       )ـه(  
المتعلقـة  العسكرية والسياسية و، على نحو يجمع كل العناصر      دارةالتي تقودها الإ  المتعددة الأبعاد   
ــسياسات و ــداني بال ــدعم المي ــشرطة وغيرهــا مــن العناصــر   ال ــصِلات الــتي تربطهــا   وال ــة وال  المدني

تكاملـة  تها لأفرقـة العمـل الم     لأمم المتحدة، بما في ذلك من خلال قياد       الأخرى التابعة ل  كيانات  بال
  يات؛تلك العملللبعثات المختصة ب
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ــدم الخــبرة    )و(   ــن خلالهــا، إلى  إدارة الــشؤون الــسياسية،  إلى تق الــتي البعثــات وم
أفرقـة العمـل    ، علـى النحـو المطلـوب والممكـن، مـن خـلال مـشاركتها في                 تقودها هذه الأخـيرة   

دعمـاً لتنفيـذ هـذه    إدارة الـشؤون الـسياسية،    الـتي تقودهـا   وغيرها من آليـات التـشاور      المتكاملة
  ؛اطيط لهوالتخالبعثات 
تخطـيط وتـصميم    انية لـدى     الجنس ة للاعتبارات راعينهج م باع  تّتوجه وتروج لا    )ز(  

إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،       التشغيلية في العمليات التي تقودهـا       وتنفيذ السياسات والأنشطة    
بيئـة عمـل    إشـاعة   ضمان  ل ـوصُعد  تخذ إجراءات لتحقيق التكافؤ بـين الجنـسين علـى جميـع ال ـ            تو
  ؛دارةالتي تقودها الإالعمليات في في المقر وسين للجناتية ؤم

  شرطة؛بأفراد البلدان المساهمة بقوات ووبين الأمانة العامة حاور تدير الت  )ح(  
ــى ا   )ط(   ــى عل ــصالتبق ــع  ت ــفي طــراف الأم ــع زاعات وـالن ــن   م أعــضاء مجلــس الأم

  ؛التي تقودها الإدارةعمليات الوالجمعية العامة لضمان تنفيذ ولايات 
داخل الأمانـة العامـة للأمـم       لتنفيذية  ق الشراكات الاستراتيجية وا   ستشجع وتن   )ي(  
غيرهـا   والمنظمـات الإقليميـة و     ،نظومة الأمم المتحـدة   التابعة لم الأخرى  ؤسسات  مع الم والمتحدة،  

دعـم تخطـيط وتنفيـذ العمليـات الـتي تقودهـا            بهـدف   المتعـددة الأطـراف     والمؤسسات الثنائية   من  
مجلـس  صادرة عـن  الولايـات ال ـ بفـاء   في إطـار الو  الـسلام المـستدام   إلى مرحلـة    ال  الانتقودارة،  الإ

  الأمن والجمعية العامة لتلك العمليات؛
الأمــين ، باسـم   إلى مجلـس الأمـن والجمعيــة العامـة   شـؤون تقـديم التقــارير  دير ت ـ  )ك(  

  فظ السلام بصفة عامة؛القضايا المتعلقة بحن عالعمليات وعن كل من  ،العام
ــدم ت  )ل(   ــسكرتارية  قـ ــدمات الـ ــة بعمليـــات    الفنيـــة إلى اخـ ــة المعنيـ ــة الخاصـ للجنـ
  السلام؛ حفظ

الأمم المتحدة داخـل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في            بنظام إدارة الأمن    تنفذ    )م(  
  . الإدارةقودهاتالعمليات التي  وفي المقر
التنـسيق  ذلك  وك ـدارة  الإلأمم المتحـدة الـتي تقودهـا        اعمليات   تكامل لاتساقوضمانا    - ١١
تعمـل  ،  يقتـضي الأمـر ذلـك      ما وعنـد  ،الأمـم المتحـدة   الشركاء في حفظ السلام مـن خـارج         مع  

  :الآليات والترتيبات التاليةعلى الحفاظ على الإدارة 
شركاء الأمـم المتحـدة     ان بشكل منتظم مع     الاستراتيجيالتحاور وتبادل الآراء      )أ(  

 لـسلام والأمـن  لمـين العـام، واللجنـة التنفيذيـة     لأ التابعـة ل  من خلال اجتماعات لجنة الـسياسات     
  الإدارة العليا ذات الصلة؛منتديات ا من وغيرهم
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 التقـارير ويتلقـى   الميدانيدعم وكيل الأمين العام لليقدم بموجبه ترتيب هيكلي    )ب(  
المتـصلة بعمليـات    قـضايا   التوجيه من وكيل الأمين العام لعمليـات حفـظ الـسلام بـشأن جميـع ال               

  توجيه إدارة عمليات حفظ السلام؛الخاضعة للمتحدة الأمم ا
في الأمـم     الـصلة  وي تـضم جميـع الـشركاء ذ       ةلبعثات المتكامل ـ اتخطيط  عملية ل   )ج(  

ين المتكـامل التنفيذ  الأمم المتحدة، لدعم التخطيط و    من خارج   شركاء  عند الاقتضاء،   المتحدة، و 
  لعمليات المتكاملة التي تقودها الإدارة؛ل

وتقـديم التوجيـه    مسؤولة عن التخطيط المتكامـل       تكون   متكاملةتشغيلية  أفرقة    )د(  
 تتعلـق تحديـدا بالبعثـات    قـضايا في لإدارة ين للعمليـات الـتي تقودهـا ا   المتكـامل والدعم التشغيليين  

قـديم  مـسؤولة عـن ت    على أن تظل هذه الجهات      وظيفية متخصصة،   تكون مشتركة بين مجالات     
   لكل منها؛ددة المحلمسؤوليةمجالات اات في في جميع البعثتقني التوجيه ال
الأنــشطة الــصادر بهــا تكليــف في مجــال طرائــق للتعــاون في تنفيــذ المــسؤوليات   )ـه(  

  ، بما في ذلك مبادئ توجيهية لضمان فعالية التنسيق والتشاور وتبادل المعلومات؛شتركةالم
ــاون الاســتراتيجي وت لأطــر   )و(   ــع المنظمــات الإ  واصــلٌ لتع ــتظم م ــة وقمن  دونليمي

  المتصلة بحفظ السلام؛لقضايا قليمية والمؤسسات المالية الدولية بشأن االإ
متعــدد الأبعــاد وعمليــات العمليــات الــتي تنطــوي علــى وجــود  تنفيــذ لطرائــق   )ز(  

مـا نـصت علـى ذلـك        مـع المنظمـات الإقليميـة، حيث      يجـرى تنـسيقها      تنفذ أو  التي   ،حفظ السلام 
  من والجمعية العامة؛مجلس الأالولايات الصادرة عن 

تنـسيق، وعنـد     ب الأمم المتحدة من خارج   شركاء  وال قيام الأمم المتحدة  طرائق ل   )ح(  
  ؛التي تقودها الإدارةعمليات ل الدعم ل،الاقتضاء تقديم

ــام الأمــم المتحــدة طرائــق ل  )ط(   ــ قي الأمــم في حفــظ الــسلام مــن خــارج  شركاء وال
  .بناء القدراتالدعم في مجالي العمليات وتوفير  بالمتحدة

ــد نُظمــت الإدارة في    - ١٢   ــة ٥وق ــين العــام    :  وحــدات تنظيمي ــل الأم ــب وكي مكت
ويرأسه وكيل الأمـين العـام؛ ومكتـب العمليـات ومكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة                    
ــعبة          ــساعد؛ وش ــام م ــين ع ــة أم ــها موظــف برتب ــرأس كــل من ــسكرية وي ــشؤون الع ــب ال  ومكت

  . ويرأسها موظف برتبة مدير السياسات والتقييم والتدريب
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  الوظائف المعتمدة لإدارة عمليات حفظ السلام
  

 فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى

 الفئة الفنية والفئات العليا

٢/١‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م أع وأع 
 المجموع
 الفرعي

الخدمـــة 
 الميدانية

 ةــــــــالرتب
  الرئيسية

 بــــالرت
 الأخرى

  الخدمات
  العامـــــــة
 لوطنية

 خدمات
 المجموع الأمن

 موعالمج الفرعي

ــل مكتــب وكي
 ٦٦  ٢٥  - - ٢٣  ٢ -٤١ ٤ ٢٠ ٩ ٥ ٢  ١  --  الأمين العام

ــب مكتـــــــــــــــ
 ٧٨  ٢٠  - - ٢٠  --٥٨ ٥ ١٤ ٢٤ ١١ ٣  ١  -- العمليات

ــب مكتـــــــــــــــ
الـــــــــــــــشؤون

 ١٣٢  ١٦  - - ١٦  --١١٦ -١٦ ٨٧ ١١ ١  ١  -- سكريةالع

مكتــب ســيادة
ــانون القــــــــــــــ
والمؤســـــــسات

 ٩٦  ١٧  - - ١٧  --٧٩ -٢٤ ٤٤ ٩ ٢  - -- الأمنية

شـــــــــــــــــــــعبة
الــــــــــسياسات
ــيم والتقيـــــــــــــ

 ٥٣  ١٢  - - ١٢  --٤١ ١ ١٣ ١٩ ٥ ٢  ١  -- والتدريب

       ٤٢٥  ٩٠  - - ٨٨  ٢ -٣٣٥ ١٠ ٨٧ ٤١١٨٣ ١٠ ٤  -- ع المجمو  
  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  ومكتــب العلاقــات العامــة  المكتــب الأمــامي مــن مكتــب وكيــل الأمــين العــام يتــألف  - ١٣
ــضم   ــذي يـ ــان الـ ــيس الأركـ ــدورهومكتـــب رئـ ــا  بـ ــز العمليـ ــسلام  مركـ ــال حفـــظ الـ  ت في مجـ

 .التنفيذي المكتبو

ويــساعد المكتــب وكيــل الأمــين العــام في الاضــطلاع بمــسؤولياته في الإشــراف وتقــديم   - ١٤
التوجيه في مجال السياسات الاستراتيجية إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة             
الخاضعة لتوجيه الإدارة؛ وإدارة التعاون الرفيع المستوى مع الـدول الأعـضاء؛ وإدارة العلاقـات               

وسائط الإعـلام والدعايـة والعلاقـات الخارجيـة بـشأن المـسائل ذات الـصلة بحفـظ الـسلام؛                    مع  
ــات حفــظ        ــا في ذلــك التكامــل بــين إدارة عملي ــلإدارة، بم ــة ل ــى الإدارة الداخلي والإشــراف عل
السلام وإدارة الدعم الميداني في جميع المسائل المتـصلة بحفـظ الـسلام، وقيـادة أنـشطة الإدارة في           

ارة البرامج وإدارة المعلومات وفي إدارة الإصلاح والتغيير؛ وقيادة التنفيذ فيمـا يتعلـق              مجالات إد 
ــصلة       ــسلامة والأمــن المت ــة بالأوضــاع ومواجهــة الأزمــات؛ والإشــراف علــى مــسائل ال بالتوعي
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ــشريعية المناســبة؛       ــات الت ــه الإدارة في تعاونهــا مــع الهيئ ــتي تقودهــا الإدارة؛ وتوجي ــات ال بالعملي
  . عم الأمانة الفني إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلاموتقديم د

ويقدم المكتب التنفيذي المساعدة إلى رئيس الإدارة ومديري البرامج والمـوظفين، وهـو               - ١٥
الجهـــة المركزيـــة الـــتي تقـــدم الخدمـــة في المـــسائل المتـــصلة بالميزانيـــة والماليـــة والمـــوارد البـــشرية   

  .العامة المفوضة إليه من وكيل الأمين العام للشؤون الإداريةوالمسؤوليات الإدارية 
  

  مكتب العمليات  -  ٢  
ــا      - ١٦ ــات فيم ــب العملي ــية لمكت ــام الأساس ــل المه ــي تتمث ــية   :يل ــتراتيجيات سياس  وضــع اس

وتشغيلية عامة وتقديم التوجيه السياسي والاستراتيجي والـدعم التـشغيلي اليـومي إلى عمليـات               
والمستمرة التي تقودها الإدارة، بما في ذلك تقديم التوجيـه الفـني إلى تلـك     حفظ السلام الجديدة    

للتحـديات الـسياسية والتـشغيلية      إيجـاد حلـول     العمليات بشأن مسائل السياسات والعمليات؛ و     
ــسلام     ــات حفــظ ال ــا عملي ــتي تواجهه ــسلام   ال ــات حفــظ ال ــتي تقودهــا إدارة عملي ــشجيع ال  وت

 ودعمهــا مــع أطــراف الــتراع وســائر أصــحاب المــصلحة  الاتفــاق علــى هــذه الحلــول وتنفيــذها 
الأعـضاء  علـى أعـضاء مجلـس الأمـن والـدول            ذي صـلة     وعرض المسائل التي تثير قلـق     المهتمين؛  

وقيادة عملية التخطيط المتكامل للبعثـات بالنـسبة للعمليـات الجديـدة،       ؛  وسائر الشركاء المعنيين  
ل تــوفير إطــار سياســي واســتراتيجي  بمــا في ذلــك اســتراتيجيات الــدمج والانــسحاب مــن خــلا 

وتنفيذي عـام ومـن خـلال الأفرقـة التـشغيلية المتكاملـة لـضمان وحـدة القيـادة وتكامـل جهـود                       
  .إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

 يرأس مكتب العمليـات أمـين عـام مـساعد يكـون مـسؤولا أمـام وكيـل الأمـين العـام             و  - ١٧
ــهلعمليــات حفــظ الــسلام ويتــو  ويــضم المكتــب الأمــامي للأمــين العــام المــساعد   . لى مهــام نائب

موظفين يقدمون المساعدة والنـصح المباشـرين إلى الأمـين العـام المـساعد، ويـضم كـذلك قـدرة                    
ويتــألف . مــسؤولة عــن عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات وقــدرة لتقــديم التوجيــه والتــدريب  

ــة هــي   ــا الأولىشــعبة أفري: المكتــب مــن أربــع شــعب إقليمي ــا الثانيــة، وشــعبة  قي ، وشــعبة أفريقي
ويرأس كل شعبة إقليميـة مـدير برتبـة         . والشرق الأوسط، وشعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية      سياآ

ويخــدم كــل فريــق .  أفرقــة تــشغيلية متكاملــة٧وتــضم الــشعب الإقليميــة مــا مجموعــه  . ٢-مــد
ــشغيلية و    ــسية في المــسائل الت ــاره نقطــة الانطــلاق الرئي ــسلام   باعتب ــات حفــظ ال ــة لبعث التخطيطي

الواقعة في نطاق اختصاصه، وكذلك للبلدان المساهمة بقوات وأفـراد شـرطة وللـدول الأعـضاء                
 ويضم موظفين للشؤون الـسياسية      ١-ويقود الأفرقة قائد برتبة مد    . والشركاء المعنيين الآخرين  

  ).عسكريون وشرطة وموظفو دعم(صين وموظفين متخص
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 التابع لفريق تقديم الـدعم للاتحـاد الأفريقـي في ميـدان             اركز في أديس أباب   والعنصر المتم   - ١٨
 وظائف برتبـة    ٣  و ٥-حفظ السلام مسؤول أمام شعبة أفريقيا الأولى، ويضم وظيفة برتبة ف          

ويعمـل  ). الرتـب الأخـرى   ( ووظيفتين من فئـة الخـدمات العامـة          ٣- ووظيفتين برتبة ف   ٤-ف
 في نيويورك وهو مسؤول عـن القيـام بـشكل مباشـر بتقـديم               في تشاور وثيق مع الفريق الموجود     

المــشورة بــشأن إنــشاء قــدرة لحفــظ الــسلام إلى مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي، وخاصــة إلى شــعبة   
ويعكــس تكــوين الفريــق المجــالات ذات الأولويــة الــتي   . عمليــات دعــم الــسلام التابعــة للاتحــاد 

وعـلاوة علـى    . القـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة     طلبت المفوضـية تقـديم دعـم بـشأنها في مجـال إنـشاء               
تقديم دعم إلى المفوضية، ينسق الفريـق مـع عناصـر الـسلام والأمـن الأخـرى في الأمـم المتحـدة                      

  .ومع الشركاء في مجال بناء القدرات المتمركزين في أديس أبابا
  

  مكتب الشؤون العسكرية  -  ٣  
عــسكرية إلى الإدارة العليــا وإلى مكتــب الــشؤون العــسكرية مكلــف بتقــديم المــشورة ال   - ١٩

  . مجلس الأمن لضمان الاستعانة بأنسب القدرات العسكرية في عمليات حفظ السلام ونشرها
ويرأس مكتب الشؤون العسكرية ضابط برتبة فريق، يعيَّن في رتبة أمـين عـام مـساعد،         - ٢٠

ليـات العـسكرية    دائـرة العم  : ويتألف المكتب من مكتب المستشار العسكري وثلاث دوائر هي        
  .الجارية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري

  
  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  -  ٤  

مكتب سيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة مـسؤول عـن ضـمان قيـام عمليـات حفـظ                      - ٢١
ــانون والمؤ       ــدعم ســيادة الق ــسق ل ــق نهــج من ــسياسية الخاصــة بتطبي ــات ال ــسلام والبعث ســسات ال

ويعمل المكتب أيضا بوصفه الكيان الرائد المعين على نطـاق الأمـم المتحـدة بأسـرها في                 . الأمنية
مجال مسائل الشرطة والسجون، ويعمـل كـرئيس، أو يـشترك في رئاسـة، أفرقـة الأمـم المتحـدة                    

 والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،       حالعاملة المشتركة بين الوكـالات المنـشأة في مجـالات نـزع الـسلا             
وتــــشمل مجــــالات المــــشاركة . الإجــــراءات المتعلقــــة بالألغــــام، وإصــــلاح القطــــاع الأمــــني و

ــشركاء مــن داخــل الأمــم المتحــدة        ذات ــشتركة مــع ال ــة تطــوير البرمجــة والتقييمــات الم الأولوي
وخارجها؛ وإعداد مواد توجيهية فنية وتدريبية؛ وإعداد قدرات من الخبراء في شـؤون الـشرطة               

ــوا  ــة وم ــشطة في مجــال الإعــلام     والــشؤون المدني ــام بأن ــسريع؛ والقي ــشر ال رد أخــرى جــاهزة للن
ويـرأس  . والاتصال لزيادة الوعي بالأنـشطة المبذولـة لـدعم سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة                
ويـضم  . المكتب أمـين عـام مـساعد مـسؤول أمـام وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام                 

والقـسم  ين العـام المـساعد؛ وشـعبة الـشرطة،         مكتـب الأم ـ  : المكتب ست وحدات تنظيميـة هـي      
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، وقسم نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة     الاستشاري المعني بالقانون الجنائي والشؤون القضائية 
  . الإدماج؛ ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ ووحدة إصلاح القطاع الأمني

  
  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  -  ٥  

والتقيـــيم والتـــدريب هـــي مـــورد أساســـي يـــوفر قـــدرة للتعزيـــز إن شـــعبة الـــسياسات   - ٢٢
المؤســسي لحفــظ الــسلام عــن طريــق صــياغة سياســات ومبــادئ حفــظ الــسلام؛ واســتخلاص     
ــيم الأداء          ــسلام؛ وتقي ــظ ال ــال حف ــدريب موحــد في مج ــديم ت ــضل الممارســات؛ وتق ــادل أف وتب

عاون الاسـتراتيجي مـع مختلـف       البرنامجي وصولا إلى تنفيذ الولايات؛ وإعداد الأطر التشغيلية للت        
وتقـدم الـشعبة دعمـا في مجـال العمليـات إلى           .الشركاء في الأمم المتحـدة والـشركاء الخـارجيين        

نية وفـيروس   البعثات الميدانية في عدد من المجـالات الموضـوعية، منـها التـدريب والمـسائل الجنـسا                
  . الإيدز وحماية الأطفال والشؤون المدنية/نقص المناعة البشرية

وتقدم الشعبة خـدمات إلى العمليـات الـتي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإلى                     - ٢٣
. الدول الأعضاء والبرامج والبرامج الفرعية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني            

 . وتضم الشعبة مكتب المدير ودائرة التدريب المتكامل وقسم أفضل ممارسات حفظ السلام
  

  ارة الدعم الميدانيإد  -باء   
 تقــوم إدارة الــدعم الميــداني   ST/SGB/2010/2عمــلا بمــا ورد في نــشرة الأمــين العــام       - ٢٤
  : يلي بما

تـوفير خـدمات الـدعم الإداري واللوجــستي لإدارتــيْ عمليـات حفـظ الــسلام         )أ(  
اسية وذلك بالقيام بمـد عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثـات الـسياسية             والشؤون السي 

يناســبها مــن دعــم في مجــالات المــوارد البــشرية،    الخاصــة وســائر أشــكال الوجــود الميــداني، بمــا  
ــصالات       ــا الات ــضباط، واللوجــستيات، وتكنولوجي ــسلوك والان ــة، وال ــة والميزاني ــشؤون المالي وال

  والمعلومات؛
ســهام في وضــع سياســات المنظمــات وإجراءاتهــا ونظمهــا وقواعــدها بمــا في  الإ  )ب(  

تلـــبي احتياجـــات العمليـــات الميدانيـــة؛ وكفالـــة الاتـــسـاق في تطبيـــق   ذلـــك اقتـــراح تعـــديلات
ــة      ــة؛ وتفــويض البعثــات الميداني ــدعم، في العمليــات الميداني ــسياسات والممارســات المتــصلة بال ال

ات الميدانيــة في مجــالات المــوارد البــشرية والــشؤون الماليــة،      المــسؤولية وإدارة ومراقبــة العملي ــ 
وعمليـــات الـــشراء المحليـــة، والـــسلوك والانـــضباط، واللوجـــستيات، وتكنولوجيـــا المعلومـــات   

  والاتصالات وغيرها من مسائل الإدارة العامة؛
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 توظيف الأفراد المدنيين في العمليات الميدانية وتنظيم شـؤونهم وإدارتهـا، بمـا في       )ج(  
يتـصل   ذلك إدارة عملية انتقاء كبار الموظفين، وتوفير التوجيه في مجـال الـسياسات العامـة فيمـا          

باستحقاقات المراقبين العسكريين وضباط الشرطة المدنية وإدارة عملية توظيف الأفراد المـدنيين            
  تشمله من مزايا واستحقاقات؛ في العمليات الميدانية وتصريف شؤونهم بما

يخص تلك العمليات مـن      لمعلومات من العمليات الميدانية، واقتراح ما     استقاء ا   )د(  
احتياجات المنظمة الأساسية من الموظفين والموارد علـى المراقـب المـالي وذلـك في سـياق عمليـة                   
اعتمــاد الميزانيــة ومراقبــة وإدارة أمــوال البعثــات والأمــوال الخارجــة عــن الميزانيــة المخصــصة          

  للعمليات الميدانية؛
دعم امتثال أفراد الأمـم المتحـدة في العمليـات الميدانيـة لأعلـى معـايير الـسلوك                    )هـ(  

في ذلــك تنفيــذ سياســة الأمــين العــام القائمــة علــى عــدم التــسامح مطلقــا إزاء      والانــضباط بمــا
  الاستغلال والانتهاك الجنسيين واستراتيجية المنظمة للتصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين؛

ديم الدعم اللوجستي وإدارة سلـسلة الإمـداد في مجـال حفـظ الـسلام               إدارة وتق   )و(  
على الصعيد العالمي وتخطيط الدعم اللوجستي على نحو متكامـل بمـا في ذلـك تخطـيط عمليـات                   

  الاقتناء وتعهُّـد قوام الانتشار السريع المخصص للعمليات الميدانية؛
تصالات للعمليـات الميدانيـة   توفير الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والا    )ز(  

  على الصعيد العالمي؛
إقامة اتـصالات مـع الإدارات والمكاتـب داخـل الأمانـة العامـة ومـع وكـالات                    )ح(  

الحكوميـة؛ والتنـسيق مـع     الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها والـدول الأعـضاء والمنظمـات غـير       
ليميــة بــشأن جوانــب العمليــات البلــدان المــساهمة بقــوات وبــأفراد الــشرطة ومــع المنظمــات الإق 

  . الميدانية المتعلقة بالدعم الإداري واللوجستي
وتتـــألف إدارة الـــدعم الميـــداني مـــن مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام، وشـــعبة المـــوظفين    - ٢٥

الميـــدانيين، وشـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة، وشـــعبة الـــدعم اللوجـــستي، وشـــعبة  
  . تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا
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  الوظائف المعتمدة لإدارة الدعم الميداني
  

 فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى

 الفئة الفنية والفئات العليا

٢/١‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد م أع وأع 
 المجموع
 الفرعي

ة ــالخدم
 الميدانية

 ــــــــةالرتب
  الرئيسية

 بــــالرت
 الأخرى

  الخدمات
  العامـــــــة
 لوطنية

 خدمات
 المجموع الأمن

 المجموع الفرعي

ــل مكتــب وكي
 ٥٣  ١٦  - - ١٥  ١ -٣٧ ١ ٧ ١٣ ١٥ ١  - --  الأمين العام

شعبة المـوظفين
 ١٢٠  ٧١  - - ٦٣  ٨ -٤٩ ٢ ٢٤ ١٣ ٧ ٢  ١  -- الميدانيين

شـــعبة الميزانيـــة
يــــــــــــــــــة والمال

ــات للعمليــــــــــ
 ٧٧  ٣٢  - - ٢٨  ٤ -٤٥ ٢ ٢٣ ١٥ ٣ ١  ١  -- الميدانية

شــــعبة الــــدعم
 ١٥٣  ٤٥  - - ٤٢  ٣ -١٠٨ ١ ٥٤ ٤١ ٩ ٣  - -- اللوجستي

شـــــــــــــــــــــعبة
تكنولوجيــــــــــا
ــات المعلومـــــــــ
 ٣٤  ١٥  - - ١٠  ٥ -١٩ -٧ ٨ ٢ ١  ١  -- والاتصالات

     ٤٣٧  ١٧٩  - - ١٥٨  ٢١ -٢٥٨ ٦ ٩٠١١٥ ٣٦ ٨  ٣  -- المجموع   
  مكتب وكيل الأمين العام  - ١  

  :تب وكيل الأمين العام في ما يليتتمثل المهام الأساسية لمك  - ٢٦
  ل الأمين العام في أدائه لمهامه؛تقديم المساعدة والمشورة لوكي  )أ(  
أن المـسائل المتعلقـة بـسياسات الـدعم والـتي يلـزم أن تتخـذ                تقديم المـشورة بـش      )ب(  

  الدوائر والإدارات والوكالات المختصة قرارات استراتيجية بشأنها؛
إنشاء وتعهد نظام فعال لاستعراض البلاغات والرسـائل الـواردة وفـرز البنـود                )ج(  

  المقدمة لإجازتها واتخاذ الإجراءات اللازمة أو تحديدها؛
لمسائل المتعلقة بالدعم الاستراتيجي واحتياجـات التـشغيل في عمليـات           متابعة ا   )د(  

  الأمم المتحدة الميدانية وكفالة معالجتها بشكل فعال؛
دعم وتنسيق عملية إعداد أو توفير مواد بشأن جميع مجالات الدعم لإدراجهـا               )هـ(  

ة بعمليـات حفـظ الـسلام       في تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن واللجنـة الخاصـة المعني ـ            
واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة واللجنــتين الرابعــة والخامــسة التــابعتين للجمعيــة 

  العامة والهيئات التشريعية الأخرى؛ 



A/64/697/Add.1  
 

10-28017 17 
 

تنسيق جهود حل المشاكل المثارة في إدارة العمليات الميدانيـة والعمـل كجهـة                 )و(  
وجـد مقرهـا في الميــدان   ات الـسياسية الخاصـة الـتي ي   ميـسرة لتلـك الجهـود بمـا يكفـل دعـم البعث ــ     

  بشكل فعال؛
تبادل المعلومات باسم وكيل الأمين العـام، عنـد الاقتـضاء، مـع بعثـات حفـظ                   )ز(  

السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة وغيرهـا مـن العمليـات الميدانيـة ومـع الـشركاء الخـارجيين،                    
  تحدة وصناديقها وبرامجها؛ومن بينهم البعثات الدائمة ووكالات الأمم الم

التنسيق مع قسم العلاقات العامـة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام فيمـا يتـصل                    )ح(  
بتنظيم علاقات إدارة الدعم الميـداني في المجـال الإعلامـي ومجـال الدعايـة والعلاقـات الخارجيـة،                   

  الأمر الذي يشمل إعداد خطط وحملات إعلامية وأنشطة تمثيلية وتنفيذها؛ 
التنـــسيق مـــع إدارة الـــشؤون الإداريـــة في مجـــالات الـــشؤون الماليـــة والميزانيـــة    )ط(  

  والموارد البشرية والمادية؛
إعداد وتنسيق ورقات المواقف ومـذكرات الإحاطـة ونقـاط الحـوار مـن أجـل                  )ي(  

  .الاجتماعات والمؤتمرات
وكيـل الأمـين    ويتألف مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني مـن المكتـب الأمـامي ل               - ٢٧

ــة      ــا، ومكتــب الأمــين العــام المــساعد، والوحــدة المعني العــام وقــسم التعيينــات في المناصــب العلي
ــق المعــني        ــق، والفري ــة الحــسابات ومجلــس التحقي ــق المعــني بمراجع ــضباط، والفري ــسلوك والان بال

  . بالشراء والاتصال في الميدان
  

  شعبة الموظفين الميدانيين  -  ٢  
بة الموظفين الميدانيين في تمكين عمليات السلام التي تـضطلع بهـا الأمـم              تتركز مهمة شع    - ٢٨

المتحدة من تنفيذ ولاياتها عن طريق تـشكيل وتوظيـف وتطـوير والاحتفـاظ بقـوة عاملـة مدنيـة                 
 مسؤول أمام وكيل الأمين العام، وتتـألف مـن          ٢-ويرأس الشعبة مدير برتبة مد    . عالية الكفاءة 

دعمــا دائــرة شــؤون المــوظفين الميــدانيين وتقــدم . ١-س برتبــة مــددائــرتين يــرأس كــل منــها رئــي
) بما في ذلك تهيئة الموظفين الجـدد للعمـل   (تشغيليا في المجالات الوظيفية المتعلقة بالسفر والإدارة        

وتقـدم  . إلى جميع العمليات الميدانية الـتي لم تفـوض إليهـا سـلطة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية                    
ــدعم المتخ ــ ــرة ال ــذ    دائ ــه تنفي ــدانيين خــدمات اســتراتيجية في مجــالات توجي صص للمــوظفين المي

الــسياسات، والهيكــل والتــصنيف التنظيمــيين، والرقابــة الذاتيــة، وإدارة المعلومــات، والاتــصال،  
  . والاحتفاظ بقوائم المرشحين، وتخطيط التعاقب
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  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  -  ٣  
لميزانية والمالية للعمليات الميدانية مدير يكون مـسؤولا أمـام وكيـل الأمـين              يرأس شعبة ا    - ٢٩
وتتألف هذه الشعبة من مكتب المـدير ودائـرة الميزانيـة والإبـلاغ عـن الأداء وقـسم إدارة                   . العام

  .مذكرات التفاهم والمطالبات
مــام مــدير  ويــرأس دائــرة الميزانيــة والإبــلاغ عــن الأداء رئــيس دائــرة يكــون مــسؤولا أ   - ٣٠

وتتمثـل  . ويـرأس كـل قـسم مـن هـذين القـسمين رئـيس             . وتتألف الـدائرة مـن قـسمين      . الشعبة
ــة في        ــات الميداني ــدعم للعملي ــلاغ عــن الأداء في تقــديم ال ــة والإب ــدائرة الميزاني المهــام الأساســية ل

  :مجالات الميزانية والمالية، بما في ذلك
ارير الأداء والوثائق الأخـرى المتعلقـة       دعم عملية إعداد الميزانيات المقترحة وتق       )أ(  

بالميزانية وذلك بتوفير التوجيه للعمليات الميدانية بطرق من بينها القيـام بزيـارات دعـم ميدانيـة،         
سـيما إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون         ومن خلال المكاتب الموجودة في المقر، لا      

ــق با     ــا يتعل ــداني، فيم ــدعم المي ــسياسية وإدارة ال ــنظم    ال ــات وال ــراءات والعملي ــسياسات والإج ل
والممارسات والقواعد والأنظمة المتعلقـة بالميزانيـة؛ والميزنـة القائمـة علـى النتـائج؛ وفيمـا يتعلـق                   

  بتنفيذ التوصيات الصادرة عن الهيئات الاستشارية والتشريعية؛
يئـــات تمثيـــل إدارة الـــدعم الميـــداني والعمليـــات الميدانيـــة في المناقـــشات مـــع اله  )ب(  

التشريعية والاستشارية، حسب الاقتضاء، بما في ذلك توفير مـدخلات لمكتـب تخطـيط الـبرامج                
  والميزانية والحسابات للاستعانة بها في الردود الرسمية والرسائل الموجهة إلى الهيئات التشريعية؛

دعــم تنفيــذ الميزانيــات المعتمــدة للعمليــات الميدانيــة عــن طريــق تقــديم التوجيــه    )ج(  
للعمليات الميدانية والمكاتب في المقر، فيما يتعلـق بالـسياسات والإجـراءات والعمليـات والـنظم                

المخصـــصات، وعمليـــات إعـــادة التخـــصيص /والقواعـــد والأنظمـــة المتـــصلة بـــأذون الميزانيـــات
والنفقات الفعليـة والمتوقعـة في إطـار النظـام المـالي والقواعـد الماليـة والـسياسات الماليـة والمتعلقـة                

  .انية التي يحددها المراقب الماليبالميز
ــام         - ٣١ ــسؤولا أمـ ــون مـ ــيس يكـ ــات رئـ ــاهم والمطالبـ ــذكرات التفـ ــسم إدارة مـ ــرأس قـ ويـ
وتتمثـل المهمـة الأساسـية للقـسم في الاضـطلاع، بالتـشاور مـع مكتـب الـشؤون                   . الشعبة مدير

رة عمليــات حفــظ العــسكرية وشــعبة الــشرطة ودائــرة الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام التابعــة لإدا 
السلام وشعبة الدعم اللوجـستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني، بالمـسؤولية عـن الجوانـب الماليـة                    

ول الأعـضاء في    بمـشاركة الـد    لإدارة المعدات المملوكة للوحـدات ومـذكرات التفـاهم، المتـصلة          
  .عمليات حفظ السلام
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  شعبة الدعم اللوجستي  -  ٤  
ستي مدير يكون مـسؤولا أمـام وكيـل الأمـين العـام، وتتـألف               يرأس شعبة الدعم اللوج     - ٣٢

ــدعم          ــرة ال ــرة النقــل والحركــة ودائ ــات، ودائ ــرة دعــم العملي ــدير، ودائ ــب الم ــن مكت ــشعبة م ال
. رئـيس دائـرة يكـون مـسؤولا أمـام مـدير الـشعبة       /ويرأس كافة الدوائر نائب مـدير    . المتخصص

سات والإجــراءات المتعلقــة بجميــع وشــعبة الــدعم اللوجــستي مــسؤولة عــن تنفيــذ ورصــد الــسيا 
ــسياسية الخاصــة المتمركــزة       ــات ال ــسلام والبعث ــات حفــظ ال ــع عملي المــسائل اللوجــستية في جمي

  . الميدان في
وتتــولى دائــرة دعــم العمليــات مــسؤولية تخطــيط العمليــات اللوجــستية ودعــم الــبرامج،   - ٣٣
ــشر الاســتراتيجية وتن    بمــا ــات الن ــام لمخزون ــه الع ــامج ســلامة الطــيران  في ذلــك التوجي ــذ برن . في

وتتـــألف دائـــرة دعـــم العمليـــات مـــن قـــسم العمليـــات اللوجـــستية ووحـــدة مخزونـــات النـــشر  
  .الاستراتيجية وقسم سلامة الطيران

في  الـدعم الجـوي، و  تقديمتوفّر قدرات لوجستية فعالة في  دائرة النقل والحركة  وتكفل    - ٣٤
العـسكريين والمـدنيين والبـضائع والمركبـات         لنقـل الأفـراد    جوي وبحري    إقامة جسر استراتيجي  

مــن  دائـرة النقـل والحركـة    وتتـألف . بأكفـأ الطـرق  وقطـع الغيـار في المواعيـد والأمـاكن المحـددة      
 .الجوي  وقسم النقلالبحريقسم مراقبة الحركة وقسم النقل 

  تسليم الـسلع والخـدمات اللوجـستية بـشكل فعـال،           م المتخصص ـــرة الدع ـــدائوتكفل    - ٣٥
وخــدمات الــدعم الهندســي، وإدارة ممتلكــات الأمــم المتحــدة والمعــدات  في مجــالات الإمــدادات 

مـن  رة  ــ ــدائتألــــف ال  وت. وخدمات الدعم الطبي  ،  المملوكة للوحدات، وخدمات رسم الخرائط    
م إدارة ــــــ وقـــسم دع،داداتــــــ وقـــسم الإمالـــشؤون الهندســـية، وقـــسم ،قـــسم الـــدعم الطـــبي

  . وقسم رسم الخرائط،اـــــدات وممتلكاتهــــة للوحــــوكدات المملــــالمع
وتنسق أيضا شعبة الدعم اللوجستي عملياتها مع قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في                 - ٣٦

برنديزي بإيطاليا التي تدير المخزونات الاحتياطية للمعدات ومخزونات النشر الاسـتراتيجية الـتي    
وتقـدم الـدوائر في شـعبة الـدعم اللوجـستي التوجيـه إلى           . تساعد في سرعة إنشاء بعثات جديدة     

ــشمل مركــز        ــتي ت ــديزي، وال ــم المتحــدة للوجــستيات في برن ــة في قاعــدة الأم الوحــدات الكائن
العمليات الجويـة الاسـتراتيجية، والمكتـب الإقليمـي لـسلامة الطـيران، ومركـز نظـام المعلومـات                   

 . ةالجغرافية، ومركز المعايير والتصميمات الهندسي
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 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  

ــا المعلومــات والاتــصالات مــدير يكــون مــسؤولا أمــام وكيــل      - ٣٧ يــرأس شــعبة تكنولوجي
مكتــب المــدير ودائــرة عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات      مــن  الــشعبة  تتــألف  الأمــين العــام، و 

ويـرأس كـل دائـرة       . الميـدان   التكنولوجيـا والعمليـات الأمنيـة في       دائـرة والاتصالات في الميـدان و    
  . رئيس دائرة يكون مسؤولا أمام رئيس الشعبة

والشعبة مسؤولة عن دعم عمليـات الـسلام في أرجـاء العـالم عـن طريـق تقـديم حلـول                       - ٣٨
أنظمة للتـدفق   شعبة  وتتيح ال . مبتكرة ويعتمد عليها في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات       

نات بسرعة فائقة، وخدمات الشبكات، وأنظمـة وتطبيقـات متعلقـة     الصوتي والمرئي ولنقل البيا   
بالميــدان علــى وجــه الخــصوص تلــبي نوعيــا وكميــا احتياجــات العمليــات الميدانيــة الــتي تــدعمها 

  . إدارة الدعم الميداني في مختلف أرجاء العالم
ــعبة     - ٣٩ ــضا ش ــدعم أي ــصالات  وت ــا المعلومــات والات ــب  تكنولوجي ــل مكت تكنولوجيــا  عم
  :  في ما يليعلومات والاتصالاتالم

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ لوضع هيكل ومعايير   )أ(  

ــسية    )ب(   ــسينات الرئيـــ ــيط للتحـــ ــل فيالتخطـــ ــات  الهياكـــ ــية في العمليـــ  الأساســـ
 وتنفيذها؛ الميدانية

تنفيــذ ودعــم التطبيقــات علــى نطــاق المنظمــة بأكملــها والتطبيقــات الرئيــسية      )ج(  
  يدان؛المشتركة في الم

 دعم إدارة مشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزي؛  )د(  

تنــسيق التخطــيط لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية      )هـ(  
 تصريف الأعمال في الميدان؛

 الميزانيــة المخصــصة لتكنولوجيــا المعلومــات طلبــات رصــداســتعراض واعتمــاد   )و(  
 والاتصالات في الميدان؛

ـــمواصــلة الإشــراف الاستراتيج  )ز(   ز البيانــات ومرافــق ــــــي علــى مــشروع مراكــ
  .ستراتيجية والموافقة عليهالاة، بما في ذلك استعراض التوجيهات اــالاتصالات الرئيسي
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  إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   
  

    الوظائف المعتمدة لإدارة الشؤون الإدارية
      دمات العامة والفئات الأخرىفئة الخ    الفئة الفنية وما فوقها  

  

وكيـــــل 
الأمـــــين 
  العام

الأمين العام
 ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد ٢‐مد  المساعد

ــوع المجمـــ
  الفرعي

ــة  الخدمــــ
  الميدانية

الرتبـــــــــــة  
  الرئيسية

الرتــــــــــب 
  الأخرى

ــدمات  الخـــــ
العامــــــــــــــة 

  الوطنية
خــــــدمات 

  الأمن
ــوع  المجمــــ
  المجموع  الفرعي

ــل   مكتـــــــب وكيـــــ
 ٧ ١ - - ١ - - ٦ - ٢ ٣ - ١ - - - لعامالأمين ا

ــيط   ــب تخطــــ مكتــــ
الــــبرامج والميزانيــــة  

  ٩٣  ٤٤  - -  ٤٠  ٤ -  ٤٩  ١  ١٩  ٢٢   ٥ ١  ١ - - والحسابات

مكتــــــــــــــــب إدارة 
  ٤٥   ٢٠  - -  ١٩   ١ -  ٢٥  ١  ٨  ١٤  ٢  - - - - الموارد البشرية

مكتـــــب خـــــدمات 
 ٧٨  ٢٨  - - ٢٧ ١ - ٥٠ ٥ ٢١ ١٩ ٤ ١ - - -  الدعم المركزية

  ٢٢٣  ٩٣  - - ٨٧ ٦ - ١٣٠ ٧ ٥٠ ٥٨ ١١ ٣ ١ - -  المجموع  
    

  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  
من أمانة لجنة المقـر للعقـود ومجلـس          مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية      يتألف  - ٤٠

ة التقيــيم حــصر الممتلكــات في المقــر، ودائــرة الــدعم الإداري، وأمانــة اللجنــة الخامــسة، ووحــد 
  .الإداري، والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية

مجلس حصر الممتلكات في المقر خدمات إلى اللجنة الـتي          /وتقدم أمانة لجنة المقر للعقود      - ٤١
 دولار أو طلبــات التوريــد ٥٠٠ ٠٠٠تــستعرض حــالات الــشراء المقترحــة الــتي تجــاوز قيمتــها  

وإلى المجلــس الــذي يــستعرض حــالات التــصرف في      دولار، ٢٠٠ ٠٠٠الــتي تجــاوز قيمتــها   
 باعتبـاره أمينـا      العقود منحمجلس استعراض   وقد طُلب من الرئيس تقديم خدمات إلى        . الأصول

هو آلية لاستعراض الطعون في الشراء المقدمة من البـائعين          لس  والمج. للسجل على أساس تجريبي   
 أسـاس الوقـائع الموضـوعية للطعـن في          الذين لم يوفقوا في الحصول على عقد، وتقديم رأي على         

  . الشراء إلى وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإدارية
وتضطلع دائرة الدعم الإداري بدور الشريك لإدارات الأمانـة العامـة في قيـادة أنـشطة                  - ٤٢

إدارة التغــيير ودعــم جهودهــا في تحــسين الممارســات الإداريــة وتبــسيط العمليــات والإجــراءات  
ية، وتقديم النصح إلى مديري البرامج في الأمانة العامة بشأن تنفيذ الإصـلاحات الإداريـة               الإدار
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تبــاع أفــضل الممارســات ودعــم إعــادة الهيكلــة كفــاءة والفعاليــة، وخاصــة عــن طريــق التعزيــز ال
  . وتحسين العملية والتقييم الذاتي

سلام وإدارة الــدعم وتتمثــل مجــالات الخــبرة المحــددة في دعــم إدارة عمليــات حفــظ ال ــ    - ٤٣
. الميـــداني في تحـــسين العمليـــة وإدارة التغـــيير وإعـــادة التخطـــيط التنظيمـــي والهيكلـــة التنظيميـــة 

وبالتحديد، وفي استجابة مباشرة لنظر اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في التقريـر                
ارة عمليــات حفــظ الــشامل الــذي قدمــه الأمــين العــام عــن تعزيــز قــدرة الأمــم المتحــدة علــى إد 

، ينصب التركيز علـى تحقيـق تحـسينات مـستمرة           )Corr.1و   A/61/858(السلام والمحافظة عليها    
ــة     . في العمليــة والــتمكين مــن إضــفاء الطــابع المؤســسي علــى القــدرة المــستمرة لتحــسين العملي

 وأخيرا، من شـأن تكليـف الـدائرة بمـشروع أوموجـا أن يعـزز قـدرتها علـى تحقيـق التعـاون بـين                      
وعـلاوة علـى ذلـك،    . المبادرات الاستراتيجية للإدارة بما لذلك من أثـر يـشمل المنظمـة بأسـرها          

ستستمر الدائرة في دعم الأنشطة التنظيميـة في الأمانـة العامـة بأكملـها مـع تركيـز خـاص علـى                
   .عمليات حفظ السلام

لجنة فيمـا تـضطلع   وتقدم أمانة اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة خدمات لدعم ال          - ٤٤
  . به من مسؤوليات عن شؤون الإدارة الميزانية

ــة بموجــب قرارهــا     - ٤٥ ــة العام ــشأت الجمعي ــيم الإداري،  ٦٢/٢٨٨وأن ــة وحــدة التقي  ولاي
  . وستجري الوحدة تقييمات إدارية عاجلة للقرارات الإدارية المطعون فيها

  
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  -  ٢  

 مـن مكتـب المراقـب المـالي، وشـعبة           مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    لف  يتأ  - ٤٦
دائـرة عمليـات المعلومـات الماليـة، وشـعبة         الحسابات، وشعبة تمويـل حفـظ الـسلام، والخزانـة، و          

ويـؤدي  . ويـرأس المكتـب أمـين عـام مـساعد، هـو المراقـب المـالي               . البرامج والتخطـيط والميزانيـة    
لموظفين المسؤولين عن كل وحدة تنظيميـة، إلى جانـب المهـام المحـددة في نـشرة         المراقب المالي وا  

، المهام العامة التي تنطوي عليها مناصبهم، على النحو المـبين في           ST/SGB/2003/16الأمين العام   
  .ST/SGB/1997/5نشرة الأمين العام 

، الميزانيـة والحـسابات    المركزية المعنيـة بتخطـيط الـبرامج و        الجهةبوصفه  ،  كتبالميقوم  و  - ٤٧
  :بما يلي

إدارة وكفالـــة التقيـــد بالنظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة، والأنظمـــة والقواعـــد    )أ(  
تحكــم تخطــيط الــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة، ورصــد التنفيــذ وأســاليب التقيــيم؛  الــتي
  يتصل بذلك من ولايات تشريعية؛ وما



A/64/697/Add.1  
 

10-28017 23 
 

   الميزانية والمحاسبة الخاصة بالأمم المتحدة؛وضع وتطبيق سياسات وإجراءات  )ب(  
ــسيق    )ج(   ــة اســتخدامها    تخطــيط وإدارة وتن ــوارد المتاحــة للمنظمــة وكفال ــع الم جمي

أو إصــدار تعليمــات إلى المكاتــب /بفعاليــة وكفــاءة، مباشــرة أو مــن خــلال تفــويض الــسلطة و 
  الأخرى للأمم المتحدة في المقر وفي الخارج؛

ــة   تقــديم إفــادات وتق ــ  )د(   ارير إلى الــسلطات المختــصة عــن اســتخدام المــوارد المالي
  للأمم المتحدة؛

تنفيذ وتشغيل نظام المعلومات الإدارية المتكامـل، لا سـيما فيمـا يتعلـق بتـوفير                  )هـ(  
لمـستعملين، ودعـم    مـن جانـب ا    المواصفات المتعلقة بإدخال تغييرات وإجـراء اختبـارات القبـول           

  . الاضطلاع بسلطات إدارية، ورصد عمليات النظامالإدارات والمكاتب المفوضة في
  

  مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  
يــسعى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى تحقيــق الاتــساق بــين قــدرة المنظمــة في مجــال     - ٤٨

المــتغيرة وإلى كفالــة أن تكــون الأمانــة العامــة قــادرة علــى   وولاياتهــا المــوارد البــشرية ومهمتــها  
ــاءة   ــة وكف ــا بفعالي ــة      و. الاضــطلاع بمهامه ــتفهم والمرون ــن ال ــى أســاس م ــسعى إلى العمــل عل ي

المناسبة، مع مراعاة أحكام ميثاق الأمم المتحـدة، وولايـات الجمعيـة العامـة والنظـامين الإداري                 
مارسـات الـتي ينبغـي أن يعتمـدها أي رب عمـل      والأساسي للموظفين، فـضلا عـن المبـادئ والم        

لاحتياجـات التنظيميـة الاسـتراتيجية      ل المكتـب    صدىوفي معرض البحث عن حلـول، يت ـ      . صالح
  .واحتياجات كل موظف على حدة

إن المكتــب، بوصــفه الــسلطة المركزيــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد  فــبنــاء علــى ذلــك، و  - ٤٩
  :البشرية، مسؤول عما يلي

دعم وتطوير وتنفيـذ الـسياسات والـبرامج والإجـراءات ونظـم الـدعم              ويد  تحد  )أ(  
بمـا في ذلـك أدوات الـدعم القائمـة علـى             المناسبة في إطار الشراكات الاستراتيجية مع العملاء،      

  :التكنولوجيا التي من شأنها أن تؤدي جميعها إلى
افــأة  وتحقيــق النتــائج؛ ومكوبإيجــاد ثقافــة تنظيميــة تقــوم علــى التجــا  ‘١’    

زعة إلى الإبداع والابتكار؛ وتعزيـز الـتعلم المـستمر          ـالموظفين الذين يتسمون بن   
  والتفوق في الأداء، والامتياز الإداري؛

 ةتعزيــز الــشفافية، والمــسؤولية، والمــساءلة ومراعــاة القواعــد الواجب ــ       ‘٢’    
  ، والإنصاف والعدل في مجال إدارة الموارد البشرية؛عالاتبا
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 درين علــى تزويــد المنظمــة بعــدد أكــبر مــن المــوظفين القــاالعمــل علــى  ‘٣’    
  لتكيف والمتعددي المهارات والمستعدين للتنقل؛ا

اختيار موظفين يتمتعون بدرجـة عاليـة مـن الكفـاءة والتراهـة والاحتفـاظ بهـم                   )ب(  
   من ميثاق الأمم المتحدة؛١٠١ و ٨وتنمية مهاراتهم، مع مراعاة أحكام المادتين 

ــرا  )ج(   ــوظفين، وإدارة    إدارة ب ــوظيفي، وتنقــل الم ــالموظفين والتطــوير ال ــق ب مج تتعل
الأداء، والترتيبات والـشروط التعاقديـة للخدمـة الـتي تتفـق مـع احتياجـات وتطلعـات المـوظفين                 

  والمنظمة على حد سواء، بالتنسيق مع لجنة الخدمة المدنية الدولية، حسب الاقتضاء؛
د البشرية على صعيد الأمانـة العامـة ككـل،          التخطيط للأهداف المتصلة بالموار     )د(  

  وعلى مستوى الإدارات والمكاتب؛
ــبرامج؛       )هـ(   ــسياسات والـ ــد والـ ــذ القواعـ ــة تنفيـ ــد عمليـ ــوظفين  ورصـ ــه المـ توجيـ

والمــسؤولين الإداريــين وتــوفير المــشورة لهــم لــدى اضــطلاعهم بــدورهم ومــسؤولياتهم في مجــال   
 تــدابير أو جــزاءات تــصحيحية، حــسب الاقتــضاء، اتخــاذ أو التوصــية باتخــاذوالمــوارد البــشرية؛ 

  لتحسين الممارسة الإدارية وتعزيز فعالية العمل؛
وضع سياسات تتعلـق بالـصحة وسياسـات إداريـة تركـز علـى المـسائل الطبيـة                    )و(  

 وتــوفير الرعايــة الــصحية والطبيــة للمــوظفين في العــالم أجمــع، ،وتنفيــذ ورصــد هــذه الــسياسات
حفــظ الــسلام والبعثــات الإنــسانية والميدانيــة، وصــناديق الأمــم المتحــدة ذلــك في بعثــات  في بمــا

  وبرامجها؛
توفير الدعم إلى الهيئات الحكومية الدولية، والهيئات المـشتركة بـين الوكـالات               )ز(  

  وهيئات الخبراء في ميدان إدارة الموارد البشرية؛
  .ظفين وأمنهمتنظيم مشاورات بين الموظفين والإدارة وتعزيز رفاه المو  )ح(  

  
  مكتب خدمات الدعم المركزية  -  ٤  

يتألف مكتب خدمات الدعم المركزية من مكتـب الأمـين العـام المـساعد، ومـن شـعبة                    - ٥٠
ويرأس المكتب الأمين العام المساعد لـشؤون خـدمات         . ريات والمرافق والخدمات التجارية   المشت

 المـسؤولين عـن كـل وحـدة تنظيميـة،          والمـوظفين ويؤدي الأمين العـام المـساعد       . الدعم المركزية 
، المهـام العامـة الـتي تنطـوي         ST/SGB/1998/11إلى جانب المهـام المحـددة في نـشرة الأمـين العـام              

  :ST/SGB/1997/5عليها مناصبهم، على النحو المبين في نشرة الأمين العام 
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ضــــمان إدارة المــــشتريات والخــــدمات ذات الــــصلة في المقــــر وفي المكاتــــب     )أ(  
جودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام والبعثات الميدانية الأخرى بـصورة تتـسم بالكفـاءة               المو

  والفعالية والاقتصاد؛
تــوفير خــدمات الــسفر والنقــل ومــا يتــصل بهــا مــن الخــدمات للأمــم المتحــدة      )ب(  

  وموظفيها وأعضاء الوفود وغيرهم في المقر بصورة فعالة من حيث التكلفة والجودة والتوقيت؛
توفير ما يلزم لإدارة وتشغيل وصيانة المرافق القائمة، بما فيها المكاتب ومرافـق               )ج(  

ــسم       ــصورة تتـ ــها، وذلـــك بـ ــة بعملـ ــطلاع المنظمـ ــة لاضـ ــدعم اللازمـ ــدمات الـ ــؤتمرات وخـ المـ
  والفعالية؛ بالكفاءة
الإشراف على الأنشطة التجارية التي تجري داخل مباني الأمم المتحدة ولـدعم           )د(  

   وإدارة العقود المتصلة بها؛عمل المنظمة،
  إدارة عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة؛  )هـ(  
  .مواصلة حفظ محفوظات الأمم المتحدة  )و(  

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   

، يعـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الهيئـة             ST/SGB/273 بنشرة الأمين العام  عملا    - ٥١
ــم   ــة في الأمـ ــرافية الداخليـ ــدةالإشـ ــة في    . المتحـ ــة العامـ ــشأته الجمعيـ ــذي أنـ ــوم المكتـــب الـ ويقـ

ــام ــة         ١٩٩٤ ع ــوارد المنظم ــصل بم ــا يت ــة فيم ــسؤولياته الرقابي ــام في أداء م ــين الع ــساعدة الأم بم
ويـرأس المكتـب    . وموظفيها مـن خـلال تـوفير خـدمات المراجعـة والتحقيـق والتفتـيش والتقيـيم                

  . وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
، شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــساباتويتــألف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن    - ٥٢

وشعبة التحقيقات، ويرأس كل منهما مدير يكون مـسؤولا بـشكل مباشـر أمـام وكيـل الأمـين            
  . العام لخدمات الرقابة الداخلية

فيذي المـساعدة  يقدم المكتب التن) ٧البند  (ST/SGB/1997/5ووفقا لنشرة الأمين العام     - ٥٣
إلى رئيس مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة ومـديري الـبرامج والمـوظفين في تأديـة المـسؤوليات                   
المتعلقة بالشؤون المالية وشؤون الموظفين والشؤون الإداريـة العامـة، المفوضـة إلـيهم مـن وكيـل                  

رة المـوارد مـن     الأمين العـام للـشؤون الإداريـة بمـا في ذلـك مهـام الإدارة والتنظـيم عمومـا، وإدا                   
الموظفين والموارد المالية لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الموجـودة في المقـر وفي فيينـا ونـيروبي                     
ــام       ــن الأمـــين العـ ــة مـ ــة الممنوحـ ــسلطة المفوضـ ــرى وذلـــك بموجـــب الـ ــة الأخـ ــز الخدمـ ومراكـ
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ووفقــــا لأنظمــــة وقواعــــد الأمــــم المتحــــدة؛ ) ST/AI/2003/4 و Corr.1  وST/AI/401 انظــــر(
ظيف وإدارة موظفي الرقابـة في بعثـات حفـظ الـسلام؛ وتقـديم المـشورة إلى كبـار المـديرين                     وتو
ــشؤون       في ــة بـ ــة والمتعلقـ ــة والماليـ ــسائل الإداريـ ــشأن المـ ــة بـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ مكتـــب خـ

  . والميزانية الموظفين
ة وتتولى شعبة المراجعة الداخليـة للحـسابات مـسؤولية إجـراء مراجعـات داخليـة شـامل                  - ٥٤

للحسابات وفقا للأحكام ذات الصلة في النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة والمعـايير                   
ــة     ــة الحــسابات الداخلي ــة لمراجع ــة للممارســة المهني ــة   . الدولي ــا لمراجع ــشعبة خطط ــستخدم ال وت
  . الحسابات على أساس المخاطر عند تحديد برنامج عملها

  :بة فيما يليتتمثل المهام الأساسية للشُعو  - ٥٥
إجــراء مراجعــات ماليــة وتنفيذيــة وإداريــة لجميــع أنــشطة الأمــم المتحــدة الــتي     )أ(  

  تدخل ضمن مسؤولية الأمين العام الإدارية؛
تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات حسبما تطلبه الصناديق والـبرامج            )ب(  

  المدارة بصورة منفصلة؛
 إنجــــاز نــــواتج الــــبرامج، حــــسبما يقتــــضيه  إجـــــــــراء مراجعــــــــات تتنــــاول  )ج(  
مــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تــنظم تخطــيط الــبرامج، والجوانــب البرنامجيــة   ) ج( ١-١٠٦ البنــد

  ؛)(ST/SGB/2000/8للميزانية، ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم 
  تقييم فعالية الضوابط الداخلية؛  )د(  
ة، ولكفالة التقيد بالأسـانيد التـشريعية       التوصية بتدابير لتعزيز الضوابط الداخلي      )هـ(  

والأنظمــــة والقواعــــد والـــــسياسات، ولتعزيــــز العمليـــــات مــــن حيـــــث تــــوفير التكـــــاليف      
  والفعالية؛ والكفاءة
رصد تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية المتفق عليهـا وتقـديم تقـارير عـن حالـة                  )و(  

  .ذلك التنفيذ
) وظيفتـه ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة          (٢-ة مـد  ويرأس شعبة التفتيش والتقييم مدير برتب ـ       - ٥٦

وتضم الشعبة ثلاثة أقسام تقوم بإجراء عمليات تفتيش وتقيـيم لـبرامج الأمانـة العامـة في الأمـم                   
المتحدة، ومن بينها حفظ السلام، وتقديم معلومات في حينـها وصـحيحة وموثوقـة مـن وجهـة                   

تج عمـل الـشعبة، الـتي تهتـدي في عملـها      ونـوا . نظر مستقلة يمكن استخدامها في تعزيـز المنظمـة    
بمبادئ ومعايير التقييم المتبعة في الأمم المتحدة التي حددها فريق التقييم في الأمـم المتحـدة، هـي                   

ويختلف الدور الرقابي الفريـد للـشعبة عـن مهـام الرقابـة الأخـرى الـتي                 . تقارير التفتيش والتقييم  
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الـتي تركـز    ( قبيـل عمليـات مراجعـة الحـسابات          يقوم بها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، مـن         
التي تركـز علـى     (والتحقيقات  ) على الضوابط الداخلية والامتثال لقواعد وأنظمة الأمم المتحدة       

  . ، في أن الشعبة تركز على تقييم مدى نجاح البرنامج وأسبابه)سوء التصرف
 الــبرامج ويتحــدد شــكل برنــامج عمــل الــشعبة بنــاء علــى دورهــا في ضــمان خــضوع     - ٥٧

 “زبائنــها”للمــساءلة، وعلــى أســاس المبــدأ الأساســي الــذي يقــضي باســتقلاليتها، وازدواجيــة   
ويمكـن أن تتقـرر مواضـيع التقيـيم والتفتـيش           . الذين يتألفون من الدول الأعضاء والأمـين العـام        

الـدول   من خلال تقييم استراتيجي للمخاطر، أو قد تُجرى بناء على طلب من الأمين العـام أو    
مثلا من خلال الهيئات الحكومية الدولية من قبيـل لجنـة البرنـامج والتنـسيق والجمعيـة               (الأعضاء  
  . ، أو من مديري البرامج في الأمانة العامة)العامة
، تقـوم شـعبة التحقيقـات بـإجراء تحقيقـات           ST/SGB/2003ووفقا لنـشرة الأمـين العـام          - ٥٨

ارير عـن سـوء سـلوك محتمـل وتحيـل نتـائج تلـك               مبدئية إدارية لتقصي الحقائق فيما ورد من تق ـ       
وقــد فوضــت الــشعبة بـــإجراء    . التحقيقــات إلى الأمــين العــام مــشفوعة بالتوصــيات المناســبة      

تحقيقــات اســتباقية في العمليــات أو الأنــشطة العاليــة المخــاطر، وخاصــة فيمــا يتعلــق بــالغش          
  .الأوضاعوالفساد، وتقديم توصيات لاتخاذ تصحيحي لتقليل خطر التعرض لهذه 

  
    الوظائف المعتمدة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

ــل  وكيــ
الأمـــين  
  العام

الأمين العا
١‐ف/٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف  ١‐مد٢‐مد  المساعد

ــوع المجمـ
  الفرعي

ــة  الخدمــ
  الميدانية

الرتبــــــــــة 
  الرئيسية

الرتــــــــب 
  الأخرى

ت الخـــــدما
العامـــــــــــة  
  الوطنية

خــــدمات 
  الأمن

المجمــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ٩٩ ٢٨ - ٤ ٦ ١ ١٧ ٧١ - ٢٣ ٣٦ ١١ ١ - - -  المجموع  
    

  المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء   
يرأس المكتب التنفيذي للأمـين العـام رئـيس هيئـة المـوظفين، ويـضطلع المكتـب بالمهـام                     - ٥٩

  : وبصفة خاصة بما يليST/SGB/1995/18لأمين العام المحددة في نشرة ا
تقديم المساعدة إلى الأمين العام في إقـرار الـسياسة العامـة وفي ممارسـة التوجيـه                  )أ(  

التنفيـــذي فيمـــا يتـــصل بعمـــل الأمانـــة العامـــة وبـــرامج الأمـــم المتحـــدة والكيانـــات الأخـــرى    
  المنظمة؛ داخل

ــام في    )ب(   ــساعدة إلى الأمــــين العــ ــديم المــ ــسية   تقــ ــزة الرئيــ ــع الأجهــ ــه مــ  علاقاتــ
  للمنظمة؛ التابعة
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تقـــديم المـــساعدة إلى الأمـــين العـــام في الإشـــراف والتنـــسيق المتعلقـــان بعمـــل     )ج(  
ــة      ــة الدولي ــصادرة علــى الهيئــات الحكومي ــصلة ال ــه والتوجيهــات ذات ال المنظمــة، عمــلا بقرارات

ئية وصنع السلام وحفظ الـسلام وبنـاء        المعنية، فيما يتعلق بالبعثات السياسية والدبلوماسية الوقا      
الـسلام، وكــذلك في المجــالات الاقتــصادية والاجتماعيـة والإنــسانية والمتعلقــة بحقــوق الإنــسان،   

  وفي الإدارة والتنظيم؛
تقديم المـساعدة إلى الأمـين العـام بوصـفه رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في              )د(  

 ســياق اضــطلاعه بمهمــة التنــسيق بــين الوكــالات   منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق وفي  
  يتعلق بالمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛ فيما

تقديم المساعدة إلى الأمين العام في اتـصالاته بالحكومـات والوفـود والمنظمـات         )هـ(  
  غير الحكومية والصحافة والجمهور؛

إعـداد، مـواد إحاطـة      إعداد خطب وبيانـات الأمـين العـام وإعـداد، أو تنـسيق                )و(  
  إعلامية، وعرضها عليه؛

التعامـــل مـــع دائـــرة المراســـم والاتـــصال والتمثيـــل، وتنظـــيم المراســـم الرسميـــة    )ز(  
والمناسبات المـشابهة، ووضـع ترتيبـات لحفـلات الاسـتقبال الرسميـة وغيرهـا مـن المناسـبات الـتي                     

  يستضيفها الأمين العام؛
لعــام؛ وإعــداد ترتيبــات ســفر الأمــين العــام  تقــديم الــدعم الإداري إلى الأمــين ا  )ح(  

  .ومرافقيه في البعثات الرسمية؛ والمحافظة على الأمن الشخصي للأمين العام وأسرته
ويضطلع المكتب التنفيذي للأمين العام بالمثـل بتقـديم المـساعدة إلى نائـب الأمـين العـام             - ٦٠

  .في النهوض بالمسؤوليات الموكلة إلى ذلك المكتب
  

    المعتمدة للمكتب التنفيذي للأمين العامالوظائف 
      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

وكيــــل 
ــين  الأمـ
  العام

 الأمين العام
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــ دمات خـــ
  الأمن

المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ٥ ٢ - - ٢ - - ٣ - - - ٢ ١ - - -  المجموع  
    

  مكتب أمين المظالم  -واو   
 اســتجابة لقــراري ٢٠٠٢أنـشئ مكتــب أمــين المظـالم في مكتــب الأمــين العـام في عــام      - ٦١

 ومـستقل لمعالجـة    من أجل إتاحة خدمات شـخص نزيـه   ٥٦/٢٥٣ و   ٥٥/٢٥٨الجمعية العامة   
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مــشاكل المــوظفين المتــصلة بالعمــل، بمــا في ذلــك المــسائل المتعلقــة بظــروف التوظيــف، وتنظــيم   
ويتمتــع أمــين . الاســتحقاقات، والممارســات الإداريــة، والعلاقــات المهنيــة وعلاقــات المــوظفين  

  . أي جهاز أو مسؤول في الأمم المتحدةبالاستقلالية عنالمظالم في أدائه لواجباته 
  

    الوظائف المعتمدة لمكتب أمين المظالم
      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

وكيـــل 
الأمــين 
  العام

 الأمين العام
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــد مات خـــ
  الأمن

المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ٧ ٢ - ٢ - - - ٥ - ٢ - ٣ - - - -  المجموع  
    

  مكتب الشؤون القانونية  -زاي   
، بـشأن تنظـيم مكتـب الـشؤون      ST/SGB/2008/13  الأمـين العـام    وفقا للمبين في نـشرة      - ٦٢

قديم الخدمة القانونية للمنظمة، ويقـدم      القانونية، يعد مكتب الشؤون القانونية الجهة المركزية لت       
ــها وإلى أجهــزة الأمــم      ــة العامــة ومكاتب ــة إلى الأمــين العــام وإلى إدارات الأمان المــشورة القانوني

  . المتحدة، بما فيها بعثات حفظ السلام، في ميدان القانون العام والخاص
شار القـانوني للأمـم     ويرأس المكتب وكيل الأمين العـام للـشؤون القانونيـة، وهـو المست ـ              - ٦٣

المتحدة، ويدعمه في أداء عمله رؤساء الوحدات المختلفـة في مكتـب الـشؤون القانونيـة المـشار                  
ويـضطلع المستـشار القـانوني ورؤسـاء هـذه الوحـدات بالمهـام              . إليها في النشرة المذكورة أعـلاه     

، علـى النحـو الـوارد       المحددة الواردة في النشرة وكذلك بالمهام العامة التي تنطبق على وظـائفهم           
وتتولى وحدتان، هما مكتب المستشار القانوني، الـذي        . ST/SGB/1997/5في نشرة الأمين العام     

يرأسه الأمين العام المساعد للشؤون القانونية، والشعبة القانونية العامـة، ويرأسـها مـدير، تقـديم                
يـات وأنـشطة المنظمـة في      الخدمات والـدعم القـانونيين الرئيـسيين المـوفرين مـن المكتـب إلى عمل              

  . مجال حفظ السلام
ويقدم مكتـب المستـشار القـانوني والـشعبة القانونيـة العامـة الـدعم إلى عمليـات حفـظ                - ٦٤

السلام التي تضطلع بها المنظمة من خلال تقديم النـصح والمـساعدة والخـدمات القانونيـة لنطـاق                  
الترتيبــات المؤســسة والتــشغيلية ) أ (:واســع مــن المــسائل القانونيــة مــن بينــها علــى ســبيل المثــال  

لعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمة، والمسائل العامة للقـانون الـدولي العـام، ووضـع                 
أو تطبيق قواعد الاشتباك، والتفاوض بشأن الاتفاقات المتعلقة بمركـز القـوات ومركـز البعثـات                

اقات المبرمـة مـع منظمـات دوليـة المتعلقـة           وسائر الاتفاقات المماثلة المبرمة مع الحكومات والاتف      
الجوانـب التجاريـة واللوجـستية       )ب(بترتيبات للعمليات من هذا القبيل، وتفسيرها وتنفيـذها؛         
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لعمليات حفظ السلام، بما في ذلك عقود الإمدادات والدعم اللوجستي والتأمين وإزالة الألغـام           
النقل الجـوي والبحـري المـستأجرة؛     ائل  والعمليات المماثلة والتصرف في الأصول وترتيبات وس      

أو أي وســـائل أخـــرى لتـــسوية المطالبـــات فيمـــا يتعلـــق بالمنازعـــات التعاقديـــة   التحكـــيم  )ج(
ووالمتعلقة بالممتلكـات العقاريـة، وكـذلك مطالبـات الحـصول علـى تعويـضات عـن الممتلكـات            

ل الماليــة، بمــا في ذلــك المــسائل المتعلقــة بــالموظفين والمــسائ )د(والإصــابات الشخــصية والوفــاة؛ 
  .ترتيبات الأمن )هـ(تفسير وتطبيق النظامين الأساسي والإداري للموظفين والنظام المالي؛ 

  
    الوظائف المعتمدة لمكتب الشؤون القانونية

      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

ــل  وكي
الأمــين 
  العام

 الأمين العام
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐دم ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــدمات  خـــ

  الأمن
المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ١٥ ٢ - - ٢ - - ١٣ ١ ١ ٦ ٥ - - - -  المجموع  
    

  إدارة شؤون الإعلام  -حاء   
شــؤون الإعــلام في المــساعدة في تلبيــة الأهــداف الموضــوعية للأمــم  تتمثــل مهمــة إدارة   - ٦٥

المتحدة عن طريق القيام بـشكل اسـتراتيجي بـإبلاغ أنـشطة المنظمـة وشـواغلها لتحقيـق أقـصى                 
  . تأثير عام

: وتهتدي الإدارة فيما تقوم به من عمـل بـصفة عامـة بأربعـة خيـارات اسـتراتيجية هـي                     - ٦٦
عـن طريـق التنفيـذ المحـدد الغـرض؛ تعزيـز الاسـتفادة مـن          الإبـلاغ تعزيـز فعاليـة عملـها في مجـال     

تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات الجديـدة في جميـع مجـالات عملـها؛ توسـيع نطـاق الـدعم               
الجماهيري عن طريق إقامة شراكات مع منظمات المجتمع المدني؛ وتقيـيم أنـشطة الإدارات مـن                

  .خلال استعراض سنوي لأثر الأداء
ــ  - ٦٧ ــة شــعب هــي وت ــار    : ضم الإدارة ثلاث ــصالات الاســتراتيجية؛ وشــعبة الأخب شــعبة الات

وتــدير أيــضا الإدارة مكتــب المتحــدث باســم  . ووســائط الإعــلام؛ وشــعبة الاتــصال بالجمــاهير 
  .الأمين العام
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    الوظائف المعتمدة لإدارة شؤون الإعلام
      رىفئة الخدمات العامة والفئات الأخ    الفئة الفنية وما فوقها  

  

وكيـــل 
الأمــين 
  العام

 الأمين العام
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــدمات  خـــ

  الأمن
المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ٤ ١ - - ١ - - ٣ ١ - ٢ - - - - -  المجموع  
    

  إدارة شؤون السلامة والأمن  -طاء   
تمكــين شــعبة  : تتمثــل الأهــداف العامــة لإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في مــا يلــي         - ٦٨

خدمات الأمن والسلامة في المقر وشعبة العمليـات الإقليميـة ودائـرة الـدعم الميـداني مـن تـسيير                    
ء آليــة منــسقة لتقيــيم شــؤونها بفعاليــة؛ وضــمان تقليــل المخــاطر بــصورة فعالــة عــن طريــق إنــشا 

المخـــاطر والتهديـــدات الأمنيـــة في إطـــار منهجيـــة مـــشتركة تـــشمل المنظومـــة بأثرهـــا؛ ووضـــع 
سياســات ومعــايير وإجــراءات تــشغيلية عاليــة الكفــاءة تمثــل أفــضل الممارســات في مجــال الأمــن   
وتطبــق علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، وتنطــوي علــى قــدر مناســب مــن التوحيــد ودعــم 

  . ا ورصد مدى الامتثال لهاتنفيذه
، وهـو مـسؤول عـن       ٢-ويرأس شعبة خدمات الأمن والسلامة في المقر مدير برتبة مـد            - ٦٩

إدماج الخـدمات النظاميـة تحـت مجموعـة واحـدة مـن الـسياسات وإجـراءات التـشغيل الموحـدة                     
ــا      ــشغيلية وترتيــب أولوياته ــد الاحتياجــات الت ــلاغ وتحدي ــات الإب ــسيط آلي ــشمل المه ــ. وتب ام وت

الأساسية للخدمات تخطـيط وتنفيـذ برنـامج للأمـن ومنـع نـشوب الحرائـق والـسلامة مـن أجـل                      
تــوفير الحمايــة للوفــود في الأمــم المتحــدة وموظفيهــا وزوارهــا ومبانيهــا ومقارهــا بــصفة عامــة؛   
والاتصال بسلطات إنفاذ القانون المحلية والأجنبية لضمان حماية مـوظفي الأمـم المتحـدة وكبـار               

أمـا شـعبة العمليـات الإقليميـة        .  والاضطلاع بمختلف المتطلبات الأخرى المتصلة بالأمن      الزوار؛
ــة ودعــم المــوظفين المكلفــين بمهــام في      ــة الاحتياجــات الميداني فإنهــا تحــشد جهــود المــوظفين لتلبي

ويــرأس دائــرة الــدعم . حــالات الطــوارئ؛ وتحــتفظ بمعلومــات حديثــة عــن الأمــن والتهديــدات 
 التـدريب وتنميـة     قـسم وتـضم الـدائرة     . ؤول أمـام نائـب وكيـل الأمـين العـام          الميداني رئيس مس  

 مــسؤول عــن تنظــيم تطــوير إدارة الأمــن علــى نطــاق المنظومــة وتنفيــذ ذلــك؛     والقــدرات وهــ
ووحدة معالجة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطيرة مسؤولة عن وضع وتنفيـذ سياسـة شـاملة      

جهاد الناجم عن الحـوادث الخطـيرة؛ ويتـولى قـسم إدارة       للأمم المتحدة فيما يتعلق بالتصدي للإ     
ــالأمن إلى مجموعــة مــن       ــوفر معلومــات ذات صــلة ب المعلومــات مــسؤولية إدارة الأنظمــة الــتي ت
ــولى وحــدة إدارة         ــا تت ــوظفين وحــتى رؤســاء الوكــالات؛ بينم ــدءا مــن الم ــصلحة ب أصــحاب الم
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ومـة تتـولى وضـع خطـط منـسقة          الأزمات المسؤولية عـن تـوفير قـدرة شـاملة وعلـى نطـاق المنظ              
  .للتصدي لإدارة الأزمات

  
    الوظائف المعتمدة لإدارة شؤون السلامة والأمن

      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

وكيـــل 
الأمــين 
  العام

 الأمين العام
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــدمات  خـــ

  الأمن
المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ١٨ ٥ ٣ - ٢ - - ١٣ ١ ٥ ٦ ١ - - - -  المجموع  
    

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ياء   
ــا المعلومــــات والاتــــصالا    - ٧٠ ــة مكتــــب تكنولوجيــ ــة العامــ ــا أنــــشأت الجمعيــ ت بقرارهــ
باعتباره وحدة تنظيمية قائمة بذاتها توفر قيادة قوية ومركزية في مجال وضـع وتنفيـذ     ٦٢/٢٦٢

معــايير وأنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظومــة لــضمان الكفــاءة في  
ــات         ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــسين خـ ــات وتحـ ــة المعلومـ ــديث أنظمـ ــوارد وتحـ ــتخدام المـ اسـ

ويــرأس المكتــب رئــيس مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات،  . ت المتاحــة للأمــم المتحــدةوالاتــصالا
وتتمثل المهام الأساسية للمكتب في تحديد الاتجـاه الاسـتراتيجي للمنظمـة     . الأمين العام المساعد  

عموما فيما يتصل بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتخطـيط وتنـسيق أنـشطة تكنولوجيـا                 
ت على نطـاق الأمانـة العامـة وتـوفير أنظمـة وهياكـل أساسـية للمؤسـسة؛                  المعلومات والاتصالا 

ووضع استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانـة العامـة وتنـسيق تنفيـذها ورصـد               
ــداف          ــن أه ــا حــدد م ــل م ــصالات في مقاب ــات والات ــا المعلوم ــيم أداء وحــدات تكنولوجي وتقي

  .للمنظمة اه التكنولوجي ومعايير الهيكل التكنولوجيومقاصد وأهداف الميزانية؛ وتحديد الاتج
ــرة        - ٧١ ــامي؛ ودائ ــصالات مــن المكتــب الأم ــا المعلومــات والات ــألف مكتــب تكنولوجي ويت

ــا المعلومــات      الإدارة الاســتراتيجية المــسؤولة عــن تخطــيط وتنــسيق عــدد مــن أنــشطة تكنولوجي
ا المعلومـات والاتــصالات في  والاتـصالات الأساسـية الـتي تـؤثر علـى جميـع وحـدات تكنولوجي ـ       

الأمـــن و‘ ٢’الاســـتراتيجية والأداء؛ ‘ ١’: الأمانـــة العامـــة في خمـــسة مجـــالات وظيفيـــة هـــي     
مـن  وخـدمات الزبـائن؛ و     ‘٥’والهيكل والمعـايير؛     ‘٤’ومكتب إدارة المشاريع؛    ‘ ٣’والمراجعة؛  

نـشطة الـشراء   الذي يقـدم دعمـا إداريـا يغطـي مهـام المكتـب التنفيـذي، وأ              قسم دعم العمليات    
ــصلة       ــواتير ذات الـ ــود والفـ ــز العقـ ــصالات، وتجهيـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــصلة بتكنولوجيـ ذات الـ
ــات       ــة، وإدارة الاتفاق ــة العام ــصلة بالهــاتف والفــاكس للأمان ــواتير ذات ال وخــدمات إعــداد الف
ــزون     ــة، مثـــل المخـ ــة العامـ ــوبية في الأمانـ ــدات الحاسـ ــدمات، وإدارة المعـ ــة بمـــستوى الخـ المتعلقـ
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 الـتي تعمـل     ؛ ومـن دائـرة إدارة المـوارد       ستلام أو الاختبار أو التدمير أو التبرع أو التصرف        الا أو
ــا المعلومــــات    بــــشكل وثيــــق مــــع الإدارات في المنظمــــة لوضــــع أنظمــــة وأدوات لتكنولوجيــ
والاتـــصالات لتحـــسين إجـــراءات العمـــل المؤســـسية لتحقيـــق الإدارة الفعالـــة للمـــوارد الماليـــة  

ن المـوارد؛ ودائـرة إدارة المعـارف المـسؤولة عـن الإشـراف علـى جهـود         والبشرية وغـير ذلـك م ـ   
استخلاص وتبادل ما يتوافر للمنظمة من معلومات عـن طريـق تطـوير وإدارة أدوات مـن قبيـل                   
الخدمات التي تقدم عبر الشبكة، والبيئات التعاونية، وأنظمة المعلومات الجغرافيـة ومـستودعات          

لى جمع المعلومات وتبادلها ونشرها؛ ودائرة الأنظمة الميدانيـة الـتي           الوثائق لتعزيز قدرة المنظمة ع    
تقدم خدمات تخطيط التطبيقات وتطويرها ودعمها إلى الميدان وتضع وتـدعم حلـولا مـشتركة             
يمكن أن تنفذ على نطاق عام لتلبية الاحتياجات في الميـدان؛ ودائـرة إدارة البنيـة الأساسـية الـتي                

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وتـوفر الأسـاس التكنولـوجي           تدعم جميع أنظمة وخدمات     
  .لبيئة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي

  
    الوظائف المعتمدة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

      فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى    الفئة الفنية وما فوقها  

  

ــل  وكي
الأمــين 
  العام

  العامالأمين
  ١‐ف/٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  المساعد

المجمـــــوع
  الفرعي

الخدمــــــة 
  الميدانية

ــة  الرتبـــــــــ
  الرئيسية

ــب  الرتـــــــ
  الأخرى

الخـــــــدمات 
ــة  العامـــــــــــ

  الوطنية
ــدمات  خـــ

  الأمن
المجمــــــوع 
  المجموع  الفرعي

 ١٢ ٢ - - ١ ١ - ١٠ ٣ ٤ ٣ - - - - -  المجموع  
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  المرفق الأول
  إلى٢٠٠٩يوليــــه / تمــــوز١لــــوظيفي المــــأذون بــــه لإدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة مــــن المــــلاك ا    

  ٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

: ر أالرتبـة الرئيـسية؛   : ر ر الخدمات العامـة؛  :خ عالفئة الفنية الوطنية؛ : ف وأمين عام مساعد؛ : أ ع موكيل أمين عام؛ : وأع: المختصرات المستخدمة في المرفقات من الأول إلى التاسع     
  .الخدمة الميدانية: خ مالرتبة المحلية؛ : ر مالخدمات الأمنية؛ :خ أوظائف الحرف اليدوية؛ :  يحفئة الخدمات العامة الوطنية؛ : خ ع والرتـب الأخرى؛ 

  . شهرا١٢وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لمدة تقل عن   )أ(  

 المكتب التنفيذي
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١٥(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  )أ(٣- ف٣  ١- مد١  ٤- ف١
  )أ()ر أ( خ ع ٣  ٥- ف١  
    ٤- ف١  
    ٣- ف٢  
    )ر ر(خ ع  ١  
  )ر أ( خ ع٩ 

 لعاممكتب وكيل الأمين ا
  ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٢٣(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

    ٢- مد١   و أ ع١
    ٥- ف٢  ١- مد١
    ٤- ف٣  )ر أ( خ ع ١
    ٣- ف٥  
    ٢- ف١  
    )ر ر(خ ع  ١  
    )ر أ( خ ع ١٠  

  مركز العمليات
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٢٨(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

    ١- مد١  
    ٥- ف٢  
    ٤- ف٥  
    ٣- ف١٣  
    ٢- ف٢  
    )ر أ(خ ع  ٤ 

  شعبة السياسات والتقييم والتدريب
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٥٣(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٥- ف١  ٢- مد١  ٢- ف٢
  ٤- ف٣  ١- مد٢  )ر أ( خ ع ١
  ٣- ف٣  ٥- ف٥  
  )رأ( خ ع ١  ٤- ف١٩  
    ٣- ف١٣  
    ٢- ف١  
    )ر أ( خ ع ١٢  

  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٩٦(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  دعمحساب ال حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٣- ف١  ١- مد٢   أع م١
    ٥- ف٩  ٢- مد١
    ٤- ف٤٤  ٥-ف ١
    ٣- ف٢٤  
    )ر أ( خ ع ١٧  
      
      

  مكتب الشؤون العسكرية
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١٣٢(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   اديةالميزانية الع

    ٢- مد١   أع م١
    ١- مد١  )ر أ( خ ع ٢
    ٥- ف١١  
    ٤- ف٨٧  
    ٣- ف١٦  
    )ر أ( خ ع ١٦  
      

  مكتب العمليات
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٧٨(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٤- ف١  ٢- مد١   أع م١
  )ر أ( خ ع ١  ١- مد٣  ٢- مد٣
    ٥- ف١١  ١- مد٣
    ٤- ف٢٤  ٥- ف٢
    ٣- ف١٤  ٣- ف١
    ٢- ف٥  )ر أ( خ ع ٥
    )ر أ( خ ع ٢٠  
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  ق الثانيالمرف
 /حزيـــران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١لـــدعم الميـــداني للفتـــرة مـــن دارة الإون بـــه ذمـــلاك المـــوظفين المـــأ    

  ٢٠١٠ يونيه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  . شهرا١٢وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لمدة تقل عن   )أ(

 حدة السلوك والانضباطو
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١١(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

    ١- مد١  
    ٥- ف٢  
    ٤- ف٣  
    ٣- ف١  
    ٢- ف١  
    ) أر( خ ع ٣  

 مكتب وكيل الأمين العام
  ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٣٢(

  اعدة المؤقتة العامةالمس  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

    ٥- ف١٣  و أ ع ١
    ٤- ف١٠   أ ع م١
    ٣- ف٦  ١- مد١
    )ر ر( خ ع ١  ٥- ف١
    ) أر( ع خ ١٢  
      
      

  بة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشع
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٣٤(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  )أ(٣- ف١  ٢- مد١  ٣- ف١
    ١- مد١  ٢- ف١
    ٥- ف٢  
    ٤- ف٨  
    ٣-ف ٧  
    )ر ر( خ ع ٥  
    ) أر( ع ح ١٠  
      

  شعبة الدعم اللوجستي
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١٥٣(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٣- ف٣  ١- مد٣  ١- مد١
    ٥- ف٩  ٥- ف١
    ٤- ف٤١  ٣- ف٣
    ٣- ف٥٤  ٢- ف١
    ٢- ف١  )ر أ( خ ع ٣

    )ر ر( خ ع ٣  
    ) أر( خ ع ٤٢  
     

  زانية والمالية للعمليات الميدانيةشعبة المي
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٧٧(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٤- ف١  ٢- مد١  ٥- ف١
    ١- مد١  ٤- ف١
    ٥- ف٣  ٢- ف٢
    ٤- ف١٥  )أ ر( خ ع ٣
    ٣- ف٢٣  
    ٢- ف٢  
    )ر ر( خ ع ٤  
    ) أر( ع خ ٢٨  

  الميدانيينشعبة الموظفين 
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١٢٠(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم   الميزانية العادية

  ٣- ف١٥  ٢- مد١  ٤- ف١
  )أ ر( خ ع ٤  ١- مد٢  ٢- ف٢
    ٥- ف٧  )أ ر( خ ع ٣
    ٤- ف١٣  
    ٣- ف٢٤  
    ٢- ف٢  
    )ر ر( خ ع ٨  
    ) أر( ع خ ٦٣  



 

 

 
A

/64/697/A
dd.1

10-28017 
36 

  المرفق الثالث
  ٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١لشؤون الإدارية للفترة من ملاك الموظفين المعتمد لإدارة ا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الحساباتشعبة 
 ) ممولة من حساب الدعم وظيفة٤٧(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
 ٤-  ف٤  ٥-  ف١  ٢- مد١
)أ(٣-  ف٢  ٤-  ف٩  ١- مد١
)رأ( خ ع ٣  ٣-  ف٩  ٥-  ف٣
    ٢/١- ف١  ٤-  ف٨
   )رر( خ ع ٢  ٣-  ف٩
  )رأ( خ ع ٢٥  ٢/١- ف٧
     )رر( خ ع ٥

    )رأ( خ ع ٥٠

  مكتب وكيل الأمين العام
  )ان من حساب الدعم ممولتوظيفتان(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

  )أ()رر( خ ع ١  ٤- ف٢   و أ ع١
      ٢- مد٢
      ١- مد٣
      ٥- ف٥
      ٤- ف١
      ٢- ف١
      )رأ( خ ع ٧

  وحدة التقييم الإداري
 ثمة وظائف ممولة من ليس(

  )الدعم  حساب

  الوظائف
اعدةالمـــــــــس

المؤقتة العامة
حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية

      ٥- ف١
      ٤- ف٣
    )رر( خ ع ١
     )رأ( خ ع ٣

مجلس حصر الممتلكات/لجنة المقر للعقود
  ) وظائف ممولة من حساب الدعم٤(

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
   ٤- ف١  ١- مد١   ٥- ف١
 )رأ( خ ع ١  ٤- ف١   ٢- ف١
  )أ(٤-  ف ١  ٣- ف١ )رأ( خ ع ٢
   )رأ( خ ع ١  

  أمانة اللجنة الخامسة
  ) وظائف ممولة من حساب الدعم٤(

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
    ٣- ف١  ٢- مد١
      ٥- ف١
      ٢/١- ف١
     )رأ( خ ع ٢

  المكتب التنفيذي
) وظائف ممولة من حساب الدعمليس ثمة(

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
      ١- مد١
      ٥- ف١
      ٤- ف٢
      ٣- ف١
      ٢- ف٢
     )رر( خ ع ٣
     )رأ( خ ع ٨

مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
  )حساب الدعموظيفتان ممولتان من (

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية
    ٤- ف١   أ ع م١
   )رأ( خ ع ١  ٢- مد١
      ٥- ف١
      ٤- ف١
      )رأ( خ ع ٢

  مكتب إدارة الموارد البشرية
 )حساب الدعمليس ثمة وظائف ممولة من (

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية
       أ ع م١
      ٥- ف١
      ٤- ف٢
      )رأ( خ ع ٤

  مكتب خدمات الدعم المركزية
  )حساب الدعمممولة من (

  الوظائف
ــساعدة المــــــــــ
  ةالمؤقتة العام

حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية
       أ ع م١
      ٥- ف١
      ٤- ف١
      )رأ( خ ع ٢

  شعبة تمويل حفظ السلام
 ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٣٢(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 ٣-  ف٢ ٢- مد١  
)أ(٣-  ف١ ١- مد١  
   ٥-  ف٣  
  ٤- ف١٠  
   ٣-  ف٨  
   )رأ( خ ع ٩  

  الخزانة
 ) ممولة من حساب الدعمف وظائ٧(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية
   ٥-  ف١ ٢- مد١
   ٤-  ف٢ ٥-  ف١
   ٣-  ف١ )رأ( خ ع ٢

  )رر( خ ع ١  
   )رأ( خ ع ٢  

  شعبة عمليات المعلومات المالية
 ) ممولة من حساب الدعم وظائف٥(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية
 ٤-  ف١ ٣-  ف١ ١- مد١
 ٢-  ف١ )رر( خ ع ١ ٥-  ف٢
 )رأ( خ ع ١ )رأ( خ ع ٣ ٤-  ف٢
     ٣-  ف١
    )رر( خ ع ١
     )رأ(خ ع  ٤

شعبة خدمات التعلم وتنمية القدرات
  والموارد البشرية

 ) ممولة من حساب الدعم وظائف٧(

  لوظائفا
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 ٣-  ف٢ ٤-  ف٢  ٢- مد١
 )رأ( خ ع ٢)رر( خ ع ١  ١- مد١
   )رأ( خ ع ٤ ٥-  ف٦
    ٤- ف١٠
     ٣-  ف٨
      ٢/١- ف٥
     )رر( خ ع ٤

    )رأ( خ ع ٣٠

 دائرة سياسات الموارد البشرية
 ) الدعمممولة من حساب وظيفة ١٤(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية
 ٣-  ف١  ٤-  ف٦ ١- مد١
  ٢- ف١  ٣-  ف٣ ٥-  ف٤
  ٢/١-  ف١ ٤-  ف٢
    )رأ( خ ع ٤ ٣-  ف٢
     ٢/١- ف٢
    )رر( خ ع ٣
     )رأ( خ ع ٦

 شعبة الخدمات الطبية
 )ممولة من حساب الدعم وظيفة ١٤(

  ئفالوظا
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
   ٥-  ف١  ٢- مد١
   ٤-  ف٣  ١- مد١
   ٣-  ف٢  ٥-  ف١
   )رأ( خ ع ٨  ٤-  ف١
      ٣-  ف٢
     )رر( خ ع ١

    )رأ( خ ع ١١

التخطيط الاستراتيجيشعبة
  والتزويد بالموظفين

)ممولة من حساب الدعم وظائف ١٤(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 )أر( خ ع ١ ٥-  ف١ ٢- مد١
)أ(٤-  ف١ ٤-  ف٢ ١- مد٢
   ٣-  ف٢ ٥-  ف٤
  )أ()رأ( خ ع ٢ ٤-  ف٧
     ٣-  ف٥
      ٢/١- ف٤
     )رر( خ ع ١

    )رأ( خ ع ٢٤

قسم أنظمة معلومات الموارد البشرية
 )ممولة من حساب الدعم وظائف ٣(

  الوظائف
دةالمــــــــــــساع 
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 ٤-  ف٤ ٤-  ف١ ٥-  ف١
 ٣-  ف١ ٣-  ف١ ٤-  ف١
 ٢-  ف١ )رأ( خ ع ١ ٣-  ف٢
 )رأ( خ ع ٩    ٢/١- ف٣
     )رر( خ ع ٢
     )رأ( خ ع ٩

 شعبة المشتريات
 )ممولة من حساب الدعم وظيفة ٧٢(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 ٣-  ف٣ ١- مد١ ٢- مد١
 )رأ( خ ع ٣ ٥-  ف٤ ١- مد١
  ٤- ف١٨ ٥-  ف١
  ٣- ف٢١ ٤-  ف١
   ٢/١- ف٤ ٣-  ف٥
  )رر( خ ع ١  ٢/١- ف٣

  )رأ( خ ع ٢٣)رأ( ع  خ٢٦

 شعبة المرافق التجارية
 )ممولة من حساب الدعم وظائف ٦(

  الوظائف
المــــــــــــساعدة
  المؤقتة العامة

حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية
 ٢-  ف١ ٤-  ف١ ٢- مد١
   ٢/١- ف١ ١- مد٢
   )رأ( خ ع ٤ ٥-  ف٦
    ٤- ف١٠
     ٣-  ف٥
      ٢/١- ف٢
     )رر( خ ع ٨

    )رأ(خ ع  ١٤٦
       ح٩٣

_______ 
 . شهرا١٢دة تقل عن وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة لم  )أ(  
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  المرفق الرابع
 ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١المـــلاك الـــوظيفي المعتمـــد لمكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة للفتـــرة مـــن       

  ٢٠١٠يونيه /حزيران
  
  
  
  
  
  
  
  

   وكيل الأمين العاممكتب
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

       و أ ع١
      ٥- ف١
      ٤- ف١
      ٣- ف١
     )رر( خ ع ١
     )رأ( خ ع ٢

  المكتب التنفيذي
  )ن حساب الدعم وظائف ممولة م٤(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٣- ف١  ٥- ف١
    )رر( خ ع ١  ٤- ف١
    )رأ( خ ع ٢  ٣- ف١
     )رر( خ ع ١
     )رأ( خ ع ٤

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  ) وظيفة ممولة من حساب الدعم٩٠(

  ؤقتة العامةالمساعدة الم  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ١- مد١  ٢- مد١
    ٥- ف١١  ١- مد٣
    ٤- ف٣٢  ٥- ف٥
    ٣- ف٢٢  ٤- ف١٠
    )رأ( خ ع ٤  ٣- ف١٠
     خ ع و٤  ٢- ف٦
     خ م١٦ )رر( خ ع ٤
     )رأ( خ ع ٩

  شعبة التفتيش والتقييم
  ) الدعموظيفتان ممولتان من حساب(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٤- ف٢  ١- مد١
      ٥- ف٣
      ٤- ف٥
      ٣- ف١
      ٢- ف١
     )رأ( خ ع ٣
      
      

  شعبة التحقيقات
  ) وظائف مولة من حساب الدعم٣(

  قتة العامةالمساعدة المؤ  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ١- مد٢  ٤- ف٢  ٢- مد١
  ٥- ف٣   خ م١  ١- مد١
  ٤- ف١٤    ٥- ف٣
  ٣- ف٢٠    ٤- ف١١
  )رر( خ ع ١    ٣- ف٧
  )رأ( خ ع ٩    ٢- ف٤
   خ ع و٢   )رر( خ ع ٢
     )رأ( خ ع ٥
       ر م١
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  ق الخامسالمرف
 إلى ٢٠٠٩يوليــه  / تمــوز ١المــلاك الــوظيفي المعتمــد لمكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة للفتــرة مــن              

   ٢٠١٠يوليه /تموز ٣٠
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 شعبة الوساطة
    )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
المــــــــــــــــساعدة  

  المؤقتة العامة
  حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية

   ١-  مد١
   ٥- ف٢
   خ ع١

    

    

 بانكوك
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  العامةالمؤقتة 
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥- ف١
   خ ع١

    

      

 جنيف
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥- ف١
   خ ع١

    

      

 نيروبي
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥- ف١
   خ ع١

    

      

 سانتياغو
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعممحساب الدع  الميزانية العادية

   ٥- ف١
   خ ع١

    

      

  فيينا
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥- ف١
   خ ع١

    

      

 كينشاسا
    ) وظائف ممولة من حساب الدعم٣(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥-  ف١   
  ٣-  ف١ 
   خ ع١ 

  

    

 الخرطوم
    )عم وظائف ممولة من حساب الد٣(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   ٥-  ف١   
  ٣-  ف١ 
   خ ع١ 

  

   

 أمين المظالم وخدمات الوساطة
    )وظيفة واحدة ممولة من حساب الدعم(
المـــساعدة المؤقتـــة    الوظائف

  العامة
  حساب الدعم  حساب الدعم   لميزانية العاديةا
   أ ع م١
   ١-  مد١
   ٤- ف١
   ٣- ف١
   خ ع٢

    ٥-  ف١ 
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  المرفق السادس
ــن            ــرة م ــشؤون القانونيــة للفت ــب ال ــد لمكت ــوظيفي المعتم ــلاك ال ــوز١الم ــه / تم   /ران حزيــ٣٠ إلى ٢٠٠٩يولي

  ٢٠١٠يونيه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مكتب وكيل الأمين العام
    )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

ــة    الوظائف ــساعدة المؤقتــ المــ
  العامة

  حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية
  أ ع   و١
   ٥- ف١
   ٣- ف١
  )رر( خ ع  ١
  )رأ( خ ع ٣

    ٥-  ف١ 

      
     

  المكتب التنفيذي
    )دعمليس ثمة وظائف ممولة من حساب ال(

  الوظائف
ــة   المــساعدة المؤقت

  العامة
  حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية

   ٥- ف١
   ٤- ف١
  )رأ( خ ع  ٤

    ٥-  ف١ 

      

 مكتب المستشار القانوني
    ) وظائف ممولة من حساب الدعم٣(

  الوظائف
المــساعدة المؤقتــة  

  العامة
  حساب الدعمحساب الدعم  الميزانية العادية

   أ ع م١
   ١-  مد١
   ٥- ف٢
   ٤- ف١
   ٣- ف١
  ٢- ف١
 )رأ( خ ع ٤

   ٥-  ف١ 
   ٤-  ف١ 
)رأ( خ ع ١ 

  

      
      
      

  الشعبة القانونية العامة
    )وظيفة ممولة من حساب الدعم١٢(

  الوظائف
ــة   ــساعدة المؤقت الم

  العامة
  حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العادية

   ٢-  مد١
   ١-  مد١
   ٥- ف٤
   ٤- ف٣
   ٣- ف٤
   ٢- ف١
 )رأ( خ ع ٧

   ٥-  ف٤
   ٤-  ف٥
   ٣-  ف١
   ٢-  ف١
 )رأ( خ ع ١

  ٤- ف١

     
     
     

 شعبة التدوين
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم   الميزانية العادية

  ٢-  مد١
   ١-  مد١
   ٥- ف٢
   ٤- ف٤
   ٣- ف٢
  ٢- ف٣
  )رر( خ ع ١
 )رأ( خ ع ٧

    

      
      

  شعبة شؤون المحيطات وقانون البحار
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم    العاديةالميزانية

  ٢- مد١
   ١- مد٢
   ٥- ف٤
   ٤- ف٣
   ٣- ف٦
  ٢- ف٣
 )رأ( خ ع ٨

    

      
      
      

  قسم المعاهدات
   )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعمحساب الدعم   الميزانية العادية

   ٥- ف١
   ٤- ف٢
   ٣- ف٤
  ٢- ف٥
  )رر( ع  خ٩
  )رأ( خ ع ٦
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  المرفق السابع
  ٢٠١٠ يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١الملاك الوظيفي المعتمد لإدارة شؤون الإعلام للفترة من     

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مكتب وكيل الأمين العام
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم   العاديةالميزانية

       و أ ع١
      ١- مد١
      ٥- ف١
      ٤- ف١
      ٣- ف١
      ٢- ف١
      )رأ( خ ع ٦

  شعبة الأخبار ووسائط الإعلام
  )وظيفتان ممولتان من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٢- ف١  ٢- مد١
    )رأ( خ ع ١  ١- مد٤
      ٥- ف٦

      ٤-  ف٣٣
      ٣-  ف٣٨
      ٢-  ف٢٧
      )رر( خ ع ٦

      )رأ( خ ع ٨٢

  شعبة الاتصالات الاستراتيجية
  )وظيفتان ممولتان من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٤- ف٢  ٢- مد١
      ١- مد١٢
      ٥-  ف٢١
      ٤-  ف٢٣
      ٣-  ف٢٠
      ٢-  ف١٠
      )رر( خ ع ٢

      )رأ( خ ع ٣٩

       ر م١٧٠

       ف و٤٤

  المكتب التنفيذي
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

      ١- مد١
      ٥- ف١
      ٤- ف١
      ٣- ف٣
      ٢- ف١
      )رر( خ ع ١

      )رأ( خ ع ١

  شعبة الاتصال بالجماهير
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

      ٢- مد١
      ١- مد٢
      ٥- ف٧

      ٤-  ف١٧
      ٣-  ف٢٥
      ٢-  ف٢١
      )رأ( خ ع ٨٥
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  الثامنالمرفق 
  ٢٠١٠ يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١الملاك الوظيفي المعتمد لإدارة السلامة والأمن للفترة من     

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مكتب وكيل الأمين العام
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

       و أ ع١
      ٢- مد١
      ٥- ف٣
      ٤- ف٤
      ٣- ف٤
      ٢/١- ف١
      )رر( خ ع ١
      )رأ( خ ع ٧

 المكتب التنفيذي
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٤- ف١  ١- مد١
      ٥- ف٢
      ٤- ف٣
      ٢/١- ف١
      )رر( خ ع ٢
      )رأ( خ ع ٨

  شعبة خدمات الأمن والسلامة في المقر
  )من حساب الدعم وظائف ممولة ٥(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٤- ف١  ٢- مد١
    ٢/١- ف١  ١- مد١
     خ أ٣  ٥- ف٤
      ٤- ف٩
      ٣- ف٤
      ٢/١- ف٥
      )رر( خ ع ٧

     )رأ( ع  خ١٥٥
       خ أ٤٥٠
       ر م٤٠٧

  شعبة العمليات الإقليمية
  ) وظيفة ممولة من حساب الدعم١٢(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

قسم دعم عمليـات  ٢- مد١
    حفظ السلام

    ٥- ف١  ٥-  ف٣٣
    ٤- ف٤  ٤- ف١٤٦
    ٣- ف٤  ٣-  ف٩٠
    )رأ( ع  خ٢  ٢/١- ف٤
    ٤- ف١  )رر( خ ع ١

      )رأ( خ ع ١٨

       ر م٣٦٩

  دائرة الدعم الميداني
  )وظيفة واحدة ممولة من حساب الدعم(

  المساعدة المؤقتة العامة  الوظائف
  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية

    ٤- ف١  ١- مد١
      ٥- ف٣

      ٤-  ف١٢
      ٣-  ف١١
      ٢/١- ف١
      )رأ( خ ع ٩
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  المرفق التاسع
 يوليــــه إلى/ تمــــوز١للفتــــرة مـــن  لمكتــــب تكنولوجيــــا المعلومـــات والاتــــصالات  المـــلاك الــــوظيفي المعتمـــد       

  ٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مكتب تكنولوجيات المعلومات والاتصالات
  )ة من حساب الدعمليس ثمة وظائف ممول(
المساعدة المؤقتة العامة    الوظائف

  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية
   أع م ١
   ٥- ف١
  )رأ( خ ع ٢

    

  دائرة الإدارة الاستراتيجية
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(
المساعدة المؤقتة العامة    الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العادية
   ١-  مد١
   ٥- ف٢
   ٤- ف٥
   ٣- ف٣
   خ ع٥

    

  شعبة إدارة البرامج
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(
المساعدة المؤقتة العامة    الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العادية
   ١-  مد١
   خ ع١

    

  قسم دعم العمليات
  )ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(
المساعدة المؤقتة العامة    الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العادية
   ٥- ف١
   ٣- ف١
  )رر( خ ع ٢

  )رأ( خ ع ١٠

    

  دائرة إدارة البنية الأساسية
  )وظيفتان ممولتان من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١- مد١
   ٥-  ف٣
   ٤-  ف٨
   ٣- ف١٥
   ٢-  ف١
 ) رر( خ ع ٦
) رأ( خ ع ٢٦
   ح ي١

  ٢-  ف١
  )رر( ع  خ١

  ٣-  ف٥
  )رأ( خ ع ٢

  دائرة الأنظمة الميدانية
  ) وظائف ممولة من حساب الدعم١٠(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

   ٤-  ف٣  
   ٣-  ف٤
   ٢-  ف٢
  )رأ( خ ع ١

   ٥-  ف١
  ٣-  ف٢

  دائرة إدارة المعارف
)ليس ثمة وظائف ممولة من حساب الدعم(

  الوظائف
ــساعدة   المـــــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١- مد١
   ٥-  ف٣
   ٤-  ف٤
   ٣-  ف٤
   ٢-  ف١
 )رر( خ ع ٢

    

  دائرة إدارة الموارد
)اب الدعمليس ثمة وظائف ممولة من حس(

  الوظائف
ــساعدة   المــــــــــ

  المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١- مد١
   ٥-  ف٣
   ٤-  ف٤
   ٣-  ف٧
   ٢-  ف٥
  )رر( خ ع ١
  )رأ( خ ع ٤

    


