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 مقدمة  -أولا   
 برنــامج  فيتقيــيملل ةأول سياســ ٢٠٠٦ الــسنوية لعــام تــهالمجلــس التنفيــذي في دورأقــر   - ١

. برنـامج الإنمـائي   الالتقيـيم في    وأرسى أساسا مؤسـسيا مـشتركا لوظيفـة         الأمم المتحدة الإنمائي،    
في والكفـاءة   والاتساق  زيادة الشفافية   : منها ما يلي   من هذه السياسة جملة أمور       غايةالوكانت  

في المنظمـة، وفي الإدارة مـن أجـل تحقيـق       الـتعلم   توليد المعرفـة التقييميـة واسـتخدامها في عمليـة           
هــذه الوثيقــة اســتجابة لمقــرر المجلــس التنفيــذي      وتــأتي  .لمــساءلة الخــضوع ل ودعــم  ؛النتــائج
 ٢٠٠٩قـــدم في الـــدورة الـــسنوية لعـــام  أن يبرنـــامج الإنمـــائي ال  إلى الـــذي طلـــب٢٠٠٦/٢٠

، ٢٠٠٦يبحــث هــذا الاســتعراض الخــبرة والأداء منــذ عــام و. تنفيــذ سياســة التقيــيمل اضــاستعرا
 .بشأن التدابير والتعديلات المطلوبةتطلعية  م توصياتيقدو

هـا  يريجالتقييمـات المـستقلة، الـتي    : هما ،يبرنامج الإنمائفي الهناك فئتان من التقييمات   و  - ٢
مكتـب  و.  بتكليـف مـن وحـدات البرنـامج         الـتي تجـرى     والتقييمات اللامركزية،  ؛مكتب التقييم 
 المجلـس التنفيـذي عـن طريـق         مـسؤول أمـام    يرأسـه مـديرٌ   وة،  ي ـلإدارا  من الناحيـة   التقييم مستقل 

 المجلـس التنفيـذي   تزويـد ) أ: (هما ،شقينذات مسؤولية مكتب التقييم و. برنامج الإنمائي المدير  
ــات صــحيحة  بم ــا  علوم ــوَّل عليه ــستقاةويع ــن التقييمــات م ــساءلة   م ــة بالم ــرار  المتعلق  وصــنع الق
 تها وفائـد  تهاالتقييم ومـصداقي  وظيفة  تعزيز استقلالية   ) ب(؛ و    على مستوى المؤسسة   تحسينالو
وحـدات  أمـا   . الوطنيـة لكيـة   للم لإصلاح الأمم المتحدة و    ا دعم مواءمتها و هاوانسجاماتساقها  و

بالــــسياسة المكاتــــب القطريـــة، والمكاتـــب الإقليميــــة، والمكاتـــب المعنيـــة     وهـــي   -البرنـــامج  
هي المـسؤولة عـن التقييمـات اللامركزيـة علـى النحـو المـبين في خطـط التقيـيم            ف -والممارسات  

 دعمل ـلعـام ل  تقييمـات معلومـات وافيـة عـن الأداء ا         الوهي تكفل أيضا توفير     . الخاصة بكل منها  
 .برنامج الإنمائي في سياق معينال الذي يقدمه

فــق عليهــا في أوائــل عــام    صــيغت اختــصاصات هــذا الاســتعراض المــستقل واتُّ    قــد و  - ٣
بعثـة إلى مقـر     بإيفاد  وبدأت العملية   . ٢٠٠٩مارس  /آذاراستشاريين في    ، وجرى تعيين  ٢٠٠٩

سياسة التقيــيم وبحــث بــالــب المرتبطــة برنــامج الإنمــائي في الــشهر التــالي مــن أجــل تحديــد المط  ال
واستُعرضـت  . الرئيسيين داخل مكتب التقيـيم وعلـى نطـاق أوسـع          الشأن  تنفيذها مع أصحاب    

الـتي  تقيـيم  ال لأنـشطة    أُجـري   مـن تقيـيم سـابق       المـستمدة  الأدلـة أيضا الوثائق الأساسية وحُللـت      
ن منهجيـــة يبـــيّدئي مبـــتقريـــر أُعـــد و. القطـــري الـــصعيدعلـــى برنـــامج الإنمـــائي يـــضطلع بهـــا ال

ــلاا ــتعراض المقترحـ ــات الأدوات  وةسـ ــع البيانـ ــسية لجمـ ــشاري   و،الرئيـ ــق استـ ــع فريـ ــوقش مـ نـ



DP/2010/20  
 

10-27369 3 
 

.  علـى النـهج والمنهجيـة    المطلـوب إدخالهـا    تعـديلات الحُـددت   ومكتب التقييم؛    ومع   )١(مستقل
نـام ومـصر وسـوازيلند، ومركـز إقليمـي           تي ـ في  كل من  لىإ زيارات ميدانية    جرتبعد ذلك،   و

 علـى   - الإقليمي لشرق أفريقيا والجنـوب الأفريقـي في جوهانـسبرغ            دونالمكتب  هو   -واحد  
 مـن   هيوني ـ/زيارة متابعة إلى نيويورك في حزيران     جرت  و. مايو/أيار شهرفي  م  ايأ ١٠مدى فترة   

 دور سياسـة    بـشأن وحـضور مـداولات المجلـس التنفيـذي         الاستنتاجات  أجل التحقق من صحة     
ــيم واســتخدام  ــ. هاالتقي ــستقل في آب  ز وأُنج ــتعراض الم ــشروع أولي للاس ، ٢٠٠٩أغــسطس /م

والتوصيات الأوليـة في عـرض غـير رسمـي في الـدورة العاديـة الثانيـة                 الاستنتاجات   تدم قُ يثبح
تأكيـد  ، ل ٢٠٠٩خـذ قـرار لتمديـد فتـرة الاسـتعراض حـتى أواخـر عـام                 واتُ. للمجلس التنفيـذي  

 ،هنظـــر فيـــال و، ورصـــدها وتقييمهـــانميـــةنتـــائج التلتخطيط البـــ لـــقعالمتديـــد الجدليل الـــ تلقـــي
 فريــق لام قــيّو. تنفيــذ سياســة التقيــيم  ب قــةعلالمتانعكــاس لأهميــة هــذه الوثيقــة الجديــدة      وهــو

تأكـد مكتـب التقيـيم والإدارة العليـا         ، و  مـشروع التقريـر     من ستقل صيغة منقحة  المستشاري  لاا
 .ديسمبر/انون الأولكية في نهائ الفي صيغتهضع ه، ووُءت فيمن دقة الوقائع التي جا

ــاول او  - ٤ ــتعراض لاتنــ ــســ ــة، ستقلالمــ ــدرجات متفاوتــ ــتي حُــ ــ ، بــ ــسائل الــ  في تدد المــ
 في  ين، واضـع  ةهام ـأمـورا   القـائمون بالاسـتعراض      هعتبراالتركيز على ما    إذ رُئي   ختصاصات  لاا

ا ددويح ـ أنالقـائمين بالاسـتعراض     ن  امك ـبإ غير أنه كـان   . الاعتبار عمق التغطية والموارد المتاحة    
لم تتحقـق بالكامـل     و.  فيها يكون من المفيد القيام بالمزيد من العمل      كان يمكن أن    المجالات التي   

ــار سياســة ة مــن الأصــليغايــةال برنــامج الالمرتبطــة بوالــبرامج  الــصناديق في  التقيــيم اســتعراض آث
ض يتعـزز هـذا الاسـتعرا    كـان مـن الممكـن أن         هأيـضا بأن ـ  القـائمون بالاسـتعراض      ريقو. الإنمائي
إضـافة إلى ذلـك،     و. قدر أكبر من الاهتمـام لقـضايا نـشر التقيـيم والمتابعـة وإدارة المعرفـة               بإيلاء  

ــا  يوفَّـــق لم ــبكة الإنترنـــت و  تقـــصاءسالاتمامـ ــائمون  هاســـتخدمالـــذي أُجـــري بواســـطة شـ القـ
 نظـام  حالـة    الـصعيدين القطـري والإقليمـي علـى       مستمدة على   في تقديم أدلة قوية     بالاستعراض  

م، ة والـــتعلُّي ــدار الإلامركــزي وجــدوى التقييمــات اللامركزيـــة في اتخــاذ القــرارات     التقيــيم  ال
معت مـن    الأدلة التي جُ   تقد شمل و. سلوك والسبب في ذلك   ال هذه السياسة على     ى تأثير دم أو

سـبب يـدعوهم    القـائمين بالاسـتعراض     ى  لـد لا يوجـد    دراسات أخرى هذه القضايا الثلاث، و     
 تخصـص كانت قـد     لو ا كبير فالااختكانت ستختلف     والاستنتاجات إلى الاعتقاد بأن النتائج   

 . افتراض مجرد بأن هذا هوونريق همالموارد اللازمة، لكن

__________ 
بــشأن التوجيــه مــن خــلال تقــديم ونواتجــه كــان هــذا الفريــق مــسؤولا عــن ضــمان جــودة عمليــة الاســتعراض   )١(  

  .ختصاصاتلااالوفاء ب المطبقة ومدى المنهجية/ المطبقنهجالعملية وال
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 ثـلاث قـضايا ذات صـلة     تتضمنينقسم الاستعراض المستقل إلى ثلاثة أقسام رئيسية،        و  - ٥
 :تشمل ما يلي

انــت الــسياسة تحــدد عمــا إذا كبالتــساول م هــذا قــيَّي - أهميــة سياســة التقيــيم  )أ(  
أســاس إرسـاء  ’، لأن الغــرض مـن هـذه الـسياسة هـو     ا الـذي ينبغـي القيـام به ـ   ةالأمـور الـصحيح  
 ؛‘التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمائيلوظيفة مؤسسي مشترك 

 فهــم تــأثير سياســة التقيــيم - أداء مكتــب التقيــيم في إجــراء تقييمــات مــستقلة  )ب(  
 ي الأمـور   مـا ه ـ   ‘١’: مـا يلـي   علـى ضـوء     ،  ة مـستقل  اتجراء تقييم على أداء مكتب التقييم في إ     

 ؛ت الدولية الأخرى الممارسة والخبرة في المنظما‘٢’ و ؛ في السياسةةددالمح

  أداء نظـام التقيـيم      علـى  لتقيـيم ا دراسة تأثير سياسـة      - تقييم اللامركزي داء ال أ  )ج(  
 .اللامركزي

بـشأن التـدابير والتعـديلات المطلوبـة لتعزيـز          ويحدد الجـزء الختـامي التوصـيات الرئيـسية            - ٦
 . للمنظمة بالنسبةقيمة التقييم

  
 البرنامج الإنمائيأثر سياسة التقييم على الصناديق والبرامج المرتبطة ب  - ثانيا  

ذ سياســة التقيــيم مــن جانــب يــنفتتــضمنت اختــصاصات الاســتعراض المــستقل تقييمــا ل  - ٧
 الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة،     صـندوق   وهـي -مج الإنمائي برناالالصناديق والبرامج المرتبطة ب  

وف يـست   ولم. صندوق الأمم المتحدة للمـشاريع الإنتاجيـة، وبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة              و
. برنـامج الإنمـائي   ال  علـى  سـتعراض لاايركـز    هذا الشرط بالكامل بسبب ضيق الوقـت، وبالتـالي        

ي يمكـن العثـور عليـه في الـصناديق والـبرامج      ذيـيم ال ـ  الأساسي للتق النهج  وتجدر الإشارة إلى أن     
 ا تـستخدم جميعهـا    ، إذ أنه ـ   ذاته برنامج الإنمائي الفي  المتبع   نهج لل كون مماثلا ي س  بالبرنامج المرتبطة

 اخـتلاف كـبير     ثمـة ولكن يظل    .فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم     التي وضعها    القواعد والمعايير 
ــيم  في  ــشأن كيفسياســة التقي ــة  ب ــة معامل ــائي  البري ــامج الإنم ــة  ن ــة معامل ــيم وكيفي ــصناديق للتقي ال

دور مكتـب التقيـيم في      واضـحة وصـريحة بـشأن       سياسـة التقيـيم     و.  للتقيـيم   بـه  والبرامج المرتبطة 
مـن  علـى أي التـزام      الـسياسة   ولا تـنص    . المجلس التنفيـذي  ب ـستقلة وعلاقتـه    الم ـتقييمـات   الإجراء  

نـامج  البر داخل الـصناديق والـبرامج المرتبطـة ب   ةدووجالمركزية حيث استقلالية مكاتب التقييم الم    
صـندوق  و الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة          صـندوق  التقيـيم في      مكاتـب  ر رؤسـاء  وذك ـ. الإنمائي

 سياسـة التقيـيم في   وا اسـتخدم م أنه ـهم مع جرتمناقشاتفي   الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية   
 من خلال زيادة عدد المـوظفين        وذلك ،التي يمارسونها لتقييم  اوظائف  المقام الأول كأداة لتعزيز     

ــامج متطــوعي الأمــم      و. والميزانيــات ــأثير مماثــل داخــل برن لــيس هنــاك أي دليــل علــى وجــود ت
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مـن قِبـل   نظـام اسـتجابة   بـدء تطبيـق    تـسهيل    هـو لـسياسة    ا لهـذه  تـأثير     كان أكبر  المتحدة، حيث 
إطـار  ك المتحدة الإنمـائي للمـرأة سياسـة التقيـيم            الأمم صندوقواستخدم  . دارة لنتائج التقييم  الإ

 لاعم ـالأبمنظورات أكثر تفصيلا وأدوات وأسـاليب جديـدة ذات صـلة            فيه بلورة   واسع يمكن   
هـا علـى     زيادة عدد عمليـات التقيـيم ونطاق       بعدئذأتاحت  ،  بقضية الفوارق بين الجنسين   المتعلقة  
تبـع  ت، الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة       في صـندوق   قويـة تقيـيم   وبالتالي، ظهـرت وحـدة      . السواء
  .برنامج الإنمائيال في نهج المتَّبعلا يختلف عن انهج
  

  أهمية سياسة التقييم  -ثالثا   
تتــوخى هــذه الــسياسة إيجــاد مكتــب تقيــيم معــزز ومــستقل داخــل البرنــامج الإنمــائي،      - ٨

وعلـى  . وى المؤسسة يكون مسؤولا أساسا عن التقييمات التي تهدف إلى دعم الرقابة على مست           
ذلــك، فــإن التقييمــات اللامركزيــة، الــتي تجــرى بتكليــف مــن وحــدات البرنــامج،  مــن عكــس ال
  .لتعلم على المستوى القطريلستخدم أساسا لاتخاذ القرارات الإدارية وتُ
. وأظهر رأي المجيبين خلال الاستعراض أن هذه السياسة، بصفة عامة، مهمة وملائمـة              - ٩

عـن هـذه الـسياسة    المنبثقـة   التقيـيم  وظيفـة أن  بعض ممثلي الإدارة العليا يـرون       غير أن الموظفين و   
ن هيكـل  وتصف إلى حد ما كيف ينبغي أن تُدار الأمور من قِبل الآخرين ضـمْ     ... ”طموحة،  

وهــذا الأمــر . “ظهــر بوضــوح المواضــع الــتي يُتوقــع أن تحــدث فيهــا تغــيرات  التقيــيم، دون أن تُ
اللامركزي، حيث ما زال بعـض المـوظفين،   التقييم التقييم المستقل وفي الفصل بين يتجلى تماما   

كـان التقيـيم في     ... ”الماضـي عنـدما     يتـذكرون   بمن فيهم أولئك الذين يشغلون مناصب عليـا،         
  .“البرنامج الإنمائي كيانا واحدا فقط

ق عليهـا عـام   واستنادا إلى قواعد ومعايير فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، الـتي اتُّف ـ             - ١٠
قـد تحتـاج    اللتـان    يتانوالقـض . تمامـا ، فإن السياسة الحاليـة مهمـة، لكنـها ليـست شـاملة              ٢٠٠٥

كيفيـة تحديـد    ) أ: (هما ما يلـي   ا قواعد ومعايير الفريق المعني بالتقييم إلى مزيد من التفصيل           مفيه
بـدلا  و. يزنتـها طريقة تنظـيم التقييمـات وإدارتهـا وم       ) ب(و   والتخطيط لها؛    اتأولويات التقييم 

مـن خــلال الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة بــبرامج     هاتـان القـضيتان   ذلـك، فقـد عولجــت   ن م ـ
علـى  ‘ محتـوى إرشـاديا   ’ ٢٠٠٧ة تـضم منـذ عـام        إلكتروني ـومنصة  وعمليات البرنامج الإنمائي،    

في مستوى المؤسسة، وفي دليل التخطيط لتحقيق نتائج التنمية ورصدها وتقييمهـا الـذي صـدر              
  .٢٠٠٩سبتمبر /لأيلو
منظمتـان  اللـتين تتبعهمـا     التقيـيم   بـسياستي   ويظهر من مقارنة سياسـة البرنـامج الإنمـائي            - ١١

) اليونيـسيف ( هما تحديدا منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة           -أخريان من منظمات الأمم المتحدة      
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عالجهـا  ت الـتي     عدم وجود اختلاف كبير في القضايا العامة       -والصندوق الدولي للتنمية الزراعية     
غير أن بعض جوانب سياسيات اليونيسيف والصندوق تقـدم إلى حـد كـبير            . المنظمات الثلاث 

  . تفاصيل أكثر، وهو ما يثير قضايا متصلة بمدى ملاءمة سياسة البرنامج الإنمائي
ــيم الـــتي    - ١٢ ــة التقيـ ــدد سياسـ ــا وتحـ ــيم   تتبعهـ ــام التقيـ اليونيـــسيف الخطـــوط العريـــضة لنظـ

متناولـة   ، والآليات التي ينبغي توافرهـا، بتفـصيل أكـبر بكـثير؛ وهـذه القـضايا               ها لدي اللامركزي
ــل      ــامج الإنمــائي، وفي دلي ــبرامج وعمليــات البرن ــسياسات والإجــراءات المتعلقــة ب بتفــصيل في ال

ــا   التخطــيط  ــة ورصــدها وتقييمه ــائج التنمي ــق نت ــام  لتحقي ــصادر ع ولا حاجــة إلى . ٢٠٠٩، ال
  . الإنمائي البرنامجإدراجها في سياسة

تفاصـيل كـثيرة عـن كيفيـة ضـمان          فهي تقدم   الصندوق  يتبعها  سياسة التقييم التي    وأما    - ١٣
وهـي مثـال للكيفيـة الـتي ينبغـي بهـا لمنظمـات              وصون استقلالية عمل مكتب التقييم التـابع لهـا،          

ارة ومـن المهـم أيـضا الإش ـ      . الأمم المتحدة أن توفر ضمانات مؤسسية لكفالـة اسـتقلالية التقيـيم           
إلى أن قواعد ومعايير الفريق المعني بالتقييم ليست هي المعـايير الوحيـدة الـتي يمكـن اسـتخدامها                    

فعلـى سـبيل المثـال، أصـدر        . الأطـراف متعـددة   لتقييم مدى استقلالية مكتب التقييم في منظمـة         
سـسات  الفريق المعـني بتنـسيق التقيـيم، وهـو فريـق مماثـل للفريـق المعـني بـالتقييم يركـز علـى المؤ                       

استقلالية وظائف التقييم المركزيـة في      وصون  المالية الدولية، توجيهات محددة تهدف إلى ضمان        
وتختلــف هــذه التوجيهــات، في العديــد مــن الجوانــب الأساســية، عــن قواعــد . تلــك المؤســسات

تحديــد دور المجلــس ) أ: (ا يلــيلمــومعــايير الفريــق المعــني بــالتقييم، إذ تــولي اهتمامــا أكــبر بكــثير  
ــه؛         ــيم وميزانيتـ ــب التقيـ ــل مكتـ ــامج عمـ ــاد برنـ ــداد واعتمـ ــة، في إعـ ــة معينـ ــذي، أو لجنـ التنفيـ

القواعــد والإجــراءات المتعلقــة بــالموارد البــشرية الــتي ينبغــي توافرهــا لكفالــة ألا تكــون    )ب( و
مــدير البرنــامج، أي ســلطة علــى مــوظفي أو إدارة  صــنوْ ومــن بينــها لــلإدارة العليــا للمنظمــة،  

 لمكتـب التقيـيم   ٢٠٠٥الذي أُجري عـام  النظراء ويشار أيضا إلى أن استعراض     . مكتب التقييم 
مكتـب التقيـيم    ترسـيخ   من التوصيات بشأن كيفيـة      اشتمل على عدد     )٢(التابع للبرنامج الإنمائي  

في القواعــد والمعــايير الــتي وضــعها الفريــق المعــني  هــو محــدد اســتقلاليته بمــا يتجــاوز مــا  صــون و
أن النـهج الـذي يتبعـه الفريـق         الإقـرار ب ـ  ومع  .  التوصيات في السياسة الحالية    بالتقييم؛ وترد هذه  

مــع هياكــل إلى حــد كــبير جــدا سألة الاســتقلالية يتماشــى فيمــا يتعلــق بمــالمعــني بتنــسيق التقيــيم 
تختلـف كـثيرا عـن      وهـي هياكـل وممارسـات       (وممارسات الحوكمة في المؤسسات المالية الدوليـة        

ــسياسة لا تحــدد  )بنطاقهــا الأوســع في الأمــم المتحــدة  وجــودة المالممارســات الهياكــل و ــإن ال ، ف

__________ 
بــشأن التقيــيم في المنظمــات   ) ٢٠٠٦(الــذي أجرتــه وزارة الــشؤون الخارجيــة في الــدانمرك     النظــراء تقيــيم   )٢(  

  .الأطراف المتعددة
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ــا   ــدا كافي ــق       تحدي ــن الأرجــح أن تتف ــتي م ــضمانات المؤســسية ال ــة مــن ال ــة الكامل حــتى المجموع
  . وجودها للحفاظ على الاستقلاليةعلى ضرورةبنطاقها الأوسع الأوساط المعنية بالتقييم 

. بـسياسة التقيـيم في جميـع أنحـاء المنظمـة      الإلمام الجيد    تتباين الأدلة التي تشير إلى مدى     و  - ١٤
هنـاك إلمامـا واسـعا    يـشير إلى أن  هـذا الاسـتعراض   الاستقـصاء الـذي أُجـري كجـزء مـن      فنتائج  

نتــائج تتأكــد ولم . أخــرى تقــدم صــورة مختلفــةثمــة أدلى بهــذه الــسياسة داخــل المنظمــة، ولكــن  
ــع المقــابلات الــتي أجريــت مــع ا  الاستقــصاء  ــد مــن المــديرين   في جمي ــا، وذكــر العدي لإدارة العلي

يفتقـرون إلى   ما زالـوا    والمختصين المعنيين بالتدريب في مجال الرصد والتقييم أن معظم الموظفين           
ن إوهـذا الـرأي المخـالف أكدتـه نوعـا مـا نتـائج الدراسـة، حيـث                   . فهم أساسي لهـذه الـسياسة     

تُـستخدم كـدليل إرشـادي      أن  هـو   اسة  أن المقصود مـن هـذه الـسي       رأت  نسبة كبيرة من المجيبين     
البرنـامج  داخـل  بشأن كيفية التكليف بإجراء التقيـيم والتخطـيط لـه، وبـشأن الرصـد والتقيـيم،          

هـذه الاحتياجـات    لأن  لم يكن أبدا الغرض من سياسـة التقيـيم،          هذا  ومن الواضح أن     .الإنمائي
ــامج الإنمــائي بــشأن التخط ــ    ــائج  كــان مــن المنطقــي تناولهــا في دليــل البرن ــة يط لتحقيــق نت التنمي

  .ورصدها وتقييمها
  

   التغييرات المتصلة بالسياسة-التقييم المستقل في البرنامج الإنمائي   - رابعا  
الإنمـائي علـى أن تُجـرى       الخاصة بالبرنامج   تنص أحكام الباب الثاني من سياسة التقييم          - ١٥

. المتبعــة في منظومــة الأمــم المتحــدة في إطــار قواعــد ومعــايير الفريــق المعــني بــالتقييم   التقييمــات 
؛ والــــشفافية؛ القــــصدالاســــتقلالية؛ و: وتحــــدد أيــــضا ثمانيــــة مواضــــيع يــــتعين تناولهــــا، هــــي

ولأغــراض هــذا الاســتعراض، . ؛ وحــسن التوقيــت؛ والفائــدةالجــودة؛ والحيــاد؛ والأخلاقيــاتو
قييمـات مـستقلة    الاستقلالية؛ وإجراء ت  : جُمّعت هذه المواضيع الثمانية ضمن ثلاث فئات، هي       

مـدى مـا وفـره      ويُنظـر بـشكل منفـصل في مـسألة          . هذه التقييمات؛ واسـتخدام التقيـيم     جودة  و
الأوسـع نطاقـا   لإسهام في الولايـات     لالإنمائي  من تمكين للبرنامج    مكتب التقييم وسياسة التقييم     

ــة والقــدراتالنــهوض بللأمــم المتحــدة المتمثلــة في   ــة الملكي ــز التقــدم عل ــالوطني ى نطــاق ، وتعزي
  . مسؤوليات مكتب التقييم حُدّد ضمنالمنظومة في التعاون بشأن التقييم، وهو ما

  
  الاستقلالية    

إن الاســتنتاج الرئيــسي مــن الأدلــة المتاحــة هــو أن مكتــب التقيــيم يتبــع الــسلوك الــذي    - ١٦
لعليـا  ذكر على سـعي الإدارة ا     ولم يجد الاستعراض أدلة تُ    . ينبغي توقعه من وحدة تقييم مستقلة     

وتعكـس هـذه الاسـتقلالية الجهـود الـتي يبـذلها مـدير              . بنشاط لتقويض استقلالية مكتب التقييم    
ويـأتي  .  مـن مـدير البرنـامج      - ورحابـة الـصدر      -مكتب التقييم، والاعتماد على الدعم الفعال       
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 لمكتـب   ٢٠٠٥الـذي أُجـري عـام       الاستنتاجات التي أسفر عنها استعراض النظراء       ذلك ليؤكد   
  .م بالبرنامج الإنمائيالتقيي
. غير أن هناك أدلة أقل على وجود ضمانات مؤسسية للحفاظ علـى هـذه الاسـتقلالية                 - ١٧

مــع قواعــد ومعــايير الفريــق المعــني بــالتقييم، تــسند إلى مــدير البرنــامج    مــع تماشــيها فالــسياسة، 
ل في  تــضارب محتمــهمــسؤولية الحفــاظ علــى اســتقلالية مكتــب التقيــيم، وهــو مــا قــد يــنجم عنــ

والمجلــس التنفيــذي مكلــف أيــضا بكفالــة اســتقلالية مكتــب التقيــيم، ولكــن الــسياسة   . المــصالح
أيـضا  لـيس هنـاك دليـل    وتقدم تفاصيل عن الطريقة التي يمكن بهـا للمجلـس أن يحقـق ذلـك،         لا

تسمح بممارسة رقابـة مـستمرة في هـذا المجـال، إلى جانـب الاستعراضـات                عمليات  على وجود   
  .هذا الاستعراضالدورية، مثل 

القـول الفـصل     ‘مـستقلة ’على وجه الخصوص، ينبغي أن يكون لرئيس وظيفـة تقيـيم            و  - ١٨
مج إلى  نـا في المسائل المتعلقة بالموارد البشرية والميزانيـة، لـدرء خطـر أن يعمـد كبـار مـديري البر                  

 اســتخدام مثــل هــذه العمليــات ليــؤثروا ســلبا علــى اســتقلالية رئــيس مكتــب التقيــيم ومــستوى  
المــوارد لمبــدأ اســتخدام وينبغــي أن تخــضع هــذه الاســتقلالية . الــسلطة التقديريــة الــتي يتمتــع بهــا 

الاســـتقلالية وذلـــك لأن والإجـــراءات الماليـــة للمنظمـــة وتطبيقهـــا بـــشفافية، الـــنظم البـــشرية و
  .فهم منها عدم خضوع رئيس مكتب التقييم للمساءلةينبغي أن يُ لا
ــة    - ١٩ ــسياسة الحالي ــوال ــدير لا تجع ــة     ل لم ــسائل المتعلق ــصل في الم ــول الف ــيم الق ــب التقي مكت

ففـي حالـة واحـدة علـى الأقـل، رفـضت الإدارة العليـا تعـيين         . بالموارد البشرية والشؤون الماليـة    
موظف جديد اختاره مدير مكتب التقييم، وهو مـا يـشير إلى احتمـال حـدوث تـأثير لا داعـي                     

داخــل البرنــامج  “تترســخ مؤسـسيا ”لاســتقلالية لم ولــذلك، فـإن ا . بـل إدارة البرنــامج لـه مــن قِ 
كـان قـد    وربمـا   . الإنمائي، وهو ما يشكل تهديدا كبيرا لاستمرار الاستقلالية على المـدى البعيـد            

علـى  و. اليونيـسيف مـؤخرا إلى نفـس الاسـتنتاج        اتبعتـها   سياسة التقيـيم الـتي      ل ـاسـتعراض   أفضى  
ة الزراعيــة تتنــاول العديــد مــن هــذه  ، فــإن سياســة الــصندوق الــدولي للتنمي ــالعكــس مــن ذلــك

الموارد البـشرية   المتعلقة ب ـ سلطة  الالقضايا بالتفصيل، بما في ذلك التزام رئيس الصندوق بتفويض          
سياسـة التقيـيم    ترسيخ الاسـتقلالية مؤسـسيا الموجـود في         و. الصندوقبإلى رئيس وحدة التقييم     

لمــصارف الإنمائيــة المتعــددة الأطــراف وفي سياســات التقيــيم الــتي تتبعهــا ا الــصندوق تي يتبعهــاالــ
يُعتـبر مثـالا    ممارسة جيـدة، و   بنطاقها الأوسع   مما يمكن أن تعتبره الأوساط المعنية بالتقييم        يقترب  

  .للكيفية التي يمكن بها معالجة مسألة الاستقلالية
  



DP/2010/20  
 

10-27369 9 
 

   وإجراء تقييمات مستقلةالجودة    
للتـأثير  تقييـدا متعمـدا   الميزانيـة  يـادة  تقييد زلم تكشف المقابلات عن أي دليل يشير إلى     - ٢٠

وتجـدر الإشـارة إلى أن النـهج المتبـع حاليـا            . على استقلالية مكتب التقييم أو التأثير على فعاليته       
عـام   الـذي أُجـري   النظـراء   ص إليـه اسـتعراض      ج بعـد بمـا يكفـي مـا خلُ ـ         في وضع الميزانية لم يعالِ    

كفالـة وجـود صـلات واضـحة        ضـرورة   حيـث    لمكتب التقييم في البرنامج الإنمائي، من        ٢٠٠٥
بين التخطيط والميزنة لبرنامج التقييم، وكفالة أن تتاح للمجلس التنفيـذي الفرصـة والمعلومـات              

ــيم     ــة مكتــب التقي ــة ميزاني وجــاء في تعليــق . اللازمــة لاتخــاذ موقــف مــستنير بــشأن مــدى كفاي
 ميزانيات المنظمـات، فـإن     أيضا أنه في حين يصعب إجراء مقارنة مباشرة بين        النظراء  استعراض  

الميزانيات المخصصة لفرادى التقييمات التي يجريها مكتب التقييم تبدو أقـل ممـا هـو سـائد علـى       
  .منطبقاوهذا التعليق لا يزال . نطاق أوسع

أنها أساسـية   بفي قواعد ومعايير الفريق المعني بالتقييم       وُصفت  وقد عُزّزت المجالات التي       - ٢١
النظــراء تُّخــذت إجــراءات بــشأن عــدد مــن الاقتراحــات الــتي قــدمها فريــق   ، واالجــودةلــضمان 

ــيم . الجــودةتحــسين بخــصوص  ــرف لمكتــب التقي ــامج    ، ولواعتُ ــة للبرن ــات التابع غــيره مــن الكيان
في الـسنوات الأربـع الماضـية نحـو زيـادة التركيـز         بـإحراز تقـدم      في الاستعراض المستقل     ،الإنمائي
ــيم  الجــودة علــى  ــة التقي ــه في الفقــرة    في عملي مــن ) أ (٢٩المــستقل، وهــو شــرط منــصوص علي

، فـإن الاسـتنتاج     مـؤخرا  وبعد تقييم عدد من التقييمـات الـتي أجراهـا مكتـب التقيـيم             . السياسة
حـوفظ  ومصداقية التقييمـات الـصادرة عـن مكتـب التقيـيم       جودة  العام لهذا الاستعراض هو أن      

  .عموماعليهما وأنهما مقبولتان 
تزال هناك فجوة نوعية كـبيرة  لا م الكبير المحرز في السنوات القليلة الماضية     ورغم التقد   - ٢٢

العـائق  م  يوتمثـل قابليـة المـشاريع والـبرامج للتقي ـ        .  تحقيقه، وما يُنجـز حاليـا      ،بين ما يمكن وينبغي   
اعتمـادا  تعتمـد جميعهـا     والتقييمـات المـستقلة     . التقييمـات المـستقلة   جـودة    أمام تحسين    الأساسي
. المتبعـة في المنظمـة  لى الأدلة المستمدة من نظم التخطيط والرصـد والتقيـيم اللامركـزي     كبيرا ع 

وتقـرّ  . وتـوافر المعلومـات مـن هـذه الـنظم         تتوقـف علـى جـودة       التقييم المـستقل    جودة  ولذا فإن   
: يلـي  مـا إذ يرد فيها  من السياسة بأهمية التقييم اللامركزي بالنسبة للتقييم المستقل،  ٢٤الفقرة  

تيح المعلومات كذلك أساسا للتقييمات الاستراتيجية والبرنامجية التي يجريها مكتـب التقيـيم      وت”
تقييمـات   (“تقييمات لنتـائج التنميـة    ”إلا أن ما أجري مؤخرا من       . “حسبما ورد ذكره أعلاه   

ــة   ــبرامج القطري ــساهمات ال ــى   ) م ــتمرار    وتقييمــات مواضــيعية عل ــستوى المؤســسة يحــدد باس م
مـن تقـارير    المـستمدة   انظـر الإحـصاءات     (مركزيـة للنتـائج       وجود تقييمات لا   عدم) أ: (يلي ما

قواعـد البيانـات بـشأن    إمكانيـة التعويـل علـى    عدم ) ب(و ؛  ) هذه المسألة  بشأنالتقييم السنوية   
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ويـرى مكتـب    . ضعف مستوى الإبلاغ عـن الأداء     ) ج(فظة؛ و   االقضايا الأساسية المرتبطة بالح   
بـشكل مباشـر،   الجـودة هـو عامـل لا يـستطيع أن يحلـه       الذي يؤثر على   التقييم أن العامل الأهم   

ويمثل التقييم اللامركـزي مجـالا تباطـأت المنظمـة في الاسـتثمار فيـه،               . معتبرا أنه ذو طابع نُظمي    
  .دارة قد منحته الأولوية الكافيةتساؤلات بشأن ما إذا كانت الإهناك  تزال لاو

اعتبــار ويمكــن . تملا يتهــدد الحفــاظ علــى الجــودة يحــدد الاســتعراض أيــضا خطــرا مح ــو  - ٢٣
مكتب التقييم ضحية نجاحه، ويعود الفضل في ذلك جزئيا إلى الزيـادة الـسريعة في الميزانيـة وفي          

لكـن الاسـتجابة   . التقيـيم نـواتج  التقييمات المنجزة، وإلى تزايـد مـا يطلبـه المجلـس التنفيـذي مـن             
تطـور  قـد  و. يتبعـه مكتـب التقيـيم   التقييمات الـذي  أسلوب إدارة   تغييرا في    تلهذا الطلب اقتض  

أنـشأ مكتـب التقيـيم ثلاثـة        البدايـة،   ففـي   . استخدام الخبرة الداخلية لتعزيز التركيز على الجـودة       
تقييمــات علــى المــستوى القطــري  برنامجيــة للالستويات المــ) أ: (حــولتــدور اختــصاصاتها أفرقــة 

تقييمـــــات ال) ب(و ميـــــة والعالميـــــة؛  وأطـــــر التعـــــاون الإقلي ) تقييمـــــات نتـــــائج التنميـــــة  (
مـستوى عـال مـن      إيجـاد   في  فعـالا   وكان هذا الهيكل    . المنهجية) ج(و  ستراتيجية؛  الا/واضيعيةالم

أو صــقل أدوات منهجيــة تمكّــن مــن  / إنتــاج وهنفــسالوقــت النــشاط التقييمــي، بينمــا أتــاح في  
لـتمكين  كـل مكتـب التقيـيم    وفي الآونة الأخيرة، جرى تغيير هي . توجيه أنشطة التقييم المركزي   

أنــواع مختلفـة مــن  مـن العمــل بخـصوص   والمنهجيـة  فيمــا يتعلـق بالموضــوع  ذوي الخـبرة  موظفيـه  
الآن مكتــب التقيــيم عين إضــافة إلى ذلــك، يــستو. الــتي تمثــل مكــامن قــوتهمالتقيــيم في المجــالات 

. تعزيـز الجـودة    زيـادة جميع تقييماتـه، الأمـر الـذي يـؤدي إلى           في  الجودة  خارجية لضمان   بأفرقة  
ــة،    ــيم  يواصــل ورغــم هــذه التطــورات الإيجابي ــشاريين التوســع في الاســتعانة ب مكتــب التقي است

تنطـوي علـى العديـد      من أجل إجراء التقييمات، وهذه العمليـة         )وكيانات استشارية (مستقلين  
نــدرة الاستــشاريين رفيعــي المــستوى الــذين يعرفــون منظومــة الأمــم   مــن بينــها مــن المــصاعب، 

تحدة، ويفهمون المجال المتغير الذي يمثله تقييم التنمية ويملكون درجـة عاليـة مـن المهـارة فيـه،            الم
الجودة متوقفة على مدى قـدرة مكتـب        ولذا فإن   . ويتسمون بالتنوع ثقافيا وجنسانيا وجغرافيا    

هـذا  الاستـشاريين لتلبيـة هـذه المطالـب، وتوجـد أدلـة تـشير إلى أن                 التقييم على جمع أفرقـة مـن        
  .تحديا لمكتب التقييمكان يمثل 

  
  استخدام التقييم    

المجلـــس التنفيـــذي يـــستخدم التقيـــيم المـــستقل الاستقـــصاء إلى أن الـــردود علـــى تـــشير   - ٢٤
خـضوع  أدلـة قاطعـة تـشير إلى أن         ويراه مهما، ووجـد القـائمون بالاسـتعراض         استخداما جيدا   

ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   وأكــدت . كــبيرإلى حــد قــد تعــززت أمــام المجلــس للمــساءلة برن
المقابلات التي أجريت مع أعضاء المجلس التنفيذي أن الفضل في ذلك يعود إلى النوعيـة المقبولـة                 
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الأدلـة المـستمدة مـن قـرارات المجلـس       وتـشير أيـضا     . لبرنامج التقييم المستقل وإلى توسـيع نطاقـه       
ترتبط ارتباطـا   التي أجراها مكتب التقييم     الزيادة الكبيرة في التقييمات المستقلة      إلى أن   التنفيذي  

الأوثـق  ، وبالتعـاون    مستنيرةبزيادة الطلب على استخدام هذه التقييمات لاتخاذ قرارات         مباشرا  
  .مع مستخدمي نتائج التقييم

. الإدارة وفي اسـتخدامها لنتـائج وتوصـيات التقيـيم المـستقل           اسـتجابة   هناك تحسن في    و  - ٢٥
الامتثـال لـشرط رد الإدارة   إلى تزايـد    )٣(ات مركز المـوارد التقييميـة     استعراض قاعدة بيان  يشير  و

. للتحـسين المؤسـسة، وإن كـان لا يـزال هنـاك مجـال             علـى مـستوى     الـتي تجـري     على التقييمات   
 في المائة من التقييمات المستقلة الأربعين التي أنجـزت بـين كـانون              ٧٥ويفيد مكتب التقييم بأن     

الإدارة وجـرى   كانت لهـا اسـتجابة مـن قِبـل           ٢٠٠٩نوفمبر  /لثاني وتشرين ا  ٢٠٠٦يناير  /الثاني
التنفيـذ الفعلـي لتعهـدات الإدارة       تتبـع   وما زالت نظم رصـد و     . تتبعها في مركز الموارد التقييمية    

وإعـادة  الـبرامج   توصـيات التقيـيم علـى تـصميم         حقا  تتطور، ولا يُعرف بعد إلى أي مدى تؤثر         
ومع ذلـك، فـإن مختلـف المحـاورين     . يحتاج إلى معالجة  أمر   هذاعلى الصعيد القطري، و   صياغتها  

أن تركيـز مـديري   للقـائمين بالاسـتعراض   وعلـى الـصعيد القطـري ذكـروا      المؤسسة  على صعيد   
البرامج مـا زال ينـصب علـى التأكـد مـن مـلء الخانـات وعلـى مـا يـؤدي إليـه ذلـك مـن نتـائج                              

أن بـدلا مـن     وذلك   مركز الموارد التقييمية،     المطبق حاليا في  التتبع  مرمّزة بالألوان في إطار نظام      
  .الدروس التي تستند إليها التوصيةينصب على ضمان تطبيق 

أن بـــشأن مـــا إذا كانـــت الحكومـــات الـــشريكة تجـــد وتتفـــاوت الأدلـــة تفاوتـــا أكـــبر   - ٢٦
إجـراء  يـشير تقيـيم لمـسألة       دراسات حالات إفرادية قطريـة، و     وتشير  . التقييمات المستقلة مفيدة  

العمليــة تنطــوي علــى مــشاورات مكثفــة مــع المكتــب إلى أن يمــات مــستقلة لنتــائج التنميــة، تقي
النتـائج والاسـتنتاجات والتوصـيات مـع ممثلـي          أيـضا   تُنـاقش   و. القطري وممثلي البلدان الشريكة   

 عــدم إطــلاع الحكومــات الــشريكة علــى   ولكــن. الحكومــات والمــشاركين مــن المجتمــع المــدني  
الإدارة اسـتجابة   ، مـن التوصـيات إلى       تابعفجوة في سلسلة الت    إلى وجود    استجابة الإدارة يؤدي  

ولهذا الوضع عواقب واضـحة علـى       . البرمجة، بالنسبة لممثلي الحكومة الشريكة    إلى التغييرات في    
التقيــيم وكيفيــة اســتخدامها للتــأثير علــى القــرارات الــتي  بملكيــة نــواتج اكتــساب البلــد شــعورا 

__________ 
مركز الموارد التقييميـة هـو قاعـدة بيانـات متاحـة للجمهـور علـى شـبكة الإنترنـت وتتـضمن التقييمـات الـتي                            )٣(  

خططهـا التقييميـة، واختـصاصاتها، وتقاريرهـا، وردود         البرنـامج   وتحمّـل وحـدات     . يحتفظ بها مكتـب التقيـيم     
، جرى توسـيع قاعـدة البيانـات لتـشمل صـندوق            ٢٠٠٨وفي عام   . الإدارة، تحميلا مباشرا في قاعدة البيانات     

 ٢٠١٠عـام  أوائـل  وستشمل قاعـدة البيانـات في    . الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية ومتطوعي الأمم المتحدة      
  .الإنمائي للمرأةصندوق الأمم المتحدة 
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الخاضــع ريكة، والــتي ســيكون برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي هــو   تــصدق عليهــا البلــدان الــش 
  .عنها في نهاية المطاف أمام المجلس التنفيذيللمساءلة 

 يظـل بالنـسبة     ،على النحـو المحـدد في سياسـة التقيـيم         وتعزيز الملكية والقدرة الوطنيتين،       - ٢٧
ويخلـص  .  في المـستقبل   ويـات إدراجـه في عـداد الأول     لمكتب التقييم عملا في طور التقدم وينبغي        

بـيّن الفـوارق الدقيقـة لتحديـد الحـالات الـتي         الاستعراض أيـضا إلى أنـه ينبغـي اتبـاع نهـج يتـيح تُ              
وقـد لا يكـون الـشعور بالملكيـة الوطنيـة هـدفا رئيـسيا        . كون فيها الملكيـة الوطنيـة أمـرا حيويـا      ت

كـون  لتبـاس يـنجم عـن       ، ولكن الا  على مستوى المؤسسة   التقييم    عمليات بالضرورة فيما يخص  
 إلى  امن التقييم علـى المـستوى القطـري، ويعـود ذلـك جزئي ـ            كبيرا  هذه التقييمات تتطلب قدرا     

ومــع . في الأدلــة المتــوافرة مــن نظــام التقيــيم اللامركــزيأوجــه القــصور ضــرورة التعــويض عــن 
ة الوطنيـة  الملكي ـالاسـتثمار في بنـاء   زيـادة  أن من الـضروري  القائمون بالاستعراض ذلك، يعتقد  

يبقـى الأمـر    ورغـم الاعتـراف بـذلك في الـسياسة،          . اللامركزيةلتقييم نتائج التنمية وللتقييمات     
  .مسألة رئيسية مرتبطة بالتنفيذ ويجب على مكتب التقييم وإدارة البرنامج معالجته بجدية

يــشير الاســتعراض إلى مــا يبذلــه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــن جهــود ناجحــة    و  - ٢٨
تلبيـة بعـض    في   ،ضمن فريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم      للقيام بدور تيسيري،    وذات مصداقية   

وسياسـة التقيــيم  . تخـرج عــن نطـاق ولايـة برنـامج الأمــم المتحـدة الإنمـائي      مطالـب التقيـيم الـتي    
، وذلـك   وهـذه المـشاركة مـن جانـب أصـحاب الـشأن الرئيـسيين             هذا التعاون   صائبة في توقعها    

وهــذا أمــر . إلى تعزيــز التعــاون المهــني تحـت رعايــة فريــق الأمــم المتحـدة المعــني بــالتقييم  بـدعوتها  
  .جدير بالثناء

  
 التغـــييرات -التقيـــيم اللامركـــزي في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي     -خامسا  

  بالسياسة المتعلقة
رة الإدارة في السياسة، هو تعزيـز قـد   هو محدد كمالغرض من التقييم اللامركزي، إن ا   - ٢٩

بتكليـف كجـزء مـن    عـبر شـبكة الإنترنـت    الاستقصاء الذي أُجري  و. معلى صنع القرار والتعلُّ   
نجاحـا في جمـع أدلـة قويـة علـى الـصعيدين القطـري والإقليمـي بـشأن           هذا الاستعراض لم يحقـق      

ومــع ذلــك، . هــذين الغرضــينتحقيــق درجــة الاســتخدام الفعلــي للتقيــيم اللامركــزي مــن أجــل 
 بـشأن الإدارة القائمـة علـى        ٢٠٠٨ عـام     في لاستنتاجات الرئيـسية للتقيـيم الـذي أجـري        بيّنت ا 

 تـزال ضـعيفة في برنـامج    لا النتـائج  تحقيـق  أن ثقافـة   )٤(النتائج في برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي       
ممارســة الــدور القيــادي ووضــع الأولويــات مــن افتقــارا إلى الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وأن هنــاك 

__________ 
  .٢٠٠٧ ديسمبر/تقييم الإدارة القائمة على النتائج في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، كانون الأول  )٤(  
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 فيمــا يخــص نظــام التقيــيم اللامركــزي  هامــة أيــضاوهــذه الاســتنتاجات . لإدارة العليــاجانــب ا
  .السياسة، لم يتحقق بعدكما هو متوخى في ، أن الهدفتشير إلى و
  

  القدرة والتوجيه    
القــدرات اللازمــة، ولكنــه كــان  إيجــاد حــرز تقــدم في مجــال وضــع التوجيهــات و قــد أُل  - ٣٠
 توجيـه في إطـار      ٢٠٠٧وصـدر في عـام      . اء معينـة مـن المنظمـة      بطيئا، أو مقتصرا علـى أجـز       إما

جديـــد في أواخـــر  دليـــل الـــسياسات والإجـــراءات المتعلقـــة بـــالبرامج والعمليـــات، وصـــدر      
  .صدار هذه التوجيهات في وقت سابق إينبغيكان كإدراك متأخر، و. ٢٠٠٩ عام
الطــابع المهــني زايــد إلى تالأدلــة المــستمدة مــن تقــارير مكتــب التقيــيم الــسنوية   وتــشير   - ٣١

عــدد المــوظفين المكرســين للرصــد بحيــث زاد لوظيفــة الرصــد والتقيــيم علــى الــصعيد القطــري،  
، )٥(٢٠٠٨ وعــام ٢٠٠٧خــلال الفتـرة مــا بـين عــام    موظفــا ٤٦إلى موظفـا   ٣٨والتقيـيم مــن  
 أنـه في تـشير أيـضا إلى   ولكـن هـذه التقـارير    . الرصـد والتقيـيم الـتي يؤدونهـا    مهـام  وتزايـد تنـوع   

 للرصـد والتقيـيم في مكتـب مـا، فـإن فـرص أولئـك                متخصـصة فر فيهـا خـبرة      االحالات التي تتـو   
في كـثير   ون  موظفو الرصد والتقيـيم يُعيّن ـ    ف. الموظفين في التعامل مع الإدارة العليا تكون محدودة       

، ممـا يعـوق إنـشاء       مـن المـوارد الأساسـية     من الأحيـان بموجـب عقـود قـصيرة الأجـل غـير ممولـة                
والتقيــيم في المكاتــب يتعامــل المــسؤولون عــن الرصــد و. مة نظــام فعــال للرصــد والتقيــيمواســتدا

  .واحدة من مهام أخرى عديدةعلى أنها القطرية الصغيرة مع مهمة الرصد والتقييم 
ــاك فجــوة بــين سياســة        - ٣٢ ــة أن هن ــيّن بوضــوح مــن النظــر إلى دور المكاتــب الإقليمي ويتب

ممارســة مــسؤوليات هامــة في مجــال رون الإقليميــون تُــسند إلــيهم فالمــدي. التقيــيم وواقــع التقيــيم
لمتطلبـات الإلزاميـة لـسياسة التقيـيم، ودعـم          لالرقابة المباشرة، وضمان امتثال المكاتب القطريـة        
نوعيـة مـشاريع خطـط    أيـضا   وهـم يقـرّون     . قدرات المكاتب القطرية في مجال التقييم وتوجيهها      

ايير الجـودة، قبــل تقـديمها علـى شــكل مرفـق لوثيقـة البرنــامج      التقيـيم، علـى النحـو المــبين في مع ـ   
مــسؤولون عــن كفالــة جــودة فــإنهم وإضــافة إلى ذلــك، . القطــري لينظــر فيهــا المجلــس التنفيــذي

التي تصدر عن المكاتـب القطريـة   وتقارير التقييم اختصاصات التقييم التقييم، بما في ذلك  نواتج  
لاحتياجـات العامـة   ذات أهميـة ل عـة المفـصلة مـن المهـام     ومـع أن هـذه المجمو    . لكـل منـهم   التابعة  

فر مــستوى الخــبرة الــضرورية للقيــام بهــذه المهــام وتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى  اللمنظمــة، لا يتــو
 الرصـد والتقيـيم علـى المـستويات اللامركزيـة لبرنـامج             مـن أجـل   الخدمات الاستشارية والرقابة    

__________ 
ــذا     )٥(   ــة   يظــل معــنى ه ــبرامج القطري ــة ال ــع     لا أن معظــم أفرق ــيم وأن توزي ــر إلى أخــصائي رصــد وتقي ــزال تفتق ت

  .الفرصالأخصائيين لا يستند إلى تقييم شامل للاحتياجات و
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أن عـدد الوظـائف      في المكاتـب الإقليميـة    للحالـة   راسـة   دتبـيّن مـن     فقـد   . الأمم المتحدة الإنمـائي   
المكاتـب، باسـتثناء المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا، ظـل ثابتـا أو حـتى انخفـض              تلـك   ذات الصلة في    

وتحقيــق الانتعــاش قــد ووجــد الاســتعراض أيــضا أن مكتــب منــع الأزمــات  . ٢٠٠٦بعــد عــام 
  .ب الأخرى المعنية بالسياسةخبراء في مجال التقييم، بينما لم تفعل ذلك المكاتوظّف 

  
  لتمويلا    

ــل في  الإن   - ٣٣ ــة      تحــدي المتمث ــستوى وظيف ــى م ــر وضــوحا عل ــيم أكث ــل التقي ــيم تموي التقي
تكفـل الإدارة العليـا للمكاتـب       ن  أ”:  تـنص علـى     التقيـيم   مـن سياسـة    ٢٠فالفقرة   .اللامركزي

 والـصناديق والـبرامج   ،سات والمكاتب المعنيـة بالممارسـات والـسيا     ، والمكاتب الإقليمية  ،القطرية
أولئـك الـذين أجـروا الاسـتعراض        وتـساءل   . “المرتبطة بالبرنامج الإنمائي الموارد الكافية للتقيـيم      

 المتـصلة الممارسـة   تتمثـل   لمـشاريع،   ا  ففيمـا يخـص    .اً واقعي ـ ةسياسهذه ال من  القصد  عما إذا كان    
ميزانيــة المــشروع، في قيــيم تالرصــد واعتمــادات ال مــن في تخــصيص هــذه المــوارد بمــوارد التقيــيم

 واتج ن ـ ات أي تمويل مركـزي لتقييم ـ     فراتولا ي و.  المشاريع مموِّلي للتفاوض مع    خاضعة يجعلها مما
لرصـد  فإن العثور على مصادر لموارد مالية وتأمين تلك الموارد فعـلا            ،  ، وبالتالي ة القطري امجالبر

 يمكـن   مـشروع واحـد  راً لعـدم وجـود  نظ ـيمثلان تحديين إضافيين  برامجال أو   واتجوتقييم هذه الن  
المـوارد مـن    في تجميع   آلية التمويل الأكثر شيوعاً     تتمثل  و . التكاليف مباشرةً  هذهعليه  تحمَّل   أن

لحاجــة الماســة إلى تخــصيص المــوارد محــق في تحديــده لديــد الكتيِّــب الجو .المــشاريع ذات الــصلة
ــة التخطــيط   ــة في مرحل ــة والبــشرية الكافي ــرونقــائمين بالاســتعراض ال غــير أن ،المالي  أن هــذه ي

  .ب في الكتيِّقسطاً كافياً من الاهتمام نل لم ترئيسيةالمسألة ال
  

  الامتثال    
المتمثل في تقيـيم    لزامي  الإ لمَطلب تقييم الامتثال ل   يتيحع  نظام تتبّ  ٢٠٠٦في عام   ضع  وُ  - ٣٤

 شـيوع علـى الـرغم مـن       ف ؛ه لدي ـ هذا النظام لوجود مثل     جدير بالثناء  برنامج الإنمائي وال .النواتج
منظمات الأمم المتحـدة الأخـرى   لا توجد لدى معظم      المؤسسات المالية الدولية،     فيهذه النظم   

  علـى  يعتمـد نظام الامتثـال    لكن  .  التقييمات اللامركزية  عتبّ لت مماثلةنظم  والجهات المانحة الثنائية    
لـدى   ه لم يكـن أن ـسـتعراض  القـائمون بالا وقد لاحـظ    . تقييمخطط  في البرنامج لديها    وحدات  
طـط خـلال الفتـرة      مثـل هـذه الخ     ،المكتب الرئيسي للسياسة  ، أو لدى    لمكاتب الإقليمية اأي من   

تقيـيم اللامركـزي مـن جانـب        للهميـة   الأ يـلاء  مؤشـر علـى عـدم إ       ، وهـذا  الاسـتعراض التي شملها   
  . المكاتبمعظم



DP/2010/20  
 

10-27369 15 
 

 ،٢٠٠٩نــوفمبر /ن الثــانيتــشري و٢٠٠٦ينــاير /كــانون الثــانيبــين وفي أثنــاء الفتــرة مــا   - ٣٥
الـتي كـان    البرامج القطرية المقررة،     واتج من تقييمات ن    فقط  في المائة  ٣٧ يُنجز بالفعل سوى   لم

آخـذة في التحـسن، إذ لاحـظ القـائمون          الأمـور   ربمـا تكـون       لكـن  . تقييمـاً  ٢٧٩مجموعها يبلغ   
 البرنامجيــة قــد بالاســتعراض أن تــسعا مــن الــبرامج القطريــة الخمــسة عــشر الــتي أكملــت دورتهــا 

ــاتقييمــات  ٢٠٠٨أنجــزت في عــام  ــةلن ــيمفي خطــةالمحــددة  واتج الإلزامي وعلــى .  الأصــلية التقي
 تقييمـات  صدر تكليف بإجراء عـدد مـن      ،  والمكاتب المعنية بالسياسة   مستوى المكاتب الإقليمية  

منـذ عـام   ا كـثير تحسنت قد  أدلة تشير إلى أن الحالة      والم يجد القائمين بالاستعراض   لكن   واتجالن
ــدعنـــدما أي ، ٢٠٠٦ ــه  وجـ ــيم أنـ ــسعه مكتـــب التقيـ ــتخداملا يـ ــوقي’  نهـــج اسـ ــيم الفـ ‘ التقيـ

  .واتجالنتقييمات كفاية  نظراً لعدم تقييمات إطار التعاون الإقليمي في
بنـاء  و.  التقيـيم ةلزامي تفرضه سياس ـ  إ مَطلب واتج تقييمات الن  أن إجراء كثيرون  ويرى    - ٣٦

ئـاً نظـراً للوقـت      عبتـشكل    ...”أن هـذه التقييمـات       اتب القطريـة   المك موظفوعلى ذلك، يرى    
القـائمون  ولم يـرَ    . “ والاستعراضـات  اتأخرى مـن التقييم ـ   الاضطلاع بأشكال   الذي يستغرقه   
 ه الامتثـال لهـذ    في كفالـة   علـى رغبـة المجلـس التنفيـذي أو الإدارة العليـا              أدلة تُـذكر  بالاستعراض  

 جـودة سـلبية علـى   كانـت لـه آثـار    أن عـدم الامتثـال    لـذهن   ولا يغيـب عـن ا      الإلزاميـة،    اعدةالق
  مواصـفات  تحديـد علـى   برنـامج الإنمـائي     العلـى قـدرة     التقييمات الصادرة عـن مكتـب التقيـيم و        

  . القطريستوىشركاء على المللمساهمته 
  

  الجودة    
ــب المأجــرى   - ٣٧ ــاً لجــودة  كت ــاً تجريبي ــا١٨ً تقييم ــ تقييم ــام أُنجــزت  واتج للن ، ٢٠٠٧في ع
 في المائة مـن     ٣٤ التقييم أن    استنتج،  حينهفي  و. لمخاوف التي أثارها المجلس التنفيذي    تجابةً ل اس

 في المائــة مــن التقــارير  ٦٦، في حــين أن ‘ جــداًيةمرضــ’لى إ‘  بدرجــة معتدلــةرضــيةمُ’التقــارير 
أي قــرائن علــى أن الوضــع الحــالي أفــضل علــى    الاســتعراض المــستقل  ولم يجــد.‘يةرضــمُ غــير’

ــالبرامج والعمليــات  وربمــا كــان إدخــال  . قالإطــلا ــسياسات والإجــراءات المتعلقــة ب  في عــام ال
 النوعية والتغطيـة إلى     رداءةقد عالجا   ،  ٢٠٠٩الجديد في عام    صدور الدليل   فضلاً عن    ،٢٠٠٧

وأقـر القـائمون بالاسـتعراض أيـضا بـأن جـودة        .لتحقق مـن هـذا   الكن ما زال ينبغي   ،  درجة ما 
  .المنظماتثل تحديا بالنسبة لجميع التقييم اللامركزي تم

  
   وإصلاح الأمم المتحدة الملكية القطرية    

 الأمـم المتحـدة   إصـلاحات   ، و المؤسـسة  الملكيـة القطريـة، والإبـلاغ عـن أداء           تثير قضايا   - ٣٨
  القطـــريستوى التقييمـــات اللامركزيـــة علـــى المـــ مـــنغـــرضال ، أســـئلة بـــشأنالأوســـع نطاقـــا
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، وتؤكــد بالتــالي علــى أهميتــها ، بهــذه التقييمــات  تعتــرفسياسةفي حــين أن الــو. واســتخدامها
  .طريقة إدارة تلك التقييمات امج إدارة البرفي معرفة سبل تعلّمالتحدي يكمن 
وثيقـة    فيلإدراجـه نـواتج   صـياغة بيـان     لـدى نـه   أ ٢٠٠٩ عـام الـدليل الـصادر     في  يرد  و  - ٣٩

علـى مـستوى     واتج الن ـ تحديـد المـوظفين   لمـديرين و  ل ، ينبغـي  برنـامج الإنمـائي   ال برامجبرنامج من   
ــأثير مــن ة معقولــدرجــة ممارســة)  أيــضاًئهوغــير شــركا(برنــامج الإنمــائي وشــركائه  لل يتــيح . الت
إصـلاحاً  ثمـة   لكـن   . القطريـة المنظمات أو الـبرامج     بنواتج برامج    يُعرف عادةً مع ما   يقابل   هذاو

 إطـار   برنامج تبـسيط   من كجزء،  ٢٠٠٩ مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في أواخر عام         اعتمدته
إطـار  نتـائج   أطـر     سـياق  فيأصبح مجرد نـاتج واحـد       قد  عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية،      
 الــبرامج واتج نــيتوقف اســتخدام لــذلك، ســنتيجــةًو. عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة 

 نـواتج هـذا     الإنمائيـة عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة         إطـار    تـائج  ن سوف تشمل أطـر    و ،القطرية
  منظمــات الأمــم المتحــدةمــن جانــب فــرادى واتجنــال تقيــيم فقد ســيومــن ثم،. الإطــار فحــسب

ــه ــدريجياً،  أهميت ــا ســتزيد  ت ــشترك لن ــ بينم ــيم م ــم المتحــدة   واتج الحاجــة إلى تقي إطــار عمــل الأم
 هــذا قــرارو. المــساهِمة ومنظمــات الأمــم المتحــدة  الحكومــات  مــن جانــبللمــساعدة الإنمائيــة
الخاصـة    التقيـيم  سياسـة عـارض مـع  يت لأنـه لا  ات الأمم المتحدة والحكوم  نظر منطقي من وجهة  

  .مزيد من التقييمات المشتركة إجراء  إلىداعيةبرنامج الإنمائي البال
طــار عمــل الأمــم المتحــدة  إ في عمليــةة القطريــامج الــبرواتج نــوقــف اســتخدامبيــد أن   - ٤٠

ــة ــهحا، في يثير ســللمــساعدة الإنمائي ــة حدوث ــةبــشأن  مــسائل هامــة  ،ل ــذ نهــج كيفي ــيم ال  تنفي تقي
 مــستوى علـى تقيــيم وذلــك لأنـه يركّــز  ،  حاليــاً الــذي يـستخدمه البرنــامج الإنمـائي  اللامركـزي 

ة، ذه المـسأل   بديلة له ـ  استجاباتطرح   هذا الاستعراض     ولا يشمل نطاق   .ة القطري البرامج نواتج
علـى وجـه    برنـامج الإنمـائي النظـر       ه ينبغـي لل    أن ـ ، لكـن مـن الواضـح      قائمة بالمحاسن والمساوئ  أو  

 والعمليـات   امج الـبر  تنقـيح التي سيستجيب بها والكيفية التي سيكفل بهـا         كيفية  ال في   الاستعجال
  .بما يعكس هذه الاستجابةديد، الجكذلك الدليل و ،والسياسات والإجراءات

 اســـتجابةً نمائيـــةمجموعـــة الأمـــم المتحـــدة الإالـــذي أصـــدرته التوجيـــه الأخـــير وطلـــب   - ٤١
،  أن يقــدِّم المنــسِّق المقــيم٢٠٠٧أُجــري في عــام الــذي الثلاثــي الــسنوات لاســتعراض الــشامل ل

مقارنـة   إلى السلطات الوطنيـة عـن التقـدم المحـرز            اريربدعم من فريق الأمم المتحدة القطري، تق      
تيجـةً لـذلك، ينبغـي أن       ون. إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية     في  النتائج المتفق عليها    ب

نـه يزيـد مـن    يجـابي لأ إ في هذا التقريـر، وهـو أمـر       للإسهاممة   التقييمات اللامركزية مصمَّ   تكون
بالتـالي مـن    يزيـد    على نحو فعال، و    واتجلحكومات لطلب معلومات عن الن    ا  المتاحة أمام  فرصال

مسائل بالنـسبة   أيضا   فإنه يثير للأسف،  و.  القطري ستوى للشركاء على الم    بالنسبة  التقييم فائدة
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نظـام  المـستمدة مـن     لأن الأدلةة لديهاحدات التقييم المركزيومنظمات الأمم المتحدة و لفرادى  
تلبيــة  ، وذلــك لالمؤســسة في تقيــيم الأهــداف علــى مــستوى    ستُــستخدم  اللامركــزي التقيــيم 

التقيـيم   مكتـب    يعمـل فيـه    وهـذا مجـال ينبغـي أن      . على صعيد هيئـات الإدارة    متطلبات المساءلة   
  . استجابة ملائمة لصياغة مم المتحدة المعني بالتقييمضمن فريق الأ

أن هـذه النـواتج ستخـضع     يعـني  فهـذا ،  عـدة  بـين شـركاء      واتج الن ـ “تقاسم” ةوفي حال   - ٤٢
ــيم مــشترك  ــرف  وأن سياســة لتقي ــيم تعت ــالتحرك  التقي ــيم النحــو ب ــتقي ــيم  ويتطلــب.شتركالم  تقي

ناتج وحيد وجـود منطـق برنـامجي     على تحقيقددين يعملون  المقدمة من شركاء متع    سهاماتالإ
ــان  ــاتج مــشترك   تقــدم نحــو  في الإســهام كــل شــريك قــوي لتبي ــة ’والتوصــل إلى ن  ‘تغــيير نظري

 النتائج، علـى أسـاس    قد نفَّذوا نهج الإدارة القائمة على      أن جميع الشركاء      أيضاً يعني و .واضحة
ــقالتخطــيط والإدارة  ــائج علــى مــستوى لتحقي ــ النت ــ وينبغــي الإشــادة . واتج الن ــامج الإدارة ب برن

ــا الإنمــائي  ــة أكــبر لإيلائه ــاس الأداء ل أولوي ــز نظــام قي ــسيط و بتعزي ــإدتب ــات جام  أدوات وعملي
باسـم   هـذه المبـادرة، المعروفـة         وقـد نُفـذت    .العامين الماضـيين  خلال  على النتائج   القائمة   الإدارة

ــائج    ــى النت ــلإدارة القائمــة عل ــزز ل ــهاج المع ــسيين،    ، المن ــستخدمين الرئي ــق مــع الم ــشاور الوثي بالت
  عــن إدارة بــرامج التنميــةين المــسؤول،ا المكاتــب القطريــة ومــديري المكاتــب الإقليميــةســيم لاو

ــيم   . والإشــراف عليهــا  ــادرة إلى تبــسيط التخطــيط والرصــد والتقي وتبــسيط دورة  ،وتــسعى المب
المؤسـسية الهامـة بـشأن      دوات  الأ وإدمـاج    ،لمكاتـب القطريـة ووحـدات المقـر       لبالنـسبة   الإبلاغ  
ونتـائج الإدارة، في  الأمـم المتحـدة،   الـذي تقـوم بـه    التنـسيق   وها، ومصادر المعلومات عن ـ   التنمية

نُهــج بيــد أن . بمــا يتناســب مــع احتياجــات المــستخدِممنــصة إلكترونيــة واحــدة تمكــن مواءمتــها 
  علـى صـعيد    لمتحـدة أو حـتى    عـبر منظمـات الأمـم ا      ليـست متوائمـة      النتائج   القائمة على  الإدارة

  .الشركاء الخارجيين
ــةاللتقييمــات ا ، فيمــا يخــص التقيــيمةنهــج سياســويتــسم   - ٤٣  بالــشمول والمرونــة ،لامركزي
 سياق ال ـ ا، مع هذ  أوسعبرنامج الإنمائي على نطاق     اللبرامج القطرية، و  ا تاحة تكيّف يكفي لإ  بما

التحـدي  ف. أيـضاً المؤسـسة   لـى مـستوى     تلبيـة الاحتياجـات ع    مـع    القطري،   ستوىالمتغير على الم  
رقابـة  الإدارة العليـا  مواصـلة  مكتـب التقيـيم و  مواصـلة  في  إنمـا ذاتها، و بحد   ة السياس في يكمن لا

المــوظفين في اســتجابة  كيفيــة  علــىارجيــة، ممــا يــؤثرالخداخليــة والاســتراتيجية علــى المبــادرات 
  .كاتب القطرية للتغيرات الجاريةالم
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  شاملةال اجاتالاستنت  - سادسا 
  :وهي. توصيات هذا الاستعراض التطلعيةتؤطِّر   رئيسية سبعةاستنتاجاتثمة   - ٤٤

  ؛لا تزال على أهميتها وكانت مهمة التقييم ةأن سياس  )أ(  
سليمة المبـادئ ال ـ  علـى اعتبـار أن      ،  هـذه  الـسياسة     وثيقة تنقيححاجة ل توجد  لا    )ب(  
  ؛ةويكمن التحدي في تنفيذ السياس. محددة

وعلـى  في الإجراءات التنفيذيـة لإعـداد الميزانيـة         اللازمة   يراتيتحديد التغ ينبغي    )ج(  
  ؛ ترسيخا مؤسسيا مكتب التقييمية استقلالمن أجل ترسيخالموارد البشرية صعيد 

ــيم المـــستقل   )د(   ــائي، والفي مترســـخ التقيـ ــه  تبيَّنـــتبرنـــامج الإنمـ لمجلـــس لفائدتـ
وعلاوة علـى ذلـك،   .  في النظم والإجراءاتى نحو كافٍ يترسَّخ بعد عل  لم  وإن كان   التنفيذي،  

تخطــيط ال البرمجــة وعمليــات الإدارة العليــا في جانــب التحــدي في زيــادة اســتخدامه مــن يكمــن
في معـايير وقواعـد فريـق       المـبرز   علـى النحـو     ،  ية الاسـتقلال  لترسـيخ ظم  نُال ـفمعالجة  . صنع القرار ل

  التقيـيم  أوسـاط في  التي يعتبرهـا كـثيرون       الضمانات   يعجم وفرت، لن   الأمم المتحدة المعني بالتقييم   
ــيَّن  ماهــذو. مستحــسنة ــةإطــار في ب ــة  بالممارســات  المقارن ــة الدولي ــة في المؤســسات المالي  ،المتبع
ــصلةوالتوصــيات ــة عــن اســتعراض ال  ذات ال ــيم  ٢٠٠٥عــام في  نظــراء المنبثق ــامج في الللتقي برن

 ات،تقييمـــال علـــى أثرهـــا الملكيـــة القطريـــة و تعـــالَج بجديـــة مـــسألةأنأيـــضا يجـــب و .الإنمـــائي
ــة،  ك ــائج التنميـ ــاء تقييمـــات نتـ ــة بنـ ــائي ال إلى جانـــب كيفيـ ــامج الإنمـ ــة برنـ ــدرة تقييميـ علـــى قـ

  القطري؛ المستوى
 جــودة تقييماتــه، لكــن الزيــادة مــسألة تحــسينمكتــب التقيــيم في لقــد اســتثمر   )ـه(  

، وإن  مراقبـة هـذا التهديـد     ينبغي  و. اتالتقييملجودة  تشكل تهديداً   السريعة في حجم العمل قد      
  يس وشيكاً؛لكان 

التقييمــات المــستقلة علــى حــدوث قــدر كــبير مــن التحــسّن في جــودة  يتوقــف  )و(  
لإدارة لــ  وينبغــي.برنــامج الإنمــائيالفيمــا يتعلــق بتــدخلات  الأساســية “لتقيــيمالقابليــة ل” تعزيــز

نـهج والالتزامـات    ال تنفيـذ    فيلتـزام    الاسـتعجال ومـستوى الا     طـابع  كـبير    عزز إلى حد  العليا أن ت  
  لتحقيق نتائج التنمية ورصدها وتقييمها؛تخطيط ال بشأنديد الجالدليل الواردة في 

 على النحـو المتـوخى في        في البرنامج الإنمائي    التقييم اللامركزي  بعدلم يترسخ     )ز(  
  إسـهاماً  لامركزيـة التقييمـات ال  إسـهام   ذكر علـى    سـتعراض أدلـة ت ـُ    لا ا  إذ لا يجـد    . التقييم ةسياس
ويبقى الـسؤال   . ة في السياس  يَّن، على النحو المب   على صعيد الإدارة   التعلمو  في صنع القرار   اًكبير
 تطـوير   كفالـة  ل  كافياً  اهتماماً قد كرَّست برنامج الإنمائي   ال العليا في القيادة  ت  ما إذا كان  ع قائماً
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 تغطيـة يضا تحديات فيمـا يتعلـق بزيـادة         أ تبقىو .“ثقافة النتائج ”نظام التقييم اللامركزي وبناء     
 نهـج  كفالـة اعتـراف   تمثـل في يحـتى مـن ذلـك      أكـبر ثمـة تحـدٍ  و. تها وفائـد  جودتهـا والنواتج  تلك  

، بـادرات إصـلاح الأمـم المتحـدة علـى المـستوى القطـري             بمتقييم اللامركزي    لل برنامج الإنمائي ال
أن التقيـيم علـى   الاعتـراف كـذلك ب ـ  و،  قيادتهـا  و ات ملكية الحكوم  تعزيزا يعني   مم،  وتكيّفه معها 

 الـتي    المتحدة  منظمات الأمم  من جانب  اً مشترك اً تقييم ، أكثر فأكثر،  تطلبيسالنواتج  مستوى  
  .طار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيةواتج المشتركة لإنالتسهم في تحقيق 

  
  التوصيات  -سابعا   

 إلى مكتـب التقيـيم، فـإن      فـصل موجـه   وصـيات الـواردة في هـذا ال       مـن الت  مع أن العديد      - ٤٥
أن تتخـذ  وتتطلب من الإدارة العليـا لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي      كثرة منها ذات طابع عام     

  .فعال من المجلس التنفيذيبدعم بشأنها، إجراءات 
  

  موجهة إلى الإدارة العليا والمجلس التنفيذي: ١التوصية     
 يكمــن في الــوتيرة الــتي تقــوم بهــا كــبرحــدي الأالاســتعراض مــا يــدل علــى أن التوجــد   - ٤٦

ــوخى في       ــيم اللامركــزي، علــى النحــو المت ــى نظــام التقي ــا بإدخــال التحــسينات عل الإدارة العلي
معظــم جــرى تــشخيص وقــد . يكمــن في التــزام الإدارة العليــا بالقيــام بــذلك وسياســة التقيــيم، 

الجديــد لعمليــات التخطــيط العــلاج في الــدليل ســبل الحلــول وقُــدمت المــشاكل والتحــديات، و
  . ورصدها وتقييمهانتائج التنميةلتحقيق 

 يجب علـى الإدارة العليـا في البرنـامج الإنمـائي أن تقـرر مـا إذا كـان التقيـيم                      - لتوصيةا  - ٤٧
التركيـز   لتخـصيص مـا يلـزم مـن          ةمـستعد تجعلـها   من الأولويـة    كافية  اللامركزي يحظى بدرجة    

ــنُ  ــدليل الجديــد لعمليــات التخطــيط  هج المتوخــاوالمــوارد لتنفيــذ ال ــةلتحقيــق ة في ال ــائج التنمي  نت
  :ة أن تفعل ذلك على النحو التاليوينبغي للإدار. ورصدها وتقييمها

  التسليم بجسامة التحدي؛  )أ(  
ــادرة    )ب(   ــام المب ــييرات المتوخــاة  إدخــال في ضــمان بوضــوح أخــذ زم ــصى التغ بأق

  ؛من السرعة والفعاليةيمكن  ما
ــادة ال  )ج(   ــة    إعـ ــه المتعلقـ ــائي وإجراءاتـ ــامج الإنمـ ــات البرنـ ــر في سياسـ ــنظـ البرامج بـ

  والعمليات، عند الضرورة، لضمان الاتساق بين الدليل والسياسات والإجراءات؛
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ة ضروريلتنفيـذ التغـييرات ال ـ    جدول زمني   وسائل وقدرات و  ما يلزم من    تحديد    )د(  
واتخـاذ  رصدا صحيحا   صد التنفيذ   لتعزيز نظام التقييم اللامركزي، وضمان تخصيص الموارد ور       

  .الإجراءات التصحيحية، إذا لزم الأمر
وتتطلــب هــذه التوصــية إجــراء تغــييرات في الــنظم والممارســات في كافــة المراحــل الــتي    - ٤٨

ــها دورة  ــدمَج  التخطــيط وتنفيــذ تتكــون من ــيم’المــشاريع، علــى أن يُ ــادرات ‘ التقي في جميــع المب
  . نظم تقييم أداء الموظفينالجديدة في مرحلة تحضيرها، وفي

  
  موجهة إلى الإدارة العليا ومكتب التقييم: ٢التوصية     

في الخطـة الاسـتراتيجية للبرنـامج       كمـا هـي مبينـة       ،  بغي تطبيق مبادئ الملكيـة الوطنيـة      ين  - ٤٩
مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة في الآونـة الأخـيرة         كون لما قامت به   توس. ، على التقييم  الإنمائي

 مبادرات تدعم إصـلاح الكيفيـة الـتي تعمـل بهـا الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد القطـري آثـار                   من
كبيرة على التقييم اللامركزي في المكاتب القطرية، من حيث مفهومه ودوره، اعتبارا مـن عـام     

إطــار عمــل الأمــم بــأطر نتــائج أمــا الانتقــال إلى مــستوى النــاتج الواحــد فيمــا يتعلــق   . ٢٠١٠
عدة الإنمائيــة، والاســتغناء عــن نــواتج الــبرامج القطريــة كمحــصلة لخطــة تبــسيط المتحــدة للمــسا

فــرادى إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة، فــسيؤديان إلى تقليــل الحاجــة إلى قيــام   
ــواتج، و      ــيم الن ــات تقي ــم المتحــدة بعملي ــات الأم ــات    إلى منظم ــام الحكوم ــة إلى قي ــادة الحاج زي

لمــساهمة بــإجراء تقيــيم مــشترك لنــواتج إطــار عمــل الأمــم المتحــدة    ومنظمــات الأمــم المتحــدة ا 
مجموعـة الأمـم    الـتي أصـدرتها     في التوجيهـات    طُلب إلى المنـسق المقـيم،       وقد  . للمساعدة الإنمائية 
الــشامل الــسنوات اســتعراض الــسياسات الثلاثــي ا ورد في اســتجابة لمــمــؤخرا  المتحــدة الإنمائيــة

ــذي  ــق الأمــم المتحــدة القطــري،    ،أن يقــدم، ٢٠٠٧عــام أُجــري ال ــدعم مــن فري ــرا  ب إلى تقري
النتـائج المتفـق عليهـا في إطـار عمـل الأمـم المتحـدة               مقارنـة ب  السلطات الوطنية عن التقدم المحرز      

علــها للمــساعدة الإنمائيــة، ومــؤدى ذلــك أنــه لا بــد مــن تــصميم التقييمــات اللامركزيــة بمــا يج    
  .تساهم في التقرير المذكور

 يتعين على الإدارة العليا في البرنامج الإنمائي أن تستفيد من الفـرص المتاحـة               ‐ التوصية  - ٥٠
واستجابة للتغيرات التي أدخلتها مجموعـة الأمـم        . لبناء القيادة والملكية الوطنيتين في مجال التقييم      

علــى النتــائج المــستخدمة المتحــدة الإنمائيــة علــى طرائــق إعــداد التقــارير عــن النتــائج وعلــى أطــر 
الإدارة العليــا في البرنــامج الإنمــائي الــدليل الجديــد     مــن الــلازم أن تــنقح   ستوى القطــري، المــ

البرنــامج إجــراءات ، وسياســات  ورصــدها وتقييمهــانتــائج التنميــةلتحقيــق لعمليــات التخطــيط 
  . وما إلى ذلك من الأدوات والمبادئ التوجيهية،العملياتوالبرامج بالمتعلقة الإنمائي 
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الحاجـة المـستمرة إلى اسـتفادة مكتـب التقيـيم           أيـضا   تراعى هذه التنقيحـات     وينبغي أن     - ٥١
مـستوى المؤسـسة، وهـي تقييمـات        على  تقييمات  من هذه البيانات لتقييم نتائج التنمية وإجراء        

وينبغي لمكتـب التقيـيم أن      . لا تزال لازمة لتحقيق هدفي المساءلة والتعلم على مستوى المؤسسة         
لمنهجية في ضـوء هـذه التغـييرات، وأن يعمـل ضـمن فريـق الأمـم المتحـدة                هاته ا ييعيد تقييم توج  

كيفيــة تحقيــق التــوازن بــين الحاجــة إلى الأدلــة  اســتجابة مــشتركة بــشأن المعــني بــالتقييم لــصوغ 
  . على المستويين المؤسسي والوطنيالتقييمية

  
  موجهة إلى المجلس التنفيذي: ٣ية التوص    

لبرنـامج الإنمـائي، فـإن اسـتقلاليته        لعن الجانب البرنـامجي     منفصل  مكتب التقييم   مع أن     - ٥٢
ــزال تتوقــف علــى   ــة صــدر  لا ت ــامج رحاب ــدير البرن ــهج   يمكــن و. م ــسابقة والن ــة ذلــك بال مقارن

  .في الصندوق الدولي للتنمية الزراعيةالموجودين في سياسة التقييم المتبعة 
استقلالية مكتـب   لترسيخ  ييم   ينبغي للمجلس التنفيذي أن يعدل سياسة التق       ‐ التوصية  - ٥٣

  :ما يليالتعديل ويشمل .  مؤسسياالتقييم
وفقـا للـسياسة الحاليـة، يعـين مـدير البرنـامج            ف - توظيف مدير مكتـب التقيـيم       )أ(  

مدير مكتب التقييم، بالتشاور مع المجلس التنفيذي، ويـضمن عـدم وجـود تـضارب في المـصالح                  
أربــع ســنوات قابلــة للتجديــد مــرة  لتعــيين علــى قــصْر مــدة افي عمليــة التوظيــف، بمــا في ذلــك  

كـثيرا إذا تعـزز دور المجلـس        الاسـتقلالية   وستترسـخ   . معـاودة الالتحـاق بالمنظمـة     واحدة، ومنع   
  بوضوح في السياسة؛ذُكر التنفيذي في تعيين المدير و

الرقابـة  ينبغـي إلغـاء الـسلطة الـتي تتـيح للجنـة              ‐ تعيين موظفي مكتب التقيـيم      )ب(  
ــا دامــت  نقــض القــرارات الــتي يتخــذها المــدير    )٦(ظيــفعلــى التو ــة  وذلــك م الممارســة المعياري

  ؛ متبعةلبرنامج الإنمائي في مجال الموارد البشريةل
ينبغـي توضـيح العلاقـة القائمـة بـين مـدير مكتـب التقيـيم          - توضيح العلاقات   )ج(  

ليـه مـشاركة المـدير في       وكبار المديرين الآخـرين في البرنـامج الإنمـائي، والأسـاس الـذي تقـوم ع               
  البرنامج الإنمائي؛داخل عمليات التخطيط الاستراتيجي 

 ينبغـي  - مـوظفي مكتـب التقيـيم   المتاحـة أمـام    توسيع نطاق الفـرص الوظيفيـة         )د(  
تعزيـــز إمكانيـــات إدمـــاج مـــوظفي مكتـــب التقيـــيم في وظـــائف أساســـية في المنظمـــة ككـــل،   

__________ 
ــة   )٦(   ــة علــى التوظيــف لجن ــامج الأمــم     هــي ) Quarry (الرقاب ــات التوظيــف في برن ــة علــى عملي ــولى الرقاب ــة تت لجن

  .الإنمائي المتحدة
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ــع ــا يتماشـــى    مـ ــة بمـ ــاوب والترقيـ ــنحهم فـــرص التنـ ــم  مـ ــامج الأمـ ــة لبرنـ ــراءات المعياريـ والإجـ
  الإنمائي؛ المتحدة

 يرد وصف عام للعمليـة الـتي تُتبـع في وضـع ميزانيـة مكتـب التقيـيم                   ‐ الميزانية  )هـ(  
ضمن السياسة الحالية التي تسند إلى مدير البرنامج مسؤولية توفير الموارد الكافية، والتي تقـضي               

والمبـدأ التـوجيهي الـذي ينبغـي العمـل بـه هـو        . لتنظـيم بمناقشة الميزانية كـل سـنتين مـع مكتـب ا     
وضع الميزانية بحيث توفر التمويل الكافي لبرنامج العمل المتفق عليه بين مكتب التقيـيم والمجلـس                

والممارسة الجيـدة هـي أن يقـر المجلـس التنفيـذي الميزانيـة في إطـار عمليـة إقـرار خطـة             . التنفيذي
  .عمل مكتب التقييم

أن وهذا يعـني    . إساءة استغلال الاستقلالية  ا أن تكفل هذه التوصيات عدم       يجب أيض و  - ٥٤
 البـشرية الأساسـية وإجـراءات الميزنـة الخاصـة           دمكتب التقييم يجب أن يواصـل اسـتخدام المـوار         

ــامج الإنمــائي بطريقــة شــفافة ومتوقعــة تمامــا    المقدمــة في هــذا الــصدد  الاقتراحــات مــن و. بالبرن
مــوظفي البرنــامج الإنمــائي، إضــافة إلى مــن يمثلــون مكتــب التقيــيم  إشــراك ضــمان ) أ: (يلــي مــا

 ؛ التوظيــفةوفريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم، في فريــق إجــراء المقــابلات النهائيــة في عملي ــ
بمـا في ذلـك الحمايـة مـن التعــسف في     (كافـة حقـوق المــوظفين   علـى أن  صـراحة  الـنص  ) ب( و

تخـضع لإجـراءات    ) ت ذات الـصلة بـالأداء، ومـا إلى ذلـك           والمنازعا ،المضايقة/استخدام السلطة 
  .البرنامج الإنمائي المعيارية

  
  لى مكتب التقييم والإدارة العلياموجهة إ: ٤التوصية     

على مستوى المؤسـسة    لقد نجح مكتب التقييم في تكريس نهج يُتبع في إعداد تقييمات              - ٥٥
أن يكفل المكتب إعمال مبدأ الملكية القطريـة،        هو  التالي  إلا أن التحدي    . تفيد المجلس التنفيذي  

ــالتقييم   ــه الخـــاص بـ ــيم   . حـــسب الاقتـــضاء، في برنامجـ ــة علـــى تقيـ ــذا ينطبـــق بـــصفة خاصـ وهـ
  .التنمية نتائج
الحــالي لإعــداد وصــى بــأن ينظــر مكتــب التقيــيم في مــدى إســهام النــهج     يُ‐ التوصــية  - ٥٦

والمـسائل الـتي ينبغـي النظـر فيهـا      . ة القطريـة تقييم نتائج التنمية إسهاما حقيقيـا في الملكي ـ    وتنفيذ  
مــشاركة الــشركاء الحكــوميين في تحديــد نطــاق تقيــيم نتــائج التنميــة : علــى وجــه التحديــد هــي

اســتجابة التقيــيم وفي عنــها ، والنظــر في التوصــيات الــتي يــسفر  تركيــز ذلــك التقيــيم ومجــالات 
  .للتقييمالإدارة 
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  والإدارة العلياموجهة إلى مكتب التقييم : ٥التوصية     
أن مكتـب التقيـيم، والبرنـامج الإنمـائي         الأدلة التي تشير إلى     هذا الاستعراض بعض    يجد    - ٥٧

ولــذلك فــإن فريــق الأمــم  . في بنــاء قــدرات التقيــيم علــى المــستوى القطــري  يــسهمان ككــل، 
الأمـم  دور البرنـامج الإنمـائي، بـل ودور         لتوضـيح   المتحدة المعني بالتقييم ربما كـان أفـضل محفـل           

  .المتحدة بصورة أعم
فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم       عن طريق    ينبغي لمكتب التقييم أن يعمل       ‐ التوصية  - ٥٨

علــى القــدرة التقييميــة توضــيح ميــزة البرنــامج الإنمــائي النــسبية في بنــاء  ) أ: (مــن أجــل مــا يلــي
ب التقيــيم والــبرامج تحديــد الخطــوات الــتي ينبغــي أن يتخــذها مكت ــ) ب(  و؛المــستوى القطــري

  .القطرية ذات الصلة للاستفادة من هذه الميزة النسبية
  

  موجهة إلى المجلس التنفيذي: ٦التوصية     
سياسة التقييم تعهد إلى المجلس التنفيذي بمهمة ضمان استقلالية وظيفة التقيـيم،            مع أن     - ٥٩

ة الوحيـــدة المتاحـــة فـــإن الاستعراضـــات الدوريـــة مـــن شـــاكلة الاســـتعراض الحـــالي تبـــدو الأدا
مزيـد مــن التقــدم  ويتوقـف إحــراز  . مــدى اسـتقلالية مكتــب التقيــيم لتقيـيم  للمجلـس التنفيــذي  

بالالتزامات الواردة في دليـل     الناجح  في تنفيذ النهج المتوخى في سياسة التقييم على الوفاء          المهم  
  .التخطيط لتحقيق نتائج التنمية ورصدها وتقييمهاعمليات 

في تقـديم اسـتعراض إليــه   طلـب  أن ي ينبغـي للمجلـس التنفيـذي أن ينظــر في    ‐ التوصـية   - ٦٠
  :شمل ما يليي ٢٠١٢عام 

المتعلقــة جــراءات الإسياسات والــوالمــسؤوليات الــواردة في أداء الأدوار مــدى   )أ(  
  ، والواردة في الدليل، بالكامل وبفعالية؛٢٠٠٧ام لعبالبرامج والعمليات 

الإدارة ‘ ١’ :ج التي ينادي بها الدليل في تعزيز ما يلـي         هاعتماد النُّ إسهام  مدى    )ب(  
  التقييم اللامركزي على المستوى القطري؛‘ ٢’ القائمة على النتائج، و

  ستقلالية مكتب التقييم؛الترسيخ المؤسسي لامدى   )ج(  
 في الـصناديق والـبرامج المرتبطـة        ةإيجابي ـبمدى تنفيذ السياسة ومـدى إسـهامها          )د(  

  نمائي؛بالبرنامج الإ
مــا إذا كــان نهــج فعــال لتعزيــز الملكيــة القطريــة وبنــاء القــدرات قــد تم تحديــده   )هـ(  

  .ويجري تنفيذه
  


