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Note du Secrétaire général

Sur 1a d.emand.e d.u Présid.ent du Conité d.u personnel de l rOffice d"es Nations Unies
à Genève n 1e Secrétaire général transmet ci-joint une coûuxunieation du Conseil du
personnel d.es Nations Unies à Genève sur le rapport d.e la Connission de la fonction
publique internationale Â/Zz/So) "

Le Secrétaire g6n6ra1 a été inform6 d"u fait que cette comraunication reflète
6galenent les vues des Conseil s et Conit6s d.u personnel- des autres organisations
ayant leur siège à Genève, qui participent au régime commun d.es Nations Unies en
matière d.e traitements, indemnités et autres prestations.
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LA RECOIVI},{ANDATÏON DE LA COI,O{]SSTOIT Dtr LA FOI,TCTTON

PUBL]QUE INTERNATIONALE COIVCERNANT LES SALATRES
DES SERV]CES GENERAUX A GE}]EVE

Note d.es Conseils et Comités d.u personnel d.u

de l-rONU-Ger'ève et d.e I'UTT

f. Introduction

1. La d.étermination des safaires des serlrices généraux à Genève a toujours été
un problèrne dél-ieat. Les raisons en sont facilement expticablesl les unes
tiennent à fa nature du mond"e économique genevois I les autres ai. 1a compl-exité
d"es rapports entre les personnels de sept institutions et trois ou quatre niveaux
hiérarchiques mal harmonisés (aùninistrations, chefs d.e secrétariats, Secr6taire
général d.es Nations Unies, Assemblée générale).

2. A l-'occasion de la d.ernière crise à laquelle a donné lieu ce problème, deux
autres organismes sont entrés en scène : le Corps coilmun d'inspection, qui a
servi de détonateur à l-a crise qui se développe actuellement, et la Cornmission
rla 'lq fnnnf inn ns|ljq11e internationale, récemment inS$rée dans lrensemble COmplexe
des organes et des fonctions d.e d.irection d.u système d.es Nations Unies, sans que
lrharmonisation de ce système ait été amé1ior6e.

3. L'espoir a pu être nourri que lrintervention d"e Ia CFPI dans Ia détermination
d.es sal-aires des services généraux à Genève y ramènerait plus d.'objectivité et
d.e sérénit6 que certains nty voyaient d.ans la manière dont ce problème 6tait-tralte Jusqu'lcl. Cet espoir a été entièrement d.éçu et leaction de l-a CFPI
ell-e-même risque d,e conduire à fa crise la plus grave de f?histoire d.es organisatio
internationales à Genève si .l,es autorités responsables insistent pour 1'appli-
cation d.e Ia reconnandation d.e l-a CFPI concernant l-es salaires des services
généraux. On verra pourquoi d.ans les sections qui suivent.

II. Situation jurid.ique

l+. La CFPI n'intervient pas dans un vide jurid.ique complet. Les représentants
des directeurs et secrétaires généraux et d.u personnel des organisations de
Genève ont sign6 l-e 23 avril 1976 un accord- d.éterminant pour ],es années à venir
fe niveau des rémunérations des services généraux. La substance d.e cet aecord.
a 6t'e incorporée aux statuts et règlements d.u personnel sous l-a forme d. lun barème
des rémunérations d.es services généraux. Toute substitution à ce barème, décidée
arbitrairement et autoritairement, du barème recommandé par l-a Commission serait
attaquable en droit.
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,. En outre, seloil l-es mod.al-ités qui seraient d.écid"6es pour l-a mise en oeuvre
d-u barène recommand.é par 1a Cornmission, d.es notifs add.itionnels d-e recours
devant l-es tribunaux ad.ministratifs seraient ouverts au personnel-.

6. Aux termes de ltarticl-e I2, paragraphe l- d.e son statut, seule d.isposition
actuel-lement applicable, }a Commission ne formule en effet qurune recommandation.
Pou.rtant, el1e affecte d.e l-a considérer conme une d.étermination dont I'application
ne fait aucun doute. Dans 1e cad.re actuelr les représentants d.u personnel
^nnc-';à-^'+ ^"^ la recommandation d.e la CFPf ntest que l-run d.es él-éments dont ilvrr v Ysv

y a lieu d.e tenir compte en vue dtarriver à une sol-ution généralement satisfaisante
d.u problème d.es rémunérations des services pén6raux à Genève,

T. La recommand.ation d.e la Commission est viciée du fait que 1a Commission nra
'1qq nhcav-'Â'lo "rand.at que 1ui avait imparti ltAssembl-ée g6néral-e d.es Nations Uniest-we vvuef

dans sa résolution A/37/I9J B, selon laquelle l-a Commissionn avant d.e faire faire
une enquête à Genève, était tenue d.ten d.étinir l-a n6thod.ologie.

B. Cette n6cessaire ant6riorité d.e l-a néthod.ologie est confirmée par Ie statut
d.e l-a CFPI, qui d.éfinit dans ses articl-es 10, 11 et 12 ta séquence logique d.es
opérations à aecomplir. El-le sÎétait drail-leurs imposée à 1'esprit de IiACC qui,
dans un document présenté à 1a troisième session de Ia Commission (8-26 mars l-976)
et formul-ant quelques principes en l-amatière, soulignait lf importance Îtd. lessayer
drarriver à un accord. sur une méthod.ologie d,étaill-ée pour la coll-ecte, 1e traitement,
leanalyse et l-févaluation d.es d.onnées, avant l-e l-ancement dtune enquêtett
(fCSC/n.36, annexe fIf , pâï. L9, alin. dll-

9. A ces raisons d.e caractère jurid.ique et réglementaire qui limitent consid.é-
rabl-ement la portée d.e la reconmandation d.e la Commissioo, stajoutent l-es considé-
rations suivantes qui mettent en lumière 1a fragilité d.es bases méthod"ol-ogi.ques de
cette recommand.ation.

III. Action d.e la Commission

10. Le principe fondamental pour la d.éternrination d.es sal-aires cles services
gén6raux situe ces salaires au niveau des "meilleures cond.itions l-ocales en vigueur".
Ce principe a été confirmé par 1a Commission. Classiquement, à Genève, porrr
déterminer ces conditions, on enquête sur ltensemble d.u marché après avoir déterminé
un niveau approprié d.ans l-a distribution cles données à recueillir pour chaque emploi.
A ce schéma, la Commission a substitué une autre démarche fond.ée sur une inter-
prétation nouvelle du principe d.es I'meil-l-eures cond.itions locales en vigueur""
qui revient à poser lt6quivalence suivante : l-es meilleures cond.itions locafes
en vigueur sont ce]les que pratiquent les rneill-eurs employeurs. Ce principe dtaspect
tautologique signifie qurau l-ieu de considérer 1'éventail- total- d.es données
salarial-es, on ne considérera que 1es d.onnées fournies par les employeurs qui
offrent dans lrensemble l-es meil-l-eures conditions d.remploi. Le problème consiste
d.onc à d.éfinir ce que sont les neilleurs employeurs et à d6terminer au moyen d.fune
enquête quels sont ces meilleurs employeurs.
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l-l-" A cet effet, il ar:rait fallu drabord. enquêter sur lrensernble des employeurs
ou sur un échantillon représentatif de I'ensemble des empfoyeurs en évitant,
contrairement à ce qui a été fait, de fixer r:n critère quantitatif ()O enployés
nininrun) qui ne correspond pas aux caractéristiques du marché et risque d.onc

d.réliminer d.toffice un certain nombre des meiffeurs employeurs" Sautant cette
phase essentiel-le à cause d.es nécessités ile son cafend"rier, la Cornmission a préf6ré
travailler d.irectement sur un échantillon d.temployeurs présumés fes mei]leurs,
cette présomption ne reposant sur dfautre la ae

lrassociation d.u patronat genevois.

12. Un des vices de cette néthode est que rien ne permet, une fois faite la
meill-eurs, de vérifier que la présomption
recueiflie en d.ehors dteux, sauf auprès
la Mission permanente d.es Etats-Unis

et drrme institution d.e recherche sans but lucratif.

13. Cette rnéthod.e repose sur un concept purement abstrait puisque l-es données
reCueillies nlOni. nqq ncrmis r1a fsire apparaitre lrexistenCe drune Catégorie
dremployeurs susceptibles d.têtre consi.d6rés comxne l-es meilleurs, J-es rémr:n6rations
pratiqu6es par chaque employeur pour J-es diff6rents emplois 6tant trop hétérogènes et
ltéchantil-l-on final trop étroit" La CFPI a d.onc dû finalement écarter cette notion
et travailler, pour établir son barème, sur l-réventail complet des données salarial-es
recueil-l-ies par enploj soit le contraire de l-a méthod.e prévue et qui avait justifié
le choix ae f'enquête par présélection.

1l+. La Commission ne peut même prétendre avoir correctement réalisé cette enquête
aux bases si fragiles, puisqutefl-e nfa recueil-l-i d^e d,onnées qu'auprès de fa moiti6
d.es employeurs "pr6sum6s les meil-leurs", le manque de temps ayant également Joué
son rôfe d"ans eet échec relatif, comme elle lra e1le-même reconnu.

lq I.rqnq]rrco ri.s ces d.onnées fait apparaître que ]es employeurs enquêtés ne peuvent+/.

être consid.érés corrure les meilleurs, car fes salaires indiqués par 1es administrations
genevoises, seul point de repère extérieur aux employeurs pr6tendus les meill-eurs,
situent cel-l-es-ci légèrement au-d.essus du niveau moyen d.e lrensemble d.es autres
onnl nrrorrrc

16. Concernant la discrimination salaria]-e à 1régard. d.es femmes, la Commission,
nalgré les enseigrr" lois typiquement
féminins et recueill-ir d.es d.onn6es sur les employés féminins d.ans fes emplois mixtes.
Iln fin de eomnte elle a. dt {aerter ces dernières données et reconnaître l-a r6al-it6*v ev!.r

drune d.iscrimination, mais el-l-e a refusé dr6carter 1es emplois purement féminins
pour lesquels la discrimination est la plus diffieil-ement mesurable; procédant de
façon empiri.que, elJ-e I'a largement sous-éva1uée.

17. Le point de corruspondance exbé aété fixé au T5ène percentile, valable si
lton travaille sur 1es d.onnées relatives à l-tensemble des meilleurs employeurs ou à
un échantillon représentatif de cet ensemble, mais pas pour des donn6es altérées
par une présélection trop sommaire et comportant des données moyennes 

/...



h/ c .5 / 32 /)+B
I,'rançais
Pqoc E

lB" Le point d.e cgrrespond.ance intériçur est celui d.ont la détermination offre
lr nlrrq rrqnda nOSSibllité d.uOrienter l_a déCiSiOir fina.le- A na.rtir 6trrn nointr rq ueelorvrr rrlsrL. 6 }/çr UII U uf IrVrIrU

extérieur d-onné, les différents points intérieurs'oossibles (Ae f'échelon f à
l-r6che1on IJ de chaque grade) peuvent clonner un événtail- d.e barèmes dont fe plus
él-evé sera supérieur de plus d.e 30 p. 1OO au moins él-evé. Nîétant guidée,
sur ce point pas plus que sur d.eautresr par r.rne méthod,ologie pré6tattie, la
Commission a choisi 1e point d.e correspondance int6rieur (G-b,6che1on Vf) sans'la irrcririor c6rieusement ni examiner avec soin ]-es arguments cles renrésentants
du personnel.

'i o r'q pannnn".d.ation de l-a Commission est donc l-raboutissement d.e toute une1/ c

cascad.e d.e d.écisions empiriques sr,rr le choix d.e la méthod-e d-tenquêteo 1a composition
de leéchantill-on d.temployeurs pr"ésurnés les meil-leurs, Ie rraitement d.es emplôis
féminins et l-a d.étermination des points d.e corresponilance extérieurs et intérieurs,
pour ne mentionner que les plus inportants.

T\I Ennrrâta .^rnplémentaire cleS aSsoCiatiOns d.u nerSOnnel"" '"*P-".',".. "**r" *

20. Pour écl-airer mieuri encore 1es faiblesses de frenquête d.e l-a CFPI, les
associations d.u personnel de Genève, regroupées au sein C. 

lun Cornité de d,éfense
interorganisations, ont pris f initiative d.rune enquête complémentaire auprès
d.es employeurs de Genève.

2L. Cette enquête a montré df abord. que 1a collecte rnat6rielle d.es d.onnées ntavait
^o' â+â arran*"Âe dans l-es meil-leures conditions par la Conrnission. Xn effet ;yee v

a) La Commission nta p,, recueil-Iir de donn6es val-ables queauprès de
22 ernployeurs sur les 45 que comptait son 6chantillon initial;
18 entreprises contactées par la Commission ont refirsé d.e répondre
à son questionnaireg l-es donn6es rel-atives aux salaires pratiqués
par les 18 entreprises en question ont cepend.ant pu être obtenues
par le consultant engagé par Ie personnell

b) L'expérience du consultant permet de penser que des anomal-ies se sont
glissées dans les donn6es recueillies par l-a Connission; ces anomal-ies
pourraient avoir influé sur le résultat final d-es travaux d.e Ia Commission.
La commu:rication au consultant d.u cod.age d.es entreprises enquêtées par
]-a ,lomnission "oermettrait d"e sf en assurer.

22. Le supplément d.e d.onn6es recueil-lies par le consultant perrnettra dtopérer,
parmi toutes les entreprises pour lesquel-l-es on dispose maintenant de d.onn6es,
nn choix d.es 20 ou 22 meill-eures , dont les sal-aires " traités sel-on 1a rnéthode
d.e la CFPI , donneront sans nuf d.oute des chiffres d.ifféren'ùs d.e ceux auxouels
l-a Commission srest arrêtée"
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23, Ces mêmes données supplémentaires réunissent un ensemble d.e chiffres homogènes
sur Ia base desquel-s Ia discrirnination salarial-e subie par les fernmes à Genève a pu
être pr6cisée d.e manière plus stre que ne I'avait fait la Conmission. Cette d.iscri.
minaliono évaluée à 8 p. l-00 dans tous les cas par la Conmission, srélève en réaIitt
à 15rB p. 1OO, évaluation qui reste prud.ente si on 1a compare aux statistiques
officielles suisses.

V. Conclusion

24, La Comm:ission retrace dans son rapport l thistorique d.e la d.étermination des
safaires d.es services généraux à Genàve en insistant sur les difficultés que cette
d6terrnination a causées. La réa1ité est plus nuancée. Non que ces difficultés
nraient pas existé, mais les quelques confl-its qui ont eu lieu en vingt-einq ans
na cnnr noc'l^ signe dtune situation fondamentalement malsaine; e11es sont plutôt
la manifestation inévitabte d.es tensions existant normal-ement entre employeurs et
enrployés lorsqufils discutent d.es conditions d.remploi. Au fil des anse avec
lf intervention di.serète dtorganes consultatifs antérieurs à l-a Commission, 1e
personnel et 1es administrations apprenaient à se eoncerter sur 1a question
essentiel-le d.es salaires et à respecter certaines règles d.6eoulant notamment des
reconmand.ations de l-rOft sur les négociations collectives. 11 est remarquable à
cet égard. que la grève de 19T6 ne visait pas à appuyer une revendication salarial-e
directe mais résuJtait, conme lta relevé le Corps Commun dtÏnspection, il'une
entorse à des accords préexistants et d.e d.éficienees dans les relations entre Ie
personnel et certaines adninistrations. La preuve en est que 1e règlement final-
stest inscrit en deçà des chiffres d.e ltenquête.

25. Lrintervention de la Commission a fait tabl-e rase de tout cel-a. Au rapport
conflictuel classique employeur-employé, atténué et endigué par u: ensemble de
règles concertées, e11e a substitué r:n rapport drautorj.té. La règle du statut d.e
l-a Cornmission qui lui command.e de consulter 1e personnel nra été suivie que de
manière formelle. Sur aucun des grands problèrnes que posait lrexercice de la
Comnission (choix d.e la néthod.e dtenquête, critères d.e sélection des employeurs à
prendre en considération, traitement de 1a discrimination salariaJ-e à 1'égard. d.es
femmes, rationalisation d.u point de correspond.ance intérieur), l-" Cornmission nra
vraiment pris en compte 1es positions du personnel.

26. Tout sfest passé coûme une répétition de ltenquête d.e J966 à Genève que les
administrations avaient menée unilatéral-ement, s€rJls aucune eoncertation avec le
personnel et qui avait, à ftépoque, été cond.année pour ce notif par 1e CCQAB.

27. Si l-ron mestlre le succès de la nission de la Connission à llefficacité avec
Iaquelle elle aura porté remèd"e aux causes d.es d.ifficultés antérieures, i1 est bien
à craindre que ce succès soit nuI. En effet, plus qutaucune autre enquête précé-
âanra no]'l o ^o l-a Cornmission présente de telles faiblesses techniques et a tenu sit çvr*v gv

peu compte d,es avis d.u personnel qufil est à craindre qurelle suscite ehez cel-ui-ei
des réactions qui d.épasseront tout ce qui a éLé enregistré Jusqurici à Genève dans
ce d.omaine.
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Cette situation résulte essentiellement il-rune sous-évafuation de 1a difficulté
proble-mes techniques à résoudre et d.u d.élai trop court laissé à la Conmission

pour s racquitter d.e son mandat. E1Ie devrait être de nature à inspirer ta plus
grande circonspection à tous ceux qui auront à consid.érer ou apprécier l,opportunité
et 1es modalités d tune application de Ia recornmandation d.e la Commission d.e la
fonction publique internationale.
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