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Establecimientc de una Dependencia de Servicios de Informacidn
en el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

Nota del Secretario General

1. En respuesta a una solicitud hecha por la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto de la Asamblea General en su 28a. sesidn,
celebrada el 27 de octubre de 1977, por la presente nota se suministra infor-
macidén adicional sobre la propuesta de establecer una dependencia de servicios
de informacidn en el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, que figura
en el informe del Secretario General sobre este tema (A/C.5/31/69). En la pre-
sente nota también se tiene en cuenta el debate sobre el tema llevado a cabo

en las sesiones 2Ta. y 28a. de la Comisién Consultiva, celebradas el 26 y el 27
de octubre de 1977.

2. Los principales objetivos de la dependencia de servicios de informacidn
propuesta, los problemas considerados y las fases de ejecucidn de la propuesta,
que figuran en los parrafms 10 a 1b inclusive del documento A/C.5/31/69,

siguen siendo esencialmente los mismos.

3. Después de examinar la propuesta, la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto declard en el parrafo 5 de su informe conexo
(A/32/256) que estaba de acuerdo en que '"es conveniente que el Departamento

de Asuntos Econdmicos y Sociales y otros posibles usuarios tengan acceso a
determinada informacidn de valor duradero que existe en los informes inéditos
de que dispone el Departamento'. Sin embargo, sugirid gue, como primer paso en
ese sentido, el Departamento levantara un inventario del material existente y,
una vez que hubiese seleccionado el de interés permanente, identificara a

los posibles usuarios y determinara si el valor y la indole del material justifi-
caban el establecimiento del sistema propuesto de almacenamiento y recuperacidn
de datos por computadoras.

L, El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales comprende que la Comisidn
Consultiva haya decidido abordar con cautela la ejecucidn de la propuesta de
establecer una dependencia de servicios de informacidén. Sin embargo, cabe
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destacar que en su informe la Comisién Consultiva centrd su atencidn sélo en

uno de los tres objetivos principales de la dependencia propuesta. Si bien la
Comisidn Consultiva se concentrd Unicamente en la funcidn que tendria la depen-
dencia de facilitar a los usuarios el acceso al grueso de la informacidén inédita
del Departamento relacionada con proyectos e investigaciones, también se prevé
que la dependencia propuesta cumpla las siguientes funciones:

a) Coordinar los servicios sectoriales de informacidn de las distintas
dependencias del AES gue se han establecido en cumplimiento de instrucciones
recientes de los Organos legislativos, y guiar y asistir a estas dependencias
en lo relativo a los aspectos técnicos de la recuperacidén y difusidén de informa-
c¢idn, y

b) Ayudar a los Estados Miembros a identificar y obtener informacidén Gtil
relacionada con proyectos e investigaciones llevados a cabo por el AES y
asesorarlos respecto del establecimiento de enlaces con los sistemas internacio-
nales de informacién pertinente, tales como los relacionados con cuestiones
de poblacién, asentamientos humanos, ciencia marina y tecnologia costera. Si
se dispusiese de datos y enlaces de esa Indole existiria una base para una
mayor cooperacidn técnica entre los paises en desarrollo. Asimismo el Departamento
debe tomar los recaudos necesarios para asegurar que, a 1los fines de la eficien-
cia y la economia, sus sistemas de informacidén y actividades conexas estén
coordinados con los de otras partes del sistema de las Naciones Unidas, tales
como el Sistema Internacional de Consulta del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y los sistemas de recuperacidn de informacidn gque ya
existen en la Organizacidn Internacional del Trabajo, la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn, la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y*la Cultura, la Organizacidn
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y la Comisidn Econdmica
para América Latina. En efecto, dicho esfuerzo cooperativo permitiria eliminar
una cantidad considerable de duplicacidn y ampliar al mismo tiempo la base de
informacidn de todos los organismos interesados.

5. De conformidad con los deseos de la Comisidn Consultiva, se hizo un esfuerzo
por levantar un inventario del material existente y seleccionar, con caracter
preliminar, el de valor permanente. En los Ultimos cinco afios se han acumulado
unas 20.000 unidades de material informativo que es menester elaborar y almacenar
sistemAticamente para su recuperacidn futura. La tarea de seleccionar lo que ha
de conservarse entrafia un examen del material de la misma magnitud que el que

se requeriria para elaborar dicho material a los fines de clasificarlo por cate-
gorias y establecer referencias cruzadas de los datos con arreglo a los criterios
establecidos. La realizacidn de esta larga operacidn, exclusivamente a los

fines de levantar un inventario, significaria una inversién onerosa del valioso
tiempo del personal del cuadro orgénico. Por consiguiente se propone que,
mientras se esté levantando el inventario, se elabore la informacidén de modo que
esté lista para ser utilizada por las computadoras, en caso de que oportunamente
se considere que dicha técnica es la adecuada.

6. Recientermente se establecid a nivel departamental un grupo especial de
trabajo sobre sistemas de informacidn para que llevase a cabo las tareas
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sumamente necesarias de coordinacidén y formulacidn de politicas en materia de
actividades vinculadas a la informacidén. Fl equipo de tareas prepard un estudio
de dichas actividades que permitid llegar a las siguientes ccnclusiones:

a) Existen indicios manifiestos de que es necesario consolidar los servi-
cios y la colaboracidn entre departamentos, en particular respecto de las nueve
dependencias de informacién y referencias del AES que trabajan con documentos
en las que se llevan a cabo actividades similares en general a Jjornada parcial ;/;
en la actualidad la mayoria de estas dependencias estén organizadas y funcionan,
segin el modelo tradicional de las bibliotecas de documentos, utilizando tar-
Jjetas de archivos para la recuperacidn de informacidn. Si bien los temas que
se abarcan en cada dependencia tienden a satisfacer los intereses sustantivos
de cada oficina o divisidn matriz, hay superposicidn.

b) Mas aln, puesto que estas dependencias de referencia funcionan inde-
pendientemente y utilizan sistemas manuales de almacenemiento y recuperacidn
de datos, no es posible obtener un panorama general fiable de las actividades
pasadas y presentes llevadas a cabo en el AES sin realizar una minuciosa inves-
tigacidén de la informacidén. Por consiguiente, los funcionarios del cuadro
orgénico que trabajan en una divisidn no pueden disponer de la informacidn alma-
cenada en otras divisiones aunque sus esferas de interés estén interrelacionadas.

c) Si fuese posible llevar a cabo la centralizacidn paulatina de estas
dependencias de referencias, podria eliminarse una cantidad considerable de
duplicacidn y mejorarse notablemente el suministro de informacién tanto en
términos cualitativos como cuantitativos.

d) Si se utilizase equipo electrdnico de elaboracidn de datos a fin de
establecer la base de datos para la recuperacidn de informacidn, seria posible
tener acceso a toda la informacidn pertinente sobre un tema dado que figura
en todas las fichas del AES ubicados en distintas dependencias de referencia.

T. Si bien se han realizado progresos modestos respecto de la coordinacidn

v consolidacidn entre departamentos, es practicamente imposible que un grupo
especial de trabajo - cuyos miembros tienen ya responsabilidades de jornada
completa relecionadas con los programas - pueda coordinar y apoyar eficazmente
un gran nimero de actividades sectoriales de esta indole en forma constante.
Seria posible mejorar la formulacidén y aplicacidn uniformes de la politica
departamental respecto de las actividades relacionadas con los servicios de
informacidén sectorial si esta funcidn la desempefiara una dependencia central que

1/ Estas nueve dependencias de informacidn y referencia que trabajan con
documentos estén situadas en el Centro de Planificacién, Proyecciones y Politicas
del Desarrollo, la Divisién de Poblacibén, el Centro de Recursocs Naturales,
Energia y Transportes, el Centro de Vivienda, Construccidn y Planificacidn, el
Centro de Desarrollo Social y Asuntos Humanitarios, la Oficina de Economia
y Tecnologia Oceanicas, la Oficina de Cooperacidén Técnica, la Oficina de Ciencia
v Tecnologia y la Divisidén de Administracidén y Hacienda Plblicas.
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tuviera, como uno de sus principales objetivos, la responsabilidad de las tareas
de apoyo y coordinacidén. Esa tUnica "dependencia de elaboracidn' central del DAES
clasificaria e indizaria la informacidn recibida por las diversas secciones del
Departamento.

8. De acuerdo con las sugerencias formuladas por la Comisién Consultiva, que

se describen en el parrafo 3 supra, respecto de una operacidn gradual, pareceria
conveniente reducir el periodo de prueba de tres a dos afios. En 1978 la pequefia
dependencia central, integrada por personal técnicamente competente, levantaria
un inventario del material conforme a las sugerencias que figuran en el parrafo 5
de la presente nota. Hacia fines de 1978 se presentaria a la Comisidn Consultiva
un informe sobre la marcha de los trabajos. Si se confirmara que se justifica

la instalacibén de un sistema computadorizado, se computadorizaria la informacidn
obtenida y en 1979 se llevaria a cabo la elaboracidn del material actual y,
progresivamente, partes del trabajo atrasado.

9. En 1978 y 1979 se iniciarian también los trabajos relativos al apoyo y la
coordinacidn técnicos de las actividades relacionadas con la informacidn de
los diversos programas del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, y

se sentarian las bases para establecer puntos de contacto con otros sistemas
de informacidn del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas.

10. Al final de este periodo de dos afios, se podria pedir a la Dependencia Comin
de Inspeccidn que evaluara la conveniencia de mantener en funciones a la depen-
dencia y presentara sus recomendaciones a la Asamblea en su trigésimo cuarto
periodo de sesiones.

11. Durante el periodo de prueba de dos afios, la dependencia de servicios de
informacidn propuesta podria funcionar, con cargo a recursos extrapresupuestarios,
con un puesto de categoria P-5, uno de P-3, uno de G-5 y uno de G-4. Este per-
sonal se contrataria con cardcter temporal con objeto de no prejuzgar la cuestidn
de trasladar estos gastos de financiacidn extrapresupuestaria al presupuesto ordi-
nario. Durante el primer afic del periodo de prueba, no se recurriria al apoyo

de computadoras y se utilizaria {nicamente un volumen minimo de equipo y servicios
especializados, lo que reduciria los gastos totales calculados para el primer

afio de la suma de 235.290 ddlares prevista para 1978 en el documento A/C.5/31/69
a 147.000 délares. E1l desembolso ligeramente mayor para estas partidas en el
segundo afio del periodo de prueba, incluidsa la posible utilizacidn de apoyo de
computadoras, ascenderia a 196.680 délares, en comparacién con la suma de

236.220 d8lares que se indica en el documento original. Por tanto, los gastos
totales calculados de la Dependencia para el bienio 1978-1979 ascenderian a
343.680 délares.

12. En el siguiente cuadro se indican en detalle las necesidades de personal y
financiacidn para el periodo de prueba de dos afios propuesto.
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RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS NECESARIOS

Proyecto de presupuesto para la Dependencia de Servicios de
Informacidn del DAES para el bienio 1978-1979

Componente Fondos extrapresupuestarios

(En d8lares LE.UU.)

1978 1979
1. Personal {sueldos y gastos comunes de personal)
Jefe de la Dependencia (P-5) L9 200 51 300
Analista de documentos (P-3) 34 000 35 300
Asistente de investigacidn (G-5) 22 300 23 700
Secretaria (G-4) 16 200 17 300
Total parcial 121 700 127 600
2. Viajes
Consultas con organismos y comisiones regionales 2 500 2 700
3. Equipo
1 dispositive de lectura/impresidn de
microfichas 3 600
Suministros conexos para el dispositivo
de lectura/impresidn 200
10 archivos (100 délares cada uno) 500 500
1 archivo de microfichas 200
1 méquina de transformacidn de palabras 5 000
Total parcial 5 500 4 500
L, Servicios especializados
Recursos de referencias 500 1 000
Produccidn de microfichas
(2.50 dbélares por cada 60 paginas de documento) 7 500
Total parcial 500 8 500
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Componente Fondos extrapresupuestarios
(En délares EE.UU.)
1978 1979
5. Reembolso del costo de los suministros vy
servicios prororcionados a la Dependencia
i)  Apoyo del SEEDSI 2/
Alguiler de terminales ) _ 5 000
Costo de almacenamiento de datos )
Tiempo de computadoras y servicios )
(500 horas.por afio) ) _ 34 800
Apoyo profesional )
(a nivel de P-3) )
Total parcial 39 800
ii) Servicios generales y suministros
Arriendo de oficinas 10 koo 10 800
Muebles de oficina 2 860
Maquinas de escribir 1 100
Suministros 640 680
Comunicaciones (telefdnicas,
cablegraficas, etc.) 1 800 2 100
Total parcial 16 800 13 580
Total General 147 000 196 680

2/ Calculo preparadc previa consulta con el Servicio de Elaboracidn de
Electrdnica de Datos y de Sistemas de Informacidén de las Naciones Unidas, ya que
se parte del supuesto de que la Asamblea General preferiria que el Departamento
utilizara los servicios del SEEDSI.





