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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٤٠البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات       

  الأمم المتحدة لحفظ السلام
    

  *عمليات حفظ السلام    
  

  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
، ))هـــ (٥الفقــرة ( بــاء ٤٨/٢١٨رارات الجمعيــة العامــة بقــ عمــلايقــدم هــذا التقريــر   

ويغطـي هـذا التقريـر أنـشطة        ). ٣-١الفقـرات    (٥٩/٢٧٢و  ) ٥ و   ٤الفقرتان   (٥٤/٢٤٤ و
خـلال فتـرة    فيمـا يتعلـق بعمليـات الـسلام         الرقابة، التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية         

  .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١ني عشر شهرا من ثلاا
.  تقريـر رقابـة بـشأن عمليـات الـسلام          ٢١٤وأصدر مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة            

 ويتبـيّن .  خلال تلك الفتـرة المقدمة في المائة من جميع التوصيات      ٤٦وتشكل التوصيات الصادرة    
أن المنظمة تحتاج إلى وضع إطـار رسمـي للرقابـة الداخليـة لكفالـة إدارة                المهام المنفذة    من   بوضوح

  .المخاطر على نحو متسق ومنتظم عن طريق عمليات رقابة مركزة على نطاق المنظمة بأكملها
        

 
  

 الرقابـة علـى عمليـات       للاطلاع على التقرير الخـاص بأنـشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة غـير أنـشطة                    *  
  .2 و Add.1 و A/64/326 (Part I)حفظ السلام، انظر 
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  تمهيد    
لجمعية العامة تقريرا عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة          إلى ا يسعدني أن أقدم      
ثـني عـشر شـهرا      لا ما توصل إليه المكتب من نتائج تتعلـق بعمليـات الـسلام خـلال فتـرة ا                 يغطي
  .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ في المنتهية

لمراجعـــة الميـــداني وجـــوده  الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، وسّـــع المكتــب نطـــاق  وخــلال   
بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وأطلـق           لدعم  الحسابات كي يشمل مكتب الأمم المتحدة       

 إجراء التحقيقات، وواصل تعزيـز الأسـاليب الـتي يتبعهـا للتقيـيم مركـزا                التعليمي بشأن برنامجه  
ار الــسياسية والمؤســسية والاجتماعيــة والاقتــصادية لعمليــات الأمــم  علــى النطــاق الأوســع للآثــ

وفي . وواصل المكتـب أيـضا صـقل المنهجيـة الـتي يتبعهـا لتقيـيم المخـاطر                . المتحدة لحفظ السلام  
قيامه بتقييمات للمخـاطر كـان لـه أثـر          هذا الصدد، لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن         

وابط الداخلية، حسبما يتبيّن من زيادة عدد الطلبات المقدمـة           على وعي المديرين إلى الض     بيإيجا
ورغــم أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يظــل . لتلقــي التوجيــه مــن المكتــب في هــذا المجــال

ملتزمــا بتقــديم الــدعم والمــشورة إلى الإدارة، فإننــا نواصــل التأكيــد علــى أن تطبيــق وحفــظ          
  .من المسؤوليات الأساسية للإدارة هي ، بما فيها إدارة المخاطر،الضوابط الداخلية

ويــسلط هــذا التقريــر الــضوء علــى أوجــه القــصور في الرقابــة الداخليــة في مجموعــة مــن   
ــة لمخــاطر غــير          ــتي تعــرض المنظم ــة ال ــات الجوي ــهاء بالعملي ــود وانت ــإدارة العق ــدءا ب المجــالات، ب

ء التخطـيط، والإدارة   الامتثـال لإجـراءات التـشغيل الموحـدة، وسـو     التهاون في وليس  . ضرورية
مـن  ) ج (١وعمـلا بـالفقرة   .  القصور التي جرى تبيّنهاأنماطبشكل غير مناسب، إلا بعضا من      

ــة   ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــاء    ٥٩/٢٧٢قـ ــارير المكتـــب بنـ ــدول الأعـــضاء نـــسخ مـــن تقـ ــوفر للـ ، تـ
  .طلبها على

زام بـه،   وبينما ما زلت أشدد على ضرورة اعتماد إطـار رسمـي للرقابـة الداخليـة والالت ـ                 
 لـن يكـون علاجـا سـحريا لجميـع نقـاط الـضعف التنفيذيـة في         ذلـك يجب أن يكون واضحا أن   

 التقرير، فـإن بعـض الاسـتنتاجات الـسلبية الـتي توصـل إليهـا                 هذا وحسبما يُلاحظ من  . المنظمة
على شـكل   مكتب خدمات الرقابة الداخلية يتعلق بمجالات توجد فيها بالفعل وسائل للرقابة،            

بسبب جملة أمور منها عدم معرفـة المـوظفين بالـسياسات    خُرقت  إجراءات، ولكنها   سياسات و 
كمـا أن   . التـدريب غـير المناسـب، أو لمجـرد تقـصير الرقابـة الإداريـة               وأوالقواعد والإجـراءات،    

ــشواغر ارتفــاع معــدل   ــشغيلية في    ال ــؤجج التحــديات الت ــدان ي ــات ودوران المــوظفين في المي بيئ
في و. ب علــى الإدارة أن تتحمــل مــسؤوليتها عــن الرقابــة الفعالــة     ومــع ذلــك، يج ــ . البعثــات

، بـدأ الأمـين العـام في إبـرام اتفاقـات مـع كبـار المـديرين بوصـفها آليـة تتـيح تعزيـز                          ٢٠٠٦ عام
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وفي رأيــي، . وحــددت الاتفاقــات نتــائج معينــة وأهــدافا في مجــال الإدارة . المــساءلة عــن النتــائج
الاتفاقات لتـشمل فرعـا يقـول فيـه المـديرون قـولهم بـشأن               حان الوقت الآن لتوسيع نطاق هذه       

وفي رأيي، فإن هـذا     . فعالية وكفاية الضوابط الداخلية المتعلقة بالموارد الموضوعة تحت إشرافهم        
 الداخليــة والمــساءلة العمليــة اللازمــة لتعزيــز الــضوابطعطي زخمــا لبــدء الإعــلان مــن الإدارة ســي

  .المنظمة في
الرقابـة الداخليـة يعمـل بـدأب لمـساعدة الأمـين العـام في أداء                وما زال مكتب خدمات       

ويتوجـه المكتـب بالـشكر إلى إدارة عمليـات          . مسؤولياته الرقابية عن موارد المنظمـة وموظفيهـا       
ــى       ــات عل ــوظفي البعث ــسياسية وإلى م ــشؤون ال ــداني وإدارة ال ــدعم المي ــسلام وإدارة ال  حفــظ ال

  .جباتهوالمكتب من دعم في أداء إلى اقدموه  ما
  

  أهلينيوس بريت - إنغا ) توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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  مقدمة  -أولا   
 كــانون ٣١ينــاير إلى / كــانون الثــاني١خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير الــتي تمتــد مــن    - ١

ــسمبر /الأول ــة   ٢٠٠٩دي ــة الداخلي ــر رق٢١٤، أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب ــشأن  ا تقري ــة ب ب
 في المائـــة مـــن جميـــع  ٤٦التقـــارير تلـــك وتـــشكل التوصـــيات الـــواردة في  .  الـــسلامعمليـــات

. التوصــيات الــصادرة عــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير   
  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذه المجالاتن عمل ويقدم هذا التقرير لمحة عامة ع

حـصرا  مـن تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             )  الثـاني  الجزء(ويتناول هذا الجزء      - ٢
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       الـتي تـشمل     لـسلام   الأمم المتحدة ل  موضوع الرقابة على عمليات     

البعثـات الـسياسية    ووإدارة الدعم الميداني وبعثات حفـظ الـسلام الـتي تخـضع لهـاتين الإدارتـين،                 
ــاء الــسلام الــتي تقودهــا إ   دارة الــشؤون الــسياسية أو إدارة عمليــات حفــظ  الخاصــة وبعثــات بن

  .السلام بدعم من إدارة الدعم الميداني
  

  لمحة عامة  -ثانياً   
  المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ــة      - ٣ ــة الداخليـ ــة لـــشعبة المراجعـ ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام التابعـ ــرة مراجعـ تعمـــل دائـ
  بعثــة١١في ة وجــودالمقــيمين المسابات الحــ مراجعــي  مكاتــبللحــسابات مــن نيويــورك، وعــبر

ــشكل الأول  (ومكتــب واحــد  ــة في     )انظــر ال ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم ــا في ذلــك بعث ، بم
كوسوفو، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة                  

دة لتحقيـق الاسـتقرار في      في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتح ـ             
هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق،  
وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم              

يقيــا الوســطى وتــشاد، وقــوة الأمــم  المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفر 
  .ثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بع)١(المتحدة المؤقتة في لبنان

ــة      - ٤ ــرة مراجعـــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام عمليـــات مراجعـ وفي نيويـــورك، تغطـــي دائـ
ــسلام، و ةحــسابات إدار ــات حفــظ ال ــداني، و إدارة  عملي ــدعم المي ــشؤون ال ــإدارة ال سياسية، ال

عمليات حفظ السلام الأصغر حجما والبعثات السياسية الخاصة التي لا يوجـد فيهـا مراجعـو                و
__________ 

 قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان بالإضـافة إلى مكتـب منـسق                   ين الحـسابات المقـيم    ييغطي مكتـب مراجع ـ     )١(  
الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة          

  .مم المتحدة لمراقبة الهدنةالأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وهيئة الأ
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ساعدة مـن أخـصائيين مـن       الم ـوتتلقى دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام       . حسابات مقيمون 
ويكمـل هـؤلاء    . )٣(تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     قـسم مراجعـة      و )٢(قسم المهـام الخاصـة    

الاتــساق ا لهــم مــن خــبرة محــددة عمــل مراجعــي الحــسابات المقــيمين ويــضمنون     الموظفــون بمــ
تكنولوجيـا  شـاملة لعـدة جوانـب مـن         والمعالجة العميقة في مراجعة الحسابات الخاصة بمجـالات         

  .المعلومات والاتصالات
    

  الشكل الأول
  المكاتب التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

__________ 
مخـاطر   لتعزيـز قـدرة الـشعبة علـى تبـيّن الحـالات الـتي تنطـوي علـى                   ٢٠٠٩أنشئ قسم المهام الخاصة في عـام          )٢(  

 وإجراء عمليات مراجعة حسابات تتسم بطابع حساس ومعقـد، ولا سـيما تلـك الـتي تـشتمل علـى         الاحتيال
  .خطر كبير على سمعة المنظمة

 مـن أجـل تطـوير اسـتراتيجية الـشعبة           ٢٠٠٧راجعة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في عـام         أنشئ قسم م    )٣(  
في مجال مراجعة الحسابات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وتعزيـز النوعيـة والإنتاجيـة في ذلـك                  

المعلومات والاتـصالات  المجال، ومساعدة مراجعي الحسابات المقيمين على تبيّن الأخطار المرتبطة بتكنولوجيا      
  .التي تواجهها بعثات حفظ السلام
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 ا موجه ـ اري ـ تقر ١٠٨، أصدرت دائرة مراجعة حسابات حفظ الـسلام         ٢٠٠٩في عام     - ٥
ع التقـارير  ي ـويبين الجدول أدناه توز  . ةالعامالجمعية   إلى   منهمان  اتقريرقدم  إلى مديري البرامج،    

  . بحسب مجالات التركيز
    

  الجدول
 ة موزع ـ ٢٠٠٩ديـسمبر   /يناير إلى كانون الأول   /عدد التقارير الصادرة من كانون الثاني         

  بحسب مجالات التركيز
  

  عدد التقارير  مجال التركيز

  ١٠  الإدارة المالية
  ١٣  إدارة الموارد البشرية

  ٥  إدارة تكنولوجيا المعلومات
  ١٠  إدارة اللوجستيات

  ١٥  إدارة المشتريات والعقود
  ١٢  إدارة البرامج والمشاريع
  ٦  إدارة الممتلكات والمرافق

  ٧  السلامة والأمن
  ١٠  ت أخرىمجالا

  ٣  الإدارة الاستراتيجية والحوكمة
  ١  إدارة المؤتمرات والوثائق

  ٩٢  المجموع  
      
 بــشأن مراجعــة حــسابات حفــظ الــسلام ٢٠٠٩تــضمنت التقــارير الــصادرة في عــام و  - ٦

ــا فيهــا   توصــيات٩٠٩ ــة للتخفيــف مــن    ٣٢٨، بم ــضوابط الداخلي ــز ال  توصــية تهــدف إلى تعزي
ــ.الجــسيمة المحــددةالمخــاطر  ، ها في المائــة منــ٩٨  بنــسبةالــصادرة بــالقبولالتوصــيات  ت وحظي

 في المائة من التوصيات التي تعـالج مـسألة      ٤٠، كان   ٢٠٠٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ بحلولو
  .نُفِّذالجسيمة قد المخاطر 

  
  العمل استنادا إلى تحديد المخاطرتخطيط 

لى تقيـيم المخـاطر الـتي       إخليـة   تستند خطة العمـل الـسنوية لمكتـب خـدمات الرقابـة الدا              - ٧
 الـصادرة عـن معهـد مراجعـي الحـسابات           ٢-٢٠١٠العمليـة   لمـشورة   لتواجهها المنظمة، وفقا    
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وتكفل التقييمات نشر موارد مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى نحـو يتـسم                 . )٤(الداخليين
ــة في تخفيــف حــد     المخــاطر ة بالكفــاءة مــن أجــل مــساعدة المنظمــة في تنفيــذ مــسؤوليتها المتمثل

ــدبرها ــالتقرير، اســتكملت ســجلات    . وت ــرة المــشمولة ب ــات المخــاطر وخــلال الفت لإدارة عملي
  . حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية، وبعثات حفظ السلام

أن يوكـل إلى مكتـب      إلى الأمـين العـام      ، طلبـت الجمعيـة العامـة        ٦٣/٢٨٧ هاقرارفي  و  - ٨
 الداخلية مهمة صقل منهجيـة تخـصيص مراجعـي الحـسابات المقـيمين، علـى أن        خدمات الرقابة 

عمليات حفـظ الـسلام،     كل عملية من    تؤخذ في الاعتبار المخاطر والتعقيدات المرتبطة بتشغيل        
اللجنـــة توصـــية الطلـــب في أعقـــاب ذلـــك وجـــاء . وأن يقـــدم تقريـــرا عـــن ذلـــك إلى الجمعيـــة

 بأن يستخدم مكتب خدمات الرقابـة       )٣٥، الفقرة   A/63/703(الاستشارية المستقلة للمراجعة،    
بتلـك  وعمـلا  . “خطة العمل المستندة إلى تحديد المخاطر كأساس لتخصيص المـوارد       ”الداخلية  

 لمراجعــة الحــسابات عمليــة تخطــيطالتوصــية، اســتخدمت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات  
، مـن أجـل وضـع خطـة عملـها           ٢-٢٠١٠ العمليـة لمـشورة   لستند إلى تحديـد المخـاطر، وفقـا         ت

  . ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١وميزانيتها للفترة من 
  تحسين نوعية العمل 

 إلى تطــوير عملياتــه وأســاليبه متواصــلايـسعى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ســعيا    - ٩
 الحـسابات  وتبعا لذلك، أنـشئ قـسم التنـسيق بـين مراجعـي     . لتحسين نوعية مراجعة الحسابات  

المقيمين من أجل مساعدة رئيس دائرة مراجعة حـسابات حفـظ الـسلام في الرقابـة علـى تنفيـذ                    
ومـن إحـدى    . على نحو متـزامن   مراجعة   ٣٠ إلى   ٢٥خطة العمل السنوية التي تشمل إدارة من        

 الوظائف الأساسية لقسم التنسيق كفالة التطبيق المتجانس لمعايير المراجعة الداخليـة للحـسابات            
والنوعية العالية والمتسقة لتقارير مراجعي الحسابات من خـلال تنفيـذ مبـادرات ضـمان النوعيـة        

كمـا أن قـسم     . الممارسات المهنية التابع لشعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات          قسم   ددهايحالتي  
التنسيق يجري مراجعـات أفقيـة للحـسابات تغطـي بعثـات عديـدة، ويعمـم أفـضل الممارسـات،               

تــدريب أثنــاء العمــل بــشأن أدوات ومنهجيــة مراجعــة الحــسابات، ويــساعد مراجعــي   ويــوفر ال
  .في المهام المعقدةالمخاطر الحسابات المقيمين على إجراء تقييمات 

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شارك الموظفون العـاملون بـصفة مراجعـي حـسابات                - ١٠
المطلوبــة لمراجعــة الحــسابات لمهــارات امقــيمين في بــرامج تــدريب تهــدف إلى تعزيــز مجموعــات  
وتواصـل الـشعبة أيـضا تـوفير برنـامج       . الخاصة بالبرامج الفنية والحوكمـة والإدارة الاسـتراتيجية       

للــتعلم مــن بُعــد بــشأن كتابــة تقــارير مراجعــة الحــسابات وتقــدم الــدعم لمــن يعملــون فيهــا مــن  
__________ 

ــة   ”معهـــد مراجعـــي الحـــسابات الـــداخليين،    )٤(   ــة الداخليـ اســـتخدام عمليـــة إدارة المخـــاطر في تخطـــيط المراجعـ
  ).٢٠٠٩يوليه /تموز(“ للحسابات
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راجـع الحـسابات الـداخلي    مراجعي الحسابات كي يحصلوا على شهادات مهنية، مثل شـهادة م         
  . المعتمد في مجال نظم المعلوماتالمعتمد وشهادة مراجع الحسابات

  
  لإدارةإلى اتقديم الدعم والمشورة     

ــسياسية الخاصــة،        - ١١ ــات ال ــسلام والبعث ــة حــسابات حفــظ ال ــة مراجع بالإضــافة إلى تغطي
إدارة الـدعم الميـداني     إلى  قدمت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات خدمات استشارية مخصصة         

 فعلى سبيل المثال، قدمت دائـرة مراجعـة حـسابات           .عند الطلب وإدارة عمليات حفظ السلام     
المحتملـة الـتي    للمخـاطر    وضـع سـجل      مـن أجـل   ساعدة إلى إدارة الدعم الميـداني       المحفظ السلام   

 للمكتـب  واجهها مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال، كـي يتـسنى             ي
ذلــك، عُرضــت خــلال  فــضلا عــن . المخــاطرأن يرصــد بانتظــام اســتراتيجيات التخفيــف مــن   

الاجتمــاع الــسنوي لرؤســاء اللجــان المحليــة المعنيــة بــالعقود نتــائج المراجعــة الأفقيــة للحــسابات   
 )AP2007/600/08 (يخــص فعاليــة اللجــان المحليــة المعنيــة بــالعقود في بعثــات حفــظ الــسلام  فيمــا

وبـالتطلع  .  أجل التعلم من نتائج مراجعـات الحـسابات وتحـسين فعاليـة هـذه اللجـان                وذلك من 
، يخطط مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة لمـساعدة الإدارة علـى تقيـيم وتعزيـز                 ٢٠١٠إلى عام   

وقــد وجهــت إدارة الــدعم . الــضوابط الداخليــة عــن طريــق عقــد حلقــات عمــل للتقيــيم الــذاتي
ب خدمات الرقابة الداخليـة لمـساعدتها في تقيـيم الـضوابط الداخليـة              الميداني طلبا محددا إلى مكت    

مــن أجــل التأكــد مــن أن المخــاطر المرتبطــة باســتراتيجيتها في مجــال الــدعم مخففــة علــى النحــو     
كمــا طلبــت إدارة الــشؤون الإداريــة مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــشورة  . المناســب

  . ، أوغنداالإقليمي للمشتريات في عنتيبينشأ للمكتب المبشأن الرقابة على مشروعها التجريبي 
  

  ملاك الموظفين    
سعت شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات علـى مـدى الـسنتين الماضـيتين إلى تخفـيض                 - ١٢

مراجعي الحـسابات المقـيمين وذلـك مـن خـلال إجـراء تـدريبات               الشواغر في مكاتب    معدلات  
وتواصـل  . الخـدمات العامـة   فئـة   ، و ة، وفئة الخدمة الميدانيـة    الفئة الفني لشغل المناصب في     )٥(تقييم

الــشعبة أيــضا تعزيــز تــسليط الــضوء علــى اســتراتيجيتها التوظيفيــة وقــد زاد اســتخدامها لقــوائم  
ــة  ــار المـــوظفينفي  Galaxyمنظومـ ــة في ٣٦مـــن الـــشغور انخفـــضت معـــدلات و. اختيـ  في المائـ

. ٢٠٠٩مـايو   / في المائـة في أيـار      ١٠لى  ووصلت إ  ٢٠٠٩ في المائة في عام      ١٩ إلى   ٢٠٠٨ عام
  .في مستوياتها الأدنىالشغور شعبة بذل أقصى مساعيها لكفالة أن تبقى معدلات الوستواصل 

__________ 
ت كتابية، وتـدريبات    وتتضمن التقييمات اختبارا  . تجري تدريبات التقييم عدة مرات سنويا في جلسات جماعية          )٥(  

جماعية، ومقابلات على أساس الكفـاءة مـن أجـل إعـداد قائمـة بالمرشـحين المناسـبين لـشغل وظـائف المـراجعين                       
  . للحساباتالداخليين
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  الشكل الثاني
  معدلات الشغور المقارنة في مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بات المقيميناستعراض مجلس مراجعي الحسابات لأنشطة مكاتب مراجعي الحسا    

، في سياق مراجعته السنوية لحسابات عمليـات         بانتظام يقوم مجلس مراجعي الحسابات     - ١٣
ــشطة مكاتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين وبتقــديم توصــيات       ــسلام، باســتعراض أن حفــظ ال

وفي آخـر تقريـر للمجلـس، تمثلـت توصـياته الرئيـسية في رصـد خطـط عمـل           .لتحـسين عملـهم  
لمقـيمين بدقـة أكـبر وزيـادة الكفـاءة في اسـتعراض التقـارير لكفالـة صـدور                   مراجعي الحسابات ا  

ــع وظــائف          ــلء جمي ــل بم ــت المناســب والتعجي ــة في الوق ــصيغتها النهائي ــات الحــسابات ب مراجع
 مراجعـي الحــسابات المقــيمين لكفالــة فعاليــة تغطيــة المراجعــة الداخليــة لحــسابات جميــع البعثــات 

واتخذت شعبة المراجعة الداخليـة للحـسابات إجـراءات     .)ثاني، الفصل الA/63/5/(Vol II)انظر (
 علـى نحـو مـستمر بـالنظر إلى          هـا نفذ معظم يُس ـ الـتي    لـس المجفورية لتنفيذ التوصيات المقدمـة مـن        

 .طابعها المستمر
  

 تعليقات العملاء على عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  

 مـدى  علـى  المـدراء  مـن  منتظمـة  تعليقـات  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  شـعبة  تلتمس  - ١٤
 تحـسينات  إدخـال  يمكـن  الـتي  المجـالات  وعلـى  المقدمـة  الحـسابات  مراجعـة  خدمات عن رضاهم
 إلى العمـلاء  رضـا  مـدى  لاستقـصاء  تاسـتبيانا  الـشعبة  أرسلت ،٢٠٠٩ عام مطلع وفي .عليها
 حفــظ وبعثــات ةالــسياسي الــشؤون وإدارة الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة

 في الحـــسابات مراجعـــة خـــدماتحـــصلت علـــى  الـــتي الخاصـــة الـــسياسية والبعثـــات الـــسلام
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 بلـغ  أربعـة،  هـي  فيـه  درجـة  أعلـى  تكـون  درجـات،  أربـع  مـن  يتـألف  سلم وعلى .٢٠٠٨ عام
 أن إلى الـــردود تـــشير وعمومـــا، .٢,٩ الحـــسابات مراجعـــة لخـــدمات العـــام التقيـــيم متوســـط
احتـراف   إن بقـولهم  العمـلاء  وعلـق  .قيِّمة كانت المقدمة للحسابات الداخلية المراجعة خدمات
 الــضوابط في الــضعف أوجــه تحديــد علــى ســاعدا الابتكــار علــى وقــدرتهم الحــسابات مراجعــي
 الحـسابات  مراجعـة  عمليـات  بـأن  العمـلاء  بعـض  وعلـق  .واقعية توصيات وضع وعلى الداخلية
 بمزايــا الآخــر الــبعض أقــر بينمــا وابطها،وضــ الإدارة عمليــات تحــسين في للغايــة مفيــدة كانــت
 مكتـب  وأحـاط  .وموضـوعية  بنـاءة  ومـشورة  تعليقـات  وتلقـي  الحـسابات  مراجعـي  مع التعامل
 بتحـسين  يقـضي  تعليـق  ذلـك  في بمـا  المقدمـة،  البنـاءة  بالتعليقـات  علما الداخلية الرقابة خدمات
ــارير، تقــديم توقيــت ــذل وسيواصــل التق ــضافرة جهــود ب  المجــالات في يناتتحــسال لإدخــال مت

 .حددت التي
  

 التحقيقات شعبة - باء 
 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  قـدم  التحقيقـات،  تعزيز بشأن العام الأمين تقرير في  - ١٥

 تقـديم  توقيـت  وتحـسين  العمـل  نوعيـة  تعزيـز  بغـرض  التحقيقـات  شـعبة  هيكلـة  لإعادة مقترحاته
 .)، المرفـق  Corr.1  و A/62/582انظر ِ  (والتآزر الحجم وفورات منها أمور جملة وتحقيق التقارير،

، تعـيين   سـنوات  ثـلاث  مدتـه كمـشروع تجـريبي      ، قررت الجمعيـة العامـة     ٦٣/٢٨٧وفي قرارها   
كما أبقت الجمعية على قدر مـن الحـضور الميـداني           . مراكز للتحقيق في نيويورك ونيروبي وفيينا     

 في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثـة  في مقـيمين  محققـين  جانـب لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة إلى       
 الـسودان،  في المتحـدة  الأمم وبعثة ليبريا، في المتحدة الأمم وبعثة الديمقراطية، الكونغو جمهورية
 - تيمـور  في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمم وبعثة
 ولكفالـة  .ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمم عمليةو لبنان، في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة ليشتي،
تلقـي القـضايا     لجنـة  تراعـي  البعثـات، التحقيـق و   مراكـز  بـين  فيما بالتساوي العمل عبء توزيع
 إحالـة  لـدى  والبعثـات  المراكز في وقدرتها للموارد الجغرافية التغطية )٦(التحقيقات لشعبة التابعة

__________ 
 لتحديد ما إذا كانت المعلومات المقدمة أو التي تتبينها شعبة التحقيقـات             ٢٠٠٩ في عام    تلقي القضايا أنشئت لجنة     )٦(  

اللجنـة نطـاق التحقيـق،    تـستخدمها  ووفقـا لإجـراءات الـشعبة، تـشمل معـايير التقيـيم الـتي         . فيهـا جديرة بالتحقيق
والقواعـد القانونيـة الواجبـة التطبيــق، والمقبوليـة، والولايـة القـضائية، ومهــارات التحقيـق المتخصـصة، والحاجــة إلى         

الإحالــة للتحقيــق، ) أ: ( عنــهاويجــوز للجنــة أن تقــرر مــا يلــي بــشأن مــسألة جــرى الإبــلاغ  .مزيــد مــن التوضــيح
التعليـق  ) د(الإحالة إلى كيـان مناسـب كـي يـستجيب للمـسألة؛      ) ج(،  لأغراض العلم الرفض، مع التسجيل     )ب(

ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومـات بـشأن اسـتلام طلبـات التحقيـق في دليـل        .بانتظار مزيد من الإيضاحات
  .www.un.org/Depts/oios :ة، وهو متاح على الموقع الشبكي للمكتبالتحقيقات لمكتب خدمات الرقابة الداخلي
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 بعمليـات  يتـصل  فيمـا  بالتحقيقات المتعلقة ريرالتقا من ١٠٤ أصدر ،٢٠٠٩ عام وفي .القضايا
 .البرامج لمدراء السلام حفظ

  
 القدرات بناء    

 في للـتعلم  برنامجهـا  تنفيـذ  في التحقيقـات  شـعبة  شـرعت  بـالتقرير،  المشمولة الفترة أثناء  - ١٦
 الـذين  المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  التقنيـة  والدرايـة  بـالوعي  النـهوض  بـه  يـراد  الـذي  التحقيق، مجال
 مـن  نموذجـان  وعـرض  .التحقيقـات  شـعبة  مـوظفي  مهـارات  وصـقل  التحقيقات، في شتركوني

ــسبعة النمــاذج بــين ــتي ال ــر في وضــعت ال ــدان وفي المق ــق :٤ النمــوذج( المي  التحــرش في التحقي
 المتعلـق  النمـوذج  وكـان  ).الجنـسيين  والاعتـداء  الاسـتغلال  في التحقيـق  :٥ والنموذج الجنسي،

ــ نمــوذج أول لجنــسيا التحــرش في بالتحقيقــات  حفــظ بعثــات مختلــف مــن لمــشاركيناإلى  دمقُ
 المتعلــق النمــوذج عــرضو والنــاقورة، وبــيروت وديلــي وجنيــف نيويــورك في والمكاتــب الــسلام

 الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم منظمة بعثة في الجنسيين والاعتداء بالاستغلال
لأنشطة التعلم هـذه في التقييمـات الإيجابيـة          العام التقدير لىويتج .ليبريا في المتحدة الأمم وبعثة
 ثالــث نمــوذج أنجــز وقــد .التدريبيــة الــدورات زيــادة علــى الطلــب وفي الحاضــرون بهــا أدلى الــتي

 تغطـي  أخـرى  نمـاذج  ووضعت .للتطبيق جاهز وهو ،)الشراء مسائل في التحقيق :٣ النموذج(
 المقـابلات  إجـراء  وتقنيـات  القـضائي  المجال في وماتالمعل تكنولوجيا استخدام قبيل من مواضيع
 .٢٠١٠ عام في التعلم برنامج تنفيذ يكتمل أن ويتوقع .الشعبة موظفي مع اختبارها وجرى

  
 النظراء مع التعاون    

 جميــع تتطلــب أولا، .رئيــسيين مــستويين علــىموســعا  اتعاونــ التحقيقــات شــعبةتقــيم   - ١٧
 خـدمات  مكتـب  أنـشطة  علـى  أثرهـا  في بعنايـة  النظر العدل قامةلإ الجديد بالنظام المتصلة المهام
 العـدل  إقامـة  ومكتـب  الإدارية الشؤون إدارة مع بانتظام الشعبة تلتقي وعليه، .الداخلية الرقابة
 وعلـى  .الداخليـة  العدالـة  نظـام  في المناسـب  النحـو  علـى  المعايير ووضع المعلومات تبادل لكفالة
 الاسـتماع  أثنـاء  للمنازعـات  المتحـدة  الأمـم  محكمة مع وثيقا تعاونا الشعبة ستقيم المنوال، نفس
 للتعـاون  الثـاني  المجـال  ويغطي .بالشهادات والإدلاء الأدلة تقديم يخص فيما التأديبية القضايا إلى

 الــشعبة ووضــعت .بقــوات المــساهمة البلــدان مــع العلاقــات ويــشمل الــسلام، حفــظ عمليــات
النموذجيـة   التفـاهم  لمـذكرة  وفقـا  العسكرية الوحدات مع لالتعام صور تحدد جديدة إجراءات

 تعزيـز  بغيـة  ،)، المرفـق  A/61/19/Rev.1( المتحـدة  الأمـم  مـع  بقـوات  المـساهمة  البلدان وقعتها التي
 لكفالــة توخيــا الأعــضاء الــدول وممثلــي الميــداني الــدعم وإدارة البعثــات إدارة بــين فيمــا التعــاون
 .المتعلقة بأفراد الوحدات العسكرية التحقيقات جميعفي  فعالة عدالة
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 والتقييم التفتيش شعبة - جيم 
 تقيــيم لعمليــات إطارهــا تعزيــز إلى الراميــة جهودهــا والتقيــيم التفتــيش شــعبة واصــلت  - ١٨
 وجـرت  .بعينـها  ببعثـات  الخاصـة  الـسلام  حفـظ  ولايـات  إنجـاز  علـى  التركيـز  مع السلام حفظ

ــة مواصــلة ــهج هــذا تكمل ــق عــن الن ــ طري ــيم اتعملي ــسائل تبحــث مواضــيعية تقي ــة الم  الوظيفي
ــة أو ــسياساتية أو التنظيميـ ــددة الـ ــوح المحـ ــتي بوضـ ــشمل والـ ــع تـ ــات جميـ ــظ بعثـ ــسلام حفـ  الـ
 .منها العديد أو

ــاء  - ١٩ ــرة وأثن ــشمولة الفت ــالتقرير، الم ــة واصــلت ب ــز البعث ــيم أســاليب تعزي  .الأساســية التقي
 الـــصلات بحـــث تتـــيح الـــتي المحليـــة، ةالـــسكاني المـــسوح مثـــل المنهجيـــة الأدوات ذلـــك وشمـــل
 والمؤســـسية الـــسياسية والـــتغيرات الـــسلام لحفـــظ المتحـــدة الأمـــم عمليـــات بـــين تـــربط الـــتي

 .الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  تـدخلات  تعقـب  الـتي  نطاقـا  الأوسع الاقتصادية - والاجتماعية
 بعثـة  في امجللـبر  تقيـيم  عملـيتي  إجـراء  لغـرض  محليـة  سـكانية  مـسوح  أجريت ،٢٠٠٩ عام وفي
 التقيـيمين،  كـلا  نجـز وأُ .ليبريـا  في المتحدة الأمم وبعثة هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم
 .الثانيـة  المـستأنفة  والـستين  الرابعـة  دورتها في العامة الجمعية إلى تقديمهما أصلا المقرر من وكان
 بعثـة  أجرتـه  الـذي  التقيـيم  قـديم ت سـيرجأ  هايتي،في أعقاب الأزمة الأخيرة التي تشهدها        أنه غير

 الظـروف  ظل في وفائدته أهميته استعراض انتظار في هايتي، في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم
 .للبعثة المتغيرة

  
 التي تعترض عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية عوقاتالم  - دال 

   المــصنفة في يــساور مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قلــق بــالغ مــن بقــاء الوظيفــة           - ٢٠
لــشعبة المتــصلة بــإدارة افتلبيــة الاحتياجــات الــصعبة   . في شــعبة التحقيقــات شــاغرة ٢-فئـــة مــد

وحالـة الجمـود الـتي طـال أمـدها بخـصوص             .تتطلب قدرات إداريـة كاملـة وقيـادة قويـة وكافيـة           
إليهـــا علـــى النحـــو الواجـــب اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة   أشـــارت المـــسألة  هـــذه

، أحاطـت الجمعيـة علمـا     ٦٣/٢٨٧ ، ففـي قرارهـا    الجمعيـة العامـة   فضلا عن   ،  )A/63/737 انظر(
بالملاحظات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن الوظـائف            
الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وطلبت إلى الأمين العام ملء الـشواغر في المكتـب                

ام الحالية ذات الصلة التي تنظم استقدام الموظفين في الأمـم المتحـدة ولأحكـام ذلـك       وفقا للأحك 
واحتفظت الجمعية بسلطتها في إقرار تعيين وكيل الأمين العام لخدمات الرقابـة الداخليـة           .القرار

ــرار ( ــاء٤٨/٢١٨الق ــشغيلي لمكتــب خــدمات      )  ب ــة الاســتقلال الت ــدبيرا لحماي ــك ت بوصــف ذل
وبالتـالي، تحقيقـا للاتـساق، ينبغـي أن تخـول لوكيـل الأمـين العـام سـلطة تعـيين                      .الرقابة الداخلية 

 أيــضا تأكيــد أن تفــويض   ويجــب .المــوظفين الرئيــسيين في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة     
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 ينص، في جملة أمـور، علـى أن لوكيـل      ST/AI/401العام للسلطة الوارد في الأمر الإداري        الأمين
رقابة الداخلية سـلطة تعـيين جميـع المـوظفين الـذين تقتـصر تعيينـاتهم علـى         الأمين العام لخدمات ال   

ومـن المهـم جـدا شـغل هـذا المنـصب علـى وجـه الـسرعة                   .٢-العمل مع المكتب حتى الرتبة مـد      
 .الكافية بالقيادة المناسبة والقدرة الإداريةشعبة التحقيقات تتمتع لضمان أن 

  
 طرالمخا مجال بحسب الرقابة نتائج  - ثالثا  

ــوجز  - ٢١ ــائج الفــرع هــذا ي ــارة النت ــرة مــن المــستقاة المخت ــد الفت  والمــصنفة الاســتعراض، قي
 اليـة، المو والامتثـال،  والحوكمـة،  الاسـتراتيجية،  مخـاطر  وهـي  :المخـاطر  مـن  فئـات  سـبع  حسب

 بـأكبر  تمثـل  الـتي  هـي  الفئات هذه أن المكتب ويرى .والمعلومات البشرية، والموارد ،العملياتو
 ضـوء  وفي .)٧(الأمـم المتحـدة    عمـل  بيئـة  عليها تنطوي التي المخاطر أنواع مختلف الدقة من قدر

 لتحقيــق المتحــدة الأمــم بعثــة تخــص نتــائج التقريــر هــذا يتــضمن لا هــايتي، في الأخــيرة الأزمــة
 .هايتي في الاستقرار

  
 الاستراتيجية مخاطر - ألف 

 المتحـدة  الأمـم  سـياق  في تراتيجيةالاس ـ مخـاطر  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب يعّرف  - ٢٢
 :يلي ما جرّاء من سمعتها أو عملياتها أو المنظمة ولاية يطال الذي الأثر أنها على

 السليم؛ غير الاستراتيجي التخطيط )أ(  

 السيئة؛ العمل قرارات )ب(  

 سليم؛ غير نحو على القرارات تنفيذ )ج(  

 الخارجية؛ ئةالبي على تطرأ التي للتغيرات الاستجابة عدم )د(  

 .بالمنظمة ضارة اقتصادية غير أو اقتصادية لمؤثرات التعرض )هـ(  

 الجويـة  العمليـات  لإدارة أجراهـا  مراجعة في الداخلية، الرقابة خدمات مكتب وتوصل  - ٢٣
 اســـتراتيجية لـــديها يكـــن لم الميـــداني الـــدعم إدارة أن إلى ،)AP2008/600/03( الـــسلام لحفـــظ
 معـايير  في الـواردة  الاسـتراتيجية  المبـادرات  توحـد  السلام، بحفظ المتصل للطيران رسمية متكاملة
 حفـظ  ولأغـراض  إنـسانية  لأغـراض  الجـوي  النقـل  عمليـات  يخـص  فيمـا  للطـيران  المتحـدة  الأمم

ــسلام، ــل ال ــدعم لإدارة الاســتراتيجية والأهــداف الطــيران، ودلي ــداني ال ــؤدي وقــد .المي  عــدم ي
 المقـدم  دعمال ـ علـى  سـلبا  يؤثر مما الطيران، لاستراتيجية حدمو فهم غياب إلى المبادرات توحيد

__________ 
  .عدة فئات للمخاطرعلى النتائج المستقاة من مهام الرقابة نفسها قد تنطبق   )٧(  
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 مكتــب توصــيات الميــداني الــدعم إدارة وقبلــت .الطــيران مجــال في الــسلام حفــظ عمليــاتإلى 
 المجـالات  جميـع  لفائدة عالمية دعم استراتيجية تنفيذ يجري بأنه وأبلغته الداخلية، الرقابة خدمات
 .السلام حفظ عمليات في الوظيفية

 المتحـدة  الأمـم  بعثـة  فيالمقدمـة    الطبيـة  لخـدمات ل أجراهـا  مراجعة في المكتب، وتوصل  - ٢٤
ــسودان في ــتة أن إلى ،)AP2008/632/11( الـ ــستوصفات سـ ــة مـ ــدان تابعـ ــساهمة لبلـ ــوات مـ  بقـ

 وهـذا  .التشغيلية الناحية من إدماجها يجر لمالمجمَّع   نفس في يقع المتحدة للأمم اًتابع ىفومستش
 تـشترط  الـتي  الـسلام،  فـظ لحالأمم المتحدة    لعمليات الطبي الدعم دليل لأحكام لفمخا الترتيب
 المـوارد  لاسـتخدام  الأمثـل  المستوى لبلوغ المتحدة للأمم الطبية والنظم الأساسية الهياكل إدماج
 الداخليـة،  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  تقـديرات  وحـسب  .التكلفـة  حيث من فعالة بطريقة الطبية
 الـدعم  خـدمات  تنظـيم  إعـادة  طريـق  عـن  سـنويا  دولار ملايـين  ٧ توفر أن دةالمتح للأمم يمكن
 الــسودان في المتحــدة الأمــم بعثــة وقبلــت .وترشــيدها حــدة علــى مجمَّــع كــل في المتــوفرة الطــبي
 .الطبية القدرات من الاستفادة إلى أقصى حد إلى الداعية المكتب توصية

 عمليــات في )٨(الإدمــاج وإعــادة تــسريحوال الــسلاح لــترع المواضــيعي التقيــيم وتوصــل  - ٢٥
ــظ ــسلام حف ــائج إلى )IED-09-003( ال ــة نت ــرامج في متباين ــزع ب ــسلاح ن ــسريح ال ــادة والت  وإع

 بالــسياسات المتــصلة الأدوات توحيــد في التقــدم بعــض إحــراز مــن الــرغم وعلــى .)٩(الإدمــاج
 وتوصـل  .وتـصميمها  الـبرامج  هـذه  تخطيط في ثغرات هناك تزال لا ،المتداخلة المجالات وإدماج
 تـدمج  لم الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  السلاح نزع مجال في الخبرة أن إلى خاص بشكل المكتب

 مـع  ومتـسق  متكامـل  نهـج  والتنفيـذ  التخطـيط لا يُتبـع في      هوأن ـ الـسلام  عملية في مبكر وقت في
 والتـسريح  الـسلاح  نـزع  بـرامج  إسـهامات  مـن  الثغـرات  هـذه  تحـدّ  وقد .الرئيسيين الشركاء
أن تكـون عمليـة      لكفالـة  رسميـة  آليـة  بإنشاء المكتب وأوصى .السلام عملية في الإدماج وإعادة

اك عمليــة رتخطــيط وتــصميم هــذه الــبرامج قائمــة علــى نهــج متكامــل ومتــسق ينطــوي علــى إش ــ
 أيـضا  المكتـب  وأوصـى  .آخـرين  رئيـسيين  وشـركاء  القطري المتحدة الأمم وفريقحفظ السلام  

ــيط بــإجراء ــصور التخط ــة ةب ــستمرة متزامن ــين وم ــف ب ــزع مراحــل مختل ــسلاح ن ــسريح ال  والت
 .الإدماج وإعادة

__________ 
 عملية تسهم في الأمن والاستقرار في سياق الانتعاش بعـد           عملية نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج هي        )٨(  

ة الأسلحة من أيدي المقاتلين وإخراجهم من الهياكل العسكرية ومساعدتهم علـى الانـدماج           انتهاء التراع بإزال  
  . العيشاجتماعيا واقتصاديا في المجتمع بإيجاد سبل مدنية لكسب

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وبعثـة               :استعرضت خمس بعثات، وهي     )٩(  
 السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة              الأمم المتحدة في  

  .لتحقيق الاستقرار في هايتي
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 الـبرامج  لتخطـيط  المنفـصلة  والـدورات  الـنظم  أن ذاتـه  التقييم تقرير في المكتب ولاحظ  - ٢٦
 وإعـادة  والتسريح السلاح نزع مجال في التنفيذ شركاء يستخدمها التي والمساءلة الموارد وإدارة
 وإعـادة  الإدماج إعادة إلى والتسريح السلاح نزع من السلس للانتقال ياتتحد تطرح الإدماج
 المراحـل  في المحـصلة  المكاسـب  فقـدان  إلى النحـو  هـذا  علـى  التنـسيق  غياب يؤدي وقد .الإلحاق
 وتحديـد  باسـتعراض  الـسلام  حفـظ  بعثـات  تـضطلع  بـأن  المكتب وأوصى .العام للبرنامج الأولى
 التنفيــذ لــشركاء الإدمــاج وإعــادة والتــسريح الــسلاح نــزع مجــال في التــشغيل دورات مختلــف
 بقـدر  يتـسم  نحـو  علـى  وتخطيطها الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع عمليات توقع بغرض
 والتـسريح  الـسلاح  نـزع  برامج تخطيط بتنسيق المكتب أوصى كما .والفعالية الكفاءة من أكبر

 والتــسريح الــسلاح نــزع بــين تــربط ةمــشترك جامعــة اســتراتيجية خــلال مــن الإدمــاج وإعــادة
 وقـد  .الأمـن  قطـاع  إصـلاح  قبيـل  مـن  المتـآزرة  الولايـة  أهـداف  مـن  ذلك وغير الإدماج وإعادة
 الـسلاح  لـترع  المواضـيعي  التقييم في الواردة التوصيات جميع السلام حفظ عمليات إدارة قبلت

  .الإدماج وإعادة والتسريح
  

  مخاطر الحوكمة  -باء   
تب خدمات الرقابة الداخلية مخـاطر الحوكمـة في سـياق الأمـم المتحـدة بأنـه                 يُعرّف مك   - ٢٧

  :الأثر الذي يطال ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها من جراء ما يلي
عدم إنشاء عمليات أو هياكل مناسبة تسترشد بها أنشطة المنظمـة وتمكِّـن مـن        )أ(  

  توجيه تلك الأنشطة وإدارتها ورصدها؛
   صفوف الإدارة العليا؛فيد قيادة كافية عدم وجو  )ب(  
  .عدم الترويج لثقافة أخلاقية داخل المنظمة  )ج(  

ــاو  - ٢٨ ــة   ل وفق ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦١/٢٧٩ق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت
. ودعـــم اســـتمرارهاإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام بـــمراجعـــة لهيكـــل الأمانـــة العامـــة المتعلـــق 

نه مـا زال يـتعين علـى الأمانـة          فإ،  )A/63/837(يره إلى الجمعية العامة     في تقر ذكر المكتب    كماو
العامة أن تضع الآليات اللازمة للإدارة والمساءلة من أجل كفالة الفعالية والمـساءلة في عمليـات    

 ة وإدار ،كل من المكتب التنفيذي للأمـين العـام       قبِل  وقد  . حفظ السلام في إطار الهيكل الجديد     
ــسلا  ــات حفــظ ال ــداني  وإدارةم،عملي ــدعم المي ــة   ال ــشؤون الإداري توصــيات المكتــب  ، وإدارة ال

  .الرامية إلى تعزيز آليات المساءلة
، أجـــرى المكتـــب مراجعـــة لإدارة البعثـــات ٦٣/٢٦١قـــرار الجمعيـــة العامـــة وفقـــا لو  - ٢٩

 السياسية الخاصة التي تتـولى إدارة الـشؤون الـسياسية قيادتهـا لتحديـد مـا إذا كانـت التوصـيات                    
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. قـد نُفـذّت بالكامـل     ) A/61/357(الواردة في التقرير السابق لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             
 مـن   ، فـإن علـى الـرغم      )A/64/294(في التقرير ذي الصلة المقـدم إلى الجمعيـة العامـة            كما ورد   و

يـتعين بـذل المزيـد      فإنه   التقدم في تنفيذ توصيات المكتب،       بعضإحراز إدارة الشؤون السياسية ل    
ل كـل   قبِ ـقـد   و. من الجهود لضمان فعالية وكفاءة الدعم المقـدم إلى البعثـات الـسياسية الخاصـة              

 التوصــيات الجديــدة للمكتــب ، وإدارة الــشؤون الــسياسية،مــن المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام
  . زيادة تعزيز آليات المساءلة وتحسين الدعم المقدم إلى البعثات السياسية الخاصةإلى راميةال

وفي مراجعة لحـسابات مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا                       - ٣٠
ض مـوارد   الداخليـة، تُعـرّ   الرقابـة   في  أوجـه قـصور     لمكتـب   ا وجـد ،  )AP2009/644/01(الوسطى  

ــد وســوء الإدارة    ــال والتبدي ــة لمخــاطر الاحتي ــد . البعث ــرفق ــة  تواصــلالضــعف  أثّ ــدام الثق ، وانع
وأعــاق  علــى العلاقــات بــين الأفــراد ا ضــاراراف المهــني داخــل البعثــة تــأثيرالاحتــالافتقــار إلى و

وعلـى وجـه التحديـد، وجـد المكتـب أن ضـعف            . على نحو فعال  بإنجاز ولايتها   اضطلاع البعثة   
ــى العمليــات    ــة عل ــة الداخلي ــة أالرقاب ــب،  حــدوث أخطــاء في   ســفر عــن المالي مــدفوعات الروات

وعـلاوة علـى   . قبوضـات لم تـسدد لفتـرة طويلـة        ، وم  غـير مـسوّاة    وكشوف حـسابات مـصرفية    
 ةقبِلـت إدار  قـد   و. دون عقـود أو طلبـات شـراء       مشتراة   مدفوعات عن خدمات     تددّذلك، سُ 

الجديـد  كتـب المتكامـل   المالدعم الميداني توصيات المكتب وأفادتا بـأن       إدارة  الشؤون السياسية و  
علـى   ةالداخلي ـالرقابـة  تعزيـز   الكفيلـة ب تدابيراللبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى قد اتخذ    

  .إدارة المالية والمشتريات
ــراض         - ٣١ وفي مراجعـــــة لإدارة أحـــــد عقـــــود الخـــــدمات اللوجـــــستية المتعـــــددة الأغـــ

)AP2008/634/03 (    في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وجــد
حـد  علـى  البعثـة والمتعاقـد   لدى ستعداد  نعدام الا االمكتب أن العقد قد أدير بطريقة سيئة بسبب         

 مرشـحين   اجتـذاب وعلى وجـه التحديـد، وجـد المكتـب أن الـصعوبات الـتي اعترضـت                 . سواء
وأخّــر .  مــوظفين بأعــداد غــير كافيــة نــشرمــؤهلين للعمــل في منطقــة عمليــات البعثــة أدت إلى  

ذلــك، لاحــظ المكتــب  وإضــافة إلى .  موظفيــه للاضــطلاع بمهــام المــشروع نــشرالمتعاقــد أيــضا 
التـــشغيل الموحـــدة حــالات تـــأخير في إنــشاء مجلـــس اســتعراض إداري أعلـــى، وأن إجــراءات     

علمـا   المكتـب    أحاطو. المطلوبة لم توضع في صيغتها النهائية بسبب عدم كفاية الملاك الوظيفي          
  .ارة العقودالجهود المتواصلة التي تبذلها البعثة وإدارة الدعم الميداني من أجل تعزيز وظيفة إدب

وفي مراجعة لإدارة أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والإدارة الاسـتراتيجية                - ٣٢
 لجنــة غيــاب، لاحــظ المكتــب )AT2008/632/01(والأمــن في بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان  

علـى النحـو المطلـوب    والإشراف عليهـا،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاستعراض أنشطة  
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ــام  في  ــشرة الأمــين الع ــة يعــرّ عــدم وجــود ف. ST/SGB/2003/17ن ــة لمخــاطر   هــذه اللجن ض البعث
دعم الفعـال  في تقـديم ال ـ موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات  خطر ألا تُسهم   كبيرة، منها   

وقـد قبِلـت البعثـة توصـية المكتـب بتـشكيل            . اسـتراتيجيتها في تحقيـق أهـدافها وتنفيـذ        لبعثة  إلى ا 
  .راض أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلجنة لاستع

  
  مخاطر الامتثال  - جيم  

يُعرِّف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مخـاطر الامتثـال في سـياق الأمـم المتحـدة بأنهـا                     - ٣٣
الأثر الذي يطال ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها من جـرّاء انتـهاكات القـوانين أو القواعـد                   

عـدم  مارسـات أو الـسياسات أو الإجـراءات المقـررة أو المعـايير الأخلاقيـة، أو                أو الأنظمة أو الم   
  .ذلكالقيام بالقدرة على انعدام الامتثال لها أو 

، حـدد المكتـب     )AP2008/600/03(في مراجعة لإدارة العمليات الجوية لحفظ الـسلام         و  - ٣٤
ــة شــراء خــدمات الطــائرات    ــستأجرةأوجــه ضــعف في عملي ــى وجــه  ووجــد المكتــب .  الم ، عل

تـسجيل البـائعين    وأن عمليـة    لضمان فعالية تقديم العـروض      الكافي  الوقت  ه لم يوفر    التحديد، أن 
ووجـد المكتـب أيـضا أن الغمـوض يكتنـف أحكامـا في اتفاقـات اسـتئجار                  . كانت غـير سـليمة    
 الخـدمات لفتـرات مطولـة،      انقطـاع     في حـالات   التعويـضات المقطوعـة   بتطبيـق   الطائرات تتعلـق    

. لطـائرات في تحديد مواقع ا     يرتأخفي حالات ال   التعويضات المقطوعة    احتسابعملية   فضلا عن 
وقـد قبِلـت    . المقـررة خـسائر جـراء عـدم الامتثـال لـسياسات الـشراء             فيمكن أن تتكبـد المنظمـة       

 توصيات المكتب الرامية إلى تحسين عمليات شـراء          وإدارة الشؤون الإدارية    الدعم الميداني  ةإدار
  . المستأجرةاتخدمات الطائر

ــة الكونغــو       - ٣٥ ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــصيانة المطــارات في بعث وفي مراجعــة ل
عـايير منظمـة الطـيران المـدني     تمتثـل لم ، وجد المكتـب أن البعثـة لم    )AP2008/620/10(الديمقراطية  

ــة   ــدولي المتعلق ــا وســاحات خــدماتها وصــيانتها     بإصــلاح ال ــدارج المطــارات وممراته ــامبانتم . ظ
ولاحظ المكتب أيضا عدم توافر خبراء داخليين في مجال التخطـيط الهيكلـي للمطـارات، وعـدم                 

. مــوظفي البعثــة فيمــا يتعلــق بمعــايير منظمــة الطــيران المــدني الــدولي  إلى كفايــة التــدريب المقــدم 
  على نحو فعـال الخـدمات التقنيـة الـتي توفرهـا منظمـة الطـيران المـدني                   لم تستخدم  البعثةأن   كما

فعـدم الامتثـال لمعـايير المنظمـة يزيـد          . الدولي في إطار اتفاق الخدمات المـشتركة بـين الوكـالات          
لـت البعثـة توصـية المكتـب الداعيـة          وقد قبِ . من حالات عدم التأكد من فعالية ترتيبات السلامة       

. إصـــلاحها بـــصيانة المطـــارات والطـــيران المـــدني الـــدولي المتعلقـــةإلى الامتثـــال لمعـــايير منظمـــة 
بأن الأمم المتحـدة قـد أبرمـت اتفاقـا شـاملا مـع منظمـة                المكتب  إدارة الدعم الميداني    أخطرت  و

  لــضمان امتثــال الأمــم المتحــدة امتثــالا تامــا لمتطلبــات البلــد يُــستخدمالطــيران المــدني الــدولي، س
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وعــلاوة علــى ذلــك، أنــشأت إدارة الــدعم الميــداني   . ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي المــضيف 
، أســندت إليهــا ٢٠٠٩ة المطــارات والمحطــات الجويــة في شــعبة الــدعم اللوجــستي في عــام وحـد 

مسؤولية رصد تنفيذ التوصـيات المتعلقـة بالتـدريب الـلازم لمـوظفي الأمـم المتحـدة في البعثـة في                     
  .هذا المجال الوظيفي

ــة لإدارة   - ٣٦ ــة في وفي مراجعـ ــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكون النقديـ ــة منظمـ ــو بعثـ غـ
، وجــد المكتــب أن البعثــة لم تنفــذ الــضوابط الماديــة فيمــا يتعلــق )AP2008/620/02(الديمقراطيــة 

الـضوابط المتعلقـة بفـتح الخـزائن        كانـت   فعلى وجه التحديـد،     . بمكاتب وخزائن أمناء الصناديق   
وورد في تقريـر    . ، مما عرّض البعثة لمخاطر تكبد خسائر ماليـة         ضعيفة خولدبطاقات ال وإصدار  

، أن البعثـة    ٢٠٠٦جريـت في عـام      الـتي أُ  ) AP2006/620/05(النقدية  راجعة السابقة عن إدارة     الم
وافقت على توصية المكتـب بتركيـب كـاميرات مراقبـة وزجـاج واقـي مـن الرصـاص في نوافـذ                      

ــصناديق  ــاء ال ــزال تنتظــر     . مكاتــب أمن ــة وجــدت أن هــذه التوصــية لا ت ــد أن المراجعــة الحالي بي
.  مــا زالــت تنقــصها ضــمانات الحمايــة الكافيــة م مكاتــب أمنــاء الــصناديقمعظــإذ أن التنفيــذ، 

قبِلت البعثة توصية المكتب وأفادت إدارة الدعم الميداني بأن البعثـة قـد اتخـذت الآن تـدابير           وقد
  .لتحسين الضوابط على مكاتب وخزائن أمناء الصناديق

ات وحماية البيئـة في بعثـة الأمـم          النفاي التخلص من وفي مراجعة للأنشطة المتعلقة بإدارة        - ٣٧
الــتخلص يــتم لا ، وجــد المكتــب أن النفايــات الطبيــة  )AP2008/632/13(المتحــدة في الــسودان 

 النفايـات الطبيـة علـى نحـو ملائـم يـشكل مخـاطر بيئيـة                 الـتخلص مـن   فعـدم   .  بشكل ملائـم   منها
، قامـت البعثـة     وفي أعقـاب توصـية المكتـب      . تـضر بـصحة المـوظفين إذا لم يـتم التـصدي لهـا              قد

الـتخلص    أسـاليب باقتناء مرافق الترميـد الـضرورية وبـدأت تـدريب المـوظفين والمتعاقـدين علـى         
  . النفايات وحماية البيئةمن
ــراض         - ٣٨ وفي مراجعـــــة لإدارة أحـــــد عقـــــود الخـــــدمات اللوجـــــستية المتعـــــددة الأغـــ

)AP2008/634/03 (ـــ  دة في دارفــــور، في العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم المتحـ
وقد نجـم   . شروط العقد لم تكن سليمة    التحقق من الفواتير على أساس      عملية  المكتب أن    وجد

 ملايـين دولار للمتعاقـد لتغطيـة نفقـات الوقـود، وهـي           ٤,٧عن ذلك دفع مبـالغ زائـدة قـدرها          
عثـة  وقـد قبِلـت الب    . إجـراءات التحقـق مـن الفـواتير       اتُّبعـت    إذاكان بالإمكان تجنبـها     مدفوعات  

دفع عملية تحقق سـليمة فيمـا يتـصل بالمبـالغ الـتي ت ـُ            الآن  نفذّت  قد  توصية المكتب وأفادت بأنها     
  .داعمةالوثائق ما يكفي من القدّم بشأنها يوتم إرجاع الفواتير التي لم . للمتعاقد

لـسلامة والأمـن في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم               لعمليـات ا  وفي مراجعة     - ٣٩
، وجـد المكتـب أن الاحتياطـات والاسـتعدادات الأمنيـة            )AP2008/634/02(حدة في دارفـور     المت
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هـذا بدرجـة كـبيرة    ويعـزى  . البعثـة فيهـا  تكن تتناسب مع المخاطر المرتبطة بالبيئة التي تعمـل     لم
وأوصى المكتـب بـأن تُتخـذ تـدابير عاجلـة لتعزيـز             . محدودية تنفيذ التوصيات المتعلقة بالأمن    إلى  

وقـد قبِلـت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن وإدارة الـدعم الميـداني والبعثـة معظـم                    . لموظفينأمن ا 
  .توصيات المكتب وقامت بإدخال عدد من التحسينات في هذا المجال

وفي مراجعــة لنظــام إدارة الوثــائق في بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو     - ٤٠
)AP2009/650/01(    كـن ت في غالبيتها لم بالوثائقرات وإجراءات الاحتفاظ   ، وجد المكتب أن فت 

ام بمهــ كلفّــينووجــد المكتــب أيــضا أن مــسؤولي التنــسيق الم. علــى كامــل نطــاق البعثــةموحــدة 
بتفاصيل الجداول الزمنيـة للاحتفـاظ بالوثـائق فيمـا يتعلـق      لم يكونوا مُلمّين المحفوظات في البعثة  

قـع الإلكتــروني لقـسم إدارة الـسجلات والمحفوظــات     علـى المو المتاحــةبعمليـات حفـظ الـسلام،    
فعدم الامتثال لمعايير المحفوظـات ذات الـصلة قـد يـؤدي            . لمكتب خدمات الدعم المركزية   التابع  

. المؤسـسية المعرفـة    إلى فقـدان     بـدوره إلى إساءة حفظ الوثائق وتصنيفها، الأمر الذي قد يفضي          
ــادت بأنهــا     ــة توصــية المكتــب وأف ــد قبِلــت البعث ــسيق  وق ــام  عيّنــت مــسؤولي تن  للاضــطلاع بمه

المحفوظـــات وبأنهـــا أصـــدرت تعليمـــات تتعلـــق بـــإجراءات تحديـــد وتعـــيين فتـــرات الاحتفـــاظ   
  .كما جرى إطلاع مسؤولي التنسيق على ذلك بشكل كاف. بالسجلات

وفي مراجعــة للوحــدة المعنيــة بالبيئــة والمــوارد الطبيعيــة في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا    - ٤١
)AP2009/626/06(             ،رصـد   ممـا يعرقـل   ، وجد المكتب أن البعثة لا تتوافر لديها خطة عمل بيئيـة 

وقد قبِلت البعثة توصية المكتب الداعيـة إلى        . المسائل البيئية بفعالية، ومن ثم التخفيف من أثرها       
ى الـتي تـسري عل ـ    البيئيـة   لـسياسة   لد سـجل المـسائل البيئـة امتثـالا          إعداد خطة عمـل بيئيـة وتعه ـّ      

  .الأمم المتحدة الميدانيةبعثات 
ــة غــير الملائمــة في البلــد المــضيف        - ٤٢ ــة التحتي وفي نفــس المراجعــة، وجــد المكتــب أن البني

، والميـاه المـستعملة، والنفايـات الـصناعية، بمـا في            اريرحالت دون التخلص من فضلات مياه المج      
. الميدانيــةالأمــم المتحــدة ثــات بعالــتي تــسري علــى البيئيــة ذلــك المــواد الــسامة، وفقــا للــسياسة  

 علــى الــصحة ويــسبّب التلــوث اراخطــأفــالتخلص غــير الــسليم مــن النفايــات يمكــن أن يــشكّل 
وقــد قبِلــت البعثــة .  تلــوث الهــواء والتربــة والميــاه الــسطحية والجوفيــةذلــك يــؤدي إلىحيــث إن 

سم بقدر أكـبر مـن   تتلتخلص من النفايات لتوصية المكتب وأفادت بأنها قد اتخذت الآن تدابير     
  . من الناحية البيئيةة يسؤولالم

وفي مراجعة لتنفيذ تفويض سلطة شـراء الاحتياجـات الأساسـية لعمليـة الأمـم المتحـدة                   - ٤٣
المكتــب حــالات تم فيهــا فــتح البــاب أمــام تقــديم وجــد ، )AP2007/640/15( في كــوت ديفــوار

. بادئ التوجيهية المتعلقة بعملية الـشراء     ، خلافا للم  التقنيةالعروض  بالعروض التجارية بالاقتران    
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طلاع المشترين ومقدمي طلبـات التوريـد   إفهذه المبادئ التوجيهية تنص تحديدا على عدم جواز  
. الـتقني ولجنة التقييم على تفاصيل التكـاليف الـتي مـن شـأنها أن تـؤثر علـى سـير عمليـة التقيـيم                      

خـضعت لتقيـيم غـير ملائـم بحيـث          وفي ثلاث حالات، لاحظ المكتب أن أقل العـروض تكلفـة            
التقنيــة المطلوبــة، ممــا أدى إلى تكبــد الأمــم المتحــدة تكــاليف  الــشروط اعتُــبرت أنهــا لا تــستوفي 

ولم تقبــل البعثــة توصــية المكتــب بمعالجــة مــساءلة المــوظفين   . دولار ٤٩٠ ٠٠٠إضــافية بلغــت 
ــذه الحــالات،      ــتقني له ــيم ال ــن التقي ــسؤولين ع ــةالم ــوظف إ قائل ــال الم ــشكّل  ن أعم ــيين لا ت ين المعن

عـد انتـهاكات   ل ذلـك بـأن تلـك الأعمـال تُ    وكرر المكتب التأكيد علـى توصـيته وعلّ ـ    . مخالفات
كمـا أن البعثـة لم تقـدم مـا يـدل علـى نحـو                . لقواعد وإجراءات الأمـم المتحـدة المتعلقـة بالـشراء         

في العـروض   المعلومـات الـواردة     لم يكونـوا علـى علـم ب        مقدمي طلبـات التوريـد       أنمقبول على   
  . المالية خلال عملية التقييم التقني

ــراق     فيو  - ٤٤ ــساعدة إلى العـــ ــديم المـــ ــدة لتقـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــشتريات بعثـــ ــة لمـــ  مراجعـــ
)AP2008/812/06(        ملايـين دولار لأحـد      ٣نح عقـد بمبلـغ      إزاء م ـ ، أعرب المكتب عـن شـواغله 

 ةإقامــمــاكن يـة العلويــة لأ الحماال تــوفير أعمــلقيــام بالمتعاقـدين، علــى أســاس المــصدر الوحيـد، ل  
وارتـأت البعثـة أن مـن       . الموظفين، بالرغم من وجود عدد من مقاولي البنـاء الآخـرين في بغـداد             

لاحظت البعثة أن هـذه العمليـة، بـالنظر         كما  . عملية تقديم عروض تنافسية   إجراء  المناسب  غير  
ة والأمن، وفريـق إدارة     إلى الحاجة الماسة إليها، قد حظيت بموافقة كل من إدارة شؤون السلام           

ــة   ــشؤون الإداري ــراق، وإدارة ال ــى أســاس المــصدر    . الأمــن للع ــود عل ــنح العق ــالنظر إلى أن م وب
خسائر مالية، فطريقة الشراء هـذه تخـضع لـشروط محـددة            تكبد المنظمة   الوحيد يزيد من مخاطر     
ب في الأسـاس   المكت ـشـكّك وقـد  . القواعد والإجـراءات المتعلقـة بالـشراء   على النحو المحدد بين   

المتـصلة بطريقـة   الـشروط  كامـل  لم تستوف إن الذي استُند إليه في الموافقة على أحادية المصدر    
ولم تقبل البعثة توصية المكتب باسـتعراض الظـروف المُفـضية إلى قـرار مـنح العقـد                 . الشراء هذه 

بــــإجراءات تقــــديم  المــــساءلة عــــن عــــدم التقيــــد ةوبمعالجــــعلــــى أســــاس المــــصدر الوحيــــد، 
  .التنافسية عروضال

وفي نفس المراجعـة، وجـد المكتـب أنـه بـالرغم مـن قيـام البعثـة بإصـدار طلبـات تقـديم                          - ٤٥
لم يـتم توثيقهـا     اعتمـدت   ، فـإن المعـايير الـتي        التـصفية العروض إلى المـورّدين المـدرجين في قائمـة          

بـائعين  في إدراج ال  خطر تعسف بـالغ     فقد كان هناك    بناء على ذلك    و. واضحةلم تكن   ومن ثم   
سـتفادة مـن مبـدأ       قـدرة البعثـة علـى الا       يعطّـل  الأمر الذي مـن شـأنه أن         و، وه التصفيةفي قائمة   

أن يقضي ب ـ شتريات  المدليل  ف. العروضتقديم  قيمة مقابل الثمن في عملية إصدار طلبات        أفضل  
 يقوم موظفو الشراء بالتصديق على قائمة جميع البائعين المـسجلين الـذين تـوزّع علـيهم طلبـات                 
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 إلى وضــع معــايير واضــحة لعمليــة يــةعادالوقــد قبِلــت البعثــة توصــية المكتــب  . تقــديم العــروض
  .التصفيةإدراج البائعين في قائمة 

ــة  - ٤٦ ــة في ل وفي مراجع ــات الأمني ــراق      لعملي ــساعدة إلى الع ــديم الم ــم المتحــدة لتق ــة الأم بعث
)AP2009/812/03(ًدليــل الأمــن لأحكــام  ، وجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه خلافــا

 في ات التــأخير وتُعــزى.الخطــة الأمنيــة للعــراق بانتظــام لم يجــرِ اســتعراض واســتكمال ، الميــداني
كبـــار مـــوظفي الأمـــن ارتفـــاع معـــدل دوران ، بـــشكل رئيـــسي، إلى  الخطـــة هـــذهاســـتكمال

س  أن تعك ـ  كفالة الخطط في الوقت المناسب ل     استكمالينبغي   و . المتنافسة والأولويات التشغيلية 
  البعثـة  اتخـذت أثنـاء عمليـة المراجعـة،       و. الاحتياجات الأمنيـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة وممتلكاتهـا          

  .امتثالاً لدليل الأمن الميداني قطرية الأمنية الالخطةلاستكمال إجراءات 
ــة    و  - ٤٧ ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــبالمأجــرى ، في بعث  كت

 بشأن ارتكاب أفراد عـسكريين تـابعين لبلـد مـساهم             الحقائق في ادعاءات    أولية لتقصي  تحريات
. لمـشردين داخليـاً   لفي مخيمـات    ين وقـع ضـحيتها قـصر        استغلال واعتـداء جنـسي    أعمال   بقوات

 بلد المعـني   لل ين السلام التابع  ا من حفظة  أن بعض تشير إلى    أدلة ظاهرة ، وجد المكتب    وفي البداية 
، ٢٠٠٩ أبريـل / ونيـسان ٢٠٠٧ديـسمبر  /كـانون الأول  الفترة بين ، فيارتكبواالمساهم بقوات  

 .لمــشردين داخليــاًلمــن عــدة مخيمــات وقــع ضــحيتها قـصر   ينجنــسيواعتــداء اســتغلال أعمـال  
 المــساهم  المعــني البعثــة الدائمـة للبلــد أخطــرت،  التحقيــق الــصادر عـن المكتــب علـى تقريــر  رداًو

 فلقـد   ،المبلَّـغ عنـه   ثبـت سـوء الـسلوك        لم يُ  هـا تحقيق أن   نه على الرغم من   بأ بقوات الأمم المتحدة  
ــافية أنـــشطة وقائيـــةنُفـــذت القـــضية رقـــم  (جنـــسيينواعتـــداء اســـتغلال تتـــصل بأعمـــال   إضـ
٠١٧١/٠٩(.  

لاثـة  أفيـد بـأن ث  ،  أيـضا بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة وفي    - ٤٨
 ونُـشر فريقـان   . على قاصـر اً جنسيرتكبوا اعتداءاوحدات العسكرية ينتمون إلى إحدى ال  فرادأ

 بـذلك    رسمـي  شـعار  إ  إرسـال   وقـوع الحـادث، دون      في مكـان   لبعثـة تابعان ل  مخصصان منفصلان 
ــشاركتهم  ــي المكتـــب ولا مـ ــة    وخلـــص.إلى محققـ ــي البعثـ ــن فريقـ ــل مـ ــاءات إلى أن الاكـ  دعـ

.  مـع الـضحية    جـر مقابلـة   لم يُ ول  الفريق الأ مع العلم أن    ،  لا تستند إلى دليل    السلام   ةحفظ ضد
ــه في  ورأى الم ــب أن ــة، كت ــذه الحال ــن ه ــاك يكــون  ل ــن إ  هن ــذكر م ــن   جــدوى ت ــد م ــراء مزي ج

كتـب  المتعزيـز الجهـود التعاونيـة بـين البعثـة و          بكتب إدارة الدعم الميداني     الم وأوصى. التحقيقات
سلوك ال ـ سـوء    تتنـاول  الـتي    وأفـضل الممارسـات     الناظمة للتحقيقات  بروتوكولاتال تنفيذ   بشأن

وقــرار الجمعيــة ) ، المرفــقA/61/19/Rev.1(  النموذجيــة لأحكــام مــذكرة التفــاهم  وفقــاًالجــسيم
  .)٠٤٠١/٠٩القضية رقم ( ٥٩/٢٨٧العامة 
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ــأ  في المكتــب  وحقــق  - ٤٩ ــادت ب ــاءات أف ــاًن ادع ــم المتحــدة في   في  موظف ــة منظمــة الأم بعث
 سـفر وتـذاكر سـفر      ى وثـائق   للحصول عل ـ  وظيفتهستخدام   أساء ا  جمهورية الكونغو الديمقراطية  

 ين في  مـزورة لمـوظف     سـفر   بتسهيل إصدار تأشـيرات    قام أيضاً وظف آخر، وأنه    زوج م  ل بالطائرة
الخاضـع   الـشخص  المكتـب أن    وجـد و.  الأمـم المتحـدة    أشـخاص لا يعملـون في     الأمم المتحـدة و   

ى ل ـ عه، لتـسهيل حـصول  شـرعية سـفر   طلبـات    لـديهم  ت كان ن الموظفين، الذي  للتحقيق قد ضلَّل  
تسهيل تجهيز وثـائق    لمسؤولين محليين   إلى  بدفع رشاوى     الموظف اعترفو.  بطرق احتيالية  المال
صـدور   في انتظـار     قـضية الحيث باتـت    نتائج التحقيق إلى إدارة الدعم الميداني       أحيلت  و. السفر

  .)٠٤٦٩/٠٧القضية رقم (داخلية التأديبية العملية ال يجةنت
  متطـوع ارتكبـها  اتسـتحقاق لا ا بحـدوث حالـة غـش في      تقريـر يفيـد   كتب في   وحقق الم   - ٥٠

 المكتـب  وجـد و.  الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو       من متطوعي 
 لزوجتـه    سفر  حصل على شهادة زواج مزورة لتسهيل إصدار تأشيرة         الأمم المتحدة  تطوعمأن  

 لم تُثبــت طفلــين فيمــا يخــصعالــة  اســتحقاقات الإمــن دولار ٩ ٠٠٠ مبلــغ تلقــى و،المزعومــة
 ة المناسـب  اتاتخـاذ الإجـراء   ب توصـيات المكتـب      وعلى أثر .  عنهما الماليةو مسؤوليته الأبوية  اًًنقانو
مـا سيـصدر عـن     في انتظـار   قـضية هـذه ال  باتـت    الأمـوال،    ردادالأمم المتحـدة واسـت      متطوع بحق

  .)٠٠٨٤/٠٨ القضية رقم(الفريق التأديبي في مقر متطوعي الأمم المتحدة 
بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة         في   تي مشتريات كتب في مخالفات في عملي    وحقق الم   - ٥١

، ممارســات فــسادارســات احتياليــة أو ممعلــى أدلــة د يجــلم المكتــب   وفي حــين أن.في كوســوفو
 .قواعــد المــشترياتبوظفين قلــة معرفــة المــ بــسبب شترياتنقــص في المــفلقــد حُــددت حــالات 

 في تدريب إضافي لجميـع مـوظفي المـشتريات   بتوفير كتب الم  بتوصيةإدارة الدعم الميداني  وقبلت
ــن  ــة مـ ــشاركين البعثـ ــشراء،  المـ ــة الـ ــنظم  في عمليـ ــرر أن يُـ ــن المقـ ــسان / في آذارمـ ــارس ونيـ  /مـ

 ،٠٠٩١/٠٩ و   ،٠٠٩٠/٠٩و  ،  ٠٠٨٩/٠٩ و   ،٠٢٢٧/٠٨ اياالقـض أرقـام   . (٢٠١٠ أبريل
  .)٠١٤١/٠٩ ، و٠٠٩٣/٠٩  و،٠٠٩٢/٠ و

شرطة ال ـ عنـصرين في بـأن    في ادعـاءات ، حقق المكتـب بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    وفي    - ٥٢
 وجـد و. محليـات  نـساء    جنـسياً  سـتغلا قـد ا  )  فريق رئيس ن فيهما بم(لأمم المتحدة   المدنية التابعة ل  

بل وقد بلـغ بهـم الأمـر أن    ، نساء عديدات فحسب   لم يستغلوا جنسياً  شرطة  ال أفرادالمكتب أن   
 إدارة الــدعم وأحالــت. للحــصول علــى خــدمات جنــسية مــن النــساء  ثالثــة اً أطرافــتخدموااســ

 اتلاتخـاذ الإجـراء  إلى البلدين المعنيين المساهمين بأفراد من الـشرطة         كتب  الم تحقيقالميداني نتائج   
  .)٠٢٣٣/٠٧القضية رقم  (ولم يرد ردّ منهما بعد ة؛المناسب
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 الــسلطات أنتقريـر يفيــد ب ـ كتــب في حقـق الم ،  أيــضايـا بعثـة الأمـم المتحــدة في ليبر  وفي   - ٥٣
في وقت لاحـق،    و. درات غير مشروعة  وفي حوزته مخ   عسكرية   ة أحد أفراد وحد   المحلية أوقفت 

 أن  ، في البدايـة،    المكتـب  وجـد ومع ذلك،   . الشخص المعني   المعني بالوحدات  مجلس التحقيق برَّأ  
جلـسة اسـتماع    تائجـه لم تكـن تـستند إلى         ن ، وأن  للوقـائع  شـاملاً  اً فحص لم يُجر مجلس التحقيق   

 المـساهم   إلى البلـد المعـني   إدارة الـدعم الميـداني نتـائج المكتـب     وقـدمت . قوال عادلة ونزيهـة   إلى أ 
  .)٠٠٣٢/٠٧القضية رقم (ولم يرد رد منه بعد  ؛بقوات
 علـى مـا تـردد عـن مقتـل عامـل            أولا ،كتبالم ردَّبعثة الأمم المتحدة في السودان،      وفي    - ٥٤

بهـذه  الأدلـة ذات الـصلة      ب في منظمة غير حكومية على يد أحد أفراد وحدة عـسكرية واحـتفظ            
 المعـني المـساهم     البلـد إدارة الـدعم الميـداني       النموذجيـة، أبلغـت      ذكرة التفـاهم  وعملا بم ـ . القضية
  وطنـيين للـشروع في التحقيـق فيهـا          تحقيـق  مـوظفي  في وقـت لاحـق       نعـيَّ ف،   بهذه القضية  بقوات

تنتظـر   أن يوضـع في صـيغته النهائيـة فيمـا          في انتظـار  كتـب   المتقريـر   وما زال   . كتبالمبدعم من   
  الوطنيـــــونتحقيـــــقصـــــدور نتـــــائج التحقيـــــق الـــــذي يجريـــــه موظفـــــو ال الأمـــــم المتحـــــدة 

  .)٠٣٩١/٠٩ رقم القضية(
أن بعـض المـوظفين     ب ـ  ادعـاءات  كتـب في  حقـق الم  في بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان،         و  - ٥٥

احتياليـة الرمـوز المخصـصة لأرقـام تحديـد الهويـة الشخـصية العائـدة إلى أفـراد           قاستخدموا بطر 
تحقيـق الـذي أجـراه      ال أثبـت و.  مجانـاً   شخـصية  تـصالات هاتفيـة   اآخرين في البعثة بهدف إجـراء       

ــب  ــال ضــد  حــالات االمكت ــا١٢ًلاحتي ــ، موظف ــيهم بم ــابقان، و   ن ف ــان س ــدين٥موظف .  متعه
منعـاً لحـدوث حـالات       توفرة الم  والسياسات  التكنولوجيات بإعادة النظر في  أوصى المكتب    كما

 في انتظـار    وباتت هـذه القـضايا    . أرقام تحديد الهوية الشخصية    رموز   أخرى من إساءة استعمال   
  .)٠٧٤٦/٠٦القضية رقم (داخلية التأديبية العملية ال يجةنتصدور 

مطالبـات   ورد عـن  مـا   كتـب في    الم  حقـق  عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،         وفي    - ٥٦
 وأفيـد أيـضاً  . سؤولين في الأمـم المتحـدة    قدمها عدد من الم   استرداد نفقات سفر    احتيالية تتصل ب  

الميزانيـة المخصـصة للـسفر في مهـام رسميـة علـى مـدى الـسنوات الخمـس                   النفقات تجاوزت   أن  ب
ــا ،الماضــية ــشؤون الإدا  وأعربــت.غــشلاخــاطر التعــرض لممــن زاد  مم ــشارية ل ــة الاست رة  اللجن

 المكتــب أوجــه قــصور في وجــدو. نفقــات الــسفرمــستوى  ارتفــاع بــشأنوالميزانيــة عــن قلقهــا 
 ٢٠٠٤ في الفتـرة بـين عـامي    تجاوز حدود الإنفـاق    مما أدى إلى     ،عملية سداد مخصصات السفر   

لــسنة الماليــة ا المبلــغ المخــصص علــى نحــو أولي في ميزانيــة حُــددعلــى ســبيل المثــال، ف. ٢٠٠٧ و
ـــ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ .  دولار٢ ٠٣٣ ٠٠٠ بلـــغلكـــن مجمـــوع النفقـــات  دولار؛ ٢٥٦ ٠٠٠ بـ

ــب وجــدو ــوفر  المكت ــه لا تت ــواد توجيهأي أن ــة م ــد،     لي ــة للقواع ــات المخالف ــن المطالب ــق م لتحق
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 مـن   نظـام الأوجه قصور   ب إدارة الدعم الميداني      وأُخطرت . عنها، أو الرد عليها     التقارير تقديم أو
ــصحيحيةالجــراءات الإ أجــل اتخــاذ  ــذ.ت ــة ونف ــتي    ت البعث ــشواغل ال ــدابير المناســبة لمعالجــة ال  الت

ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى حــد ســواء         اللجنــة الاستــشارية كــل مــن  أثارهــا
  .)٠٢٥٨/٠٧ رقم القضية(

  مـن أفـراد    ١٠ يفيـد بـأن      تقريـر ورد  ،   أيـضا  في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار      و  - ٥٧
 النموذجيـة، جـرى     ذكرة التفـاهم  عمـلا بم ـ  و. ة قاصـر  علـى فتـاة   جنـسياً    اعتـدوا عسكرية  وحدة  
وقتـا طـويلا     المكتـب أن     وجـد و. كتـب الممشترك مع   وأُجري تحقيق    تحقيق وطني    موظف تعيين

المـسألة علـى    لم يعالج    المعنية   الوحدةقائد  جدا قد انقضى بين وقوع الحادث والإبلاغ عنه وأن          
بعـض أفـراد     أن   المكتـب وجد  ،  وة على ذلك  وعلا.  لالتزامات الإبلاغ   ولم يمتثل  النحو المناسب 

 لكـن . غ عنـها  مع الضحية المبلَّ ـم تفاعلهتصرفوا بطريقة غير لائقة فيما يخص    العسكرية   ةالوحد
 بـشأن  حاسمـة  نتـائج   يـتمكن المكتـب مـن تقـديم أي     لم،الإثبـات المفروضة على   قيود  ال إلى نظراً

ــسي المبلَّـ ــ  ــداء الجنـ ــهالاعتـ ــلت .غ عنـ ــدعم ا وأرسـ ــائج الأ إدارة الـ ــداني النتـ ــة لميـ ــق لوليـ لتحقيـ
ــه الم الــــذي ــواتإلى البلــــد المعــــنيكتــــب اضــــطلع بــ ــد  المــــساهم بقــ ــه بعــ ــرد ردّ منــ  ؛ ولم يــ

  .)٠٢٠٧/٠٨ رقم القضية(
أثبــت المكتــب صــحة  في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،   أجــريفي تحقيــقو  - ٥٨

ــ أفــادتقريــر   إذا أبلــغ هفقــدان عملــاً بأيــضده  موظــف آخــر وهــدَّ علــى اعتــدىموظفــاً قــدأن ب
ــن ــادث عــ ــت.الحــ ــضية ال وباتــ ــار قــ ــدور  في انتظــ ــة صــ ــة النتيجــ ــة العمليــ ــةالتأديبيــ  داخليــ

  .)٠٢٣٠/٠٨ رقم القضية(
 أن أحـد    المكتـب  أثبـت  في عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،              أجريفي تحقيق   و  - ٥٩

 نـت الأدلـة أن المـسؤول   وبيَّ. ة قاصـر  فتـاة علـى  جنـسيا  ىاسـتغل واعتـد   مسؤولي الأمم المتحـدة     
.  الماليـة لهـا    ةقـدم الهـدايا والمـساعد     ي، و هـا  علاقـة جنـسية مع     ويقـيم  كان يعيش مع فتـاة قاصـرة،      

اتخـــاذ بغـــرض إلى الـــسلطات المختـــصة لإحالتـــها وأحيلـــت القـــضية إلى إدارة الـــدعم الميـــداني 
  .)٠٢٣٥/٠٩القضية رقم (الإجراءات التأديبية الممكنة 

  
  يةالمخاطر المال  -دال   

ا أنه ـ الأمـم المتحـدة ب  سـياق  المخـاطر الماليـة في      مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة       عرِّفي  - ٦٠
  :من جراء ما يلي تهاسمعأو  اعملياته وأ  المنظمةولايةالذي يطال الأثر 

  ؛عدم الحصول على تمويل كافٍ  )أ(  
   استخدام الأموال بطريقة غير سليمة؛  )ب(  
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   الي ما دون مستوى التوقعات؛قصور في إدارة الأداء الم  )ج(  
  .عدم الإبلاغ والكشف عن الأداء المالي على النحو الملائم  )د(  

بعثـة منظمــة الأمــم المتحـدة في جمهوريــة الكونغــو     فيمــاكنفي مراجعـة لاســتئجار الأ و  - ٦١
 الـتي تـشغلها     مـاكن  في المائة فقط مـن الأ      ٣١وجد المكتب أن    ،  )AP2008/620/11(الديمقراطية  

 بـين حكومـة      الموقـع   لاتفـاق مركـز القـوات      خلافـاً و. هي أماكن عمل متاحة دون إيجـار      ة  البعث
للأغــراض دون إيجــار  الحكومــة أمــاكن عمــل وفرجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والبعثــة، لم ت ــ

 بقيمـة تنـاهز   خاصة بأسعار باهظة    عمل   أماكن تم استئجار    ، لذلك ونتيجةً. التشغيلية والإدارية 
 متابعة المسألة مـع     تواصلأنها  ب خطرت وأ  المكتب صيةبتو البعثة    وقبلت .ر سنوياً  ملايين دولا  ٧

  . الامتثال لاتفاق مركز القواتكفالةالحكومة المضيفة ل
 بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في الــــسودان   في المــــشتريات المحليــــةحــــساباتفي مراجعــــة و  - ٦٢

)AP2008/632/07( ــب أن ــد المكتــ ــسلع ، وجــ ــسلَّمالــ ــت  لم تــ ــب لمــ ــ في الوقــ ــد المناســ ا يزيــ
ــن ــة١٣ أو( ٨٥ ع ــن)  في المائ ــشراء الـ ــ م ــر ال ــن  ٦٣٠  أوام ــصادرة ع ــة خــلال  ال ال ــرةبعث  الفت

 غالبيـة  عـن عمليـات التـسليم المتـأخرة نظـراً إلى أن         البائعين    البعثة  تعاقب ولم. ٢٠٠٨-٢٠٠٧
 أوامـر   كانـت ولو  . ضد التأخر في التسليم    المناسبة الحماية   نص على عقود المشتريات المحلية لا ت    

 دولار مـن    مليـوني  ما يقرب من     استرداد البعثة   لكان في إمكان  ،   المناسبة  الحماية تتضمنالشراء  
، فُرضـــت عقوبـــات بلغـــت قيمتـــها  ٢٠٠٨-٢٠٠٧فتـــرة الخـــلال و. التعويـــضات المقطوعـــة

  بتوصـية  البعثـة  وقبلـت  . الحـالات القـصوى     دولاراً في حـالتين تُعـدان مـن        ٥٤٥ ٣٧٠الإجمالية  
  .من التأخيرات غير المبررةلأمم المتحدة ا لحماية  المقبلة في جميع العقودبإدراج أحكامكتب الم

في مراجعــة لإدارة اســتحقاقات المــوظفين لتلبيــة معــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا لأمــاكن و  - ٦٣
ــا   الإقامــة في ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــ الغطــاء، وجــد المكتــب أن )AP2008/626/02(بعث الي الم

عكـس الـتغيرات في     ي على نحو  عدَّللم ي المعايير الأمنية   كهرباء بموجب   ال/ الوقود يد تكاليف تسدل
 الأمنيـة هـو تحمـل      بموجب المعـايير   الكهرباء/ الوقود  والهدف من تسديد تكاليف    .أسعار الوقود 

 ة الأمني ـ الـة  على أساس الح   علما بأن التسديدات تحدَّد    الفعلية التي يتكبدها الموظفون،      تكاليفال
ــةا  في منطقــة عمليــات الــسلع والخــدماتكلفــةو ــاء علــى توصــية المكتــب، خفَّــضت    .لبعث وبن

ــة ــا   بعث ــة مــن    الأمــم المتحــدة في ليبري ــة الإضــاءة الأمني ــسديد كلف  دولار ٧٠٠الغطــاء المــالي لت
  . مليون دولار١,١ دولاراً، مما نتج عنه وفورات تقدَّر بحوالي ٤٣٠ إلى
ــة لإدارة و  - ٦٤ ــوار     ي فينــامج الإعلام ــبرالفي مراجع  عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديف

)AP2008/640/06(             عـدم   ، وجد المكتب أن سوء التخطيط لاقتناء معدات لاسـلكية أسـفر عـن 
 كتـب الم  بتوصـية   البعثة  وقبلت .كثر من عام  مليون دولار لأ   ١,٢ معدات تبلغ قيمتها     استخدام
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،  كافيــاً تبريــراً  في المــستقبل  أخــرى مقتنيــات كفالــة تبريــر  وضــعت تــدابير ل وأخطــرت بأنهــا 
  .تم اقتناؤهايواستخدام المعدات التي 

  
 مخاطر التشغيل  -هاء   

يُعرّف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مخـاطر التـشغيل في سـياق الأمـم المتحـدة بأنهـا                     - ٦٥
 :الأثر الذي يطال ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها من جراء ما يلي

  العمليات الداخلية أو عدم فعاليتها أو إخفاقها؛عدم كفاية  )أ(  

 .عدم تنفيذ العمليات بصورة توفر التكاليف أو تتسم بالكفاءة أو الفعالية  )ب(  

قــــــوة الأمــــــم المتحــــــدة المؤقتــــــة في لبنــــــان في مراجعــــــة للعمليــــــات الجويــــــة في و  - ٦٦
)AP2008/672/01( ين ســاعات ، وجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اختلافــات كــبيرة ب ــ

وعلى وجه الخـصوص، لاحـظ   . الطيران المقررة والفعلية تعزى أساسا إلى عدم كفاية التخطيط      
المكتب أنه بالرغم من أن ساعات الطـيران الفعليـة كانـت أعلـى بكـثير مـن الـساعات المدرجـة                
في الميزانية لرحلات الركاب وكبار الشخصيات، كانت الـساعات الفعليـة أقـل مـن الـساعات                 

ة في الميزانية للعمليات الأساسية، وهو ما قد يشير إلى أن العمليات لم تنفـذ علـى النحـو        المدرج
وذكرت البعثة أنه لم يكن لديها أساس معقول لتقدير الوقت اللازم للقيـام بـدوريات               . المنشود

وقبلـت البعثـة توصـية المكتـب بـإجراء التحلـيلات       . شـهرا مقـدما   ١٢أثنـاء إعـداد الميزانيـة قبـل     
وأوضـــحت إدارة الـــدعم الميـــداني أن الفـــرق بـــين . اســـبة لـــضمان تنفيـــذ الأنـــشطة المقـــررةالمن

الــرحلات المقــررة والفعليــة لا يعــزى إلى عــدم كفايــة التخطــيط، ولكنــه نــاجم عــن الظــروف    
. كتــبالمــشمولة بالمراجعــة الــتي أجراهــا المبــالتغير خــلال الفتــرة اتــسمت الــسائدة الفريــدة الــتي 

 منتظمـة نظـرا لتـدهور الحالـة         جويـة مكوكيـة   بـد مـن بـدء رحـلات           لا  كـان  ذلـك الحـين،    ففي
ــل الركــاب       ــساعات الخاصــة بنق ــادة كــبيرة في ال ــا أدى إلى زي ــان، مم ــة في لبن ولم تكــن . الأمني

رحلات كبار الشخصيات تقتصر عليهم، ولكنها استخدمت أساسا للوفود الرسمية وتـضمنت            
ــادة الم    ــام بهــا الق ــتي ق ــارات العــسكرية ال ــالزي ــل   ون وموظفــوقبل ــه قب هم للحــصول علــى التوجي

 الأمم المتحـدة الـذين زاروا البعثـة لإجـراء استعراضـات إداريـة              واستخدم موظفو مقر  . التناوب
 . رحلات كبار الشخصيات الأخرىضبع

وفي مراجعــة لقواعــد الــسلوك والانــضباط في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة    - ٦٧
وجد المكتـب أن قـدرة البعثـة علـى التحقيـق لم تكـن                ،)AP2008/620/01(الكونغو الديمقراطية   

. كافية لمعالجة القضايا المتراكمـة، ممـا أثـر سـلبا في التوصـل إلى قـرار في حـالات سـوء الـسلوك                       
 في المائـة مـن   ٦٨( حالـة  ٢١ حالـة سـوء سـلوك أن    ٣١فعلى سبيل المثال، أظهـر اسـتعراض لــ       
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ــد التحقي ــ ) الحــالات ــزال قي ــد عــن     كانــت لا ت ــرة تزي ــا لفت ــزمن، وأحيان ــة مــن ال ــرة طويل ق لفت
وفي هـذا   . وأوضحت البعثة أنه لم يكن لديها موظفون يتحلـون بالمهـارات اللازمـة            . شهرا ٢٤

الصدد، أعدت شـعبة التحقيقـات برنامجـا تـدريبيا شـاملا لبنـاء قـدرات مـوظفي الأمـم المتحـدة                      
ل مـن الأشـكال مـع احتمـالات ســوء     عـن التحقيـق أو يتعـاملون بـشك    المـسؤولة  الـذين يتولـون   

  .٢٠٠٩ديسمبر /الأولوشاركت البعثة في هذا البرنامج التدريبي في كانون . السلوك
لإدارة الموجودات القابلة للاسـتهلاك في بعثـة منظمـة الأمـم            المكتب  ووجدت مراجعة     - ٦٨

ــو الديمقراطيـــة   ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــن التناقـــضات ) AP2008/620/13(المتحـ ــددا مـ  بـــين عـ
ــي ال ــ    ســجلات  ــد الفعل ــائج الع ــاليليو لإدارة المخــزون ونت ــام غ ــثلاث   ذينظ ــب ل  أجــراه المكت

وتعـزى هـذه التباينـات أساسـا إلى ضـعف الـضوابط المفروضـة علـى                 . وحدات محاسـبة مـستقلة    
وبالإضافة إلى ذلك، وجد المكتـب أن الـضوابط المفروضـة علـى الوصـول إلى                . الجردسجلات  

ماية الأصول والتخفيف من خطـر فقـدانها عـن          للقيام بصورة ملائمة بح    المستودعات غير كافية  
ضمان أن يجــرى تحقيــق في جميــع تــسويات  بــوقبلــت البعثــة توصــيات المكتــب  . طريــق الــسرقة

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . الجرد وأن يأذن بها امتثالا للإجراءات القائمة بـصورة ملائمـة          سجلات  
حلقـة عمـل تدريبيـة لجميـع وحـدات المحاسـبة المـستقلة            مت  نظأنها  بأفادت إدارة الدعم الميداني     

ــات  في موضــوع  ــة  إدارة المخــازن والمخزون ــة، وأن البعث ــدا للجــرد  طبقــت في البعث ــا جدي نظام
 .٢٠١٠يناير/كانون الثاني ٣٠اعتبارا من 

ــور         - ٦٩ ــة في تيم ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسفر في بعث ــات ال ــة لترتيب ــشتي -وفي مراجع  لي
)AP2009/682/06(              وجد المكتب أن البعثة لم تكن تـستخدم العقـد الإطـاري القـائم لخـدمات ،

وكـان مـن شـأن اسـتخدام هـذا العقـد أن             . النقل البحري الذي وضعته إدارة الشؤون الإداريـة       
وبدأت البعثة على الفـور باسـتخدام العقـد الإطـاري           .  دولار سنويا  ٢٥٠ ٠٠٠يوفر أكثر من    

 . المكتبالقائم على نحو ما أوصى به

 ليـشتي لاسـتعراض قطـاع    -وفي مراجعة لدعم بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور           - ٧٠
ــشتي - الأمــن وإصــلاحه في تيمــور  ــه لم يُ ــ )AP2009/682/02( لي ــن ، وجــد المكتــب أن ستفد م

فعلى سـبيل المثـال، لم يتـشارك سـوى مستـشارَين            .  مستشاري البعثة لشؤون الأمن كما يجب     
ين الثمانيــة الــذين اســتقدمتهم البعثــة المكاتــب مــع نظــرائهم الحكــوميين، ولم تقــم مـن المستــشار 

. بعــض مكونــات القطــاع الأمــني باستــشارة البعثــة رسميــا بــشأن عــدد مــن مبــادرات الإصــلاح 
وحالت حالات التأخر في ترسيخ قدرة البعثة على دعـم القطـاع الأمـني دون تمكـن البعثـة مـن                     

علــق بالــدعم وإقامــة علاقــة عمــل فعالــة مــع الحكومــة مــن البدايــة توضــيح اســتراتيجيتها فيمــا يت
رهــا ادوأوقبلــت البعثــة توصــيات المكتــب الــتي تــدعو البعثــة إلى إعــادة تقيــيم   . بــصورة ملائمــة
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ــديل    ــا يتعلـــق بإصـــلاح قطـــاع الأمـــن وتعـ ــتراتيجيتها فيمـ ــوظيفي  واسـ ــا الـ مـــستويات ملاكهـ
 .الاقتضاء حسب

ــدوريات    - ٧١ ــشطة ال ــة لأن ــم     وفي مراجع ــة الأم ــسكريون في بعث ــون الع ــذها المراقب ــتي ينف  ال
لأهـداف  ل، وجد المكتب أن ثمـة إنجـازا منخفـضا جـدا             )AP2009/632/04(المتحدة في السودان    

ــال، لم ينجــز ســوى   . الــدوريات المتنقلــةالمتعلقــة بــإجراء   يومــا مــن ٢٢ ١٢٤فعلــى ســبيل المث
 يومـا في الفتـرة      ٢٣٧ ١٦٨م المقـرر وهـو      من أصل الـرق   ) أي تسعة في المائة   (الدوريات المتنقلة   

أسباب ضعف الأداء عدم كفاية التدريب علـى مـستوى القطاعـات            وشملت  . ٢٠٠٨-٢٠٠٧
 والافتقـار إلى معـدات الـسلامة الكافيـة للقيـام          ، وعدم كفاية الدعم اللوجستي    ،في مجال التوعية  
وفير تــصــيات المكتــب ب المتحــدة في الــسودان توالأمــموقبلــت بعثــة .  عدائيــةةبــدوريات في بيئــ
 .لضمان تجهيز المراقبين العسكريين للعمل بفعاليةاللازمين التدريب والدعم 

ــم        - ٧٢ ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــة في العملي ــوفير الخــدمات الطبي ــة لت وفي مراجع
، وجــد المكتــب حــالات نقــص فيمــا يتعلــق بالاكتفــاء   )AP2009/634/15(المتحــدة في دارفــور 

وكانــت حــالات . في المرافــق الطبيــة للبلــدان المــساهمة بقــوات عــسكرية وقــوات شــرطة الــذاتي 
النقص هذه التي لوحظت في مجال التوظيف وفي نشر المعدات واللوازم الطبية الرئيسية تـؤثر في                

ــة المتاحــة   ــة الخــدمات الطبي وفي إطــار ترتيبــات الاكتفــاء الــذاتي، وافقــت البلــدان   . مــدى كفاي
وقبلـت البعثـة توصـية المكتـب        . يم تسهيلات معينة علـى أسـاس رد التكـاليف         المساهمة على تقد  

بأن تتولى العملية المختلطة أمر شراء اللوازم الطبية حتى تتوافر مرافق طبية ملائمـة علـى أسـاس                  
 .الاكتفاء الذاتي

وفي نفس المراجعة، وجـد المكتـب أن عـددا مـن المرافـق الطبيـة لم يكـن مجهـزا بـصورة                         - ٧٣
وكانـت أوجـه الـنقص هـذه        .  وأن اللوازم، بما في ذلك مشتقات الـدم، لم تكـن متـوفرة             ملائمة

في نقـل وتوزيـع المـستهلكات واللـوازم الطبيـة، وعـدم كفايـة               لى  تعزى إلى حالات التـأخير الأو     
وقــد يفــضي . صــيانة المعــدات الطبيــة والافتقــار إلى مرافــق ملائمــة لتخــزين العقــاقير والأدويــة   

وقبلـت البعثـة توصـية المكتـب     . فق ولوازم ملائمة إلى خـدمات طبيـة غـير فعالـة       الافتقار إلى مرا  
منذ المراجعـة تقييمـا شـاملا للحالـة الفنيـة للمرافـق الطبيـة               أجرت  وأفادت بأن العملية المختلطة     

ــدان المــساهمة بقــوات والمملوكــة للأمــم المتحــدة     ــةالمنــشورة التابعــة للبل وفيمــا يتعلــق  . في البعث
. ملوكة للأمم المتحدة، اتخذت التدابير المناسبة لمعالجة القـضايا الـتي حـددتها المراجعـة              بالمرافق الم 

مستشفى تابع لأحد البلدان المساهمة بقوات اعتبر أنـه غـير صـالح للاسـتخدام،       وتجري استبدال   
وتتولى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني المتابعة لـضمان تحـسين المرافـق الطبيـة           

 .المتبقية التابعة للبلدان المساهمة بقوات
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وفي مراجعــة للــدعم الانتخــابي في بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان    - ٧٤
)AP2009/630/03(                 وجد المكتب أن البعثة لم تكن على استعداد كـاف لتقـديم الـدعم الفعـال ،

يط وأنـشطة التوظيـف غـير الفعالـة في        للعملية الانتخابية في البلد المـضيف، بـسبب سـوء التخط ـ          
فعلى سبيل المثال، لم يكن لدى البعثة خطة عمل ولم تكـن أنـشطتها موثقـة علـى                  . المقام الأول 

ولاحظ المكتب أيضا أنه عند المراجعة لم يكن قد ملئ إلا وظيفتين مـن أصـل                . النحو الصحيح 
وعـلاوة  . تـأخير في الاسـتقدام   أشـهر مـن ال  ٥ نتيجة ل ــست وظائف مأذون بها من الرتبة الفنية       

على ذلك، وجـد المكتـب أن الـوظيفتين قـد ملئتـا بفـردين يفتقـران إلى الخـبرة اللازمـة في مجـال              
 .وقبلت البعثة توصيات المكتب بمعالجة كل من هذه القضايا. الدعم الانتخابي

ــشرية     - ٧٥ ــامج مكافحــة فــيروس نقــص المناعــة الب ــة الأ /وفي مراجعــة لبرن ــدز في بعث مــم الإي
، وجـــد المكتـــب أن البعثـــة لم تـــوفر التـــدريب الإلزامـــي )AP2009/626/05(المتحـــدة في ليبريـــا 

 في المائـة مـن    ٧٥لتوعية والوقايـة إلى جـزء كـبير مـن المـوظفين، بمـا في ذلـك                  في مجالي ا  المناسب  
ت وهذا مخـالف للتوجيهـات المتعلقـة بالـسياسا        .  في البعثة  الأفرادالجنود، وهم أكبر مجموعة من      

الصادرة عن إدارة عمليات حفظ السلام الـتي تطلـب فيهـا مـن البعثـات الامتثـال لقـرار مجلـس                      
ــات حفــظ      ) ٢٠٠٠( ١٣٠٨الأمــن  ــراد عملي ــع أف ــة لجمي ــة والوقاي ــرامج التوعي ــوفير ب ــشأن ت ب
ويزيد عـدم تـوفير تـدريب للمـوظفين مـن خطـر انعـدام الـوعي بفـيروس نقـص المناعـة                       . السلام
. يعوق قدرة البعثات على السيطرة على السلوك المنطوي على مخاطر عاليـة           الإيدز، مما   /البشرية

أنها تقوم الآن بتوفير التدريب المناسب لجميع الأفـراد في          بوقبلت البعثة توصية المكتب وأفادت      
 .إطار التدريب التمهيدي

  
 المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية  -واو   

ســياق ة المخــاطر المتعلقــة بــالموارد البــشرية في  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــيعــرف  - ٧٦
 ولايــة وعمليــات وسمعــة المنظمــة مــن جــراء عــدم وضــع الــذي يطــال الأثــر بأنهــاالأمــم المتحــدة 

 .سياسات وإجراءات وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية وتنفيذها

ــدة      - ٧٧ ــم المتحــ ــب الأمــ ــة لمكتــ ــدعم وفي مراجعــ ــا   لــ ــسلام في غينيــ ــاء الــ ــ -بنــ ساو بيــ
)AP2009/646/01(فعلــى ســبيل المثــال، حــدد المكتــب . ة غــير فعالــةيــ، وجــد المكتــب بيئــة رقاب
الأفراد، وسوء إدارة، وتـراخ في بيئـة العمـل، وقلـة معرفـة المـوظفين                 بينشخصي   نزاع   الاتح

بالكفــاءات الأساســية والأخلاقيــات وقواعــد الــسلوك والإجــراءات المتبعــة في المــسائل التأديبيــة  
وقبلــت إدارة الــشؤون الــسياسية والــدعم الميــداني توصــية المكتــب الــتي تــدعو إلى  . لمــاتوالتظ

اتخاذ إجراءات فورية لمعالجـة قـضايا       ) أ: (تحسين ضوابط التنظيم والإدارة في البعثة، بما في ذلك        
سوء السلوك، وعصيان الأوامر، وغير ذلك من تـصرفات المـوظفين الـتي تفـضي إلى بيئـة عمـل                    
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تــوفير التــدريب لمــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بنــاء الــسلام في ) ب(متقلبــة؛ عدائيــة أو 
 والتواصـل الفعـال    توالأخلاقيـا  بيساو في مجالات الكفاءات الأساسـية للأمـم المتحـدة            -غينيا  

والعمــل الجمــاعي والتنــوع، فــضلا عــن التــدريب في مجــالات سياســات وإجــراءات المــوارد          
 المـشاكل المتـصلة     تعيين مسؤول تنسيق لرصـد وتتبـع      ) ج(تظلمات؛  البشرية، وإقامة العدل، وال   

 بيـساو وإسـداء     -إدارة الموارد البشرية في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بنـاء الـسلام في غينيـا                    ب
وأبلــغ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن قــضايا ســوء الــسلوك والمــسائل  . المــشورة بــشأنها

وعـلاوة  . لأفـضل ابيئة العمل قد تغيرت كثيرا نحـو        الشخصية الأخرى قد عولجت وحلت وأن       
على ذلك، يجري حاليا وضع خطط لتوفير التدريب الهادف إلى تنمية قدرات الموظفين وتـوفير               
المعلومــات الأساســية والأســس في مجــالات الكفــاءات الأساســية والقــيم الأساســية والكفــاءات  

 .ةالموارد البشرية في البعثللمساعدة على تحسين إدارة بالأمم المتحدة الإدارية 
  

 لمخاطر المتعلقة بموارد المعلوماتا  -زاي   
الأمـم  سـياق   مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة المخـاطر المتعلقـة بالمعلومـات في               يعرف  - ٧٨

عمليـات أو سمعـة المنظمـة مـن جـراء عـدم وضـع نظـم                  ولايـة أو   الذي يطـال   الأثر   بأنهاالمتحدة  
 .وجيا المعلومات والاتصالات وصيانتهاوبنية تحتية مناسبة لتكنول

وفي مراجعة لإدارة شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وإدارتهـا الاسـتراتيجية                 - ٧٩
ــسودان     ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــها في بعث ــضوابط  )AT2008/632/01(وأمن ، وجــد المكتــب أن ال

بعثــة تنقــل بيانــات وعلــى وجــه الخــصوص، وجــد المكتــب أن ال. الأمنيــة للــشبكات غــير كافيــة
، ST/SGB/2007/6حــساسة مــن دون حمايــة، خلافــا للأحكــام الــواردة في نــشرة الأمــين العــام   

وتعـرض  . وكشف عن وجود روابط غير آمنة بين حواسيب منضدية بعيدة وخـواديم حـساسة             
 ولم تقبـل البعثـة      .وسـلامتها هذه البعثة لخطـر وقـوع اختراقـات لـسرية البيانـات             أوجه القصور   

 المكتـب بالاستعاضـة عـن كافـة الخـدمات الـشبكية غـير الآمنـة بحلـول أمنيـة تقـوم علـى                         توصية
غــير أن البعثــة .  مــشيرة إلى أن تــشفير كافــة خــدمات الــشبكة لــيس عمليــا بعــد،الاتــصال عــن 

ــا المعلومــات والاتــصالات الحــساسة،       ــد أصــول بيانــات تكنولوجي أفــادت بأنهــا ســتقوم بتحدي
ــوب ــع      للــض  للمخــاطر، واســتعرا اتتقييم ــا تتناســب م ــن أنه ــة للتأكــد م ــة القائم ضوابط الأمني

ويرى المكتـب أن    . لبيانات التي يجري تجهيزها أو تخزينها أو نقلها       لمستويات الحساسية المحددة    
 .التدابير المتوقع أن تتخذها البعثة ستساعد على التخفيف من المخاطر التي حددتها المراجعة

ــصوصية ا   - ٨٠ ــة لخـــ ــة أفقيـــ ــات وفي مراجعـــ ــدة   لبيانـــ ــم المتحـــ ــة للأمـــ ــة العامـــ في الأمانـــ
)AT2008/510/01(  وأمــن المعلومــات، . في إدارة حمايــة البيانــاتكــبيرة ، حــدد المكتــب مخــاطر
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.  أمــر ضــروري لــضمان خــصوصية البيانــات الشخــصية هــوســيما ضــمان ســرية البيانــات، ولا
وفقـا للمعيـار الـدولي      ورغم أن إدارة الدعم الميداني صاغت عددا من السياسات والتوجيهـات            

 تناولـت ،  ) من معايير المنظمة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس         ٢٧٠٠١المعيار  (لإدارة أمن المعلومات    
هــذه  جملــة أمــور منــها الــضوابط الأمنيــة ذات الــصلة بخــصوصية البيانــات، لم يجــر إصــدار فيهــا 

تنفيـذ هـذه المبـادئ      ض عـدم    ويعـرّ . السياسات رسميا وبالتالي لم ينفذها مديرو البرامج بكاملـها        
التوجيهية بصورة كاملـة البيانـات الـتي قـد تكـون حـساسة لمخـاطر الـضياع أو يعـرض سـلامة                       

وقبلــت إدارة الــدعم الميــداني توصــية المكتــب بإضــفاء الطــابع الرسمــي    . البيانــات للخطــرتلــك 
بالتنـــسيق مـــع مكتـــب تكنولوجيـــا الامتثـــال لهـــا الـــسياسات الأمنيـــة وتنفيـــذها ورصـــد  علـــى
 .والاتصالات علوماتالم


