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A. INTRODUCTION

1. Le présent rapport est le aouuh-y le Coxrpe commun 4'inspection (0CI)
21t établi depuis sa oréation le ler Julvu: 19683 11 rend compte des agtivitfe
5. OCI ot donne quelques indications sur les rapports qu'il a pudliés pendant
la période sllant du ler juillet 1976 au 30 juin 1977.

2. Au cours de cette période, la composition du Corps oowmun d':l.nmction était
la suivante @

M. Maurios Bertrand (Frence), Président

M. Joseph A. Sawe (Tansanie), Vioce-Président
N. Alexsndre S. Bryntsev um)

N. EBarique Ferrer-Vieyrs (Argentine)

M. Sreten Ilié (!emgo-wu)

M. c.m1 - 8. Jhn((Imh) )

M. Cecil E.

M. Barl D. afhi:‘ (Wi s-Unis) 2/

3. Les inspecteurs ont bénéficié pour leurs travaux de 1l'assistance d'un
secrétariat ocomprenant un secrétaire exécutif, quatre administrateurs et sept
agoents des Services généreux.

4. Cette année étant la dixidme annde d'existence du Corps commn d'hupmo-.
ot la dernidre ol i1 fonctiomne sous sa forwe provisoire, les inspecteuxs w
& rendre hommage sux anciens membres du OCI, A ssvoir : M. Albert 7. Bender
(Etats-Unis 4'Amérique) (1973 A 1976) ot M. sh 8. Nani (Inde) ;1960) déoddds
pendant leurs fonoctions; M. Igor V. Chechetkin (URSS) (1974 X 1975
M. lncio Garcia del Solar (Argen ; (1968 21971)s M. Robext M. Macy

Etate-Unis 4'Amérique) (1960 A 1972)3 Sir lecnard Scopes (Roymame-Uni)

1968 A 1971) ot M. Alexei P. Sokirkin (URSS) (1968 A 1974).

B. NOUVEAU STATUT DU OORPS COMMUN D' INSPECTION

5. Bn 1976, A sa trente ot unidme session, l'Assewdlée générale o wme
résolution (A/31/192) qui fait du Corps commun 4'inspection un organs subsidtaize
de 1'Asseublée générale et des organes délibérants des institutions spéolslisbes -
qui scoeptent le nouvesn statut du CCI. L'Arsemblée générale s invité les
organismes des Nations Unies ") notifier dds que possible au Secrétaive gpénérul
leur acceptation dudit statut et A prendre les dispositions voulues pour utinm
les services &u Corps commun d'inspection”.

Ce statut doit entrer en vigueur le ler janvier 1978. Ses principales -
dispositions nouvelles gm lmadnuumlurmxmwmw

a) Lo nombre des inspecteurs est porté de it A onse (article 2, pux. 1)‘

b) Au lieu d'Stre nownés par le Secrétaire général, coums o'était 1 oas
Jusqu'h présent, les inspecteurs sont nommés per l'Assemblée mindvale conformément
4 une nouvelle prooédure de séleoction (article 3);

YV ofdents ont été distritués par crétaire sous
les cotes A/c 57‘12'41. 5/1304. A/c.s5/1368, a/cC. 5/1433. A /c. 5/1515. C.5/1596,

A/0.5/1676 et A/C.5/31/1

A pris ses fonoctions le 15 juillet 1976 en remplacanent de
M. Albert F. Bendexr déoédé le 16 février 1976.
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c) Les inspecteurs sont nommés pour cing ans et leur mandat peut &tre
renouvelé pour une autre période de cinq ans (article 4, par. 1);

d) Le Corps commun d'inspection est chargé d'un certain nombre de fonctions
en matidre d'évaluation. Il peut aider les organes intergouvernementsux 2
s'acquitter de leurs responssbilités en matidre d'évaluation extérieure. De sa
propre initiative ou 3 la demande des chefs de secrétariat, le Corps commun
d"inspection peut conseiller les organisations au sujet de leurs méthodes
d'évaluation intérieure, évaluer périodiquement ces méthodes et procéder A des
évaluations ad hoc de programmes et d'activités (article 5, par. 4);

e) Le budget du Corps commun d'inspection est établi conformément & une
procédure nouvelle (article 20, par. 1).

Pour le reste, le nouveau statut conserve la plupart des dispositions
proposées en 1966 par le Comité ad hoc d'experis chargé d'examiner les finances
de 1'Organisation des Nations Unies et des institutions spécialisées et qui ont
constitué la base du mandat du Corps commun de 1968 & la fin de 1977.

C. DESIGNATION IES INSPECTEURS

6. La nouvelle procédure A suivre pour la désignation des insepcteurs (articles 3
et 4 du statut reproduit dans 1'annexe I) est assez compliquée. Elle vise A
assurer : la nomination d'inspecteurs qualifiés, une répartition géographique
équitable, une rotation et une continuité raisonnables. Les inspecteurs espdrent
que cette procédure pourra 2tre appliquée en tcamps opportun pour permetire au

Corps commun d'inspection de passer sans heurt ce l'ancien au nouveau régime

le ler janvier 1978,

D. PROGRAMME DIE TRAVAIL

7. Comme par le passé, le programme de travail du Corps commun a été établi A
1'issue de discussions auxquelles tous les inspecteurs ont participé. Les détails
du programme de travail ont été distribués par le Secrétaire général de
1'Organisation des Nations Unies sous la cote A/C.S/}Z/L.l.

8. En élaborant le programme de travail, les inspecteurs ont tenu compte, dans
la mesure du poassible, des suggestions faites par les organisations participantes
et des consultations qui ont eu lieu avec la Commission de la fonction publique
internationale (CFPI), le Groupe de vérificateurs extérieurs des comptes et
1'Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche (UNITAR). Coume
par le passé, ils ont accordé une importance particulidre aux probladmes qui
intéressent 1l'ensemble ou plusieurs des organismes des Nations Unies.

9. Aprds adoption de ce programme de travail, le Corps commun d'inspection,
sur la demande du Conseil d'adwinistration du Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD), a décidé d'entreprendre une étude sur le r8le des experts
dans l'aide au développement, en insistant particulidrement sur les méthodes
novatrices et les diverses conception possibles.
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E. ACTIVITES

10, Jusqu'd la fin de 1976, le Corps cowmun d'inspection a participé activement
aux consultations et discussions sur l'avenir du Corpe commun.

11. Du ler juillet 1576 au 30 juin 1977, le Corps cowmun a publié huit rapports
d'inspection qui sont résumés ci-aprés dans la section G.

12. Les rapports d'inspectionz/ont été distribuds sous les cotem ci-aprés :

a) Locaux 3 usage de bureaux au sidge de 1'OMCI (JIU/REP/76/7) - distribué
au Secrdtaire général de 1'OMCI et, pour information, aux autres organisations
participantes;

Mise en oeuvre des réformes concernant la politique du personnel

b)
(JIU/REP/76/8) - distribué au Secrétaire général de 1'Orgeanisation des
Nations Unies;

c) Asie et Pacifique (coopération technique) (JIU/REP/76/9) - distribué
aux chefs de seorétariat des organisations participantes et au PNUD;

d) la programmation par pays (JIU/REP/76/10) . distribué aux chefs de
secrétariat des organisations participantes;

e) L'évaluation dans le systdme des Nations Unies (JIU/RER/77/1) - distribué
aux chefs de secrétariat des organisaticns participantes;

f) Afrique et Asie occidentale {coopération technique) (JIU/REP/77/2)
- dis » vué aux chefs de secrétariat des organisations participantes et au PNUD;

g) les voyages en premiére classe (JIU/REP/77/3) - distribué aux chefs
de secrétariat des organisations participantes;

h) Les agents des services généraux (JIU/REP/77/4) - distribué a
1'Organisation des Nations Unies et aux organisations ayant leur sidge & Gendve
(BIT, UIT, OMS et OMM), A la CFPI et, pour information, aux autres organisations
participantes.

3/ Titres abrégéa.
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13. Au cours de la période considérée, le CCI a également pudlié deux notes. L'une
concerne le recrutement des administrateurs et a été rédigée A la demande de la
CFPI. L'autre traite des régimes d'assurance maladie dans les organismes des
Nations Unies. Ces deux notes ont été envoyées aux chefs de secrétariat des orga-
nisations participantes et i la CFPI.

14. En outre, le CCI a commencé la rédaction d'autres rapports ou notes dont la
liste figure A 1'annexe II.

F. CONSULTATIONS

15. Outre les consultations indiquées au paragraphe 8 de la section D, le

Corps commun, comme les années précédentes, a procédé A des consultations avec

le Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires (CCQAB).
Il a tenmu sa réunion annuelle avec les membres du Comité administratif de
coordination (CAC) pendant la session de printemps du CAC, et A cette occasion,
une brdve réunion avec le Bureau consultatif interorganisations sur 1l'étude entre-
prise par le Corps commun A la demande du Conseil d4'administration d4u PNUD.

16. Les 22 et 23 juin 1977, le Corps commun a organisé une réunion officieuse sur
1'évaluation avec la participation des représentants des organisations suivantes :
Organisation des Bations Unies (New York et Gendve), FAO, AIEA, OIT, Centre du
commerce international, PNUD, UNESCO, ONUDI, UNITAR et OMS. Il s'agissait de
dégager une approche et une conception communes de 1'évaluation dans 1'optique
des nouvelles fonctions que lo CCI est appelé & exercer en matidre d'évaluation
externe & partir de 1978.

G. RESUME DES RAPPORTS D'INSPECTION PUBLIES ENTRE LE ler JUILLET 1976
ET LE 30 JUIN 1977

a) Rapport sur l'utilisstion des locaux 3 usage de buregux au gidge

de 1'Ox tion intex rnenentale consultative de 1 vigation
itime (OMCI JI:U[HEP?]E'T - Et 1'2-‘25,

17. Ce rapport est le dernier 8/ d'une série que 1'Assemblée générale, & sa
vingt-huitidme session, a demandée sur 1l'utilisation des locaux A usage de bureaux
dans les organismes des Nations Unies.

18. Le bRtiment du sidge de 1'OMCI & Londres (construit il y a plus de 80 ans a
des fins toutes différentes) ne donne pas satisfaction en tant qu'immeuble A usage
de bureaux, mais c'est en ce qui concerne les installations destinées aux confé-
rences qu'il est particulidrement insuffisant. La configuration irrégulidre des
bureaux rend iampossible 1l'application d'une norme officielle d'occupation. Le
bitiment est utilisé jusqu'aux limites de sa capacité et aucune expansion ultérieure
n'est possible. C'est ce que le Conseil et 1'Assemblée de 1'(MCI ont reconmu

en 1975 : se fondant sur le rapport d'un groupe de travail, ils se sont alors
prononcés pour la construction d'un nouveau bitiment qui devrait 8tre livré dans
un d6lai d'environ cing ans, et ils ont autorisé le Secrétaire général 2 louer
des locaux supplémentaires en attendant 1l'achdvement du projet.

A/ Rapports précédents :

JIU/REP/74/6 (A/9854) Utilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de
1'Organisation des Nations Unies.
JIU/REP/75/3 Utilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de 1'OMS.
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19. Des looaux supplémentaires, assez proches du bdtiment principal, ont été loués
pour cing ans A partir de septembre 1975 : 43 fonctionnaires y sont présent
installés wais ils peuvent en accueillir encore 22 ou peut-8tre davantage. Une
partie de ces locaux supplémentaires est louée pour une courte durde. L'espace
disponidle devrait permettre une expansion norsale en attendant la livraison du
nouveau bitiment, mais 1'installation de personnel linguistique supplémentaire
pourrait créer des difficultés.

20. Les dispositions prises pour la gestion des locaux sont satisfaisantes.

21. Les plans arrétés pour l'avenir,. aprés deux années de débats au Conseil

de 1'(MCI, deviaient répondre aux besoins prévisibles de 1'Organisation pour

les 20 prochaines années. Ils prévoient la construction d'un nouveau bftiment par
un entreprensur privé qui en sera le propriétaire et le louersa & 1'(MCI pour une
période convenue A des conditions financidree convenues. Le Gouvernement du
Royaume-Uni s'est déclaré disposé A rembourser 80 ¥ du loyer. D'autres décisions
que les inspecteurs ont notées avec approbation prévoient :

a) Des bureaux modulaires normalisés;
b) L'utilisation de cloisons wobiles;
¢) Des normes d'occupation agréées;

d) Des normes élevées en matidre d'éclairage, d'aération, d'isolation
phonique, etc.;

e) Des bureaux destinés aux représentants verus assister aux réunions

f) La sous-location des bureaux mis en réserve en vue de 1'expansion
ultérieure de 1'organisation.

22. Enfin, les inspecteurs notent que la question de l'attribution de locaux du
nouveau bltiment projeté & d'autres organismes des Nations Unies ayant du personnel
3 Londres ne semble pas avoir été abordée, bien qu'elle ait §té soulevée dds le
début par trois des organisations intéressées (Organisation des Nations Unies,

HCR et FISE) et qu'il en soit fait mention dans le rapport du Groupe de travail
visé au paragruphe 18 ci-dessus.

JIU/REP/75/4 Utilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de 1'OMM.

JIU/REP/75/5 Les locaux A usage de bureaux fournis au personnel extra-budgétaire
des organismes des Nations Unies.

JIU/REP/75/7 Utilisation des locaux A usage de bureaux des organismes des
Rations Unies.

JIU/REP/75/8 TUtilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge du Bureau
international du travail.

JIU/REP/75/10 Utilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de 1'UNESCO.

JIU/REP/76/4 TUtilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de la FAO.

JIU/REP/76/5 Utilisation des locaux A usage de bureaux au Sidge de 1'OACI.
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23, Les recommandations des Inspecteurs sont les suivantes @

1) Dans le nouveau bltiment projeté, les normes d'occupation doivent 8tre
souples et doivent 8tre acceptables pour 1'enseamble du personnel;

i1) Il convient 4'envisager sérieusement la possibilité d'installer la
climatisation dans le nouveau bltiment projeté;

111) Une partie de 1'espace attribué A chaque unité fonctionnelle devrait
Stre tenue en réserve pour permettre l'expansion future du service. Il
doit 8tre clairement entendu que toute utilisation immédiate de ces
locaux par les unités intéressées ne peut &tre que provisoire;

iv) I1 convient d'examiner pleinement la possibilité de procurer, dans le
nouveau bitiment, des locaux & d'autres organismes des Nationo Unies
ayant des bureaux 3 Londres, notamment au Centre &'information des
Nations Unies; en ce Qui concerne le Centre, on espire que le
Gouvernement du Royaume-Uni acceptera de prendre i sa charge les frais
de location.

24. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'(MCI le ler septembre 1976
eot, pour information, au Secrétaire général de 1l'Organisation des Nations Unies et
aux chefs de secrétariat des autres institutions spécialisées et de 1'AIEA. A sa
trente-septidme session, en octobre 1976, le Conseil de 1'GMCI a pris note du
rapport et des observations préliminaires formulées par le Secrétaire général a

ce sujet.

25. Conformément & la décision adoptée par 1l'Assemblée générale 3 sa vingt-
neuvidme session, le Secrétaire général, dans le document A/C.5/31/9 en date du

18 aofit 1976, & rendu compte & 1'Assemblée générale des dispositions qu'il avait
prises comme suite A un certain nombre de recommandations figurant dans le rapport
du Corps commun d'inspection et concernant les probldmes de personnel A& 1'Organi-
sation des Nations Unies (documents A/8454 et A/8826). En ce qui concerne 1'appli-
cation des réformes approuvées, l'inspecteur qui a rédigé 1le rapport a estimé
qu'il serait utile de formuler quelques observations supplémentaires & 1'intention
du Seorétaire général et de 1'Assemblée générale. Ces observations sont présentées

sous les trois rubriques suivantes : I. Caractdres généraux des réformes recommandées

par 1'Assemblée générale en 1974; II. Tentative d'évaluation de la mise en oeuvre
aotuelle; III. Méthodes recommandées pour l'avenir.
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26. Parmi les 20 recommandations que contenait le rapport A/8454, 1'Assemblée avait
opéré un choix qui déterminait en fait toute 1'étendue des réformes qu'elle
entendait appliquer sur les questions de persomnel. Pour 1'essentiel, ces réformes
étaient les suivantes : a) définir une structure pour le persomnel du

Secrétariat; b) mettre en place un systime moderns et efficace de recrutement;

c) mettre au point un systdme nouveau de promotion, de planification des

carridres et de formation; d) moderniser la gestion du personnel. Ainsi, ce que
1'Assemblée générale avait effectivement demandé au Secrétaire général, c'était

de mettre au point une politique compldte de persomnel pour réduire les graves
inconvénients entrainés par 1'absence de :‘thode. Il s'agissait donc de savoir

si 1'on pouvait procédexr A une évaluation }sitive des dispositions prises par
le Secrétariat.

27. De l'avis de 1'inspecteur, le principal probldme concerne le rythme de
1l'application des réformes approuvées, et par conséquent, les méthodes utilisées
pour cette application. Il fait observer que cing ans aprds le dépdt du rapport

et deux ans aprds 1l'approbation des principaux axes de¢ réforme par 1'Assemblée
générale, le Secrétariat, pour les domaines les plus importants, en est encore A
la phase des études ou des expériences préliminaires, et qu'il faudra, semble-t-il,
encore plusieurs amnées pour apporter A 1'administration du personnel toutes les
anéliorations nécessaires. Tout en appréciant les efforts accomplis Jusqu'ici,
1'inspecteur estime donc indispensable de revoir les méthodes utilisées.

28. Il considdre que la méthode, apperemment logique, qui consiste A définir les
diverses opérations & effectuer pour établir entre elles une séquence logique,
chacune dépendant de l'achdvement de la précédente, est trop lente. A ce rythme
l'application des réformes approuvées risque de ne pas #tre terminée dans 4ix ou
quinze ans. I1 propose une méthode plus rapide, qui consiste simplement A metire
au point et 4 adopter dans tous les secteurs ol cela est possible des mesures
provisoires allant dans la direction recherchée, quitte A corriger et A améliorer
ces mesures quand, une fois achevée telle opération dans un autre secteur, les
solutions définitives apperaissent clairewment.

29. Vient ensuite, pour chacune des grandes orientations de la réforme (structure,
recrutement, planification des carridres et gestion) 1'exaamen des méthodes
d'application assorti d'indications détaillées sur ce qui a été fait et sur ce

qui reste & faire. Cet examen montre que l'application des mesures décidées

peut &tre menée A bien, dans de nombreux cas, dds 1977, et qu'il suffirait d'une
année de plus pour une mise en place & peu pras définitive. I1 semble donc que
1'Assemblée générale pourrait adopter un plan de mise en ceuvre de la réforme

et décider A'en contrdler 1l'exécution chaque année.

30. Les principaux éléments de ce plan sont indiqués ci-aprds. Eléments A mettre
en place en 1977 3 projet de réglementation compldte des "types d'occupation™ A la
fois pour les administrateurs et pour les agents des Services généraux; plan
complet de classification des postes des administrateurs; présentation simplifiée
d'un plan A moyen terme de recrutement dont 1l'application puisse 8tre comntrdlée
annuellement par 1'Assemblée générale en ce qui concerne certains principes
fondamentaux; création d'un systidme permettant d'établir rapidement le fichier
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des candidats aux postes 4'administrateur; organisation en 1977 de plusieurs
concours de recrutement de jeunes administrateurs et expérimentation d'une formule
d'examen des candidatures sur épreuves écrites pour un certain nombre de postesj
orgunisation 4'un concours de recrutement d'administrateurs pour les agents des
Services généraux; fixation 4d'une limite obligatoire au passage des agents des
Sexrvices généraux en fin de carridre dans le cadre des administrateurs et adoption
-d'une rdgle entrainant la disparition totale de cette pratique avant 1979; présen-
tation d'un premier projet de formation préalable au recrutement pour les pays

qui s'intéressent & un type d'occupation déterminé; mise en place d'un systdme de
plan d'affectation et de carriére pour les "types &'occupation™ de spécialistes de
1'administration et d'économistes; recrutement dans le cadre des effectifs
existants du Bureau des services du personnel de plusieurs spécialistes des
domaines visés par la réforme.

31. Eléments 2 mettre en place pour la fin de l'année 1978 : plan complet de

. classification des postes de la catégorie des agents des Services généraux;
corrections de détail éventuelles & apporter & la réglementation des catégories
professionnelles (types d'occupation) pour les administrateurs et pour les agents
des Sexrvices généraux; extension complémentaire de l'emploi du systdme du fichier
de recrutement; développement contimu du systime des concours; limitation & un
chiffre inférieur & un tiers de celui de 1975 du passage des agents des

Sexrvices généraux en fin de carridre dans le cadre des administrateurs et institution
régulidre du concours de recrutement pour agents des Services généraux jeunes et
qualifiés; extension & d'autres pays et & d'autres catégories professionnelles du
premier programme de formation préalable au recrutement; mise en place d'un
systdme d'affectation et de planification des carridres pour deux autres catégories
professicnnelles (types d'occupation); continuation du renforcement des qualifi-
cations professionnelles et techmiques des effectifs du Bureau des services du
persomnel.

32, Le rapport a 4té envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des
Hations Unies le 29 septembre 1976. Le 13 octobre 1976 il a été communiqué
(document 4/31/264) 2 1'Assemblée générale (trente et unidme session) qui, par
sa résolution 31/27 du 29 novembre 1976 a prié le Secrétaire général de prendre
toutes les mesures nécessaires pour accélérer l'application des réformes
approuvées par 1l'Assemblée générale en 1975 et de faire rapport a l'Assemblée
générale & sa trente-troisidme session.

c) Asie et que 3 Rapport sur les activités de coopération
tec .|

égration et de co

33. Ce rapport est le deuxidme d'une série de trois rapports rédigés par le Corps
commun d'inspection sur l'assistance technique fournie par les organismes des
Nations Unies aux mouvements 4'intégration régionale et sous-régionale. Le
rapport JIU/REP/76/6 portait sur les processus d'intégration en Amérique latine,
et le rapport JIU/REP/77/2 sur les processus d'intégration en Afrique et en Asie
occidentale (voir le paragraphe 58).
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34. Le but de ce rapport est double : a) évaluer l'assistance fournie par les
organismes des Nations Unies aux organisations intergouvernementales, régicnales
et sous-régionales en application de diverses résolutions adoptées par 1'Assemblée
générale, le Comseil économique et social et les organes délibérants de certaines
institutions spécialisées; b) étudier les moyens d'établir des relations beaucoup
Plus étroites entre ces organisations et les organismes des Nations Unies, y
compris pour les activités opérationnelles de coopération, quel que soit leur
mode de financement.

35. L'objet essentiel de la coopération technique, telle que 1'a définie le
Conseil d'administration du PNUD, devrait 8tre & 1'échelon national ou régionsl
"d'agider les pays en développement & progresser par leurs propres moyens®; A
1'échelon régional elle s'applique précisément & la planification et & 1'exécution
de projets régionaux. Pour que les mouvements intergouvernementaux 4'intégration
et de coopération puissent assumer ces fonctions, le r8le des organismes des
Nations Unies devrait tendre principalement & renforcer la structure de ces
mouvements sur le plan des institutions.

36. L'inspecteur note qu'en Asie et dans le Pacifique Sud les mouvements 4'inté-
gration n'ont regu qu'un appui trde limité "sur le plan des institutions”. En ce
qui concerne les relations de travail avec les organismes des Nations Unies, il

a trouvé trds peu de projets pour lesquels a) le descriptif a &té rédigé en
collaboration avec un mouvement d'intégration; ou b) un mouvement d'intégration a
rempli les fonctions d'organisme coopérateur.

37. Aprds avoir dressé la liste des projets rJigionaux financés par le PNUD en Asie
et dans le Pacifique, 1'inspecteur décrit chacun des mouvements d'intégration,
donne des détails sur ses activités dane les domaines économique, social et
culturel, et précise la contribution apportée A ces activitée par les organismes
des Nations Unies; les entretiens entre 1'inspecteur et les principsux responsables
de chacun des mouvements sont également résumés.

38. L'inspecteur signale en outre que le bilan des relations de la Commission
économique et sociale pour 1'Asie et le Pacifique (CESAP) avec les organisations
intergouvernementales d'Asie et du Pacifique n'est pas trds encourageant. Il
constate que sur les 381 "activités spécifiques” &u programme de travail de la
CESAP dane les domaines prioritaires, cinq seulement comportent la participation
de mouvements régionaux ou sous-régionaux.

39. L'inspecteur considére que la coopération des organismes des Nations Unies
avec les mouvements régionaux et sous-régionaux d'intégration et de coopération
économique en Asie et dans le Pacifique doit &tre considérablement développée.

En quantité comme en qualité, elle est trds en retard sur la coopération apportée
par les organismes dees Nations Unies aux mouvements d'intégration latino-américains;
en outre, elle est essentiellement orientée vers le secteur économique &u
développement. Pour améliorer la situation, il faudrait commencer par la conclusion
d'accords de coopération entre les mouvements d'intégration et les organismes des
Nations Unies qui n'ont pas encore de relations officielles avec ces mouvements.
Ces accords devraient prévoir : a) une assistance institutionnelle; et b) ume
assistance et un concours pour les activités opérationnelles.
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40. Pour ce qui est du premier point, 1'inspecteur propose que les organismes des
Nations Unies détachent & titre permanent certains fonctiomnsires auprds des
secrétariats de certains mouvements qui ont besoin d'8tre immédiatement renforcés.
Cette opération n'entrainerait mullement la oréation de nouveaux postes, mais
serait conforme au principe de décentralisation que les organes délibérants de
chaoune des institutions spécialisées ont approuvé en différentes occasionms.

41. En ce qui concerne le deuxidme point, il est indispensable que les mouvements
intergouvernementaux concernés participent activement & la forsmulation ou & la
programmation des projets régivnaux et, chaque fois que cela est possidble, jouent
un r8le dans l'exécution des projets, scit en qualité d'organismes chargés de
l'exébution, soit en tant qu'organismes coopérants. la plupart des mouvements
étudiés par l'inspecteur sont en mesure d'assumer ces responsabilités et aussi
d'absorber des cofits d*exécution comsidérables, y compris les frais généraux.

42. Cette participation devrait se faire progressivement et de manidre sélective.
I1 faudrait améliorer le systdme actuel de programmation; il faudrait en particulier.
que tous les intéressés parviemnent A un "consensus" sur les politiques et les
prooédures dans le cadre du systdme des Nations Unies. De plus, les organes 441i-
bérants des organismes des Nations Unies devraient 8tre pleinement temus au courant
des progrds de la coopération avec les mouvements régionaux.

43. m partant des observations susmentionnées, 1'inspecteur formule deux
catégories de recommandations 1

a) Des recommandations générales & 1'intention des organismes des
Nations Unies et du PNUD, pour renforcer la collaboration avec les mouvements
d'intégration et de coopération régionales et sous-régionales. En particulier : aide
au renforcement de leurs secrétariats; élaboration de projets régionaux avec
1'assistance des mouvements qui, dans la mesure du possible, devraient jouer le
rble 4'organisation chargée de 1'exécution ou de la coordination; nécessité d'un
"consensus" sur la programmation et l'exécution des projets régionaux; examen par
le PNUD de la possibilité d'attribuer & ces mouvements leur propre chiffre indicatif
de planification, et aussi de formuler des directives en vue d'une collaboration
active avec les mouvements pour soutenir la coopération technique entre pays en
développement;

b) Recommandations particulidres concernant la collaboration avec chacun des
mouvements.

44. L'inspecteur recommande aussi que la coopération entre la CESAP et les
organismes régionaux et sous-régionaux soit considéradblement améliorée et
développée, en particulier par la participation de la CESAP & la programmation
des projets régionaux. Il conviendrait de dommer & la CESAP les moyens financiers
d'atteindre ce but, et son rapport annmuel au Conseil économique et social devrait
contenir une description détaillée de ses activités dans ce domaine.

45. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des
Nations Unies, aux chefs de seorétariat des organisations participantes et &
1'Administrateur du PNUD le 5 novembre 1976.



mrvmm

46, Ce rapport fait suite aux études antérieures que le Corps commun d'inspection
a déJd publides sur la coordination et la coopération au niveau des pays 3. au
moment ol ce rapport est présenté, on a d6jd acquis une grande expérience de la
programmation par pays et bien des efforts ont été faits pour améliorer la coordi-
nation et la coopération entre les organismes des Nations Unies au niveau des pays.

47. Dans ce rapport, la programmation par pays est examinée surtout sous l'angle de
la contribution qu'elle peut et doit apporter & la cooxrdination e: A la coopération
au niveau des pays, en particulier pour renforcer une conception unifiée du déve-
loppement. Des réformes, Qui pourraient rendre plus utile la programmation par
pays, y sont proposées.

48. On y examine d'un point de vue critique les aspects du premier cycle de
programmation par pays qui ont trait & la coordination et & la coopération au niveau
des pays. Les lacunes fondamentales de ce premier cycle sont les suivantes @
absence de préparstion intellectuelle pour le travail de programmation; analyse
insuffisante de la place de la coopération technique fournie par les organimmes des
Natione Unies dans 1l'ensemble des besoing d'aide extérieure de chaque pays; absence
de conception unifiée du développement; absence de mécanisme satisfaisant, au
niveau central ou local, pour assurer le travail intellectuel préliminaire
nécessaire; contenu des programmes de pays laissant beaucoup A désirer.

49. Dans le rapport les inspecteurs examinent ensuite dans quelle mesure les
défauts du premier cycle ont été rectifiés au cours du deuxidme. Si certaines modi-
fications profitables ont 6té effectudes, il reste bien des problimes A réesoudre,
notamment s le fait qu'il n'est pas tenu compte du principe de la conception
unitaire du développement; l'insuffisance persistante de la préparation intellec-
tuelle; le fait que les organiesmes des Nations Unies sont le plus souvent tenus A
ltécart des préparatifs du travail de programmation; les lourdes responsabilités
confiées aux représentants résidents dans cette préparation sans qu'ils aient requ,
sur les plans juridique et organisatiommel, les pouvoirs nécessaires pour les
exercer; le fait qu'en assouplissant la réglementation, on l'a rendue plus imprécise.

50. Aprds avoir expliqué 1'importance et 1'utilité générale du travail de program-
mation par pays, les inspecteurs proposent une série de réformes qu'ils considdrent
comme essentielles pour rendre plus bénéfique le processus de programmation par pays.
Les principales recommandations, qui doivent retenir d'abord ltattention, sont les
suivantes :

a) Etablissement de rdglements concernant les "études sectorielles" et
enseignements généraux A tirer de ces études : cela concerne la conception unifiée,
et 11 conviendrait d'établir des rdglements détaillés puis de les soumettre pour
approbation au Conseil d'administration du PNUD et aux organes directeurs de tous
les organismes des Nations Unies;

S/ JIU/REP/68/4; JIU/REP/71/12; JIU/REP/74/1 (chapitre V).
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b) TUtilisation du programme de pays en vue de la coopération économique et
technique entre pays en développement : en préparant le programme de pays,
notamment pour les "études sectorielles", il conviendrait de prendre en consi-
dération les directives existantes relatives A cette coopération; il conviendrait
aussi d'accorder une attention particulidre aux mouvements d'intégration régionale;

- c) Collaboration entre le secrétariat du PNUD et les secxrétariats des orga-
nisations st en vue de rétablir un climat de confiance entre ces secrétariats,
1l'Administrateur du PNUD devrait formuler des propositions précises pour régler
les conflits de compétence eritre organismes et pour assurer la régulation des
relations entre eux et le PNUD;

d) Décentralisation : révision des rdglements en vigueur au FNUD et dans
les institutions spécialisées en vue de décentraliser davantage les responsabilités
sur le moddle de la décentralisation réalisée & 1'0OIT;

e) Désignation, responsabilités et statut des représentants résidents :
il conviendrait qu'un projet de statut des représentants résidents, qui doivent
représenter 1'ensemble des organismes des Natione Unies, soit soumis pour appro-
bation aux organes directeurs du PNUD, de 1'ONU et des institutions spécialipées;

.f) Représentants de 1'Organisation des Nations Unies et des institutions
spécialisées au niveau des pays : chaque organisation devrait désigner officiel-
lement dans chaque pays un représentant principal choiei parmi le personnel déja
en poste dans ce pays, et énoncer les conditions dans lesquelles il devrait
coopérer avec le représentant résident; en outre, le Secrétaire général devrait
examiner la possibilité de nommer un représentant de 1'ONU (Département des
affaires économiques et sociales) dans chaque pays et proposer les mesures a
prendre A cette finj

g€) Constitution d'un comité permanent et d'un comité économique et social au
niveau des pays t le représentant résident devrait établir au niveau du pays un
mécanisme officiel de coopération et ie coordination entre les organismes des
Nations Unies. Ces deux comitée, composés respectivement d'un représentant
principal et de certains experts des organismes des Nations Unies en poste dans
le pays, jousraient le r8le d'organes consultatifs auprds du représentant résident;

h) Locaux et services communs et r8le des centres d'information i1 le CAC
et 1l'Administrateur du PNUD devraient examiner la possibilité d'installer toue les
représentants des organismes des Nations Unies dans le méme b&timent; sous réserve
de certaines conditions & remplir, le représentant résident devrait 8tre entid-
rement responsable du centre d'information des Nations Unies dans le pays oh il
est affecté;

i) Possibilité de réviser le Consensus : il conviendrait d'envisager la
révision du Consensus de 1970, afin de tenir compte de l'évolution qui s'est
produite dans de nombreux domaines et des réformes proposées dans le présent rapport.

51. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des

Nations Unies, aux chefs de secrétariat des organisations participantes et &
l'Adminigtrateur du PNUD le ler novembre 1376. En juin 1977 il a été présenté au
Conseil d'adminigtration du PNUD (vingt-quatridme session?, avec les observations
communee dep organisations participantes (documents DP/254 et DP/268).



52. Le Statut, que l'Assemblée générale a approuvé & sa trente et uniime session
et qui entrera en vigueur en janvier 1978, confie au Corps commun d'inspection
certaines responsabilités en matidre d'évaluation. Le principal objet de ce
rapport est d'indiquer ou en est 1'évaluation dans le systéme des Nations Unies
et de faire des suggestions pour l'avenir.

53, Aprés un bref historique de 1'évaluation dans le systdme des Nations Unies,
l'inspecteur tente de décrire succinctement la situation actuelle em ce qui
concerne l'évaluation dans les principaux organismes des Nations Unies. Il tente
également de cerner certains des problimes qui restent & résoudre dans le domaine
de 1'évaluation et de placer dans une juste perspective les trds grands espoirs
suscités par l'évaluation. Viennent ensuite certaines conclusions et recomman-
dations. On trouve en outre dans le rapport des suggestions préliminaires sur
les directives et principes communs, applicables en matidre d'évaluation, eto.;
le Corps commun soubaite que ces directives et principes communs soient acceptés
comme base de discussion par les organismes des Nations Unies, qui pourraient
ainsi se doter de schémas et de systimes concertés d'évaluation.

54. Tout en observant que 1l'évaluation n'est ni un concept nouveau ni une agti-
vité nouvelle des crganisations nationales ou internationales, 1'inspecteur note
qQue malgré le nombre impressionnant des rapports, résolutions et débats qui ont
été consacrés & l'évaluation depuis la fin des années quarante au moins, aucun
progrés notable n'a été fait vers la systématisation de 1'évaluation et les
quelques progres réalisés ne l'ont été que lentement. A quelques exceptions
pré¢s, il est bien rare que les évaluations effectuées par des institutions des
Nations Unies soient conformes & une définition satisfaisante ou & des principes
ou directives communs et concertés, malgré le fait que 1'intérét suscité par
1'évaluation n'a jamais été aussi grand qu'aujourd'hui ou la plupart des insti-
tutions affirment la nécessité de renforcer et d'améliorer l'évaluation.

55. L'inspecteur recommande que les organismes des Nations Unies et le CCI
s'efforcent progressivement 1

a) D'instaurer un échange d'informations et de techniques dans le domaine
de 1'évaluation, pour que chaque organisme sache ce que font les autres et
profite de leur expérience;

b) D'élaborer un glossaire contenant notamment une définition convenue
de 1'évaluation qui puisse &tre utilisée dans tout .le systime des Nations Unies
et d'établir des principes en matidre d'évaluaticn;

c) De déterminer des catégories d'évaluation en donnant des exemples pour
chaque catégorie. Par exemple, la catégorie I comprendrait tous les types
d'évaluation qui seraient conformes & la définition la plus étroite et aux
critédres les plus stricts. La catégorie II comprendrait les évaluations dont
les techniques sont moins élaborées; la catégorie III, celles qui le sont moins
encore, etc.; :
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d) De oréer des lysthe.c d'évaluation interne efficaces dans chague
organisation;

e) De mettre sur pied un programme de formation destiné A initier aux
teohniques indispensables en matidre d'évaluation le persommel chargé de la
planification et de l'exécution des programmes des organismes des Nations Unies;

f) De définir des directives générales applicables aux systimes d'éva-
luation interne et utilisables par chaque organimme des Nations Unies.

56. Le Corps oommun d'inspection devrait 1

a) Examirer périodiquement l'efficacité des systimes d'évaluation et
les résultats de certains travaux d'évaluation, et recommander les modifications
nécessaires;

b) Etablir, d'aprds les renseignements régulidrement communiqués pér
tous les organismes des Nations Unies, un rapport biemnal sur les progrés de
1l'évaluation dans chaque organisme des Nations Unies;

¢) Elaborer un manuel d'orientation sur l'institution et le fonction-
nement de systdmes d'évaluation interne, & l'intention des organismes qui
voudraient définir ou réviser leurs pratiques en matidre d'évaluation;

d) Entreprendre une évaluation spéciale, en s'attachant particulidrement
aux probldmes ou questions touchant l'ensemble du systdme.

57. Tous les organismes des Nations Unies devraient 1
a) Donner la priorité A la mise au point de leurs systdmes d’'évaluation;
b) Tenir le CCI constamment au courant de la mise au point de systdmes
d'évaluation interne efficaces et de tous les plans de réforme futurs de ces
systimes;
¢) Demander 1'avis du CCI pour la mise au point de leurs systimes.
58. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des

Nations Unies et aux chefs de secrétariat des organisations participantes le
ler avril 1977. Le CPC l'a examiné en priorité & sa dix-septidme session.
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59. Ce rapport est le troisidme et dernier rapport de ceux que le Corps commun
d'inspection a consacrés & la coopération technique dont le systdme des Nations Unies
fait bénéficier les mouvements d'intégration et de coopération régionales et sous-
régionales (voir le paragraphe 33).

60. Le but de ce rapport est le méme que celui des rapports précédents.
L'inspecteur, aprads avoir réaffirmé que le développement économique doit aller de
pair avec le développement social, place au centre de l'attention, outre la coopé-
ration des organismes des Nations Unies dans le domaine économique, les aspects
autres que les aspects économiques de 1l'intégration, tels que 1'éducation, 1l'emploi,
la santé publique, etc. Il examine successivement certains mouvements d'intégration
d'Afrique, d'Afrique du Nord et d'Asie occidentale; il énumére les principaux
projets qui intéressent directement les organismes africains responsables de
1'intégration, ou qui ont des liens avec les processus sous-régionaux de dévelop-
pement; et il évalue la coopération poursuivie avec les organismes des Nations Unies.

61. 8i l'objectif principal des processus d'intégration - & savoir, le renforcement
du développement national - est le méme dans le monde entier, il est plus difficile
A atteindre en Afrique que, par exemple, en Amérique latine, en raison de la plus
grande diversité du continent africain. De plus, dans certaines scus-régions
africaines, le caractére limité des marchés nationaux et dee ressources naticnales
constitue un grave handicap pour le développement des industries et la réalisation
d'économies d'échelle.

62. L'inspecteur estime qu'a 1'heure actuelle 1l'aspect le plus important du déve-
loppement régional est l'intégration des infrastructures (routes, transports,
communications, etc.), car elle est la condition préalable d'une intégration écono-
mique et sociale. C'est 1a un fait dont les institutions financidres et 1l'aide
bilatérale doivent tenir compte.

63. Tout en constatant 1'importance de la collaboration entre les organismes des
Nations Unies et le principal mouvement africain d'intégration (l'OUlitnl'inapecteur
estime que de nombreuses organisaticns intergouvernementales d'Afrique et d'Asie
occidentale devraient pouvoir profiter pleinement, & titre prioritaire, de
l'expérience acquise par le PNUD, les commissions régionales et des institutions
spécialisées en matidre de projets multinationaux. On pourrait accroftre les allo-
cations du PNUD aux mouvements d'intégration africains en considérant certains
programmes régionsux comme des "programmes orientés vers l'intégration et 1=
coopération™,

64. Les lignes de communication entre les organismes des Nations Unies et les
organisations d'Afrique et d'Asie occidentale, affirme encore 1'inspecteur,
pourraient &tre considérablement améliorées, si tous les intéressés participaient

4 des réunions régionales; la coopération technique dont le systdme des Nations Unies
fait bénéficier la région devrait &tre rationalisée et coordonnée pour éviter le
double emploi des efforte; les organisations intergouvernementales devraient
recevoir une assistance pour établir leurs demandes de coopération technique
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conformément sux prescriptions du systime des Nations Unies. Bt les diffiocultés

que comalssent sujowrd’bui certaines organisstions africeines me deviaient ’u
condumlo systime des Nations Unies & ‘se désindéresser de cee orgmmisations; su
contraire, il pourrait Stre plus nécessaire que jamais d'aider ces oxrgmmisations
ot de ocoopérer avec elles.

65. L'inapecteur oconsidére que ucn des conclusions des deux sutres

qu'il a consacrés na,tcﬂmt 1'Amérique latine (JIU {D/?G/G) ot mm ot
au Pacifique (JIU/RRP/76/9) sont égnlement valables pour
oelles qui concerment les acoords entre institutions wmuu &u qnht des
Nations Unies et oxganisstions régionales, et le renforoement des secxétariats des
orgabisations régionales, odtenu essentiellement par le détachement de fonotiom-
miruauutpﬂhﬂﬁoi tion des organisations intergouvernsmentales

3 la prograsisation et & 1'exécution de projets sous-régionanx.

- 66. L% npponc eon cutre gque la programmtion multinationale exige wn
"conagnsus® auquel participeraient les organisations régionales. Il reccumanie aussi
an Consedl 3'administration du FRUD de prendre sans retard une décision sur 1'attri-
ution de CIP sux principsux mouvements 4'intégretion. mnfin, il insiste sur les
. sesures suivantes gu'il considdre comme trds importantes : a) renforcement ds la
ocolladoration avesc 1'Organisation de¢ 1'unité africaine et avec la Ligue des Btats
aradess b) fomxrniture d'une aide pour la cooxdination des activités des diverses
sous-régionales; o) appui axx mourements a'intégration récemment
créée; 4) maintien d¢ 1'side sux organisations mime si, pour diverses raisons, elles
se heurtent & des difficultés institutionnelles; et ¢) augmentation substantielle
huuﬂmtmmjour‘umotm-ﬁdm

67. uw.&ummmmm«vmuonu- '
Nations Unies et aux chefs de seorétariat des organisations participantes, ainsi
qu'd 1'Adninistrateur du PNUD.

s Fatione Toise [IT0/KRE/T1/5 < fuin 1977,

68. Dans ses précédents rapports &/ sur 1'utilisation des fonds prévus pour les
frais de voyage dans les organismes des Nations Unies, le Corps comsum 4'inspection
o aypelé l'attention des organes &61ibérants et des chefs de seoxétariat de oes
organismes sur la possibilité de néaliser des économies considérables en réduisant
de manidre spectaculaire le nombre des voyages par avion en preaidre classe.

69.. Bien gque les premidxres réactions A cette initiative aient été défavoradles,
deux mesures trde encourageantes ont été prises récemment dans la direotion
par le¢ CCI, & savoir, 1l'adoption des voyages en classe éoonomique par 1'Assemblée
runlo (trente et unidme session) pour les memtxes de deux organes sudsidiaires
CPC et CCI), ot par le Conseil exécutif de 1'GMS, dont les recommandations ont été
per 1l'Assemblée mondiale de la santé en mai 1977, pour ses membres ou
ocsux de ses oo-luion- et pour les représentants siégeant A 1'Assemdlée. Dans le
cas ds 1'QMB, 11 & $té d6cidé de ne remdourser qu'un senl hillet de classe écomo-
nigue par membre du Conseil exéoutif ou membdre de ses commissions et par Mesbdre ou
:uﬁouzcudan-h oas des représentants venus siéger A 1'Assemdlée mondiale
sante .

§/ Ragports sur 1'utilisation des fonds prévus pour le & voyage &
(o e/ T3/ “'J-‘%..ff"eo T ey, 12/4 A 1008 (T0/axe/74/3)1 & 1 Ta0
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70. Ces deux décisions importantes omt encouragé le CCI A remouveler son effort
dans '1e sens 4o ses Mmm-.mmmtmm
quemsnt les voyages par svion en premilre classe. Le prdeent repport expose
kunmunmnummuumwlnmmumm
classe ot comolut qu'il n'existe pas &' uniforme pour les voyages des
sembres 4' on de ocomitée d'experts, bien gque la tendance
ooitthmmanucw-mp-ﬁnolm. Il met égnlement en lumidre
les différences de oofit entre les voyages par avion en premidre olasse ot en clasee
éoconomique en 1976 en pmmnt }g;u exemples caractéristiques de voyages sller
et retour. De l'avis &u CCI, la férence existant entre les deux classes &u
point de vue du sexrvice et du confort ne correspond pas A la difféxence de oolt.
C'est 1b un facteur dont il fant sérieusement tenir compte sz moment od presque
mmgmutumumn ons Unies Wthmwnmw

financ Se

T1. Il est donc recommendé que s

a) Les organismes des Nations Unies ne paient le prix d'un voyage en premidre
classe A l'occasion de missions officiellss ou en application du Statut on &
Riglement du personnel que dans les cas suivants 3

1) Présidents d'organes 4élibérants ou d'oxrganes directeurs;
11) Chefs de secrétariat des organismes des Nations Unie.j

114) lorsque, A titre exceptionnel, un chef de secrétariat déoide que les
fonotionnaires qui 1'acoompegnent doivent, pour des raisons de servioce,
voyager en premidre classej

iv) Pour des raisons d'ordre médical, quand le médecin d'une orgsnisation
certifie que le voyage en premidre classe est une néoessité;

v) Dans d'autres cas exceptionnels, quand le chef de seorétariat le d‘cido,
par exemple, quand 1'Sge et(ou) la position d'wn non-fonotiomsire
Jultiriont le voyage en premidre classe.

8i ocette recommandation était adoptée, il en résulterait pour les cuse
institutions spéoialisées dea Nations Unies une économies anmwelle de l'um
de 777 000 dollars des Etats-Unisj

b) Il faudrait tirer un meilleur parti des tarifs “excursion" et mtzn
foxmes de tarif réduit.

72. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des
Nations Unies et aux chefs ds secxrétariat des orgmnisations varticioewte-.

13. c.:.yportapourbutdnfdn le point de l'utinutionmmm -
sexrvices généraunx 3 1'Organisation des Nations Unies et dmnp 'les institutions
spécialisées ayant leur sidge A Gendve, afin de déceler les insuffisances éven-

tuslles et de tenter de propour une utilisation plus ratiomnelle dc ostte caté-
gorie de personnel. '

14. mmurtoutdmblo-ploimchcn’l,qnluninolp‘mtlobul—m

traitements des agents dcs sexvices généraux de Gendve, les inspecteurs ne traitent
pas de 0s dernier problime dans leur rapport.
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75. Pour faire le point de la situation actuelle en ce qui concerne l'utilisation
des agents des services généraux, les inapecteurs ont analysé des questions telles
que : a) la composition du persomnel des services généraux et sa structure; b) la
politique et les pratiques suivies dans le recrutement des agents des aservices
généraux; c) le systdme d'organisation des carriéres et les procédures de promotion;
d) la formation en cours d'emploij e) 1'horaire de travail; et f) les méthodes de
travail et la qualité du travail des agents des services généraux, etc.

76. L'étude conduite par les inspecteurs a permis de dégager un certain nombre de
conclusions, qui peuvent se résumer comme suit 1

a) Dans la plupart des organisations, il n'existe pour les agents dee services
généraux aucun systéme satisfaisant de classement des emplois par groupes
professionnels;

b) Les politiques et les pratiques suivies en matidre de recrutement varient
considérablement, ce qui rend difficile le recrutement de candidats qualifiés;

¢) La majorité des organisations n'ont pas de systéme d’organisation des
carridres pour les agents des services généraux;

d) Les procédures actuellement suivies pour la promotion des agents des
services généraux suscitent de graves problemes dans besaucoup d'organisations;

e) Dans la plupart des organisations, la majorité des agents des services
généraux sont recrutds a titre permanent;

f) Le probléme de la promotion des fonctionnaires de la catégorie des
services généraux & la catégorie des administrateurs n'a pas encore regu de
solutiong

g) Dans certaines organisations, les programmes de formation en cours d'emploi
et les conditions actuelles de formation exigent des améliorations;

h) Les méthodes de travail et les normes de preductivité appliquées dans
certaines organisations doivent 8tre révisées de maniére a4 accroftre 1l'efficacité
et la productivité.

77. A partir de leur enqudte, les inspecteurs ont formulé un certain nombre de
recommandations dont les principales peuvent se résumer comme suit :

a) En révisant le systdme de classement des emplois applicable aux agents
des services généraux, les organisations et la CFPI pourraient envisager la possi-
bilité de créer des groupes professionnels communs & toutes les organisations et
communs en particulier aux organisations situdes au méme lieu d'affectation,
notamment & Gendvej

b) Il faudrait envisager l'application d'une nouvelle régle prévoyant que
le statut d'agents non recrutés sur le plan local n'est accordé qu'aux agents des
services généraux effectivement recrutés hors de la zone du lieu d'affectationg

c) Il faudrait instituer un examen général {appelé "épreuve d'aptitude & un
emplol de bureau") auquel seraient soumis tous lea candidats qu'il est sérieusement
envisagé de nommer A un poste d'agent dee services généraux;
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d) Dans toutes les organisations, il faudrait établir un fichier des
candidats aux postes d'agents des services généraux, et les organisations ayant
leur sidge & Genéve devraient envisager la possibilité de créer un service commun
pour le recrutement des agents des services généraux;

e) Pour éviter, dans les grades supérieurs de la catégorie, une trop forte
concentration d'agents des services généraux en milieu de carriére, ces agents
devraient rester au moins deux ou trois ans au méme grade avant d'étre promus au
grade suivant;

f) La majorité des postes d'agent des services généraux devraient #tre
occupés par des agents titulaires d'engagements de durée déterminée, et ce n'est
qu'aprés quatre années d'un service satisfaisant qu'un agent pourrait se voir
offrir un engagement pour une période de stage d'un an, puis un engagement A& titre
permanent;

g) I1 faudrait offrir aux agents des services généraux la possibilité d'8tre
promus & la catégorie des administrateurs par voie de concours, en fonction de
critéres établis et compte tenu de la nécessité d'une répartition géographique
équitable;

h) Il faudrait réduire le rapport entre le nombre d'agents des services
généraux et le nombre d'administrateurs, notamment en appliquant de nouvelles
méthodes de travail pour les secrétaires et les sténodactylographes, par exemple
en créant un service central de secrétariat dans les différentes unitésj

i) Les organisations ou il n'existe pas de normes de productivité applicavies
aux dactylographes des centraux dactylographiques devraient instituer de telles
normes. Certaines organisations, ol il existe des normes de productivité dans ce
domaine, pourraient envisager la possibilité de les porter au niveau des normes
en vigueur, par exemple, & 1'OIT et & 1'UIT;

j)  Pour choisir la méthode la plus efficace et la plus économique, les
organisations devraient étudier les avantages relatifs qu‘offre, du point de vue
des colits et de 1'efficacité, 1l'exécution de certains types de travaux par leurs
propres agents des services généraux ou dans le cadre de contrats.

78. Le rapport a été envoyé au Secrétaire général de 1'Organisation des

Nations Unies et aux chefs de secrétariat des organismes ayant leur siége & Genéve
(oIT, UIT, OMS et OMM), & la CFPI et, pour information, aux autres organisations
participantes.
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ANREXE I

Liste des rapports et notes du CCI actuellement en préparation

Quelques aspects du soutien aux activités de coopération technique dans le
systéme des Nations Unies,

Formation & la gestion de la faune sauvage en Afrique,
RSle des experts dans la coopération pour le développement,
Coopération technique entre pays en développement,

Note sur la notion d'objectifs pour l'établissement des budgets—programmes
et la planification & moyen terme.

Note sur la planification des programmes & 1'UPU,

Conséquences de l'adoption de langues supplémentaires dans le systédme des
Nations Unies,

Evaluation des activités de la Division de l'administration publique et
des finances de 1'Organisation des lations Unies,

Intégration des femmes aux activités des organismes des Nations Unies,
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