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  والستونرابعة الدورة ال
   من جدول الأعمال١٥٦البند 

لـــلإدارة المؤقتـــة  تمويـــل بعثـــة الأمـــم المتحـــدة
        كوسوفو  في

ميزانيـــة بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو للفتـــرة مـــن     
  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه /تموز ١
  

  تقرير الأمين العام    
    

  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية والنتائج المخطط لها             -أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نظرة عامة        -ألف     
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة                     -بـاء     
٧. . . . . . . . . . . . . . . الشراكات والتنسيق بين الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة                            -جيم     
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطر الميزنة على أساس النتائج                  -دال     

٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية      -ثانيا   
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد الإجمالية        -لف أ    
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الكفاءة  المحققة جرّاء زيادة            المكاسب     -بـاء     
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٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عوامل الشغور       -جيم     
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب     -دال     

٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الفروق       -ثالثا   
٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  اتخاذها     الجمعية العامة     من   الإجراءات المطلوب           -رابعا   

٦١/٢٧٦مقررات الجمعية العامة وطلباتها الواردة في قرارهـا         موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ        -خامسا   
وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أيدتها الجمعيـة العامـة، وطلبـات

٣٦. . . . . . . . . . . . . . . وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ومجلس خدمات الرقابة الداخلية                                  
٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجمعية العامة       -ألف     
٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية                اللجنة     -بـاء     
٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مجلس مراجعي الحسابات             -جيم     
٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية               -دال     

  المرفقات
٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعريفات      -الأول   
٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخرائط التنظيمية         -الثاني   
٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخريطة      
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  موجز  
دارة المؤقتـة في كوسـوفو للفتـرة مـن         يتضمن هذا التقرير ميزانية بعثة الأمم المتحدة لـلإ          

  . دولار٤٨ ٣٥٧ ٩٠٠، وهي تبلغ ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه /تموز ١
 ضـباط مـن شـرطة       ٨ مراقبين عسكريين و     ٨نشر  وتوفر الميزانية الاعتمادات اللازمة ل      

ــا و  ١٦٦الأمــم المتحــدة و   ــا دولي ــة    ٢٤١ موظف ــشغل وظيف ــهم موظــف ي ــا، بين ــا وطني  موظف
  . من متطوعي الأمم المتحدة٢٨ قتة، ومؤ

ورُبــط إجمــالي الاحتياجــات مـــن المــوارد اللازمــة للبعثــة للفتـــرة الماليــة الممتــدة مـــن           
 بهـدف البعثـة مـن خـلال عـدد مـن أطـر               ٢٠١١يونيـه   /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   /تموز ١

 عُزيــت وقــد. ي وعنــصر الــدعموضــوعالميزنــة علــى أســاس النتــائج، نُظمــت بحــسب العنــصر الم
الموارد البشرية للبعثة من حيث عدد الموظفين والأفراد إلى كلٍ من هـذين العنـصرين، باسـتثناء                 

  .موارد التوجيه التنفيذي والإدارة التي يُمكن أن تعزى إلى البعثة ككل
ورُبطت الإيضاحات الخاصة بالفروق في مستويات الموارد، سواء كانت هـذه المـوارد       

  .نواتج المحددة التي خططت لها البعثة، حيثما ينطبق ذلكبشرية أو مالية، بال
  

  الموارد المالية    
  ).يونيه/حزيران ٣٠لى إيوليه / تموز١مـن الميزانية سنة تمتد  .بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق        

  الفئة
  النفقات

)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
  الاعتمادات

)٢٠٠٩/٢٠١٠( 
  التكاليفتقديرات 

  النسبة المئوية  بلغالم  )٢٠١٠/٢٠١١(
الأفـــــراد العــــــسكريون وأفــــــراد  

  ١٤,٢  ٩٩,٨  ٨٠٤,٧  ٧٠٤,٩  ٣٨ ٢٥٨,٨  الشرطة
  ٥,١  ١ ٧٢١,٥  ٣٥ ٦٥٠,٧  ٣٣ ٩٢٩,٢  ١٠٥ ٥٦١,٤  الموظفون المدنيون
  )٢,٢(  )٢٧٢,٤(  ١١ ٩٠٢,٥  ١٢ ١٧٤,٩  ٢٤ ٧٠٣,١  التكاليف التشغيلية

  ٣,٣  ١ ٥٤٨,٩  ٤٨ ٣٥٧,٩  ٤٦ ٨٠٩,٠  ١٦٨ ٥٢٣,٣  إجمالي الاحتياجات  
الإيرادات الآتية مـن الاقتطاعـات      

  ١٤,٢  ٥٦٥,٧  ٤ ٥٥٨,١  ٣ ٩٩٢,٤  ١٥ ٢٩٥,٣  الإلزامية من مرتبات الموظفين
  ٢,٣  ٩٨٣,٢  ٤٣ ٧٩٩,٨  ٤٢ ٨١٦,٦  ١٥٣ ٢٢٨,٠  صافي الاحتياجات  

ــة  ــة في (التبرعــــات العينيــ المدرجــ
  -  -  -  -  -  )الميزانية

    ٣,٣  ١ ٥٤٨,٩  ٤٨ ٣٥٧,٩  ٤٦ ٨٠٩,٠  ١٦٨ ٥٢٣,٣  مجموع الاحتياجات   
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  )أ(الموارد البشرية    

  
ــون  المراقبــــــ
  العسكريون

ــدات  الوحـ
  العسكرية

شــــــــــرطة 
الأمـــــــــــم 
  المتحدة

وحـــــــــــــدات
الــــــــــــــشرطة

  المشكلة
الموظفــــون 

  الدوليون 
الموظفــــــــون 
  )ب(الوطنيون

ــائف  الوظــ
  )ج(المؤقتة

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
  المجموع  المتحدة

                    التوجيه التنفيذي والإدارة
  ٣٧  ٥  ٣  ١١  ١٨  -  -  -  -  ٢٠٠٩/٢٠١٠المعتمدة   
  ٣٦  ٥  -  ١١  ٢٠  -  -  -  -  ٢٠١٠/٢٠١١المقترحة   

                    العناصر
                    يوضوعالعنصر الم

  ١٤٢  ١٣  -  ٥٨  ٥٥  -  ٨  -  ٨  ٢٠٠٩/٢٠١٠المعتمدة   
  ١٤٣  ١٣  -  ٥٨  ٥٦  -  ٨  -  ٨  ٢٠١٠/٢٠١١المقترحة   

                    عنصر الدعم
  ٣٣١  ١٠  ١  ٢٢٠  ١٠٠  -  -  -  - ٢٠٠٩/٢٠١٠المعتمدة   
  ٢٧٢  ١٠  ١  ١٧١  ٩٠  -  -  -  - ٢٠١٠/٢٠١١المقترحة   
                    المجموع  
  ٥١٠  ٢٨  ٤  ٢٨٩  ١٧٣  -  ٨  -  ٨ ٢٠٠٩/٢٠١٠المعتمدة   
  ٤٥١  ٢٨  ١  ٢٤٠  ١٦٦  -  ٨  -  ٨ ٢٠١٠/٢٠١١المقترحة   
      )٥٩(  -  )٣(  )٤٩(  )٧(  -  -  -  -  يرافي التغص  

  .المقترح/ للقوام المأذون بهتمثل أعلى مستوى  )أ(    
  .بما في ذلك الموظفون الفنيون الوطنيون والموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  )ب(    
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(    

  
  .ترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
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  ولاية والنتائج المخطط لهاال  -أولا   
  نظرة عامة  -ألف   

أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو بموجـب قـراره                   - ١
١٩٩٩ (١٢٤٤.(  

وتتمثل ولاية البعثة في مساعدة مجلس الأمن على تحقيـق هـدف عـام هـو كفالـة تـوفير                      - ٢
ع ســكان كوســوفو وتعزيــز الاســتقرار والرخــاء  الظــروف اللازمــة لحيــاة مــسالمة وعاديــة لجمي ــ 

  .الإقليميين في منطقة البلقان الغربية
وفي إطار هذا الهدف العام، ستسهم البعثة خلال فتـرة الميزانيـة في عـدد مـن المنجـزات                     - ٣

ظمـت هـذه    وقـد نُ  . اهالمتوقعة من خلال تحقيق النواتج الرئيسية ذات الصلة المبينة في الأطـر أدن ـ            
  .ي وعنصر الدعم الواردين في ولاية البعثةوضوع العنصر المالأطر بحسب

وستؤدي المنجزات المتوقعة إلى تحقيق هـدف مجلـس الأمـن خـلال فتـرة وجـود البعثـة،                     - ٤
. وتبين مؤشرات الإنجاز مقياسـا للتقـدم المحـرز نحـو تحقيـق هـذه المنجـزات خـلال فتـرة الميزانيـة                      

 عــدد المــوظفين إلى كــل مــن هــذين العنــصرين،  وقــد عزيــت المــوارد البــشرية للبعثــة مــن حيــث 
وقد ورد تحـت كـلٍٍ مـن    . باستثناء التوجيه التنفيذي والإدارة الذي يمكن عزوه إلى البعثة ككل         

، بمـا في    ٢٠٠٩/٢٠١٠هذين العنصرين شرح لأوجه التباين في عدد الموظفين، مقارنة بميزانيـة            
  .ذلك إعادة تصنيف الوظائف

وفقـا لتقريـري    ، و ٢٠٠٨فبرايـر   /شباط ١٧ يوم   اوفو استقلاله علان كوس وفي أعقاب إ    - ٥
ــام   ــالأمــــين العــ ــن  عــ ــوفو إلى مجلــــس الأمــ ــؤرخين ن كوســ ــران١٢المــ ــه/ حزيــ  ٢٠٠٨ يونيــ

)S/2008/354 ( ــاني  ٢٤و ــوفمبر /تــشرين الث ــان الرئاســي  )S/2008/692 (٢٠٠٨ن لــس لمج، والبي
ــاني  ٢٦لمــؤرخ  االأمــن ــشرين الث ــوفمبر /ت ــة الاتحــاد  ، )S/PRST/2008/44 (٢٠٠٨ن ــشرت بعث نُ

ضـمن  و للأمـم المتحـدة   لتعمل تحت السلطة العامـة  الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو       
في عملانيـة   سؤولية  وقد اضطلعت بعثـة الاتحـاد الأوروبي بم ـ       .  للأمم المتحدة  ايدةالصفة المح طار  إ

توقفـت عمليـات    ،  لكنتيجـة لـذ   و. والجمارك في جميع أنحـاء كوسـوفو      عدل  مجالات الشرطة وال  
وفي أعقـاب عمليـة إعـادة       . لص حجمها وقُ  تشكيل البعثة  أعيدَكما  العدل  إدارة  والبعثة  شرطة  

ــشكيلال ــة ت ــها    ، ركــزت البعث ــذ ولايت ــن تنفي ــسياسي م ــب ال ــى الجان ــن الأبهــدف ضــمان    عل م
 تقـديم تحقيق هذا الهدف مـن خـلال        حاليا إلى   البعثة  وتسعى  . ستقرار الدائمين في كوسوفو   الاو
  .كوسوفو وتشجيع المصالحة وتيسير الحوار والتعاون الإقليميإلى طوائف دعم ال
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ا س الميـداني في ميتروفيت ـ  هـا وجود مـن    دعمال ـبريـشتينا،   في   التي يقع مقرهـا   البعثة  تلقى  و  - ٦
مـع  يقـوم بمهـام الاتـصال       لتطـورات الـسياسية و    يه يقيم ا  لبعثة أيضا مكتب في سكوبي    ول. وبيتش

وبالإضــافة إلى . الــسلع والخــدمات للبعثــةقــديم وتتمريــر الإقليميــة مــن أجــل الــسلطات المحليــة و
مــع القيــادة بمهــام الاتــصال و هــام دبلوماســي/سياســيبــدور كتــب في بلغــراد ضطلع الميــذلــك، 

  .صربيا في السياسية العليا
ويرأس البعثة الممثل الخاص للأمين العام الذي يتمتع بـسلطة تنفيذيـة مدنيـة أنيطـت بـه                    - ٧
ويسهر على ضمان الأخـذ بنـهج منـسق مـن قبـل             ) ١٩٩٩ (١٢٤٤وجب قرار مجلس الأمن     بم

كما يكفل الممثل الخـاص     . الوجود المدني الدولي، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا          
التنسيق مع رئيس بعثة الاتحاد الأوروبي التي تـضطلع بمـسؤولية عملانيـة كاملـة في مجـال سـيادة             

ــانون  ١٢٤٤ر إلى أن بعثــة الاتحــاد الأوروبي نــشرت بموجــب قــرار مجلــس الأمــن       ويــشا. الق
  .وهي تعمل تحت السلطة العامة للأمم المتحدة) ١٩٩٩(
وتعكــس بــشكل كامــل الافتراضــاتُ الميزانويــة الــتي يــستند إليهــا هــذا التقريــر الهيكــلَ     - ٨

  .الإداري والعملاني للبعثة
  

  البعثةافتراضات التخطيط ومبادرات دعم   -باء   
الأمـن والاسـتقرار    تحقيـق   تيـسير   مـا زال    ،  )١٩٩٩ (١٢٤٤قرار مجلـس الأمـن      عملا ب   - ٩

تحقيقـا لهـذه الغايـة، ستواصـل البعثـة          و. الهدف الاستراتيجي للبعثة   يشكل   في كوسوفو والمنطقة  
هيل تــسيــسيرها؛ ووت والإبــلاغ عنــها طوائــف كوســوفوبــين المتعلقــة بالمــصالحة  القــضايا رصــد

إلى تحــسين ادفــة  تلــك اله منــهاوفو في المبــادرات الإقليميــة والدوليــة، ولا ســيمامــشاركة كوســ
ــصادي ال ــ لكوســوفو؛ وضــع الاقت ــشتينا   شجيع وت ــراد وبري القــضايا ذات حــول الحــوار بــين بلغ

 ؛ن، وعـودة المـشردين داخليـا والطاقـة        ووالمفقـود ،  الاهتمام العملي، بما في ذلك التـراث الثقـافي        
ــوت ــة الاتح ــ سيري ــز علــى تحــدياتٍ ؛  في مجــال ســيادة القــانون اد الأوروبيدور بعث ــة والتركي  عملي

  .شمال كوسوفومعينة في وسياسية 
ــة لـــو  - ١٠ ــذ إعـــلان  تغير نتيجـ ــتقلال مـــن قبـــل  الظـــروف منـ ــوفوالاسـ ــلطات كوسـ  في سـ

تـضطلع  اسـتراتيجيات جديـدة و  ضع وتفي مهامها ل البعثة تعدِّ ما برحت  ،٢٠٠٨فبراير  /شباط
رض في  الأمتزايـد الأهميـة علـى       عملانيـا   لاتحاد الأوروبي دورا    ، بموازاة أداء ا   دور سياسي أكبر  ب

يمكـن  نـاطق لا    نـشط في م   اضـطلاعها بـدور     وهـا   بعثـة وجود  وستواصـل ال  . مجال سيادة القـانون   
يـسير  تعلـى  البعثـة  وسـتعمل  بيـتش،  /ييبيفي لا سيما في شمال كوسوفو والعمل فيها،  للآخرين  

 علـى وجـود  في أوروبـا  منظمة الأمـن والتعـاون      وستحافظ  . لاستقراروتشجيع التعاون وتعزيز ا   
  .أنحاء كوسوفوباقي ا في مجتمعات محلية في له
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لبعثــة مــن التركيــز بــشكل أفــضل علــى التحــديات تمكينــا لفي ضــوء الظــروف المــتغيرة وو  - ١١
 فيلكـائن   االـشؤون الـسياسية     سـيؤدي مكتـب     المحددة التي تواجهها في أداء مهامها في بريـشتينا،          

يــشكل جهــة وس. مكتــب اتــصالدور ، احاليــ الــذي يــضطلع بــه دورالــبريــشتينا، بالإضــافة إلى 
البعثـة مـع    علـى نحـو يـسهل تعـاطي         القضايا السياسية بين البعثة وسلطات كوسوفو،       التواصل في   

 لمـضي في علـى ا ساعد الممثـل الخـاص   ومـن شـأن ذلـك أن ي ـ   . شجع الحـوار ي ـسلطات كوسـوفو و   
لأهداف العامـة   تحقيق ا سهم في   يجهود الأمم المتحدة في كوسوفو، و     في  تنسيق  ال و كاملتحقيق الت 

  .كوسوفو شركاء الأمم المتحدة فيمع بعثة مع السلطات المحلية ومهام اتصال الزز يعبعثة ولل
، ولكـن   ٢٠٠٩/٢٠١٠  فترة الميزانية  خلالللبعثة على حاله    الهيكل التنظيمي   سيبقى  و  - ١٢

داء بعثـة الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لأ    القترح سـت في هـذا الـسياق     و. وظفين الم مع تخفيض لملاك  
سـتراتيجية  باستعراض أُجريَ لا  وعلاوة على ذلك، وعملا     . حراس الأمن المحليين   من   ٣٠مهام  

 ٢- ف٢  و٣- ف٤ و ٤- ف١(دوليـــة ائف  وظـــ١٠ح أيـــضا إلغـــاء قتـــرَيُ، دعمتقـــديم الـــ
، نتيجـة لـذلك   و. فئـة الخـدمات العامـة      مـن    وطنيـة ة  وظيف ـ ١٨و  ) من فئة الخدمـة الميدانيـة      ٣ و
قـسم  الخـدمات الإداريـة و  والبعثة دعم ل هذه التغييرات ملاك الموظفين في مكاتب رئيس      تعدِّس

  .الأمن وقسم التقنيالدعم 
بمـا في ذلـك   لمبـاني،  االبعثـة أيـضا إلى خفـض تكلفـة     سعى إدارة ، ست ـ تـشغيل المجال  في  و  - ١٣

بعثـة إلى شـركاء     بـاني ال  تـسليم م  عن طريـق    الأمن والصيانة،    و المرافقوخدمات  ،  ربدلات الإيجا 
  .، كبعثة الاتحاد الأوروبيمنفذين
 امركباته  في المائة من أسطول    ١٨، تعتزم البعثة استبدال      أعلاه تقدموبصرف النظر عما      - ١٤

  .لاستبدالنطبق عليها معايير اأو أكثر وتسنوات  ١٠عمرها )  مركبة خفيفة وثقيلة٣٦(
  

  الشراكات والتنسيق بين الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة  -جيم   
ا متواصــلين وتنــسيقتعاطيــا  وبعثــة الاتحــاد الأوروبيبعثــة تتطلــب العلاقــة القائمــة بــين ال  - ١٥

. دوريبـشكل   لاتحاد الأوروبي في بروكـسل      اعلى المستوى الاستراتيجي، بما في ذلك مع مقر         
رض في مجـال    الأعلـى   الـتقني    علـى المـستوى      بعثـة الاتحـاد الأوروبي    بعثة العمـل مـع      وستواصل ال 

ثيق مع بعثـة منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا      التعاون الوالبعثة اصل  ستوكما  . سيادة القانون 
اتـصال  سـتحافظ علـى     بنـاء المؤسـسات، و    بصفتها ركيزة البعثة في     فظ  تحتالتي س ،  في كوسوفو 
في مجــال أمــن المنطقــة ) قــوة كوســوفو(الدوليــة في كوســوفو  مــع القــوة الأمنيــة ينوتعــاون وثــيق

المتحـدة  الأمم  التنسيق والتعاون مع فريق     على  البعثة  عمل  بالإضافة إلى ذلك، ست   و. هاواستقرار
آليـات  تـشمل   الأمـن،    و  الـسلام  اجتماعات منتظمـة في مجـالي     عدة  كوسوفو من خلال عقد     في  
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تكفل هــذه الأخــيرة القيــام بعمليــات متــسقة  ســو. المتكاملــةلبعثــات اتخطــيط عمليــة التنــسيق و
  .توطيد السلاممن أجل نشطة ذه الأومتآزرة، بهدف تحقيق أقصى قدر من الأثر الجماعي له

  
  أطر الميزنة على أساس النتائج  -دال   

ت فئـــات مـــن حُـــددت ســـالتغـــييرات المقترحـــة في المـــوارد البـــشرية، يـــسيراً لعـــرض ت  - ١٦
هذا التقرير تعريـف    الأول من   في المرفق   ويرد  . الموظفينشأن توفير   بمكن اتخاذها   الإجراءات الم 

  .الفئات الستبهذه ما يتعلق  فيالمستخدمة لمصطلحات ل
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  .يتولى مكتب الممثل الخاص للأمين العام تقديم التوجيه العام والإدارة للبعثة  - ١٧
  

  ١الجدول 
    لتنفيذي والإدارةالتوجيه ا: الموارد البشرية

   الموظفون الدوليون 

  

 وكيل الأمـين  
 أمـين   ‐العام  

  عام مساعد
 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

الخــدمات 
  العامة

خـــدمات  
  الأمن

المجموع 
 الفرعي

ــون  الموظفــ
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
 المجموع المتحدة

مكتـــــــب الممثـــــــل الخـــــــاص للأمـــــــين 
 الرئيــسي للممثــل الخــاص النائــب/العــام

  للأمين العام
الوظـــــــــــــــائف المعتمـــــــــــــــدة    

٣٤ ٥ ١١ ١٨  -  -  ٣  ٦  ٧  ١  ١  ٢٠٠٩/٢٠١٠ 
ــة    ــائف المقترحـــــــــــــ  الوظـــــــــــــ

٣٦ ٥ ١١ ٢٠  -  - ٣ ٧ ٨ ١ ١  ٢٠١٠/٢٠١١ 
 ٢  -  - ٢  -  - - ١ ١ - - صافي التغير  
ــائف المعتمــــــــــــدة     )ب(الوظــــــــــ

٣  -  -  ٣  -  -  -  ١  ٢  -  -  ٢٠٠٩/٢٠١٠  
ــةالوظــــائف الم    )ب(ؤقتــــة المقترحــ

٢٠١٠/٢٠١١  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
  )٣(  -  -  )٣(  -  -  -  )١(  )٢(  -  - صافي التغير  
          -  -            المجموع الفرعي  
ــدة     ــة المعتمــــ ــائف المؤقتــــ الوظــــ

٣٧  ٥  ١١  ٢١  -  -  ٣  ٧  ٩  ١  ١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  
ــة     ــائف المقترحـــــــــــــ الوظـــــــــــــ

٣٦  ٥  ١١  ٢٠  -  -  ٣  ٧  ٨  ١  ١  ٢٠١٠/٢٠١١  
    )١(  -  -  )١(  -  -  -  -  )١(  -  -  صافي التغيير  
  .تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  )أ(  

  .وظائف ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
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ــدوليون      ــون ال ــة واحــدة     : الموظف ــدار وظيف ــاض صــاف بمق ــتحو(انخف ــديم  ٣ لي  مناصــب لتق
إعـادة  و،  علـى التـوالي   ،٣‐ ف  و ٤‐  ف  و ٥‐ برتب ف لى وظائف    إ عامةالؤقتة  المساعدة الم 

  )٥‐ فتكليف موظف برتبة 
  

  مكتب الممثل الخاص للأمين العام     
ؤقتــة  مناصـب لتقــديم المــساعدة الم ٣ تحويــل(لم يطــرأ أي تغـيير صــاف   :نون الــدوليوالموظف ـ    

   )٣‐  و ف٤‐  ف و٥‐ ف إلى وظائف برتب عامةال
ة من مناصب تقـديم     ثلاثاستحداث  امسة، قررت الجمعية العامة     توصية اللجنة الخ  عملا ب   - ١٨

، علـى   ٣-ف و ٤-فو   ٥-فبرتـب    ٢٠٠٩/٢٠١٠ة  فتـرة الميزاني ـ  ة العامة في    قتدة المؤ المساع
 اوموظف ـ) ٥-ف( لتنـسيق لـشؤون ا  أقـدم    موظفـا    التوالي، في مكتب الممثـل الخـاص للأمـين العـام          

الة التوظيـف في    أجري لح استعراض  عملا ب و). ٣-ف(الشرطة  بضابط اتصال   و) ٤-ف (اقانوني
ذه المناصب ــح تحويل هرتقيُين، هلين وقادرين مؤاجتذاب موظفين دوليفي ضوء ضرورة كتب الم

  .أدناه ٢١-١٩  في الفقراتةالمهام المبينبغية الاضطلاع بف ــى وظائـــلإة ــالثلاث
علـى مـستوى   صال مهـام الات ـ  عـن  مـسؤولا ) ٥-ف(مسؤول التنـسيق الأقـدم   ويكون    - ١٩

 وسـع الأالمتـصل بـسيادة القـانون       ال   في المج ـ  بعثـة الاتحـاد الأوروبي    التـشاور مـع     ات وعن   السياس
ــ الـــشرطة والقـــضاء في مجـــالات مؤســـسات كوســـوفو إلى دعم الـــساعدة وتقـــديم المـــوا؛ نطاقـ

وزارة الـشؤون الداخليـة     (تـصال بـين البعثـة ومؤسـسات كوسـوفو           والقيام بمهـام الا   والجمارك؛  
ــا إلى ذلــك أمــين المظــالم، و  والمؤســسات القــضائية وارة العــدل وزو يوفر شــاغل هــذه  وســ). م

المـستوى الـتقني    علـى   الاتـصال   الـذين يقومـون بمهـام       التوجيـه الاسـتراتيجي للمـوظفين       الوظيفة  
ــديو ــشطة  مون ق ــارير عــن الأن ــصلةالعناصــر مــع المــضطلع بهــا  تق ــة لذات ال ــة الاتحــاد   التابع بعث

، تنـسيق وثيـق مـع العناصـر الأخـرى للبعثـة         ، ب يضا مسؤول التنسيق الأقـدم    أوسيركز  . الأوروبي
لبعثـة  كمـا سـيقدم إسـهامات إلى ا       كوسـوفو،   طوائـف   مخـاوف   تهدئـة   على توفير حلول عملية ل    

صـول إلى   ركـة، والو  حريـة الح  مجـالات مـن قبيـل       الحوار الـتقني بـين بريـشتينا وبلغـراد في             سيريلت
 مـصلحة  بمـا يحقـق   ةقـضائي الأحكـام ال سجيل المدني، وتنفيذ لى خدمات التصول ع  والح ،العدالة

  .يةالقضايا عبر الحدودالطوائف، و
 مـسؤولا ،   تحـت إشـراف مـسؤول التنـسيق الأقـدم          ،)٤-ف(قانوني  الوظف  ويكون الم   - ٢٠

ــات و   ــن جمــع المعلوم ــاقــدم تق ــيع ــا الم   رير ع ــضطلع به ــشطة الــتي ت ة في يــؤســسات العدلن الأن
مـع بعثـة الاتحـاد الأوروبي علـى         بقاء على تنسيق    الل هذه الوظيفة ب   سيُعهد إلى شاغ  و. كوسوفو

الاتـصال  وبالاضـطلاع بمهـام      ،العدالـة تقـديم الـدعم في المـسائل المتـصلة ب         دف  بهالمستوى التقني   
بالاتـصال مـع الجهـات      أيضا  شاغل الوظيفة   وسيقوم  . كوسوفوالعدلية ب ؤسسات  المبين البعثة و  
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لـة في كوسـوفو مـن أجـل تـوفير الـدعم القـانوني في قطـاع العـدل؛                   مثَّالمالمحليـة والدوليـة     الفاعلة  
طلبـات   تجهيـز    سيري ـوت؛  كـبير ثير أوجـه قلـق      الـتي ت ـ  تصلة بالعـدل     عن الم  ةرير أسبوعي اتقوبتقديم  

فتـاوى  يعـد   وا   قانوني ـ اويجري بحث ـ  وإليها؛   عضاءمن الدول الأ  المقدمة  المساعدة القانونية الدولية    
  .طبقنلى القانون الدولي المتستند إ بقطاع العدل في كوسوفو ةلصتا الممن القضايشأن طائفة ب

مـع  ،   تحت إشراف مسؤول التنسيق الأقدم     ،)٣-ف(الشرطة  بضابط الاتصال   ينسق  و  - ٢١
عملانيـة  المـشورة ال  يـسدي   سائل الشرطة في جميـع أنحـاء كوسـوفو، و         في م بعثة الاتحاد الأوروبي    

الـشرطة   الأقدم لشؤون    ستشار الأقدم والم  ومسؤول التنسيق  رئيس الموظفين لممثل الخاص و  إلى ا 
تحليـل الآثـار المترتبـة علـى        كما يعمل شاغل هذه الوظيفة على       . اسيتروفيتي لم قليمالإسؤول  المو

ــة والنــهج   ين ووالقــضايا الناشــئة عــن إنفــاذ القــان   قــدم توصــيات بــشأن الاســتراتيجيات الممكن
بعثـة الاتحــاد الأوروبي   و بــين المـسؤولين المحلــيين علاقــات عمـل ويعكـف علــى إقامـة   . عملانيـة ال

  .عملانية ويحافظ عليهاتنفيذ ولاية البعثة والمسائل الفي وشرطة كوسوفو 
  

  رئيس الموظفينمكتب     
إلى  ٥‐ فإعادة تكليف موظـف برتبـة       (واحدة  وظيفة  انخفاض بمقدار   : الموظفون الدوليون     

  ) شؤون الطوائفمكتب دعم وتيسير
 إعـادة   قتـرح يُ،   رئـيس المـوظفين    هام مكتـب  لململاك الموظفين و   أجري   استعراضبعملا    - ٢٢

  . شؤون الطوائفإلى مكتب دعم وتيسير) ٥-ف(معلومات للمحلل أقدم تكليف 
  

  وضوعيالمالعنصر : ١العنصر     
 علــى البعثــة خــلال فتــرة الميزانيــةعكف طــر أدنــاه، ســتفي الأكمــا هــو مــبين بالتفــصيل   - ٢٣

تعزيــز الاســتقرار بغيــة الــسلمي لجميــع الطوائــف في كوســوفو  قيــق الانــصهار تحالتركيــز علــى 
ــرة و. قليمــيينوالرخــاء الإ ــةخــلال فت ــى الرصــد  ركز، ســت الميزاني ــة عل ــلاغ في مجــال  و  البعث الإب
علـى  ولإثنيـة  االجماعـات  التي تؤثر علـى العلاقـات بـين         ئفية  منية والطوا السياسية والأ التطورات  

مـن أجـل    ترتيبـات   عقـد   البعثـة   كمـا ستـسهل     . لإقليميـة ادون  المنطقـة   الاستقرار في كوسـوفو و    
 الحوار بين بريشتينا وبلغراد حول القـضايا ذات         سيريوت؛  كوسوفو في الاتفاقات الدولية   انخراط  

  .الاهتمام العملي؛ وإحراز تقدم في عودة اللاجئين والمشردين داخليا
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ع الطوائـف   ـن جمي ـــار بي ــــة والانصه ـــلمصالحا  ١-١
  في كوسوفو

تخفـــيض عـــدد حـــالات العنـــف الخطـــيرة بـــين    ١-١-١
؛ ١٣٦: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الجماعــات الإثنيــة في كوســوفو  

  )١١١: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ١٢٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠
المحافظـــة علـــى عـــدد البلـــديات الـــتي تـــشهد        ٢-١-١  

ــستدامة   ــودة مـــــ ــات عـــــ ؛ ٣٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(عمليـــــ
  )٣٣: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٣٣: ٢٠٠٩/٢٠١٠

زيادة العـدد الإجمـالي للحـالات الـتي بـت فيهـا               ٣-١-١  
ــوفو   ــودين في كوسـ ــصير مفقـ ؛ ١٦٧: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(مـ

  ) ٣٦٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٢٨٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠
زيادة إمكانية استفادة الطوائـف مـن الخـدمات           ٤-١-١  

ــوفو  ــة بكوس ــع      لا،العام ــن خــلال توزي ــيما م ــات س بطاق
: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٤٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(تعريــــــــــــــف 

  )٩ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٧ ٠٠٠
    

  النواتج
، بالتنـسيق مـع     إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك الدول الأعضاء والمفوضـية الأوروبيـة           تقارير فصلية تقدَّم      •  

، عـن    وبعثـة الاتحـاد الأوروبي     ومنظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا        وكالات الأمم المتحدة في كوسوفو      
  ئف كوسوفو على الخدمات العامة حصول طوا

تقارير فصلية يقدمها الأمين العـام إلى مجلـس الأمـن عـن التطـورات الـسياسية والأمنيـة والطوائفيـة الـتي              •  
  تؤثر على العلاقات بين الجماعات الإثنية وعلى الاستقرار في كوسوفو والمنطقة دون الإقليمية

، بما في ذلك الدول الأعضاء ومنظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا        تقارير أسبوعية تقدَّم إلى المجتمع الدولي       •  
والمفوضية الأوروبية، عن حقوق طوائف كوسوفو في حرية التعـبير الاجتمـاعي والثقـافي والـديني، بمـا في          

  ذلك حضور الاحتفالات والوصول إلى المواقع ذات الصلة، وكذلك عن التطورات السياسية
إلى المجتمــع الــدولي، بمــا في ذلــك الــدول الأعــضاء ومنظمــة الأمــن والتعــاون في   تقــارير أســبوعية تقــدَّم   •  

أوروبا والمفوضية الأوروبية، عـن تـدابير الرصـد الـتي تتخـذها الـسلطات في كوسـوفو لزيـادة مـشاركة                      
  وتمثيل طوائف الأقليات في الهياكل الإدارية المحلية
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ذلك الدول الأعضاء ومنظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا        تقارير فصلية تقدم إلى المجتمع الدولي، بما في           •  
والمفوضية الأوروبية، تشمل جميع البلديات وتتعلق بما تقدمه من دعـم إلى عمليـة العـودة، بمـا في ذلـك                     

  المساعدة المالية الموزعة بالعدل على جميع الطوائف
ا في ذلـك منظمـة الأمـم المتحـدة          والوساطة مع أصحاب المصلحة، بم    الاتصال المنتظم فضلا عن التيسير        •  

ومجلـــس أوروبـــا والكنيـــسة الأرثوذكـــسية الـــصربية وســـلطات ) اليونـــسكو(للتربيـــة والعلـــم والثقافـــة 
  امتضررا ديني موقعا ٣٥ وإعادة بناء ا ودينيا ثقافيياتراثموقعا  ٤٤ماية ، لحكوسوفو

ف الـتي تعـيش في البلـديات الـشمالية     التيسير اليومي للأنشطة التي تتيح التواصـل والمـصالحة بـين الطوائ ـ             •  
  الثلاث، وتعزيز الاستقرار السياسي والأمن

تيسير الاتصال بين سـلطات بريـشتينا وسـلطات البلـديات الـشمالية الـثلاث فيمـا يتعلـق بتـوفير الـدعم                         •  
  للميزانية والخدمات العامة وحصول الأقليات الإثنية على تلك الخدمات

د الأوروبي في شمـال كوسـوفو مـع المـسؤولين عـن البلـديات الـشمالية الـثلاث            تيسير أنشطة بعثـة الاتحـا       •  
لمناقشة المسائل ذات الأهمية العملية في مجالات الـشرطة والجمـارك والعـدل والحـدود والتـراث الـصربي                   

  والنقل والبنية التحتية
ــديم          •   ــوة كوســوفو وتق ــع ق ــة م ــسائل الأمني ــشأن الم ــات ب ــادل للمعلوم ــة وتب ــصالات يومي ــهامات ات  إس

   بما في ذلك الحالة في ميتروفيتسا،لاستخدامها في التقارير عن الحالة الأمنية
تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا من خلال المـشاركة والاتـصالات الجاريـة مـع لجنـة كوسـوفو المعنيـة               •  

ومـع  ) اجتماعـان (بالمفقودين واللجنة الدولية للصليب الأحمر بشأن الأنشطة المضطلع بها في كوسـوفو              
  )اجتماعان(اللجنة الحكومية الصربية المعنية بالمفقودين 

لفريـق الاستـشاري    لبلـغ عنـها     ة مزعومة لانتهاك حقـوق الإنـسان أُ        حال ١٢٠إجراء بحث قانوني بشأن       •  
  لحقوق الإنسان، ومعالجة تلك الحالات

ركـة، وحـق العـودة، وحمايـة طوائـف         إطلاق حملة إعلامية للتوعية وزيـادة الفهـم فيمـا يتعلـق بحريـة الح                •  
عقــد مــؤتمرات صــحافية وإصــدار بيانــات صــحافية عنــد   : الأقليــات، وحقــوق الإنــسان، بمــا في ذلــك  

الاقتــضاء؛ وإصــدار إعلانــين علــى الإنترنــت وإعلانــين علــى الراديــو بــشأن الخــدمات العامــة؛ وإطــلاق  
التلفزيــون؛ وتــشغيل شــبكة إذاعيــة  ر إعلانــات في الــصحف وعلــىـــان نــشــن إعلانيــتين تتــضمنــــحملتي

 تقريـــرا بالعنـــاوين الإخباريـــة ٣٦٢علـــى مـــدار الـــساعة طـــوال الأســـبوع؛ وتوزيـــع ) وفيليـــا إف إمأ(
 مــن تقــارير الرصــد في فتــرة بعــد الظهــر، عــبر البريــد الإلكتــروني والموقــع الــشبكي    ٢٥٠الــصباحية و 

   Facebookوموقع 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تشجيع تعاون كوسوفو وحوارها مـع بلغـراد          ١-١
  وبلدان الجوار الإقليمي والمنظمات الدولية

ــع بروتوكــولات و   ١-٢-١ ــادل رســائل بــين  /توقي أو تب
ــودين والطاقـــة       ــشأن المفقـ ــصربية بـ ــسلطات الـ ــة والـ البعثـ
ــسلكية    ــصالات الـــ ــد والاتـــ ــل والبريـــ ــصاد والنقـــ والاقتـــ

: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(واللاســـلكية والتـــراث الثقـــافي والـــديني 
  )٤: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠صفر؛ 

ــا  ٢-٢-١   ــشة  اجتماعـــــ ــستوى لمناقـــــ ــة المـــــ ت رفيعـــــ
قــــة بــــالهواجس المــــشتركة بــــين الــــسياسية المتعل القــــضايا

ــراد ــشتينا  بلغــــــــــــــــ ؛ ٥٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(وبريــــــــــــــــ
  )٢: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٦: ٢٠٠٩/٢٠١٠

زيــادة العــدد الإجمــالي للتحقيقــات الــتي تجريهــا   ٣-٢-١  
ــرطة كوسـ ــ  ــرة شـ ــا    دائـ ــها إليهـ ــتي يحيلـ ــرائم الـ وفو في الجـ

: ٢٠٠٩/٢٠١٠؛ ٧ ١٩٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(ول ــــالإنترب
  )١١ ٠٠٥: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٩ ٨٠٥

ــادة انخــراط حكومــة   ٤-٢-١   ســلطات كوســوفو في  /زي
المبــــادرات والاتفاقــــات الدوليــــة والإقليميــــة في المجــــال     
ــادرات    الاقتــصادي عــبر إشــراكها واتــصالاتها الجاريــة بالمب

ــ ــة وعـــ ــة  الدوليـــ بر تيـــــسير عقـــــد الاجتماعـــــات الدوليـــ
  ) اجتماعا٤٥: ٢٠١٠/٢٠١١ اجتماعا؛ ٣٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠(

    
  النواتج
بـشأن تنفيـذ الأحكـام      بعثـة الاتحـاد الأوروبي       اجتماعات مـع ممثلـي بلغـراد و        ٤تيسير عقد ما يصل إلى        •  

  المتصلة بالشرطة والمحاكم والجمارك والنقل والبنية التحتية والحدود
  المفقودينبشأن ما لا يقل عن اجتماعين مع بلغراد وبريشتينا عقد  تيسير  •  
  آلية لحماية التراث الثقافي والديني في كوسوفوإنشاء خمسة اجتماعات مع بلغراد حول عقد   •  
لــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة  إحاطــات عنــد الاقتــضاء إلى ا خمــس للبعثــة القيــادة العليــا تقــديم   •  

  التعاون بين بلغراد وبريشتيناحول لمتحدة ووكالات الأمم ا
رعايـة  بتعـددة الأطـراف     الموة  ثنائي ـالوالمبـادرات   ت  ؤتمرا من الم  ٤٥سلطات كوسوفو في    مشاركة  تيسير    •  

 عدد من المنظمات الإقليمية وآليات التعاون الدولي
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ــة  إجــراء   •   ــة الاتحــاد  ويــةالأوروب، بينــها المفوضــية مــشاورات أســبوعية متعــددة مــع المنظمــات الدولي بعث
المؤسـسات المحليـة ذات الـصلة    فـضلا عـن   ،  في أوروباالأوروبي وقوة كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون     

   عن ذلك بشأن المسائل الاقتصادية، ونشر تقارير فصلية،وأصحاب المصلحة الآخرين
إسـداء  و،  نونية الدوليـة  طلبات المساعدة القا   من   ١ ٤٤٠ بـ   الوثائق والصكوك القانونية ذات الصلة    تجهيز    •  

تفاقـات  الا الـدولي والمحلـي و     ينقـانون وذلك عمـلا بمـا ينطبـق علـى ذلـك مـن ال              ها،وإعدادبشأنها  المشورة  
  مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بالبلدان التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلةالمبرمة ثنائية ال

ة بكوسـوفو   عترف ـالم والبلدان غـير     وسوفومن سكان ك  المقدمة  ستفسارات  الاطلبات و من ال  ٩٠٠تجهيز    •  
 بغية قيام البعثة بمطابقة وتصديق ما يصدر عن كوسوفو مـن وثـائق للأحـوال المدنيـة     ومكاتب الاتصال 

ــة  ــا إلى ذلــك   والوشــهادات المعاشــات التقاعدي ــة وم ــائق الأكاديمي ــى   وث ــتعين عل ــتي ي  مــن المــستندات ال
   بكوسوفوعترفالتي لا تبلدان الفي صربيا وإبرازها المنظمات الدولية 

بعثة مع الحكومات والجهات المانحـة والمبـادرات   الرصد تنفيذ مذكرات التفاهم والاتفاقات التي وقعتها       •  
  الدولية ومؤسسات التمويل الدولية

لقة الناجمة عـن الأنـشطة      االقانونية الع والدعاوى  المطالبات  ات المتعلقة ب  تسويإنجاز ال المفاوضات و إجراء    •  
  كالة كوسوفو الاستئمانيةتبطة بورالم

  
  العوامل الخارجية

وسيتواصـل تقـديم الـدعم مـن قبـل بعثـة الاتحـاد الأوروبي ومنظمـة          . ستظل البيئة الأمنية الإقليمية هادئة      
  .الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو
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  ٢الجدول 
  ، العنصر الفني١العنصر : الموارد البشرية

  
  المجموع  الفئة

    المراقبون العسكريون  ‐لا أو
  ٨  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة     
  ٨  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة     
  -  صافي التغير  
    شرطة الأمم المتحدة  ‐ثانيا
  ٨  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة     
  ٨  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة     
  -  صافي التغير  

      
   الموظفون الدوليون 

   الموظفون المدنيون‐ ثالثا
وكيل أمـين   

 أمين ‐عام  
 عام مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

الخــدمات 
  العامة

خـــدمات  
  الأمن

المجموع 
 الفرعي

ــون  الموظفــ
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ

المجموع حدةالمت
      مكتب الشؤون السياسية  
 ١١ ١ ٣٧ ---١١١-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١١ ١ ٣٧ ---١١١-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - -- ------- صافي التغيير  

      مكتب الشؤون القانونية  
 ١٤ - ١٢٢ --١٤٥٢-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٤ - ١٢٢ --١٤٦١-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - -- --(١)١--- يرصافي التغي  

مكتـــــب دعـــــم وتيـــــسير شـــــؤون   
      الطوائف

 ٢٠ ٤ ٩٧ ---١٥٣-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ٢١ ٤ ١٠٧ ---١٦٣-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 ١ - -١ ----١-- صافي التغيير  
     مكتب الاتصال لشؤون الشرطة والعدل  
 ١٤ ٢ ٧٥ --٢٤١--  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٤ ٢ ٧٥ --٢٤١--  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - -- ------- صافي التغيير  

      مكتب ميتروفيتسا  
 ٣٧ ٥ ١٣١٩ --١٦٥١-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
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   الموظفون الدوليون 

   الموظفون المدنيون‐ ثالثا
وكيل أمـين   

 أمين ‐عام  
 عام مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

الخــدمات 
  العامة

خـــدمات  
  الأمن

المجموع 
 الفرعي

ــون  الموظفــ
 )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ

المجموع حدةالمت
 ٣٧ ٥ ١٣١٩ --١٦٥١-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - - ------- صافي التغيير  

      مكتب الأمم المتحدة في بلغراد  
 ١٢ - ٦٦ --١٢١٢-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٠ - ٦٤ --١٢١٢-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 (٢) - (٢)- ------- صافي التغيير  
      مم المتحدة في سكوبيهمكتب الأ  
 ٤ - ٢٢ --١١---  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ٤ - ٢٢ --١١---  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - -- ------- صافي التغيير  

     مكتب المتحدث الرسمي وشؤون الإعلام  
 ١٠ ١ ٢٧ ---١١--  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٢ ١ ٢٩ ---١١--  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 ٢ - ٢ ------- صافي التغيير  
      مكتب الاتصال العسكري  
 ٤ - ١٣ -----١-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ٤ - ١٣ -----١-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 - - -- ------- صافي التغيير  

      المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون  
 ١٢٦ ١٣ ٥٥٥٨ --٦٢١٢١٧-  ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٢٧ ١٣ ٥٦٥٨ --٦٢٢٢٢٦-  ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
 ١ - -١ --(١)١١-- صافي التغيير  
      ) ثالثا-أولا (المجموع الكلي   
 ١٤٢     ٢٠٠٩/٢٠١٠الوظائف المعتمدة   
 ١٤٣     ٢٠١٠/٢٠١١الوظائف المقترحة   
   ١    صافي التغيير  
  .نيون من فئة الخدمات العامةبما في ذلك الموظفون الفنيون الوطنيون والموظفون الوط  )أ(  
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 ٥‐ فإعادة انتداب موظف برتبـة      (حدة  وا وظيفة   ة بمقدار زيادة صافي  :الموظفون الدوليون     
 الخدمـة الميدانيـة إلى    مـن فئـة     ظيفـة   وو ٣‐ رتبـة ف  إلى   ٢‐ فبرتبـة   إعادة تـصنيف وظيفـة      و

  )٢‐ فوظيفة برتبة 
من فئـة الخـدمات العامـة،       وطنية  لغاء وظيفة   إ(لم يطرأ أي تغيير صاف       :ونالوطني نوالموظف    

  )من فئة الخدمات العامةتين  وطنيتينوظيفنقل وإعادة انتداب موظف وطني و
  

  السياسية الشؤون مكتب    
لغاء وظيفة وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            إ( لم يطرأ أي تغيير صاف     :الموظفون الوطنيون     

  )البعثةدعم موظف وطني من مكتب رئيس إعادة انتداب و
  

 قتــرحيُ ،بــالطوائف يتعلــق مــا في الــسياسيين والتحليــل التقــارير إعــداد لعمليــة تــسهيلا  - ٢٤
 .الــسياسية الــشؤون مكتــب إلى البعثــة دعــم رئــيس مكتــب مــن وطــني موظــف انتــداب إعــادة

 علـى  يعملـون  الـسياسية  للـشؤون  وطنـيين  موظفين ةثلاث حاليا السياسية الشؤون مكتب يضمو
 لموظــف وظيفــة إضــافة ويُقتــرح .المنطقــة في الممثلــة الطوائــف مــع المباشــرة الاتــصالات تــسهيل
 لطوائــف الأخــرى اللغــات مــن أي أو بالتركيــة التواصــل علــى قــادر اسيةالــسي للــشؤون وطــني

 هــذه ممثلــي مــع مباشــرة اتــصالات بــإجراء للــسماح البلقــان والمــصريين والأشــكاليا رومــالا
 مـع  التعـاطي  عـن  سؤوللم ـا اورَالمح ـ هـذه،  الـسياسية  الـشؤون  ةفيوظ شاغل وسيكون .طوائفال

 مـع يجو الطوائـف  هـذه  ثقافـة  مـن  بيّنـة  علـى  كـون ي أن عليه يتعين كما .الطوائف هذه من كل
 قـدرات  الحاضـر  الوقـت  في وتعتمـد  .ذلـك  عـن  ريراتق ـ قـدم يو أوضاعها يتابعو عنها معلومات

  .ثانوية إعلامية مصادر على الطوائف بهذه يتعلق ما في تحليلالو والإبلاغ الرصد في لبعثةا
  .العامة الخدمات فئة من ةوطني وظيفة إلغاء أيضا قترحيُ ذلك، إلى وبالإضافة  - ٢٥
  

  القانونية الشؤون مكتب    
مـن فئـة الخدمـة      وطنيـة   إعادة تصنيف وظيفـة     (لم يطرأ أي تغيير صاف       :نوالدوليالموظفون      

  )٢‐ فرتبة الميدانية إلى 
 الخدمــة فئــة مــن وظيفــة اســتحداث البدايــة في اقتــرح القانونيــة الــشؤون مكتــب كــان  - ٢٦

 إعـداد  وفي ،ينقـانوني  وتحليـل  بحـث  إجـراء  في الـدعم  لتقـديم  ٢٠٠٩/٢٠١٠ ميزانية في الميدانية
 مجــال في العــدل إدارة لــدى المتبقيــة المنازعــات تــسويةول القــانون ســيادة عنــصر لــصالح الوثــائق

 في والخـبرة  النظريـة  المعرفـة  مـن  ممتـازا  قـدرا  يمتلـك  أن الوظيفـة  هـذه  شـاغل  وعلـى  .الخصخصة
 قـرار  إلى وبـالنظر  ذلـك،  إلى وبالإضـافة  .التقاضـي  مهـارات  في سـيما  لا الـدولي،  القـانون  مجال
 العمـل  شابكت ـ فـإن  لبعثـة، ا لىإ هاوتـسليم  كوسـوفو  في معسكراتها مواقع تبسيط كوسوفو قوة
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 قـوة  محـامي و المكتـب  في القانونيـة  المهـن  مـزاولي  بـين  التنـسيق  زيـادة  يتطلب الممتلكاتب المتعلق
 تجديـد  واتفاقـات  الثلاثي التسليم مفاوضات في جميعهم المنخرطين ،ينالمحلي نظرائهمو كوسوفو

 مناســب مرشــح وتعــيين تحديــد يــصعب زال ومــا .المتعاقــب تــسليمال ترتيبــات أو الإيجــار دوعقــ
 المتخصــصة المهــارات مجموعــة إلى بــالنظر الميدانيــة الخدمــة فئــة مــن برتبــة الوظيفــة هــذه لــشغل
 إلى الميدانيــة الخدمــة فئــة مــن وظيفــةال ذههــ تــصنيف يعــاد أن قتــرحيُ الــسبب، ذاولهــ .المطلوبــة

 القانونيـة  الـصياغة  علـى و التفـاوض  علـى  القـدرات  وظيفـة ال هـذه  شـاغل  وسيعزز .٢-ف رتبة
  .ةتمعيالمجو ةالعام ملاكالأ نظمت تشابكةم قانونية هياكل بإنشاء يتعلق فيما

  
  الطوائف شؤون وتيسير دعم مكتب    
 مـن   ٥‐ فانتـداب موظـف برتبـة       إعـادة    ( واحـدة  يفـة وظبمقدار  زيادة   :الموظفون الدوليون     

  ) رئيس الموظفينمكتب
 الـتي  الإنـسان  بحقوق صلةالمت لقضاياا بشأن يالخارج التمثيل على الطلب زديادلا نظرا  - ٢٧

 زيـادة  قتـرح يُ المطلوبـة،  التقنيـة  برةالخ ـ يمتلـك  موظف قبل من رفيع مستوى على اتيسير تتطلب
 أقــدم مــسؤول وظيفــة باســتحداث الطوائــف شــؤون وتيــسير دعــم مكتــب مــوظفي مــلاك

 معلومـات لل الأقـدم  لـل المح انتـداب  بإعـادة  الوظيفـة  هـذه  اسـتحداث  وسـيلبَّى  .الإنـسان  قوقلح
 قــوقلح الأقــدم المــسؤول وظيفــة شــاغل وســيعمل . رئــيس المــوظفينمكتــب مــن ٥-ف برتبــة

 قـدرات  معـه  يحملوس ـ ن،الإنـسا  بحقـوق  صلةالمت ـ المسائل لجميع المنسقة الجهة بوصفه الإنسان
 يتعلـق  مـا  في المناسـبة  والاسـتجابات  يـارات الخ تحديـد و والإبلاغ لرصدا في الأهمية بالغة إضافية

 ةالآمنــ العــودة وعمليــات الطوائــف حقــوق فيهــا بمــا ،الإنــسان حقــوق قــضايا إزاء الــسياساتب
  .للاستمرار والقابلة

  
  اسميتروفيت مكتب    
إلى  ٢‐  رتبـة ف إعـادة تـصنيف وظيفـة مـن    (ي تغـيير صـاف     لم يطـرأ أ    :نون الـدولي  والموظف    

  )٣‐ فرتبة 
 الـتي  ،٣١ بوابـة ال ذلـك  في بما للقلاقل مصدر أنها بوتوك زوبين بلدية عن المعروف من  - ٢٨

 هــذه في وتمثيلــها بعثــةلل المرئــي التواجــد ويتطلــب .تينالــشمالي الجمــارك نقطــتي إحــدى تــشكل
 لهـــذاو .المحـــاورين مـــن وغيرهـــا المحليـــة قيـــاداتال مـــع الاتـــصال مـــن أعلـــى مـــستوى البلديـــة
 إلى ٢-ف رتبـة  مـن  بوتـوك  زوبـين  في البلديـة  ممثـل  نائـب  وظيفـة  تصنيف إعادة قترحيُ السبب
ــة ــو .٣-ف رتب ــاغل عمليس ــذه ش ــة ه ــى الوظيف ــسيق عل ــام تن ــة، المه ــرافك الهام ــى الإش  عل

 دائـرة و كوسوفو قوة مع يةالأمن الجوانب تنسيق علىو ،إليها المشورة إسداءو البلدية السلطات
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 .غيابــه حــال في ةالبلديــ ممثــل باســم سيتــصرف كمــا الأوروبي الاتحــاد وبعثــة كوســوفو شــرطة
 مـع  ةتناسـب م رتبتـها  كـون ت أنب ـ الوظيفة بهذه المنوطة للمهام والصعبة الحساسة الطبيعة وتتطلب
ــ رتـــب ــ وابنـ ــدي يممثلـ ــافيتش في اتالبلـ ــةال إدارة فيو ليبوسـ ــ في بعثـ ــسانوزفي اسميتروفيتـ  ،تـ
  .٣-ف برتبة هموجميع

  
  بلغراد في المتحدة الأمم مكتب    
ــون      ــالموظف ــدار انخفــاض صــاف  :ونالوطني ــ بمق ــل وظيف ــ (تينوظيف ــتيننق ــة  تين وطني ــن فئ  م

  )الإعلامشؤون مكتب المتحدث الرسمي و الخدمات العامة إلى
 الخــدمات ةفئــ مــن تــانوطني وظيفتــان( الإعــلام لــشؤون مــساعد وظــيفتي نقــل يُقتــرح  - ٢٩

 إلى الملحــة الحاجــة لــدعم بريــشتينا في الإعــلام شــؤونو الرسمــي المتحــدث مكتــب إلى )العامــة
 لتغطيـة  مناسـب  بشكل الوصول من التمكن ذلك في بما ،الصربية الإعلام وسائل رصد أنشطة

  .كوسوفو في الصربية الأقلية مناطق تشهدها التي الأحداث
  

  لامالإع شؤونو الرسمي المتحدث مكتب    
مـن فئـة الخـدمات      تين  وطنيتين  نقل وظيف  (تينفيوظبمقدار   ةزيادة صافي  :ونن الوطني ولموظفا    

  )العامة من مكتب الأمم المتحدة في بلغراد
 الحاجـةَ  بلغراد في المتحدة الأمم مكتب من الإعلام لشؤون مساعد وظيفتي نقل سيلبي  - ٣٠
 سـيغطي و .يـومي  بـشكل  والمرئية المطبوعة بيةالصر علامالإ وسائل لتغطية إعلاميين مراقبين إلى

 .كوسـوفو  أنحـاء  جميـع  في الـصربية  الأقليـة  ومناطق بلغراد في الأحداث الوظيفتين هاتين شاغلا
 الرسمــي المتحــدث ومكتــب اسميتروفيتــ ومكتــب الــسياسية الــشؤون مكتــب سيــساعدان كمــا
ــشطة في الإعــلام شــؤونو ــلاغ ومناســبات أن ــ عــلامالإ وســائل عــن الإب ــا في صربيةال ــق م  يتعل
  .كوسوفو في الصربية ةالأقلي طوائفب

  
  الدعم :٢ العنصر    

 في ةءاكف ـبال ومتـسمة  ةفعال ـ خـدمات  لبعثـة با الدعم عنصر قدمسي الميزانية، فترة خلال  - ٣١
 ذات النـواتج  إنجـاز  خـلال  مـن  البعثـة  ولايـة  تنفيـذ  لـدعم  يةوالأمن داريةالإو لوجستيةال المجالات
 .الكفـاءة  زيـادة  جراء مكاسب تحقيق عن فضلا المقدمة، الخدمات في سيناتتح وإدخال الصلة

ــدو ــاز بع ــضالخ أنــشطة إنج ــر إعــادةو ف ــة ةاســتراتيجي في النظ ــدعم، مجــال في البعث  حُــددت ال
 مهـام  لأداء خارجية بمصادر الاستعانة يُقترحو .لغاءللإ وطنية وظيفة ١٨ و دولية ائفوظ ١٠
 إضـافي  خفـض  إلى سـيؤدي  ممـا  )العامـة  الخدمات فئة من ةوطني وظائف( منالأ ساحر من ٣٠
  .وظيفة ٣٠ بـ الدعم عنصر موظفي ملاك في
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني       ١- ٢
  الفعال والمتسم بالكفاءة إلى البعثة

ــطول  ١- ١- ٢ ــررة لأســ ــصيانة المقــ خفــــض عمليــــات الــ
  كلم ١٥ ٠٠٠ كلم إلى كل ٥ ٠٠٠المركبات من كل 

زيادة أوجه الكفـاءة مـن خـلال حـصر المهـام في  ٢- ١- ٢  
ــديم ــة في تقـ ــصادر خارجيـ ــتعانة بمـ ــشتركة والاسـ ــع مـ مواقـ

  الخدمات الأمنية
خفــض اســـتهلاك المرافــق العامـــة نتيجــة لتنفيـــذ  ٣- ١- ٢  

  مشاريع التجديد الموفرة للطاقة
    

  النواتج    
  الخدمات تحسين    

 فــقاالمر إدارة متطلبــات انخفــاض إلى يــؤدي ممــا بريــشتينا في رئيــسيين مــوقعين في المهــام عظــمم حــصر  •  
  الاستجابة زمن تقليصو المواقع بين اللوجستية الاحتياجاتو

 الوقـت  تقلـيص  إلى يـؤدي  ممـا  والتفتـيش  الاسـتلام  وحـدة و لهندسـة ا مـواد  دارةلإ مـشترك  مقر تخصيص  •  
  الكفاءةب يتسم نحو على هاتجهيز وإلى المواد تسليم عمليات جميع تستغرقه الذي

ــدتم  •   ــرات دي ــا م،لــك ١٥ ٠٠٠ إلى ملــك ٥ ٠٠٠ مــن الزيــت تغــيير فت ــؤدي مم ــات خفــض إلى ي  عملي
  المركبات أسطول استخدام مواصفات يريتغ بسبب للتحقيق قابل أمر هوو المقررة، الصيانة

  
  المدنيون والموظفون الشرطة وأفراد العسكريون الأفراد    

 شــرطة مــن ضــباط ٨ و عــسكري اتــصال ضــباط ٨ متوســطه مــا الــوطن إلى وإعــادة وتنــاوب تــسكين  •  
  المتحدة الأمم

 وطنيـــا موظفـــا ٢٤١ و دوليـــا موظفـــا ١٦٦ بينـــهم مـــدنيا موظفـــا ٤٣٥ متوســـطه مـــا شـــؤون إدارة  •  
  المتحدة الأمم متطوعي من ٢٨ و

 المـدنيين  والمـوظفين  الـشرطة  وأفـراد  عـسكريين ال الأفـراد  جميـع  يطـال  والانـضباط  للـسلوك  برنامج تنفيذ  •  
  تأديبية إجراءات واتخاذ والرصد والوقاية التدريب ويشمل

  
  المرافق والبنية التحتية    

   مواقع لإعادة الإرسال٨ و لموظفين المدنيين مبان ل٩تصليح صيانة و  •  
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   مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة١٩تشغيل وصيانة   •  
  طوال أيام الأسبوعساعة على مدار اللطوارئ افق اعدة في إدارة مرتقديم المسا  •  

  
  النقل البري    

  ام ورشة تصليح واحدة في بريشتينا مركبة مملوكة للأمم المتحدة باستخد١٩٣تشغيل وصيانة   •  
  الركاب والبضائع   لنقلاة دعميفعالالتسم بالكفاءة وتشغيل وحدة نقل على نحو ي  •  
 مــن مــوظفي الأمــم ٣٠ متوســطه نقــل مــا أيــام في الأســبوع ل٥ ةمكوكيــة محــدودنقــل تــشغيل خدمــة   •  

  المتحدة يوميا من أماكن إقامتهم إلى منطقة البعثة
  

  الاتصالات    
  محطات طرفية ذات فتحات صـغيرة جـدا  ٨دعم وصيانة شبكة ساتلية تتألف من محطة أرضية مركزية و    •  

 وصـلة مـن وصـلات    ٢٨ مـن بدايتـها إلى نهايتـها و     تفيـة  مقاسم هاتفية قادرة على توفير خدمات ها       ٩و  
  الموجات الدقيقة التي توفر ترابطا فائق السرعة لشبكة واسعة لنقل الصوت والبيانات والفيديو

جهــازا لإعــادة الإرســال الفــائق  ٢٧مــن مكونــة ذات تــردد عــال جــدا لاســلكية دعــم وصــيانة شــبكة   •  
  زة لإعادة الإرسالأجه ٣من لاسلكية مكونة شبكة التردد ومن 

 نظم لعقد المؤتمرات عن طريق الفيديو للمحافظة علـى اتـصالات فعالـة مـع مقـر الأمـم             ٤دعم وصيانة     •  
  المتحدة والبعثات الأخرى

  تكنولوجيا المعلومات    
سـتعادة القـدرة    موقـع واحـد لا    شبكات المحليـة في بريـشتينا وبلغـراد، و        ال ـدعم وصيانة مراكز البيانـات و       •  

  خادومـــا ٨٠تـــألف مـــن ي مـــل بعـــد الكـــوارث واســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال في ســـكوبي علـــى الع
تـوفير بنيـة تحتيـة      قادرة على    تخزينات  شبك ٣ ونارية   جدران   ٧  و موجها ٣٠ ل و يومفتاح تح  ٨٥ و

 ،وخــدمات التوثيــقتــرابط بروتوكــول الإنترنــت، بمــا في ذلــك ، نوعيــةوجيــدة ال ةآمنــلــشبكة بيانــات 
مكافحـة  بـرامج    و ، وقواعـد البيانـات    ،الطباعة، والبريـد الإلكتـروني    ات الإلكترونية و  لفالمشاركة في الم  و

  الوصول إلى الإنترنت وتوسيع نطاق القدرة على الفيروسات، وتوزيع البرمجيات
ــا  حاســوبا ٤٣٥دعــم وصــيانة    •   ــا و  ١٨٨و مكتبي ز إرســال ا جهــ٥٢ طابعــة و ١٦٧ حاســوبا حجري

  هبعثة في كوسوفو وبلغراد وسكوبيفي جميع أنحاء منطقة الا رقمي
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ا مـصممة داخـل المنظمـة ونظمـا      تـشمل نظم ـ   اتبيانـات ونظـم المؤسـس     مـن قواعـد ال     ١٠٣  وصيانة دعم  •  
 فضلا عن ،Lotus Notes لوتس نوتس  البريد الإلكتروني ونظاممهنيةرزم برامج وونظم استضافة ة يشبك

  م المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطالياقاعدة الأمفها يستضنظم أعمال محددة للأمم المتحدة ت
  الخدمات الطبية    

   في ميتروفيتساطبي أساسيتشغيل وصيانة عيادة طبية من المستوى الأول في بريشتينا ومرفق   •  
مـوظفي وأفـراد الأمـم المتحـدة،        المحافظة علـى ترتيبـات الإجـلاء الـبري والجـوي في أنحـاء البعثـة لجميـع                     •  

  الثالثان من المستوى الثاني وفي ذلك مستشفي بما
تشغيل وصيانة مرافق لتقديم المشورة والفحص بصفة سرية وطوعية فيما يتعلـق بفـيروس نقـص المناعـة                     •  

 العـلاج الوقـائي   مـواد الأقران وتوفير الـواقي و من تعلم الفيروس بما في ذلك  الوبرنامج للتوعية ب  البشرية  
  لبعثةأفراد اموظفي وميع  لجبعد التعرض للفيروس

مقر البعثة فـضلا عـن التأهـب    يستقبل المرضى في مجمع الحمى ومرفق للعلاج من تشغيل وصيانة عيادة    •  
لـوازم  قـراص تـاميفلو و  أنفلـونزا و لإ المـضاد ل لقـاح الخلال توفير وذلك من نفلونزا الإتفشي أحد أوبئة    ل

  أفراد البعثةموظفي والحماية الشخصية لجميع 
  

  الأمن    
 الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع المـوظفين في منطقـة            توفير خدمات   •  

  البعثة
تقيــيم الحالــة الأمنيــة في كــل مكاتــب ومواقــع البعثــة، بمــا في ذلــك إجــراء مــسوح لأمــاكن إقامــة جميــع    •  

  الموظفين الوافدين حديثا ولتغييرات أماكن الإقامة
 وللزائــرين مــن المــسؤولين  عة لكبــار مــوظفي البعثــة تــوفير خــدمات الحمايــة المباشــرة علــى مــدار الــسا    •  

  المستوى الرفيعي
 ادوري ـ راسالح ـجميـع   الوافـدين حـديثا وإخـضاع    لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة    تقديم جلسات إحاطـة       •  

  لأقسامفي مجال التوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع اديد المعلومات دورات تجل
في المـشورة  إسـداء  ، مـن خـلال   ومواصـلة تحديثـه  مة في مكان العمـل  الأمن والسلالبرنامج  دعم  توفير ال   •  

لأمــن في أمــاكن العمــل، وإجــراء  والجنــة الــسلامة، والرصــد المنــتظم للــسلامة لشهرية الــجتماعــات الا
لمـسؤولين  ا لجميـع   منتظموتدريبين عمليين للتأهب في حال اندلاع حريق لجميع موظفي البعثة           تدريب

   البعثةفي عن السلامة من الحريق
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  العوامل الخارجية

ــة في المنطقــة  ا   ــسياسية والأمني ــة ال ــة؛لــسياسي والأمــنيالحــوار ل واســتئناف الطــرفين ؛ســتقرار الحال ــداء أطــراف ثالث  وإب
 وتـوفير؛ وإبداء الطرفين استعدادهما للتعـاون في المـسائل ذات الـصلة بحقـوق الإنـسان               ؛استعدادها لدعم عملية السلام وتيسيرها    

  مويل اللازمالت المانحة الجهات
    

  ٣الجدول 
    ، الدعم٢العنصر : الموارد البشرية

   الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

ــل أمــين   وكي
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ٢‐مــــــد
  ١‐مد

 ٥‐ف
 ٤‐ف

 ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

الخــدمات 
  العامة

خـــدمات  
  الأمن

المجموع 
 الفرعي

الموظفــــــــون 
  )أ(الوطنيون

متطوعو 
ــم  الأمـــــ
المجموع المتحدة

             فريق السلوك والانضباط  

١--١----١- - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ةلمعتمدلوظائف اا  
١--١----١- - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
---------- -  صافي التغيير  
للفتــــــرة ةالمعتمــــــد المؤقتــــــة لوظــــــائفا  

١-١------- -  )ب(٢٠٠٩/٢٠١٠
للفتــــــرة قترحــــــةالم الوظــــــائف المؤقتــــــة   

١-١------- -  )ب(٢٠١٠/٢٠١١
---------- -  صافي التغيير  
   المجموع الفرعي  

٢-١١----١- - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٢-١١----١- - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
---------- -  صافي التغيير  

  شعبة دعم البعثة
   دعم البعثةرئيس مكتب   

٨٩٤٢١--١٢٣٢ - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٧٨٤١٩--١٢٢٢ - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
)٢(-)١()١(---)١(-- -  صافي التغيير  
   الخدمات الإدارية  

٧٨-٣٠٤٨--٥٨١٧- - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٦٨-٢٧٤١--٥٥١٧- - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
(١٠)-(٧)(٣)---(٣)-- -  صافي التغيير  
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   الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

ــل أمــين   وكي
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ٢‐مــــــد
  ١‐مد

 ٥‐ف
 ٤‐ف

 ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

الخــدمات 
  العامة

خـــدمات  
  الأمن

المجموع 
 الفرعي

الموظفــــــــون 
  )أ(الوطنيون

متطوعو 
ــم  الأمـــــ
المجموع المتحدة

   قسم خدمات الدعم التقني  

٣١٨٩٦١٢٦--٤٢٢٥- - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ةالمعتمد لوظائفا  
٢٧٧٨٦١١١--٣١٢٣- - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
(١٥)-(١١)(٤)--(٢))١()١(- -  صافي التغيير  

   البعثة المجموع الفرعي، شعبة دعم  

٦٩١٤٦١٠٢٢٥--١١١١٣٤٤ - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٦١١٢٧١٠١٩٨--١١٠٨٤٢ - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
(٢٧)-(١٩)(٨)--(٢)(٥))١(- -  صافي التغيير  

   قسم الأمن  

١٠٤-٣٠٧٤--٣٢٧-- - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٧٢-٢٨٤٤--٢٢٦-- - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
(٣٢)-(٣٠)(٢)--)١()١(-- -  صافي التغيير  

   المجموع  

١٠٠٢٢٠١٠٣٣٠--١١٢١٦٧١ - ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  ة المعتمدلوظائفا  
٩٠١٧١١٠٢٧١--١١١١٠٦٨ - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  
(٥٩)-(٤٩)(١٠)--(٣)(٦))١(- -  صافي التغير  

للفتـــــــرة ةالمعتمــــــد  الوظــــــائف المؤقتــــــة    
١-١------- -  )ب(٢٠٠٩/٢٠١٠

للفتــــــرة قترحــــــةالم الوظــــــائف المؤقتــــــة   
١-١------- -  )ب(٢٠١٠/٢٠١١

---------- -  صافي التغيير  
   المجموع الكلي  

١٠٠٢٢١١٠٣٣١--١١٢١٦٧١ - ٢٠٠٩/٢٠١٠ترة لوظائف المعتمدة للفا  
٩٠١٧٢١٠٢٧٢--١١١١٠٦٨ - ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  قترحة الملوظائفا  

(٥٩)-(٤٩)(١٠)--(٣)(٦))١(- - صافي التغيير  
  

  .بما في ذلك الموظفون الفنيون الوطنيون والموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  )أ(  
  .، في تكاليف الموظفين المدنيينممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
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  ٣‐  ف٤ و ٤‐  ف١لغـــاء إ(ف ائ وظـــ١٠بمقــدار  صـــاف  انخفــاض  :الموظفــون الـــدوليون     
  ) فئة الخدمة الميدانيةمن وظائف ٣ و ٢‐  ف٢  و

لغـاء  إ و موظف وطـني  انتداب  إعادة  ( وظيفة   ٤٩بمقدار  انخفاض صاف    :يونالموظفون الوطن     
  ) وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة٤٨

  
  دعم البعثةمكتب رئيس     
  ) ٣‐ ف لغاء وظيفةإ(واحدة وظيفة بمقدار صاف  انخفاض :الموظفون الدوليون    
موظـف وطـني    انتـداب   إعـادة   (واحدة   وظيفة   ١بمقدار  صاف   انخفاض   :ونالوطنيالموظفون      

  )مكتب الشؤون السياسيةإلى 
بعثـة  لتقـديم   في الخـدمات الطبيـة نظـرا        ) ٣-ف(وظيفة مستـشار مـوظفين      يُقترح إلغاء     - ٣٢

  . إلى البعثةخدمات مماثلة الاتحاد الأوروبي
في دعم تقــديم الــمكتــب الــشؤون الــسياسية ل إلى وطــنيإعــادة انتــداب موظــف  يُقتــرح  - ٣٣

ــارير والتحلـــيلات الـــسياسية   ــا يتعلـــق بإعـــداد التقـ ــة أنـــشطة الأقلفي مـ ــة البعثـ  .يـــات في منطقـ
  . الدعم في كل من المناطقووطني موظفالوظف وسيضطلع بمهام الم

  
  الخدمات الإدارية    
  )٣‐  ف٣إلغاء  (ائفوظ ٣بمقدار صاف  انخفاض :الموظفون الدوليون    
 وطنيــة مــن فئــة ائفوظــ ٧لغــاء إ( وظــائف ٧بمقــدار صــاف  انخفــاض :ونالوطنيــالموظفــون     

  )الخدمات العامة
المتبعـة  دعم  ال ـاسـتراتيجية   عملا بالنتيجة التي جرى التوصل إليها جراء إعادة النظـر في              - ٣٤
راقبـــة موظـــف لمموظـــف إداري وموظـــف مـــالي و( ٣- وظـــائف ف٣إلغـــاء ، يُقتـــرح لبعثـــةبا

  . في مكاتب الخدمات الإدارية)الممتلكات والجرد
 مكاتــب الخــدمات وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة في وظــائف ٧غــاء إلكمــا يُقتــرح   - ٣٥

مـساعد لـشؤون المـوظفين ومـساعد للتـصرف في الممتلكـات ومـساعد               وساعد مـالي     لم ـ الإدارية
. الاسـتلام والتفتـيش   مـساعد لـشؤون     ومـساعد إداري و    ومساعد لشؤون السفر   البريدلشؤون  

  .٢٠٠٩/٢٠١٠في الأساسية الخفض أنشطة مقدم عملا بإنجاز ذا الاقتراح وه
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  تقنيقسم خدمات الدعم ال    
ــدوليون      ــون الـ ــاض :الموظفـ ــاف  انخفـ ــدار صـ ــائف ٤بمقـ ــاء ( وظـ   ٢‐  ف١  و٤‐  ف١إلغـ

  ) من فئة الخدمة الميدانية٢و 
 وظيفـة وطنيـة مـن فئـة     ١١لغـاء  إ( وظيفـة    ١١بمقـدار   صـاف    انخفـاض    :ونالموظفون الوطني ـ     

  )الخدمات العامة
 ٢- ف١  و٤-ف ١(تقني في قــسم خــدمات الــدعم الــة  وظــائف دوليــ٤إلغــاء يُقتــرح   - ٣٦
فئــة الخدمــة  مــن مــساعد لوجــستيلــن تكــون هنــاك حاجــة إلى و).  مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة٢ و

إلى الاسـتفادة   الـتي تتـوخى     لبعثة  الدعم المتبعة با   استراتيجية   بحسب نتيجة إعادة النظر في    الميدانية،  
وســيمكن  .هــام الــدعم اللوجــستي للاضــطلاع بمارجيــة الخصادر المــمــن الاســتعانة بحــد قــصى أ

في الاضـطلاع بمهـام   ركزيـة  نتيجـة لاتّبـاع الم  من فئة الخدمـة الميدانيـة    ٤-فوظيفة الاستغناء عن   
. الاتــصالات والمعلومــاتقــسم تكنولوجيــا في  ٢-فوظيفــة سيــستغنى عــن و. لتخــزين المتبقيــةا
إلغــاء يُقتــرح ، ٢٠٠٩/٢٠١٠في الأساســية فــض الخأنــشطة إنجــاز بعــد وبالإضــافة إلى ذلــك، و
مــداد  لــشؤون الإين مــساعد٣تــشمل  وظيفــة وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ١١مجموعــه  مــا
  .تقني مركباتالنقل وو مساعدين اثنين لشؤون  سائقين ٣  والهندسةمساعدين اثنين لشؤون و
  

  سم الأمنق    
فئـة  مـن   ووظيفـة   ٢‐ ف وظيفـة    لغـاء إ (تينوظيف ـبمقدار  صاف   انخفاض   :الموظفون الدوليون     

  )يدانيةالخدمة الم
 وظيفـة وطنيـة مـن فئـة     ٣٠لغـاء   إ( وظيفـة    ٣٠بمقـدار   انخفـاض صـاف      :ونالموظفون الوطني ـ     

  )الخدمات العامة
ضـابط  ، يُقتـرح إلغـاء وظيفـة        مجمع رئيسي واحـد في بريـشتينا      إلى  نتيجة لنقل مقر البعثة       - ٣٧
بـالنظر إلى أن    ) يـة فئـة الخدمـة الميدان    (قترح أيضا إلغاء وظيفة مساعد إداري       يُو. ٢-برتبة ف أمن  

  .أنفسهم بالقيام بها لموظفينلالآن ويمكن ة باتت ممكنالأغلبية الساحقة من الإجراءات الإدارية 
ويُتـوخى  .  وظيفـة وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٣٠ما مجموعـه    ويُقترح أيضا إلغاء      - ٣٨

س أمــن في  حــرا٩ بهــا للاضــطلاع بمهــام شــركة أمنيــة موثــوقالاســتعانة بمــصادر خارجيــة مــن 
رس أمـن في    ا ح ـ ١٨ا و   سمـن في مكتـب ميتروفيت ـ     أ حراس   ٣مكتب الأمم المتحدة في بلغراد و       

  . دولار٤١٨ ٧٠٠بمقدار الكفاءة سيؤدي إلى تحقيق أرباح من حيث بريشتينا، مما 
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  الموارد المالية  -ثانيا   
  الموارد الإجمالية  -ألف   

    ).يونيه/حزيران ٣٠يوليه إلى / تموز١زانية من تمتد سنة المي. بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  النفقات  فرقال 

)٢٠٠٩‐٢٠٠٨(  
ــصات  المخصــــــــــــــ

)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  
 التكاليف التقديريـة  

  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١١‐٢٠١٠(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

           الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٠٣٢,٢٣٥٥,١٤٠٤,٥٤٩,٤١٣,٩ ١ عسكريونالمراقبون ال  

 ----- الوحدات العسكرية  

 ١٣٧,٩٣٤٩,٨٤٠٠,٢٥٠,٤١٤,٤ ٣٠ شرطة الأمم المتحدة   

 ----٠٨٨,٧ ٧ لةوحدات الشرطة المشكّ  

 ٢٥٨,٨٧٠٤,٩٨٠٤,٧٩٩,٨١٤,٢ ٣٨ المجموع الفرعي  

      المدنيونالأفراد
 ٠٢٨,٣٣,٩ ٣٣٥,٩١ ٣٠٧,٦٢٧ ٤٢٥,٣٢٦ ٥٢  ون الدوليونالموظف  

 ٢١٦,٧٦٨٥,٧١٠,٥ ٥٣١,٠٧ ٧٧٦,٤٦ ٤٧  الموظفون الوطنيون  

 ٠٦٧,٧٠,١٠,٠ ٠٦٧,٦١ ٨٠٧,٢١ ٤  الأمم المتحدةومتطوع  

 ٥٥٢,٥٢٣,٠٣٠,٤٧,٤٣٢,٢  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٧٢١,٥٥,١ ٦٥٠,٧١ ٩٢٩,٢٣٥ ٥٦١,٤٣٣ ١٠٥ المجموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

 ----- المقدمون من الحكومات الأفراد  

 ----- مراقبو الانتخابات المدنيون  

 ١٨٦,٣١٣٤,٥٢١٧,٥٨٣,٠٦١,٧ الاستشاريون  
 (٤,٩)(٣٢,٥)٠٤٦,٨٦٦١,٦٦٢٩,١ ١ السفر الرسمي  

 (١٦,٣)(٩٠٦,٩)٦٤٩,٢ ٥٥٦,١٤ ٥٥١,٦٥ ١٢  الأساسيةوالبنيةافق المر  

 ٣٢٠,٩٢٩٧,٧ ٧٦٤,٦١ ٦٨٧,٨٤٤٣,٧١ ٣ النقل البري  

 ----١٠,١  الجويالنقل   

 -----  البحريالنقل   

 (١٨,٦)(٥٥٦,٥)٤٤٠,٨ ٩٩٧,٣٢ ٤٩٨,٥٢ ٢ الاتصالات  

 ٣٦٧,٤٥١,٧٣,٩ ٣١٥,٧١ ٦٠٣,٤١ ٢ تكنولوجيا المعلومات  

 ٥٩٩,٨١٤٠,١١٥١,٢١١,١٧,٩ الخدمات الطبية  

 ----٤٣,٥ المعدات الخاصة  
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  النفقات  فرقال 
)٢٠٠٩‐٢٠٠٨(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

 التكاليف التقديريـة  
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١١‐٢٠١٠(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــدات      ــدمات، والمعــــ ــوازم، والخــــ اللــــ
 (٢٦,٣)(٢٤٣,٢)٤٧٥,٣٩٢٥,٩٦٨٢,٧ ١  الأخرى

 ----- المشاريع السريعة الأثر  

 (٢,٢)(٢٧٢,٤)٩٠٢,٥ ١٧٤,٩١١ ٧٠٣,١١٢ ٢٤ المجموع الفرعي  

 ٥٤٨,٩٣,٣ ٣٥٧,٩١ ٨٠٩,٠٤٨ ٥٢٣,٣٤٦ ١٦٨  الاحتياجاتمجموع  

 مــــن الاقتطاعــــات الآتيــــة الإيــــرادات
 ٥٥٨,١٥٦٥,٧١٤,٢ ٩٩٢,٤٤ ٢٩٥,٣٣ ١٥  من مرتبات الموظفينالإلزامية

 ٧٩٩,٨٩٨٣,٢٢,٣ ٨١٦,٦٤٣ ٢٢٨,٠٤٢ ١٥٣ صافي الاحتياجات  

 -----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 ٥٤٨,٩٣,٣ ٣٥٧,٩١ ٨٠٩,٠٤٨ ٥٢٣,٣٤٦ ١٦٨ مجموع الاحتياجات  
    

  الكفاءةالمحققة جرّاء زيادة  المكاسب  -باء   
ــ/تمــوز ١تقــديرات التكــاليف للفتــرة مــن  تأخــذ   - ٣٩ ــ/حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١٠ هيولي  هيوني

  :الهادفة إلى زيادة الكفاءةبادرات التالية المفي الاعتبار  ٢٠١١
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبادرة  المبلغ  الفئة

 للاضـطلاع بمهـام بهاشركة أمنية موثوقالاستعانة بمصادر خارجية من    ٤١٨,٧  المرافق والبنية التحتية
  منالأحراس 

ــة ااســتخدام تحــسين لاريع مــش  ٧٤,٣  المرافق والبنية التحتية ــة  ولطاق ــة وثيق ــقلاســتهلاك مراقب المراف
   في المائة١٥ بنسبة النفقاتفي خفض  مع توقعالعامة 

ويتـيح مزيـداالتـسليم   فتـرة   قـصر    التـصليح سي   ورشات و ستودعدمج الم   ٤١,٠  النقل البري
   داخل البعثةالسياراتللقيام بغسل الوقت من 

لىإم  ل ـك ٥ ٠٠٠ مـن كـل   المركبـات   صيانة  فترة  ديد  تمدي  توقع أن يؤ  يُ  ١١,٠  النقل البري
تكـاليف في المائـة في  ٣٠بنسبة تحقيق وفورات  إلى  م  لك ١٥ ٠٠٠ كل

  الصيانة

    ٥٤٥,٠  موعالمج  
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  عوامل الشغور  -جيم   
ــه /تمــوز ١تأخــذ تقــديراتُ التكــاليف للفتــرة مــن     - ٤٠ ــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١٠يولي يوني

  : الشغور التالية في الاعتبار عوامل٢٠١١َ
  
  )النسبة المئوية(
  
  التكلفة المتوقعة  التكلفة المدرجة في الميزانية  التكلفة الفعلية  
  )٢٠١١‐٢٠١٠(  )٢٠١٠‐٢٠٠٩(  )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(  الفئة

ــراد   ــراد العــــسكريون وأفــ الأفــ
        الشرطة

٣٩,٥٢,٠٢,٠  المراقبون العسكريون  
٦١,٩٢,٠٢,٠  شرطة الأمم المتحدة  
  وظفون المدنيونالم
٤٨,٩١٥,٠١٢,٠  الموظفون الدوليون  
  الموظفون الوطنيون  
الموظفــــــــــون الفنيــــــــــون     

٤٦,٤١٠,٠١٠,٠  الوطنيون

الموظفـــون الوطنيـــون مـــن      
٤٢,١١٠,٠٤,٠  فئة الخدمات العامة

٤٨,٨١٥,٠١٠,٠  متطوعو الأمم المتحدة  
  )أ(الوظائف المؤقتة  
--٣٣,٣  يونالموظفون الدول    
---  الموظفون الوطنيون    

  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  

    
  التدريب  -دال   

 يوليــه/تمــوز ١تــرد في مــا يلــي الاحتياجــات المقــدرة مــن مــوارد التــدريب للفتــرة مــن      - ٤١
  :٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  بلغ التقديريالم  الفئة

    الاستشاريون
  ٨٠,٠  استشاريو التدريب  

    السفر الرسمي
  ١٠٨,٥  السفر الرسمي، التدريب  

    اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  ٢١,٥  رسوم التدريب، واللوازم والخدمات  
  ٢١٠,٠  المجموع  

    
ــن         - ٤٢ ــرة مـ ــرر للفتـ ــشاركين المقـ ــدد المـ ــي عـ ــا يلـ ــرد في مـ ــوز ١يـ ــه /تمـ  إلى ٢٠١٠يوليـ
  :، مقارنةً بالفترات السابقة٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
  

  )عدد المشاركين(
  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
العدد الفعلـي   

٢٠٠٨/٢٠٠٩ 
ــدد المقــرر   الع

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
العدد المقترح

٢٠١٠/٢٠١١ 
العدد الفعلـي

٢٠٠٨/٢٠٠٩ 
العــدد المقــرر  

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
العدد المقترح  

٢٠١٠/١٠١١ 
العدد الفعلـي   

٢٠٠٨/٢٠٠٩ 
العــدد المقــرر  

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
العدد المقترح  

٢٠١٠/٢٠١١ 

 - - - ٤٢ ١٢  ٢ ٢٨ ١٦ ٢  الداخلفيالمشاركون 
 ١ ١ ١ ٩ ٢٠ ٣ ٢٠ ٤٢ ٢٥ )أ( الخارجفيالمشاركون 

 ١ ١ ١ ٥١ ٣٢ ٥ ٤٨ ٥٨ ٢٧ المجموع  
    

  .في ذلك موظفو قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وموظفون من خارج منطقة البعثةبما   )أ(  
    

ــدف الي  - ٤٣ ــدريبي ه ــادة والإدارة والتنظــيم     إلى  برنــامج الت ــستمر بمهــارات القي الارتقــاء الم
 دورة تدريبيـــة يبلـــغ مجمـــوع عـــدد ٤٣تنظـــيم البعثـــة مـــن خـــلال وظفي والمهـــارات الفنيـــة لمـــ

ــا   ــشاركين فيه ــهم  شــخص١٠٠الم ــا ٥١، بين ــا وطني ــامج   .  موظف ــز في البرن ــصب التركي وسين
 ، تكنولوجيــا المعلومــاتالاتالتــدريبي للبعثــة علــى تعزيــز القــدرات الفنيــة لمــوظفي البعثــة في مجــ

بالإضـافة إلى    و .وإدارة الممتلكـات والإمـداد    وإدارة شـؤون المـوظفين،      والمالية والهندسة والأمن    
 هــاالبعثــة قــدرات موظفيســتعزز وتنفيــذ خطــة عمــل المــوارد البــشرية، عتمــاد جــة لانتيوذلــك، 

تــوفير التــدريب علــى تنميــة القــدرات  ثقافــة موجهــة نحــو الأداء في البعثــة عــن طريــق  روج لوتــ
خــلال الفتــرة  البعثــة ســتنظم و.  مــن المرتبــة المتوســطة  ين الإداريــينالمــوظفو لقيــادةالإداريــة ل
يتين  تـدريب يندورت ـ، و العليـا ةدريبية تشمل دورة لتـدريب القيـاد   أربع دورات ت   ٢٠١٠/٢٠١١
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دورة لتنميـة مهـارات    و،لاختيـار القـائم علـى الكفـاءة    حـول ا  دورة  و ،الإداريـة القدرات  تنمية  ل
  .إجراء المقابلاتالمديرين في 

  
  )١(تحليل الفروق  - ثالثا  

ة ستخدم القياســية المــلمــصطلحات تعريــف لالمرفــق الأول بــاء مــن هــذا التقريــررد في يــ  - ٤٤
 يالمــصطلحات المــستخدمة هــوســتظل . فــرعالمــوارد في هــذا الالفــروق في تحليــل بفيمــا يتعلــق 

  .في التقارير السابقةوردت عليه ما على  انفسه
  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ١٣,٩ ٤٩,٤  المراقبون العسكريون
    

  سعر الصرف: بارامترات التكلفة  •  
  
المخـصص  لبـدل الإقامـة     رصـودة   زيادة الاعتمـادات الم   إلى  تعزى الاحتياجات الإضافية      - ٤٥

ويُعــزى ازديــاد   . لموقع والتنــاوب والعــودة إلى الــوطن  وكــذلك للــسفر للالتحــاق بــا    ،للبعثــة
لليـــورو يعـــادل ســـعر صـــرف اعتمـــاد لى إللبعثـــة المخـــصص بـــدل الإقامـــة الاحتياجـــات مـــن 

بـاليورو  المخصـصة للبعثـة المدفوعـة    حـدة في تحويـل بـدلات الإقامـة          دولار الولايات المت  ل ٠,٧٠
ســـعر الـــصرف كـــان  ،٢٠٠٩/٢٠١٠في المقابـــل، في الفتـــرة و. لثمانيـــة مـــراقبين عـــسكريين

لـسفر  ويُعزى ازدياد الاحتياجـات مـن ا  .  يورو لدولار الولايات المتحدة ٠,٧٦٢  هو المستخدم
تكــاليف في المائــة في  ١٠٠بنــسبة ارتفــاع  إلىن لموقع والتنــاوب والعــودة إلى الــوطللالتحــاق بــا

للشخص الواحـد    دولارا   ٦ ٢١٨ للشخص الواحد ذهابا وإيابا إلى     دولارا   ٣ ١١٦ السفر من 
. محطــات الــسفر والوصــول بمــا في ذلــك شــحن الأمتعــة الشخــصية ومــصروفات  ،ذهابــا وإيابــا

  .٢٠٠٨/٢٠٠٩ لفترة االنفقات الفعلية المتكبدة فيإلى تكاليف السفر ويستند ارتفاع 
  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٥٠,٤  شرطة الأمم المتحدة
  

  سعر الصرف: بارامترات التكلفة  •  
  

__________ 
وقـد تم التحليـل بالنـسبة للفـروق الـتي تزيـد       . د بآلاف دولارات الولايات المتحـدة    ترد مبالغ الفروق في الموار      )١(  

  . دولار على الأقل١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو ٥تنقص  أو
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المخــصص لبــدل الإقامــة رصــودة زيــادة الاعتمــادات المإلى عــزى الاحتياجــات الإضــافية تُ  - ٤٦
ــة  ــا  للبعثـ ــاق بـ ــسفر للالتحـ ــذلك للـ ــاوب واوكـ ــوطن لموقع والتنـ ــودة إلى الـ ــاد  . لعـ ــزى ازديـ ويُعـ

ــن   ــات مـ ــة  الاحتياجـ ــدل الإقامـ ــة المخـــصص بـ ــاد لى إللبعثـ ــرف  اعتمـ ــعر صـ ــادل  سـ ــورو يعـ لليـ
بــاليورو المخصــصة للبعثــة المدفوعــة دولار الولايــات المتحــدة في تحويــل بــدلات الإقامــة  لــ ٠,٧٠

ــة  ــل و. مــن ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة  لثماني ــرة  عتمــدســعر الــصرف الم كــان في المقاب في الفت
ويُعـزى ازديـاد الاحتياجـات مـن        .  يورو لـدولار الولايـات المتحـدة       ٠,٧٦٢ هو ٢٠٠٩/٢٠١٠

تكاليف في المائة في  ١٣١بنسبة ارتفاع  إلىلموقع والتناوب والعودة إلى الوطن للالتحاق بالسفر  ا
 للـشخص الواحـد    دولارا   ٥ ٦٥٩ للشخص الواحـد ذهابـا وإيابـا إلى        دولارا   ٢ ٤٤٨ السفر من 

ويستند . محطات السفر والوصول   بما في ذلك شحن الأمتعة الشخصية ومصروفات         ،ذهابا وإيابا 
  .٢٠٠٨/٢٠٠٩  الفترةالنفقات الفعلية المتكبدة فيإلى تكاليف السفر ارتفاع 

  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٣,٩ ١ ٠٢٨,٣  الموظفون الدوليون
    

تكـاليف المـوظفين الـدوليين وفقـا        نهجيـة جديـدة في احتـساب        م :بارامترات التكلفة   •  
  ٦٣/٢٥٠لقرار الجمعية العامة 

    
 في المائـة في ميزانيـة       ١٥عزى الزيادة في الاحتياجات إلى انخفاض معـدل الـشغور مـن             تُ  - ٤٧

يـــاد تكـــاليف دزوكـــذلك إلى ا، ٢٠١٠/٢٠١١ في المائـــة في ميزانيـــة ١٢ إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠
ــةٍمــاد بــسبب اعتالمــوظفين،  ــة لاحتــساب   منهجي ــذ محدَّث ــة العامــة  ل اًالتكــاليف تنفي قــرار الجمعي

ساب صــافي تــحويــستند ا. لمــوظفين الــدوليين اديــدة لخدمــة  الجشروط المتعلــق بال ــ ٦٣/٢٥٠
الـذي   مـن جـدول المرتبـات       ٤الدرجـة   لى  إالمـوظفين   الاقتطاع الإلزامي مـن مرتبـات       الرواتب و 

تطبـق  لا تـزال   تـسوية مقـر العمـل       كما أن   ،  ٢٠١٠يناير  /كانون الثاني اعتبارا من   أصبح ساريا   
 بحيـث تـشكل     سب التكـاليف العامـة للمـوظفين      ت ـحتُ، و ة الأساسـي  اتجـداول المرتب ـ  صافي  على  

 زيـــادةَوقابـــل . تـــسوية مقـــر العمـــل بمـــا في ذلـــك ، في المائـــة مـــن صـــافي المرتبـــات ٥٩نـــسبة 
  .الدوليينلموظفين ل وظائف ٧ر اقدبم صاف انخفاضٌ جزئيا الاحتياجات

  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ١٠,٥ ٦٨٥,٧  الموظفون الوطنيون
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  زيادة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين: بارامترات التكلفة  •  
  
ــادة في الاحتياجـــات    - ٤٨ ــن   إلى تعـــزى الزيـ ــارا مـ ــة اعتبـ ــات المنقحـ ــداول المرتبـ ــق جـ تطبيـ
دولار الولايـات المتحـدة     ل ـ ٠,٧يعـادل   ليـورو   لسعر صـرف     اعتماد وإلى   ٢٠٠٩يوليو  /تموز ١

عتمــد ن ســعر الــصرف الماكــالــتي ، ٢٠٠٩/٢٠١٠الفترة بــ ، مقارنــة٢٠١٠/٢٠١١ًفي الفتــرة 
 في المائـة إلى     ١٠انخفض معدل الشغور من     كما  . دولار الولايات المتحدة  ل يورو   ٠,٧٦٢فيها  
علـى أسـاس متوسـط معـدل الـشغور        امـة الخـدمات الع  ين مـن فئـة      الـوطني   لمـوظفين ل في المائة    ٤

. ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة في الأشهر الستة الأولى من الفترة الماليـة      ٣,٦نسبة  الذي بلغ   الفعلي  
س راح ـ ٣٠ مبينـه  الخدمات العامة ين من فئة    وطنيين  وظفوظيفة لم  ٤٩ جزئيا إلغاءُ وقابل ذلك   

طلاع بمهـامهم، مـا سـيحقق        بهـا للاض ـ   شركة أمنيـة موثـوق    من  بمصادر خارجية   سيُستعان  أمن  
  . دولار٤١٨ ٧٠٠بقيمة كفاءة الزيادة ربحا صافيا ناجما عن 

  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٣٢,٢ ٧,٤  المساعدة المؤقتة العامة
    

  ازدياد المدخلات والمخرجات: الإدارة  •  
  
) يينوطنال ـ ينمـوظف لل( المـنقح    تطبيق جدول المرتبات  إلى  عزى الزيادة في الاحتياجات     تُ  - ٤٩
  .دولار الولايات المتحدةل ٠,٧٠يعادل ليورو ت لتطبيق معدل تحويل عملاإلى و
  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٦١,٧ ٨٣,٠  الاستشاريون
    

  ازدياد المدخلات والمخرجات: الإدارة  •  
  
في التـدريب   ية متـصلة بتقـديم      استشارات  خدمتوفير  إلى  الاحتياجات  ة في   زيادلعزى ا تُ  - ٥٠

القــدرات  لتنميــة ا، وبرنامجــة العليــا القيــاددورات تــشمل دورة لتــدريبأربــع مـا يتعلــق بتنظــيم  
انـسجاما  ، ينتـدريب المـدرب  ، وبرنامجـا ل تقييم الأداءوالتدريب على النظام الإلكتروني ل الإدارية،  

  .مع خطة عمل الموارد البشرية لفترة الميزانية
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  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 )١٦,٣( )٩٠٦,٩(  المرافق والبنية التحتية
    

  انخفاض المدخلات والمخرجات: الإدارة  •  
مـن  يترتـب علـى ذلـك       مع مـا    الاحتياجات إلى انخفاض عدد مباني البعثة       تقلص  يعزى    - ٥١

وقــود مــن ديــد، وكــذلك تجالوالعامــة المرافــق ولتنظيــف مــن خــدمات احتياجــات تقلــص للا
للاضـطلاع  لاسـتعانة بمـصادر خارجيـة       مـن ا  جزئيا زيادة في الاحتياجات     ذلك    وتقابل .الديزل
عقـود تجاريـة نتيجـة      بموجـب   لعمـل   لالإنفـاق لاسـتئجار أمـاكن       في   حراس الأمـن وزيـادة       بمهام
  . المباني إلى مالك آخرملكيةنتقال لا
  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٩٧,٧ ١ ٣٢٠,٩  النقل البري
    

  استبدال المركبات: الإدارة  •  
  
 وهـو  مركبـة خفيفـة وثقيلـة،        ٣٦سـتبدال   إلى الحاجـة لا   تعزى الزيادة في الاحتياجـات        - ٥٢

قتـرح  المالمركبـات   ـ إذ تـستوفي     سـطول الحـالي لمركبـات البعثة ـ      الأ في المائـة مـن       ١٨عدد يـوازي    
ــرات ســنو ١٠ا شــرط انقــضاء  اســتبداله ــى اســتخدامها أو أكث ــشمل و.  عل ــات ت ــع المركب المزم

  .تينثقيلين وشاحنت رباعية الدفع وحافلتين صغيرتين  مركبة٣٢استبدالها 
  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 )١٨,٦( )٥٥٦,٥(  الاتصالات
    

  نطاق الولاية/تغيير في حجم: الإدارة  •  
  
ــات   - ٥٣ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ ــاض يعـ ــة ال إلى انخفـ ــة حاجـ  ـــإلى بعثـ ــدات الات صالات معـ

  .وخدمات الدعم وقطع الغيار
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  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٧,٩ ١١,١  الخدمات الطبية
    

  ازدياد المدخلات وبقاء المخرجات على ما هي عليه: الإدارة  •  
  

د المخـزون علـى أسـاس تطبيـق         شـرط تجدي ـ  اسـتيفاء   الاحتياجـات إلى    في  زيـادة   العزى  تُ  - ٥٤
  .النسبة القياسية

  

  
  الفرق

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 )٢٦,٣( )٢٤٣,٢(  اللوازم والخدمات والمعدات والمخرجات
    

  انخفاض المدخلات والمخرجات: الإدارة  •  
  

تاليـا  والتصويري  عام في عدد آلات النسخ      النخفاض  الايعزى انخفاض الاحتياجات إلى       - ٥٥
 ٢٠١٠/٢٠١١ لميزانيـة المحـددة   الاحتياجـات   وتـشمل   . الشهريةالاستئجار  انخفاض نفقات   إلى  

ذلــك، يُعــزى  بالإضــافة إلى و. ٢٠٠٩/٢٠١٠يزانيــة لم ة آلــ٨٠مقابــل ة آلــ ٣٥مــا مجموعــه  
  . في المائة في نفقات الشحن ذات الصلة٤٢بنسبة انخفاض إلى انخفاض الاحتياجات 

  
   اتخاذهاالجمعية العامةمن المطلوب الإجراءات   -رابعا   

مـا يتعلـق بتمويـل بعثـة الأمـم       فياتخاذهـا   الجمعيـة العامـة   مـن الإجراءات المطلـوب      - ٥٦
  : التاليةالمتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هي

 دولار للإنفــاق علــى البعثــة لفتــرة  ٤٨ ٣٥٧ ٩٠٠قــدره رصــد اعتمــاد   )أ(  
  ؛٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠إلى  ٢٠١٠يوليه /تموز ١شهرا تمتد من  ١٢

أعــــلاه بمعــــدل شــــهري قــــدره  ) أ(المبلــــغ المــــذكور في الفقــــرة  تقــــسيم   )ب(  
  . دولارا٤ ٠٢٩ ٨٢٥
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 لتنفيـذ مقـررات الجمعيـة العامـة وطلباتهـا           تخذةالمتابعة الم إجراءات  موجز    -خامسا  
 وطلبــات وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية  ٦١/٢٧٦في قرارهــا الــواردة 

  وطلبـات وتوصـيات    ، والميزانية التي أيدتها الجمعية العامـة      لشؤون الإدارة 
  مجلس مراجعي الحسابات ومجلس خدمات الرقابة الداخلية

  الجمعية العامة  -ألف   
  )٦١/٢٧٦القرار (
  

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

    الميزنة وعرض الميزانية: الفرع الثاني
ــام ــد تقـــديم مقت ،القيـ ــة    عنـ ــة المقبلـ ــات الميزانيـ رحـ

معلومات عن أهم قرارات    ، بإدراج   وتقارير الأداء 
الإدارة المتــصلة بميزانيــة البعثــات وتنفيــذها بمــا فيهــا 

  ).٢الفقرة (تلك المتصلة بالتكاليف التشغيلية 

يزانيـة  بميتضمن هذا التقرير معلومات عن القـرارات الإداريـة المتـصلة          
 التكــاليف التـــشغيلية بلــك المتــصلة   البعثــة وتنفيــذها، بمــا في ذلـــك ت   

  . )١٤-٩الفقرات (

شاريع الميزانيـــة أن تـــبين التحـــسينات في لمـــينبغـــي 
الإدارة والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة المقـرر        
تحقيقهــا وأن تقــدم الاســتراتيجيات المقبلــة في هــذا  

  ).٤الفقرة (الصدد 

كاسـب  الم ويتضمن هذا التقرير معلومات عن التحـسينات في الإدارة        
 تحقيقهـا والاسـتراتيجيات المقبلـة     تـوخى   الكفـاءة الم  الناجمة عـن زيـادة      

  .)٣٩الفقرة (

ــسين       ــل تحـ ــن أجـ ــوات مـ ــن الخطـ ــد مـ ــاذ مزيـ اتخـ
افتراضـــات وتوقعـــات الميزانيـــة وتقـــديم تقريـــر إلى  
الجمعية العامة عن ذلك في الجزء الثاني من دورتهـا          

  ).٥الفقرة (الثانية والستين المستأنفة 

بالاســتفادة مــن التعــاون  برة البعثــة وبالاســتعانة بخــ هــذا التقريــر أعــد
    .كذلك بين أقسامهاوالوثيق بين عناصرها 

تعزيز الرقابة على الالتزامات نظرا للزيـادة الكـبيرة         
ــابقة     ــرات ســ ــة بفتــ ــات المتعلقــ ــاء الالتزامــ في إلغــ

  ).٦ الفقرة(

راقبــة  الميزانيــة وم وحــدة  قــسم الــشؤون الماليــة و    اســتمرار  بيعكــف
شـهرية عـن   رير ا تق ـانقدميالالتزامات الحالية و على مراقبة   التكاليف  

قـسم  يرسـل   : راقبـة المالإجراءات التالية لتحسين    وقد بدأ اتخاذ    . ذلك
لى إعن حالـة الالتزامـات غـير المـصفاة      أسبوعية  الشؤون المالية تقارير    

الحــصول علــى أي  وهااستعراضــبغيــة ف يلاالتكــتحديــد جميــع مراكــز 
المتعلقـة بـإغلاق الحـسابات في       وعند استلام التعليمات    بشأنها؛  د  ردو

قــسم الــشؤون الماليــة رســائل تذكيريــة إلى جميــع  يرســل ، نهابــة العــام
قبـل نهايـة    الـدفع    طلبـات    يمطلـب منـها تقـد     يف  يلاالتك ـتحديد  مراكز  

  . السنة المالية
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

    الميزنة على أساس النتائج: الفرع الثالث
واللوجستية والماليـة علـى   نية عملاإدراج الجوانب ال  

نحو تام في مرحلـة تخطـيط عمليـات حفـظ الـسلام             
عــن طريــق الــربط بــين الميزنــة علــى أســاس النتــائج  
وخطــط تنفيــذ ولايــات عمليــات حفــظ الــسلام      

  ).٢الفقرة (

ــذنُ ــيةتفــ ــذا .  التوصــ ــر يــــدمج هــ ــة العملاالاحتياجــــات التقريــ نيــ
تنفيـذ  لالبعثة  خطط  ات  عناصر الدعم مع احتياج   ة ل  والمالي ةواللوجستي

المعـدة علـى    لميزانيـة   وضـوعي مـن ا    في العنـصر الم   بين  لولاية كما هو م   ا
  . النتائجأساس 

التوظيـــف والتعـــيين ومعـــدلات : الفـــرع الـــسابع
  الشغور

  

ــتخدام المــــوظفين الــــوطنيين، حــــسب   ــادة اســ زيــ
الاقتضاء، بما يتناسب واحتياجات البعثـة وولاياتهـا        

  ).٣الفقرة (

الاســتعانة إمكانيــات زيــادة إلى الإفــادة مــن  باســتمرار بعثــةتــسعى ال
. هاالموظفين الوطنيين حتى في ظروف إعـادة تـشكيل البعثـة وتقليـص            ب
هم، عـدد تقلـص   و موظفيها   لبعثةالتي تسرح فيها ا   في المرحلة الحالية    و

لاســتفادة مــن القــدرات الوطنيــة، مــا أدى إلى إلغــاء لالأولويــة تُعطــى 
  . وطنيةائف الوظعلى البقاء الإوبعض الوظائف الدولية 

كفالة مـلء المناصـب الـشاغرة علـى وجـه الـسرعة             
  ).٤الفقرة (

ــاض    ٢٠١٠/٢٠١١معــدل الــشغور الإجمــالي في ميزانيــة    يــبين انخف
ــذلها  هــود الج ــة لإالــتي تب ــرة أنــشطة التوظيــف في غــضون تمــام البعث  فت

 يوما كما هو مطلـوب في خطـة عمـل المـوارد             ٤٥و   ٣٠تراوح بين   
  .البعثةبدعم الفي عنصر الحرة لغاء المقترح للوظائف لإلو، شريةالب

اســتعراض هيكــل مــلاك مــوظفي البعثــات بــشكل   
مستمر مع مراعاة ولايـة البعثـة ومفهـوم العمليـات          
علــى وجــه الخــصوص، وبيــان ذلــك في مقترحــات 
ــائف       ــة وظ ــام لأي ــر الت ــك التبري ــا في ذل ــة، بم الميزاني

  ).٥الفقرة (إضافية مقترحة 

مــلاك المــوظفين الميزانيــة استعراضــا لهيكــل ا التقريــر عــن هــذمن يتــض
  . )١٢الفقرة (المتغير  لعملياتاوفقا لمفهوم 

    التدريب: الفرع التاسع
ــني    ــوير المه ــرص التط ــوفير ف ــوطنيين   ت ــوظفين ال للم

ــاجهم ــبرامج     وإدمـ ــع الـ ــل في جميـ ــو كامـ ــى نحـ علـ
  ).٢الفقرة (التدريبية ذات الصلة 

للمـوظفين  المتاحـة   لتطـوير المهـني     المتزايـدة ل  فـرص   لاهـذا التقريـر     بين  ي
ــ ــل الــ ــن  الوطنيين مثــ ــدريب مــ   ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في ٥ زيــــادة في التــ
بالإضــــــافة و. ٢٠١٠/٢٠١١ في ٥١إلى  ٢٠٠٩/٢٠١٠ في ٢٣و 

ين الـــوطنيالمـــوظفين الفنـــيين مـــن ونظـــرا لوجـــود العديـــد إلى ذلـــك، 
 الـوظيفي  لتطـوير ل همدعم فرص ـب ـبعثـة  ، تقـوم ال المدربين تـدريبا جيـدا   

ــاعـــن طريـــق تـــشجيع موظفي  ــارمـــن أصـــحاب  الـــوطنيين هـ ات المهـ
 إلى مقـار عمـل      ؤقتالملاستفادة من الانتداب    ات العالية على ا   والخبر

ــم المتحــدة أخــرى ل ــضمن   . لأم ــك، تت ــى ذل عمــل خطــة وعــلاوة عل
   .الخارجي والداخلي لجميع الموظفينفرصا للتدريب الموارد البشرية 
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

    مليات الجويةالع: الفرع الثالث عشر
تحسين صياغة الاحتياجـات مـن المـوارد للعمليـات          
الجوية في مشاريع الميزانية لجعلـها أكثـر تعـبيرا عـن            

تقــــدير  العمليــــات الفعليــــة، نظــــرا للإفــــراط في   
احتياجــات النقــل الجــوي في بعــض بعثــات حفــظ   

  ).٣الفقرة (السلام 

  .لعمليات الجوية اعتمادات لفي هذا التقريرلم تُطلب 

ب أن تراعي البعثات، عند استعراض احتياجاتها       يج
ــة    ــاءة وفعاليـ ــبلا تتـــسم بالكفـ ــل، سـ المتـــصلة بالنقـ

عملانيــة التكلفــة والقــدرة علــى تلبيــة احتياجاتهــا ال 
وتكفـــل ســـلامة موظفيهـــا وتراعـــي تمامـــا الولايـــة 

 ـــ ــة وتـ ــدة لكــــل بعثــ وخــــصوصياتها شابكها الفريــ
  ).٤الفقرة (عملانيةوظروفها ال

  .لعمليات الجوية اعتمادات ل التقريرفي هذالم تُطلب 

القيام بعمليـات فحـص لنوعيـة الطـيران وتقييمـات           
للطيران للتأكد من الامتثـال التـام للمعـايير المحـددة            

  ).٦الفقرة (

  .لعمليات الجوية اعتمادات لفي هذا التقريرلم تُطلب 

    المشاريع السريعة الأثر: الفرع الثامن عشر
دون تكـاليف   الأثـر   الـسريعة   شاريع  الم ـينبغي تنفيذ   

بالحـد الأدنى مـن تلـك التكـاليف لـضمان            عامة أو 
 المــصلحة يحقــقالأقـصى مــن المبلــغ بمـا    إنفـاق الحــد  

  ).٥الفقرة  (المباشرة للسكان المحليين

  .الأثرالسريعة مشاريع ل اعتمادات لفي هذا التقريرلم تُطلب 

ــل    ــزم تقــديم طلــب لتموي ــقــد يل ــسريعالم  ةشاريع ال
وما بعد ذلك إذا كانت       للسنة الثالثة لبعثة ما    الأثر
لقيام بأنشطة بناء الثقة، وينبغـي في        الضروري ا  نم

  ).٦الفقرة ( هذه الحالة إجراء تقييم للاحتياجات

  .الأثرالسريعة مشاريع ل اعتمادات ل في هذا التقريرلم تُطلب

ــساني ومجــال      ــشركاء في المجــال الإن ــع ال ــسيق م التن
لازدواجيـة والتـداخل في الأنـشطة       التنمية لتفـادي ا   

بــين البعثــات والــشركاء في المجــال الإنــساني ومجــال 
  ).٧الفقرة ( التنمية في الميدان

  .الأثرالسريعة مشاريع ل اعتمادات ل في هذا التقريرلم تُطلب

وجوب عدم اسـتخدام ميزانيـات البعثـات المخصـصة        
ــسريعالمــشاريع ل ــرةل ــسانية   الأث ــشطة إن ــل أن  في تموي

لأمـــم تابعـــة لوكـــالات أصـــلا ائيـــة تـــضطلع بهـــا وإنم
  ).٨الفقرة ( أخرى منظمات دولية المتحدة أو

  .الأثرالسريعة مشاريع ل اعتمادات ل في هذا التقريرلم تُطلب
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

    التنسيق الإقليمي: الفرع العشرون
خطط للتنسيق الإقليمي تتماشـى مـع      وتنفيذ  وضع  

كــل أهــداف البعثــات مــع مراعــاة الولايــة المحــددة ل 
  ).٢الفقرة (بعثة

بقي البلقان، تُ غرب  فظ السلام في    أخرى لح بعثات  رغم عدم وجود    
العاملـة في المنطقـة     المعنيـة   تنسيق وثيق مع الجهات الفاعلـة       على  بعثة  ال

والتنميـــة عـــدل  الـــشرطة والالتعـــاون الـــدولي في مجـــالاتفي وتعـــززه 
ــصادية ــالج ال. الاقتـ ــضايا الإ وتعـ ــع القـ ــة جميـ ــة ذات ابعثـ ــصلة قليميـ لـ

نتربول والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، نيابة عن كوسوفو        الإب
علــى غــرار  و). ١٩٩٩ (١٢٤٤قــرار مجلــس الأمــن   وذلــك وفقــا ل 

، فــإن البعثــة تــسهل مــشاركة ســلطات كوســوفو في عــدد مــن   ذلــك
  .الاقتصاد والطاقة والنقلميادين مبادرات التعاون الإقليمي في 

لشراكات، والتنـسيق   ا: الفرع الحادي والعشرون  
  بين الأفرقة القطرية، والبعثات المتكاملة

  

بعثـات حفـظ     في سـياق مـشاريع ميزانيـات         ،القيام
، بتقديم وصف واضـح     السلام المتكاملة والمتشابكة  

لـــدور ومـــسؤولية البعثـــات إزاء شـــركاء البعثـــات 
المتكاملة، فضلا عن اسـتراتيجيات البعثـات لتعزيـز         

رقـة الأمـم المتحـدة القطريـة       التنسيق والتعاون مع أف   
من أجل التوصل إلى نتائج أفضل في إطار العناصر         

  ).٢الفقرة (ذات الصلة 

بعثـة   وبعثة بشكل وثيق مع فريق الأمـم المتحـدة في كوسـوفو       تتعاطى ال 
. تـشابك مإطار  في  في أوروبا   الاتحاد الأوروبي ومنظمة الأمن والتعاون      

ار قــرار مجلــس الأمــن  طــالفاعلــة ضــمن إالجهــات وتعمــل جميــع هــذه  
تركــــز و. ها تكاملــــنضمبمــــا يــــوتنــــسق أعمالهــــا ) ١٩٩٩ (١٢٤٤

ــة للالمــسؤوليات الأساســية  علــى رصــد التطــورات  بــشكل رئيــسي بعث
مـشاركة  المصالحة بين الطوائف، و   و سيريتال، و الإبلاغ عنها السياسية و 
في المبادرات الإقليمية والدولية، وتشجيع الحـوار بـين بلغـراد            كوسوفو

وفي الوقــت نفــسه، . يــشتينا حــول القــضايا ذات الاهتمــام العملــي وبر
في أوروبا بالاهتمام بقضايا التحول نحو      لفت منظمة الأمن والتعاون     كُ

ــة ــسان  الديمقراطي ــوق الإن ــز حق ــات   وتعزي ــا ب ــداني  ، كم حــضورها المي
لبعثـــة في باالـــشؤون المدنيـــة إدارة أهميـــة أكثـــر بعـــد إغـــلاق  يكتـــسي 

عمـلاني  دور  ب ـبعثـة الاتحـاد الأوروبي      لع   وتضط .٢٠٠٨أغسطس  /آب
الجمعيـة العامـة     توصـيةُ    للبعثـة وسمحـت   . في مجال سـيادة القـانون     معزز  

المــساعدة المؤقتــة العامــة برتــب مــن ظــائف و ٣الداعيــة إلى اســتحداث 
، ينوثيق ال ـالتنـسيق وتـصال  ، بإنـشاء آليـة للا  ٣-فو  ٤- ف و٥-ف

 بعثـة الاتحـاد الأوروبي في   إطار الوضع المحايد للأمم المتحدة، مـع ضمن  
على التنميـة    البعثة   أنشطةوتتركز  .  الشرطة والقضاء والجمارك   تمجالا

فريـق الأمـم المتحـدة في       والبعثـة   وتبذل حاليـا    . الاقتصادية والاجتماعية 
، مـن   عمليـة التخطـيط المتكامـل للبعثـات       لمـضي في    ا ل جهـود  كوسوفو
مـم المتحـدة    الأ بصوت واحد وضمان الاتساق في رسـائل      كلم  أجل الت 
تحديـد المجـالات ذات   ذلـك عـن طريـق       ب الازدواجية و   وتجنُّ اوإجراءاته

  .رضالأالوضع على مل الاهتمام المشترك وإجراء مراجعة مشتركة لمج
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)A/63/746/Add.14(  

  يةالتوص/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

لدى نظر اللجنة في مقترحات الأمـين العـام بـشأن البعثـة
ــالفترة مــــــن   إلى٢٠٠٩يوليــــــه / تمــــــوز١المتعلقــــــة بــــ

، أخذت في الاعتبار توصيات٢٠١٠يونيه  /حزيران ٣٠
وتشدد اللجنـة. مجلس مراجعي الحسابات المتصلة بالبعثة    

ــذ توصــيات مجلــس مراجعــي ــة التعجيــل بتنفي ــى أهمي عل
  ).٣الفقرة ( تاما الحسابات تنفيذا

 توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات للفتـرةت ونفـذ  قبلت البعثـة  
كمــا نُفــذت. ذلــكتقريــرا عــن قــدمت ، و٢٠٠٨/٢٠٠٩الماليــة 
للفتــرات الـــسابقة،مجلــس مراجعـــي الحــسابات   توصــيات  جميــع  

  . AudiTrackعلى نظام النتائج ونُشرت 

قابلت هذه الانخفاضات في النفقـات احتياجـات إضـافية
 دولار زيادة على٦٤ ٢٠٠تحت بند الاستشاريين بمبلغ     

ويرد شرح ذلـك.  دولار ٣٢ ٧٠٠المبلغ المعتمد وقدره    
ــرة  ــة٢٦في الفقـــ ــر الأداء المتعلـــــق بالميزانيـــ  مـــــن تقريـــ

)A/63/569 .(ــه كــان ينبغــي أن يكــون ــة أن وتــرى اللجن
ــدى المنظومــة الخــبرة اللازمــة لإســداء المــشورة بــشأن ل

الدوليـــة المتعلقـــة بالأقليـــات وحقـــوقالتـــرويج للمعـــايير 
في ذلك حمايـة حقـوق الأقليـات ومـصالحها الإنسان، بما 

  ).٩الفقرة (

 لــدرس٢٠٠٦الفريــق الاستــشاري لحقــوق الإنــسان عــام  أنــشئ 
 ممارســة أثنـاء بعثــةالانتـهاكات مزعومـة لحقــوق الإنـسان مــن قبـل     

ــا  ــدارالإمهامه ــشاري إ   وتــشير .ة المؤقتــةي ــق الاست ــة الفري لىولاي
ــة   ــروق مزعومـــ ــسان،خـــ ــوق الإنـــ ــة لحقـــ ــة الأوروبيـــ للاتفاقيـــ

  . من صكوك حقوق الإنسان وغيرها بروتوكولاتهالو
وزبع استـشاري ويج ـ   اط ـ التي يتوصل إليها الفريق هي ذات        نتائجال

صريةالحسلطة  اللممثل الخاص للأمين العام     ول. توصياتتضمينها  
وبنـاء. النتـائج ك  يتعين اتخاذ إجراء بـشأن تل ـ     ر ما إذا كان     يقرفي ت 

 يتكــون،علــى اقتــراح رئــيس المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنــسان 
البعثــة مــن مــوظفينمــن خمــسة  مانــة مــن أالفريــق الاستــشاري  

موظفـان وطنيـان مـن فئـة الخـدماتوة  الفني ـمن الفئة   موظفين   ٣(
هيئة مـن ثلاثـة قـضاة دولـيين يعينـهم الممثـل الخـاصمن  ، و )العامة

 بـصفة استـشاريينثلاثـة ون ال دوليال ـقـضاة   ل ال ويعم ـ. للأمين العـام  
لــشكاوى في بريـشتينا علـى أســاسعون إلى استمي ـوغـير متفـرغين   

يةالفريق الاستشاري في أعقاب عملية تـشاور      وقد أنشئ   . شهري
بعثــة ومجلــس أوروبــا ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــاال تشملــ

وليأفي هــذه العمليــة،  و.وغيرهــا مــن منظمــات حقــوق الإنــسان 
حقوقيين دولـيينيئة  عضاء اله ن يكون أ  أبلتوصيات  لاهتمام خاص   

 بـالخبرةم له اتراهة ومشهود الياد و والحخلاق  على قدر عال من الأ    
وبمــا أن. في مجــال حقــوق الإنــسان، لا ســيما في النظــام الأوروبي 

المشورة بشأن انتهاكات مزعومـة لحقـوق الإنـسانالهيئة ستسدي   
بـصفةثلاثـة   عضاء الهيئـة ال   ترتيب التعاقدي لأ  الفإن  من قبل البعثة،    

هــدف إلى الحفــاظ علــىغــير متفــرغين شــكل تــدبيرا ياستــشاريين 
  .يادمفهوم الح
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مختلـف أن  أبلغت اللجنـة أيـضا، ردا علـى استفـسارها، ب ـ          
مـــذكرات التفـــاهم المتعلقـــة بالخـــدمات الطبيـــة وأمـــاكن

تفاقـات اقتـساملا تـشكل أساسـا      ساميتروفيت ـلمكاتب في   ا
مع بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون تكاليفال

ــةوالنظــام المــالي وفي كوســوفو، بمــا يتفــق   .القواعــد المالي
سب علىيح التكاليف   اقتسامأن  بوأبلغت اللجنة كذلك    

نـسبةرسـوم إداريـة ب     الفعليـة مـضافا إليهـا        التكلفـة أساس  
الميزانيـــة لا تتـــضمنوتلاحـــظ اللجنـــة أن . في المائـــة ١٤

الإيـرادات إدراجتطلـب اللجنـة     و. معلومات بهذا الـشأن   
 في الميزانيــــات المقبلــــة الاتفاقــــاتمــــن هــــذه  المتأتيــــة 

  ).٣٩ الفقرة(

الإيـــراداتالبعثـــة ، تلقـــت ٢٠٠٨/٢٠٠٩خـــلال الفتـــرة الماليـــة 
ــة  الم ــا في ذلــك (تنوعــة التالي ــسبةرســم إداري بم ــة١٤  بن ): في المائ

 دولارا لمرافـــــق٣٠٨ ٧٨٣ و رســـــوم هـــــاتف  دولارا ٣ ٤٧٠
  .صيانةال

بمــا في (٢٠١٠/٢٠١١ميزانيــة  لفتــرة تنوعــةالإيــرادات الموتقــدَّر 
 ومن.دولار ٥ ٠٠٠ بمبلغ)  في المائة  ١٤  بنسبة رسم إداري  ذلك

 فيفي مـا يتعلـق بتقاسـم مرافـق الـصيانة          غير المقرر حصول تعـاون      
  .٢٠١٠/٢٠١١الفترة 

    
  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   

)A/63/5 (Vol. II)(  
  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ــة في ــلإدارة المتحــدة الأمــم بعث ــة ل كوســوفو، في المؤقت
ــس لاحــظ ــدا  ٢٥ أن المجل ــنبن ــهاالم م وجــودات قيمت
ــه/حزيــران ٣٠ في كانــت دولار مليــون ١٣,٩٣ يوني
حـــــصر مجلـــــس موافقـــــةو شطب رهـــــن الـــــ٢٠٠٨

تلقـت  قـد  الأصـول  هـذه  وكانت. المقر في الممتلكات
يكـرر  و .الممتلكات لحصر المحلي المجلس موافقة بالفعل
ــس ــسابقة توصــيته المجل ــأن ال ــوم ب ــد الإدارة تق بتحدي
المــستهلكة غــيرالممتلكــات  شــطب في التــأخر أســباب

لتعجيـــلل الملائمـــة التـــدابير واتخـــاذ ،والتـــصرف فيهـــا
الـتي لم يبـت فيهـا والتـصرف  الـشطب  عملياتبجميع  

  ).٧٢ و ٧١تان الفقر(

 مجلـــس حـــصر، كـــان٢٠٠٩ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١في  .نُفـــذ
الـتيووجـودات  الم مـن   ٢٥  ال ــ البنود قد استعرض    المقرفي  متلكات  الم

  . مليون دولار ووافق عليها١٣,٩٣ قيمتها تبلغ

لم يكن لـدى البعثـة خطـة لتـدريب المـوظفين في قـسم
تالمــشتريات، ولم يحــضر كــل المــوظفين جميــع دورا    

ويوصـي المجلـس الإدارة. التدريب المتاحـة أثنـاء الـسنة      
بــأن تكفــل قيــام البعثــة بوضــع وتنفيــذ خطــط تــدريب

يكونـوا أنتمكـين المـوظفين مـن       بغيـة   التدريب الداخلي ممارسة مـستمرة      
 داخـلتايرتشالم ـالإجـراءات المتعلقـة ب  يع جوانـب  م بشكل تام بج   ملمِّين
٢٠٠٨استقـصاء عـام     جميـع مـوظفي المـشتريات في        وقد شـارك    . القسم

ــتقيـــيم احتياجـــات التـــدريب، وس ل ــام الموحـــد أيـــضا في ونشاركيـ النظـ
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ــن أجــل تعزيــز جــودة ــبة لمــوظفي المــشتريات م مناس

  ).١٨٤ و ١٨٣الفقرتان (عمليات الشراء 
شـعبة المـشتريات بـالأمملدى عرضـه مـن قبـل        المشتريات  للتصديق على   

كبـارشتريات في مـؤتمر     تدريب موظفي الم  وقد نوقش موضوع    . المتحدة
ــد بم    ــذي عُق ــوظفي المــشتريات ال ــباط   م ــم المتحــدة في ش ــر/قــر الأم فبراي

دوراتبالـــ المـــشتريات ي المـــشتريات مـــوظف  شـــعبةُتأبلغـــو. ٢٠٠٩
ــة وال ــدأ تقــديمها   تدريبي هــذهتنــسَّق وس. حــديثاالمتعلقــة بالتــصديق الــتي ب
  .مع شعبة المشترياتسألة الم

لتي أعدتها إدارة الـدعملاحظ المجلس أن الإحصاءات ا    
ــ ٧٧٩وقــوع أفــادت عــن الميــداني  فيبعثــة ال في احادث
ــ٥٨٩  و٢٠٠٦/٢٠٠٧ .٢٠٠٧/٢٠٠٨ في ا حادثــ

إلا أن الإحـــــصاءات الـــــواردة في التقريـــــر المتعلـــــق
ــن    ــدم م ــالحوادث المق ــة الب ــاد ب ــبعث ــددإجمــالي أن أف ع

ــوادث  ــغالحــ ــ١ ١٤٢ بلــ ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في ا حادثــ
ــ١ ١١٦ و وبينـــت إدارة. ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في ا حادثـ

الــدعم الميــداني أن التفــاوت نــتج في المقــام الأول عــن
 مـا بـين البعثـات“الحوادث”تفسير حالات   اختلاف  
ــأن تعمــل الإدارة   . والمقــر ــى) أ(ويوصــي المجلــس ب عل

 الرامية إلى خفض معدلاتهامواصلة وتكثيف جهود  
كفالة الاتـساق في تفـسير) ب( حوادث المركبات؛ و  

ات علـى صـعيد البعثـات والمقـر بهـدفحوادث المركب 
٢٧١الفقرتان   (رصد سلامة النقل في البعثات بفعالية     

  ).٢٧٣و 

 بمــا في،د في هــذا الاتجــاهوهــالجبعثــة ملتزمــة بمواصــلة بــذل كــل  ال)أ(
بحـقواتخـاذ تـدابير تأديبيـة        والبـث  الـسائقين    ذلك عن طريق تـدريب    

،سياراتحركـة ال ـ  ويُتوقع، بتطبيق نظـام سـجل       . المخالفين السائقين
  .كبيربالبعثة إلى حد معدل الحوادث أن ينخفض 

  .  حاز على القبول)ب(

 في وصـــن مركــوري يلنظــام نفــذت الوصــلة البينيـــة   
استخراج البيانـاتبمما سمح   ،  ٢٠٠٨ عام   مطلعبعثة  ال

 بيــد أن.صــننظــام وإدخالهــا في مــن نظــام مركــوري 
.تمـت عـن طريـق تحميـل يـدوي للبيانـات      هذه العملية  

نظــاميبــين يتحقــق التوفيــق وبالإضــافة إلى ذلــك، لم 
اتالي ــســيتعذر  ، ووصــن في المهــام المنجــزة   مركــوري 

 في الوقـــتأوجـــه اخـــتلاف أخطـــاء أو كـــشف أي 
بعثةقيام ال وصي المجلس بأن تكفل الإدارة      وي. المناسب

ــز  ب ــة ل دراســة جــدوى تعزي  مــنلنظــامينالوصــلة البيني
وصــيوي. تتقلــيص التحميــل اليــدوي للبيانــا    أجــل

نظـاميالالتزامات بـين    همة التوفيق في    قسم الشؤون المالية بم   يضطلع  
مـن النظـامين علـى أسـاسمستقاة  باستخدام تقارير   صن ومركوري   

 وقـد نُفـذ وصـلة المواءمـة بـين.التبـاين لأوجـه   متابعة  بإجراء  دوري و 
  .وصن  مركوريينظام
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب
بالتوفيق بـينبعثة قيام البأن تكفل الإدارة   أيضا  المجلس  

المهـــام المنجـــزة في نظـــامي صـــن ومركـــوري بـــصورة
الفقــرات(أوجــه الاخــتلاف بينــهما   تابعــة دوريــة وبم

٣٧٥-٣٧٣.(  
 مـــن مهـــام المراجعـــة الـــستثـــلاثبعثـــة الأُلغيـــت في 

مدرجـة نظرا لإجراء مراجعة غير      ٢٠٠٧المقررة لعام   
ت أغلـبداستنف و  ولاية البعثة  في الخطة تناولت تنفيذ   

تُنجَــزولم . ٢٠٠٧ المقــيمين في عــام مــوارد المــراجعين
ولاحظ المجلس التأخر  .  في ذلك العام   ينمراجعتسوى  

ــة    في  ــذ الولاي ــصلة بتنفي ــات ذات ال ــاء المراجع ــددإنه لم
ويؤكد المجلس مجـددا توصـيته بـأن .أشهر ٧إلى  تصل  

يقوم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة برصـد خطـط
نيا لكفالـةعمل مراجعي الحسابات المقيمين رصدا متأ     

الفقرتـان(حينـها   تنفيذ عمليات المراجعـة وإنجازهـا في        
  ).٤٦٣ و ٤٦٠

خطط عمـل مراجعـيأن  تقارير مراجع الحسابات المقيم،     تفيد  . فذنُ
لرصـد تنفيـذ عمليـاتحينها  كتب في   المإلى  تقدَّم  الحسابات المقيمين   
  .مراجعة الحسابات

    
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   

)A/62/281 (Part II)(  

  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

حقــق المكتــب في البعثــة بادعــاءات بحــصول مخالفــات
تنطـــوي علـــى تـــضارب في المـــصالح بـــين مـــوظفين في
البعثــــة وإحــــدى الــــشركات فيمــــا يتعلــــق بتجديــــد
.واستخدام وتأجير مرفق لتخزين الوقود في كوسـوفو       

راءات الحصول علـى التـراخيصووجد المكتب أن إج   
المؤســـسات(اللازمـــة مـــن وزارة التجـــارة والـــصناعة  

وتبين للمكتـب. يشوبها الفساد ) المؤقتة للحكم الذاتي  
أن التراخيص تمنح مقابل عمولات غير مشروعة دون

ونظـرا إلى أن الادعـاء. اعتبار للإجراءات المعمول بهـا    
تـــةيتـــصل باحتمـــال قيـــام مـــوظفين بالمؤســـسات المؤق

للحكـــم الـــذاتي ومـــوظفين آخـــرين بأعمـــال جرميـــة،
أحيلت المسألة إلى الممثـل الخـاص للأمـين العـام للبعثـة

ــذ  ــةنف ــب خــدمات الرقاب ــام توصــية مكت ــل الخــاص للأمــين الع الممث
،بعثـة دارة العـدل بال   ب الخفـض التـدريجي لإ     اعقبيد أنه في أ   . الداخلية

ــسؤولية الأحيلـــت  ــضية إلى   المـ ــذه القـ ــن هـ ــة عـ ــادعملانيـ ــة الاتحـ بعثـ
   .الأوروبي
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  التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب
مــع التوصــية بــأن يوافــق علــى إحالــة القــضية إلى إدارة

ولم يتلـق. العدل بالبعثة من أجل إجراء تحقيـق جنـائي        
المكتب حتى تاريخه أي رد مـن الممثـل الخـاص للأمـين

  ).٤٩الفقرة ( في القضية العام يتعلق بالبت
)A/63/302 (Part II)(    

 من صحة التقـارير الـتي أفـادتتأكد المكتب في البعثة   
بأن موظفا من وحدة السفر تم رفع درجة سفره مجانـا
على إحدى شركات الطيران المحلية المتعاقدة رسميا مع

ــذاكر الطــيران    ــدادهم بت ــا لإم ــة وموظفيه ــبين. البعث وت
بـــصفة خاصـــة أن الموظـــف اســـتغل وظيفتـــه لتحقيـــق

وبناء على توصية. مكاسب شخصية لنفسه وللشركة   
ــف،ا ــق الموظـ ــلازم في حـ ــراء الـ ــاذ الإجـ ــب باتخـ لمكتـ

ــشرية ــوارد الب ــب إدارة الم ــى مكت ــسألة عل عرضــت الم
  ).٢٧الفقرة (زالت قيد النظر  وما

  .إلى وطنهالموظف عيد عقد موظف وحدة السفر وأأُنهيَ 
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  المرفق الأول
  تعريفات    

  ةالمصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشري  -ألف   
  

نظـــر ا(المـــصطلحات التاليـــة في التغـــييرات المقترحـــة في المـــوارد البـــشرية   اســـتُخدمت   
  ؛ )الأول فرعال

وارد إضـافية   تستدعي الضرورة الاسـتعانة بم ـ    وظيفة عندما    يُقترح إنشاء    :وظيفةإنشاء    •  
الاضـطلاع خـلاف    مـوارد مـن مكاتـب أخـرى أو          نقـل   وعندما لا يكون مـن الممكـن        

  الموارد المتاحةمن ضمن أنشطة محددة ذلك ب
معتمـدة تغطـي    وظيفـة   يـشغل أصـلا     وظـف   يُقتـرح أن يقـوم م      :نتداب موظف إعادة ا   •  

ذات أولويـة لا علاقـة لهـا        مأذون بها   تنفيذ أنشطة أخرى    مهاما معينة، وذلك من أجل      
في مكــان  تغــيير إعــادة الانتــدابنطــوي علــى ومــع أنــه يمكــن أن ي. صــليةالأة وظيفــالب

  رتبتهافئة الوظيفة أو في شيء من لا يغير فإن هذا الأمر ب، أو المكتالعمل 
وظـائف مماثلـة أو ذات صـلة    معتمدة بغية القيـام بمهـام       وظيفة  نقل    يُقترح :نقل وظيفة   •  

  مكتب آخرفي 
معتمــدة وظيفــة  )فــيضأو تخفيــع تر(إعــادة تــصنيف  يُقتــرح :إعــادة تــصنيف وظيفــة   •  

  الوظيفةالمنوطة بسؤوليات والمما تطرأ تغييرات كبيرة على المهام عند
تنفيذ الأنشطة الـتي    إليها في   اجة  معتمدة لدى انتفاء الح   وظيفة  إلغاء    يُقترح :يفةإلغاء وظ   •  

  البعثةضمن مأذون بها ذات أولوية اعتُمدت أو في تنفيذ أنشطة أخرى من أجلها 
  :يةالتالثلاثة خيارات ممكنة هي ينطوي تحويل الوظيفة على  : وظيفةتحويل  •  

ــة العامــة إلى وظــائف  مناصــب تحويــل   - تحويــل مناصــب   يُقتــرح: المــساعدة المؤقت
ــة معتمــدة  ــة إلى وظــائف إذا كانــت المهــام    في إطــار ممول المــساعدة العامــة المؤقت

  ذات طابع مستمرضطلع بها الم
عقــود شـــراء إلى  المــستعان بهــم بموجــب    أو الأفــراد  فــرادى المتعاقــدين   تحويــل    -

مــع مراعــاة الطــابع المــستمر لمهــام معينــة،  : ونوطنيــون وظــائف يــشغلها موظفــ
، ٥٩/٢٩٦ الجـزء الثـامن مـن قـرار الجمعيـة العامـة              ١١مـع الفقـرة     ينسجم   بماو

عقـود شـراء إلى     المستعان بهم بموجـب     أو الأفراد   فرادى المتعاقدين    تحويل   يُقترح
  ونوطنيوظائف يشغلها موظفون 
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ــائف    - ــل وظـ ــون  تحويـ ــشغلها موظفـ ــيـ ــائف ن إلىودوليـ ــون   وظـ ــشغلها موظفـ يـ
 ائفن إلى وظ ـ  ودولي ـ يـشغلها موظفـون      وظائف معتمـدة  تحويل   يُقترح: ونوطني

  ونوطنييشغلها موظفون 
  

  المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق  -باء   
  

 مـن الفـروق   ساهم بمفـرده في كـل       الأكـبر الم ـ  عامل  الثالث من هذا التقرير ال    يبين الفرع     
  :درجة أدناه قياسية محددة تشملها الفئات القياسية الأربع المفي الموارد، وذلك وفقا لخيارات

  في ات تغـيير   على ، أو هاأو نطاق   حجم الولاية  ات في المترتبة على تغيير   الفروق: الولاية  •  
  الإنجازات المتوقعة بموجب الولاية

خـــارج مـــن  الـــتي يتـــسبب فيهـــا أطـــراف أو حـــالات  الفـــروق: ارجيـــةالخ عوامـــلال  •  
  المتحدة الأمم

  لأمم المتحدة وقواعدها وسياساتهاعن أنظمة اجمة  الناالفروق:  التكلفةبارامترات  •  
المترتبة على الإجراءات الـتي تتخـذها الإدارة لتحقيـق النتـائج المقـررة              الفروق  : الإدارة  •  

أو بقدر  ) ترتيب الأولويات أو إضافة بعض النواتج       إعادة مثل(بقدر أكبر من الفعالية 
 اتخاذ تدابير لخفض عدد الأفـراد أو تقليـل المـدخلات التـشغيلية              مثل(فاءة  أكبر من الك  

 المترتبـة علـى   الفـروق أو /و) مع الاحتفاظ في الوقت ذاتـه بـنفس المـستوى مـن النـواتج           
 وضع تقدير أقل مما يجب للتكـاليف أو كميـات المـدخلات             مثل(بالأداء  تتصل  مسائل  

  ).التوظيفحالات التأخر في  اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو
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  المرفق الثاني
  الخرائط التنظيمية    

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  -ألف   
  
  
  

 
 
 
 

  
 

  
  

 
  
  
  
  

  .مساعدة مؤقتة عامة  )أ(  

 مكتب الممثل الخاص للأمين العام ومكتب رئيس الموظفين
  ) وظيفة٣٦(

  ،)ب(٤-  ف١، ٤-  ف٤، )ب(٥-  ف١، ٥-  ف٢، ٢-  مد١ وأع، ١
  م أ م٥ م و، ٨ م ف و، ٣ خ م، ٣،  ٢-  ف١، )ب(٣-  ف١، ٣-  ف٥

  وحدة السلوك والانضباط
  )وظيفتان(

 )أ( م و١، ٤-  ف١

 مكتب الشؤون القانونية
  ) وظيفة١٤(

  ،٣-  ف٥، ٤-  ف٣ ،٥-  ف١ ،١-  مد١
  م و٢ خ م، ١، )د(٢-  ف١ 

 مكتب دعم وتيسير شؤون الطوائف
  ) وظيفة٢١(

  ،٤-  ف٣، )ج(٥-  ف١، ٥-  ف٢، ١- مد١
  م أ م٤ م و،٣،٧- ف٣

 مكتب الأمم المتحدة في بلغراد
  ) وظائف١٠(

  ، ٣-  ف١، ٤-  ف١، ٥-  ف٢،١- مد ١
  م و٤ خ م، ٢

  ون السياسيةمكتب الشؤ
  ) وظيفة١١(

  ،)ج( م ف و٣، ٣-  ف١، ٤-  ف١، ١-  مد١
  م أ م١ م و، ٣

  في سكوبيه المتحدة الأمممكتب 
  )فائ وظ٤(

  م و٢ م،  خ١، ٣- ف ١

  مكتب المتحدث الرسمي وشؤون الإعلام
  ) وظيفة١٢(

  م أ م١، )هـ( م و٢ و،  م٧، ٣-  ف١، ٤- ف ١

 ) وظيفة٧٢(قسم الأمن
  ) وظيفة٥٥(بريشتينا 

   م و٣١ خ م، ٢٢، ٣- ف ٢
  )وظيفتان(بلغراد 

   م و١ خ م، ١
  ) وظيفة١٥(ا ميتروفيتس

  م و١٢خ م،  ٣

 مكتب الاتصال لشؤون الشرطة والعدل
  ) وظيفة١٤(

  خ م،١، ٢-  ف٢ ،٣-  ف٢ ،٤-  ف١، ٥- ف١
  م أ م٢ م و، ٥

 مكتب ميتروفيتسا
  ) وظيفة٣٧(

  ،٣-  ف٤، ٤-  ف٥، ٥-  ف١، ١-  مد١
  م أ م٥ م و، ١٩ خ م، ١، )د(٣-  ف١

 مكتب الاتصال العسكري
  ) وظائف٤(
  م و٣، ١-  مد١

 شعبة دعم البعثة
  ) وظيفة١٩٨(

    في بريشتينامكتب الأمم المتحدة
  ) وظيفة١٨٩(

  ،٢-  ف١، ٣-  ف٧، ٤-  ف٨، ٥-  ف٢، ١-  مد١
   م أ م٨ م و، ١١٧ م ف و، ٤ خ م، ٤١ 

   مكتب الأمم المتحدة في بلغراد
  )وظيفتان(

   م و٢
   مكتب ميتروفيتسا

  ) وطائف٥(
   م أ م٢م و،  ٢ خ م، ١

   يهمكتب الأمم المتحدة في سكوب
  )وظيفتان(

  م و٢
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  .مساعدة مؤقتة عامة  )أ(  
  .تحويل  )ب(  
  .إعادة تكليف  )ج(  
  .إعادة تصنيف  )د(  
  .نقل  )هـ(  

  .وأع، وكيل أمين عام؛ خ م، خدمة ميدانية؛ م ف و، موظف فني وطني؛ م و، موظف وطني؛ م أ م، متطوع أمم متحدة: المختصرات
  



 

 

A
/64/661 

 

49 
10-23573 

  شعبة دعم البعثة  -باء   
 

  
 

  
  

 
  

 
  
  

 
 

  
 

  
 

 رئيس دعم البعثة
  ) وظائف٥(

  م و٢، خ م ١، ٤-  ف١، ١-  مد١

 وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف
  ) وظائف٣(

  م أ م ١، م ف و ١، ٣- ف ١

 ةالخدمات الطبي
  ) وظائف٩(

  ،خ م ١، ٣-  ف١، ٤- ف ١
  م أ م٢،  م و٤ 

 
  وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة

  )وظيفتان(
 م أ م ١،  م و١

  ة في بلغرادمكتب الأمم المتحد
  )وظيفتان(

   و م٢
  مكتب متروفيتسا

  ) وظائف٥(
   م أ م٢ م و، ٢ خ م، ١

  يهمكتب الأمم المتحدة في سكوب
  )وظيفتان(

  م و٢

  قسم خدمات الدعم التقني
  ) وظائف٤(

  م و٢ ،خ م ١، ٥-  ف١

  الخدمات الإدارية
  ) وظائف٣(

  م و١ ،خ م ١، ٥-  ف١

 القسم الهندسي
  ) وظيفة٢٤(

  ،خ م ٢ ،٣-  ف١ ،٤-  ف١
  م و١٩ م ف و، ١

 قسم الخدمات العامة
  ) وظيفة٢٦(

  ،٢- ف ١، ٣-  ف١، ٤- ف ١
  م و١٦ م ف و، ٢ خ م، ٥

 
  قسم النقل

  ) وظيفة٢٥(
  م و٢٢ ،خ م ٣

  قسم شؤون الموظفين
  ) وظيفة١٥(

  ،٣- ف ١، ٤-  ف١
  م و٩خ م،  ٤ 

  
  قسم الإمدادات

  ) وظيفة١١(
  م و٩ خ م، ٢

 قسم المشتريات
  ) وظائف٩(

  ،٣- ف ١، ٤-  ف١
  م و٤خ م،  ٣

قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
  ) وظيفة٣٨(

  م أ م٤،  م و١٩ ،خ م ١٤، ٤-  ف١

  قسم الشؤون المالية
  ) وظيفة١٥(

  ،٣- ف ١، ٤-  ف١
  م و٩ خ م، ٤
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