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  لجنة الإعلام 
  الدورة الثانية والثلاثون

         ٢٠١٠مايو / أيار٧ -أبريل / نيسان٢٦
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
تتــولى شــعبة الاتــصالات الاســتراتيجية، وهــي المــسؤولة عــن تنفيــذ البرنــامج الفرعــي      

ــشأن المــسائل    المتعلــق بخــدمات ا  لاتــصالات الاســتراتيجية، وضــع اســتراتيجيات الاتــصالات ب
وتتـولى الـشعبة   . الأولوية وتضطلع بحملات الاتـصالات دعمـا للأهـداف الفنيـة للمنظمـة            ذات

  . من مراكز الأمم المتحدة للإعلام في جميع أنحاء العالم٦٣أيضا إدارة الشبكة المؤلفة من 
 بـاء، أوجــه  ٦٤/٩٦د اسـتجابة لقـرار الجمعيــة العامـة    ويـوجز هـذا التقريـر، الــذي أُع ـ     

 ٢٠١٠فبرايـر  / إلى شـباط ٢٠٠٩يوليـه  /التقدم الرئيسية التي حققتها الإدارة في الفترة من تمـوز    
في التــرويج لعمــل الأمــم المتحــدة لــدى الجمهــور علــى الــصعيد العــالمي عــن طريــق خــدمات      

  .الاتصالات الاستراتيجية التابعة لها
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  مقدمة    
 باء، بتقارير الأمين العام عن أنـشطة        ٦٤/٩٦أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها         

إدارة شؤون الإعلام المقدمة إلى لجنة الإعلام لكـي تنظـر فيهـا خـلال دورتهـا الحاديـة والـثلاثين             
  . وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

 نفسه، دعـت الجمعيـة العامـة الإدارة إلى تـوفير معلومـات محـددة عـن عـدد                    وفي القرار   
وأشـار  . من الأنشطة التي تضطلع بها لكي تنظـر فيهـا لجنـة الإعـلام في دورتهـا الثانيـة والـثلاثين                

، علــى الإدارة بــأن ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول١مكتــب لجنــة الإعــلام، الــذي اجتمــع في  
خـدمات  : ثلاثة أجزاء، وفقا للبرامج الفرعيـة الثلاثـة لـلإدارة وهـي           تقدم المعلومات المطلوبة في     

  . الاتصالات الاستراتيجية، وخدمات الأنباء، وخدمات التوعية
 المقدم إلى اللجنة لكي تنظر فيه خلال دورتها الثانية والثلاثين، منقـسم           )١(وهذا التقرير   

يعية في مجــالات مــن قبيــل حفــظ ويتنــاول الجــزء الأول حمــلات الاتــصالات المواضــ. إلى جــزأين
السلام، ونزع السلاح، وقضية فلسطين، وحقوق الإنسان، وتغـير المنـاخ، والأهـداف الإنمائيـة               
للألفية، ومؤتمر القمة العالمي لمجتمـع المعلومـات، وأفريقيـا، مـع التركيـز علـى الـشراكة الجديـدة                   

ــا    ــة أفريقي ــن أجــل تنمي ــبكة مراكــز ا   . م ــاني دور ش ــلام   ويبحــث الجــزء الث ــم المتحــدة للإع لأم
  . وأنشطتها

  
  حملات الاتصالات: الجزء الأول

  اعتماد نهج استراتيجي  -أولا   
ــولى   - ١ ــوفير المعلومــات      إتت ــرويج لعمــل الأمــم المتحــدة بت دارة شــؤون الإعــلام مهمــة الت

الدقيقة والحيادية والشاملة والمتـسقة في الوقـت المناسـب لأكـبر عـدد ممكـن مـن الجمهـور علـى                   
وتتولى شعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية، المـسؤولة عـن تنفيـذ البرنـامج الفرعـي                . يد العالمي الصع

المتعلق بخدمات الاتصالات الاسـتراتيجية، وضـع اسـتراتيجيات اتـصالات فعالـة بـشأن المـسائل             
وتتـولى الـشعبة    . ذات الأولوية وتنفيذ حمـلات اتـصالات لـدعم الأهـداف الموضـوعية للمنظمـة              

ــضا إدارة ا ــة مــن  أي ــشبكة المؤلف ــع    مــن مراكــز ومكاتــب ٦٣ل ــم المتحــدة للإعــلام في جمي  الأم
  . العالم نحاءأ

_________________ 
  .، ما لم يذكر خلاف ذلك٢٠١٠فبراير /ط إلى شبا٢٠٠٩يوليه /يغطي التقرير أنشطة الإدارة للفترة من تموز  )١(  
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ويشمل النهج الاستراتيجي لـلإدارة في مجـال الاتـصالات تحديـد أولويـات الاتـصالات          - ٢
للسنة، سواء للإدارة أو لشبكتها العالمية من المكاتب، ممـا يعكـس القـضايا الأساسـية المعروضـة       

وتوضــع لــذلك حمــلات اتــصالات منــسقة للوصــول إلى الجمــاهير المــستهدفة في  . ةعلــى المنظمــ
العالم، سواء بصورة مباشرة من خلال أنشطة التوعية الـتي تـضطلع بهـا مراكـز الإعـلام أو مـن                     

ويعــد تكامــل المنــابر الإعلاميــة الجديــدة، بمــا في ذلــك أدوات . خــلال وســائط الإعــلام الدوليــة
، أحـد العناصـر الهامـة بـصورة     You tube، و Twitter، و Facebookالتواصـل الاجتمـاعي مثـل    

  . متزايدة في استراتيجيات الاتصالات للإدارة
ــشرين الأول   - ٣ ــدأت الإدارة في ت ــوبر /وب ــد،   ٢٠٠٩أكت ــشور جدي ــم  في إصــدار من الأم

ــؤرة الاهتمــام  ــسية    المتحــدة في ب ــل مــوجز للاتجاهــات والتطــورات والقــضايا الرئي ، لتقــديم تحلي
لإنجـازات والمـداولات الرفيعـة المـستوى        لوقـدم الإصـدار الأول وصـفا        . عروضة على المنظمـة   الم

لــدورة الجمعيــة العامــة الرابعــة والــستين، وأعقبــها إصــدار عــن الأمــن الغــذائي واســتعراض           
  . ٢٠٠٩للتحديات الرئيسية التي تواجه الأمم المتحدة خلال عام 

  
  تحدة العمل مع شركاء ضمن منظومة الأمم الم    

برز فريق الأمم المتحدة للاتصالات، وهو الآن في عامه التاسع، كمنبر للاتـصال علـى                 - ٤
وخـلال  . نطاق المنظومة لتنـسيق ومواءمـة رسـائل الأمـم المتحـدة بـشأن القـضايا ذات الأولويـة                  

الفترة المشمولة بالتقرير، أُحرز تقـدم هـام علـى طريـق إنـشاء أفرقـة الأمـم المتحـدة للاتـصالات               
وتحققت بدعم من مكتب الأمم المتحدة لتنسيق عمليـات التنميـة إنـشاء       . لى الصعيد القطري  ع

وتبـادر هـذه   .  بلـد  ١٠٠أفرقة الأمـم المتحـدة للاتـصالات علـى الـصعيد القطـري في أكثـر مـن                   
الأفرقة بالترويج للاتصالات المشتركة الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد القطـري،                     

ت الخلاقــة والمــوارد البــشرية لأعــضاء الفريــق القطــري التــابع للأمــم المتحــدة في  وتجميــع الطاقــا
  :وتشمل الأنشطة التي اضطلع بها في هذا الصدد ما يلي. المواقع التي تخدم فيها

نـوفمبر  / تـشرين الثـاني    ١٢في  :  الأرجنـتين  -فريق الأمـم المتحـدة للاتـصالات          )أ(  
امل لعـشرين صـحفيا بـشأن اسـتخدام العنـف ضـد       ، أقام الفريق حلقة عمل لمدة يوم ك       ٢٠٠٩
وشمــل المتحــدثون الرئيــسيون أحــد قــضاة المحكمــة العليــا وكبــار المــسؤولين مــن منظومــة  . المــرأة

  الأمم المتحدة؛ 
نظــم الفريــق خمــس زيــارات  :  أذربيجــان-فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات    )ب(  

  ائط الإعلام؛ ميدانية مشتركة واجتماعات مائدة مستديرة مع ممثلي وس
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احتفالا باليوم الـدولي للـسلام، أنـتج    :  لبنان-فريق الأمم المتحدة للاتصالات    )ج(  
  الفريق برنامجا تلفزيونيا خاصا اشتمل على بيانات ألقاها سبعة من الزعماء الدينيين للبلد؛ 

تولى الفريق تيسير إصـدار     :  الاتحاد الروسي  -فريق الأمم المتحدة للاتصالات       )د(  
مــرة ) الإنكليزيــة والروســية(وهــي رســالة إخباريــة تــصدر بلغــتين “ الأمــم المتحــدة في روســيا”
  شهرين؛ كل

قدم الفريق الدعم لمـشروع     :  جنوب أفريقيا  -فريق الأمم المتحدة للاتصالات       )هـ(  
  إجراء مسابقة نموذجية للمدارس الثانوية بجنوب أفريقيا لعقد مناظرات بشأن الأمم المتحدة؛ 

اجتذب معرض يـوم الأمـم المتحـدة        :  تايلند -فريق الأمم المتحدة للاتصالات       )و(  
/  تـشرين الأول   ٢٥ إلى   ٢٢الذي جرى تنظيمه في أكبر مجمع للتـسوق في البلـد في الفتـرة مـن                 

  . زائر٢٠ ٠٠٠ ما يُقدر بـ ٢٠٠٩أكتوبر 
  

  الحملات المواضيعية  -ثانيا   
  لمتحدة لحفظ السلام إدارة شؤون الإعلام وعمليات الأمم ا  -ألف   

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، عملـت إدارة شـؤون الإعـلام بـصورة وثيقـة مـع إدارة             - ٥
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن تحسين دعم عناصر الإعلام لعمليـات حفـظ            

 دعـم   السلام، وذلك باستخدام تكنولوجيات ومناهج العمل الجديـدة لوسـائط الإعـلام وإيجـاد             
جماهيري أكبر لعمليات حفظ الـسلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك في خـلال                        

  :الأنشطة التالي
قامت الإدارة، التي تعمل بالتعاون مع بعثات حفـظ الـسلام، بنـشر أكثـر مـن                   )أ(  
 بلدا تساهم بقوات عسكرية وقـوات شـرطة، مـع           ٣٠نشرة صحفية تستهدف أكثر من       ١٠٠

  ى مساهمات فرادى الدول الأعضاء في جهود الأمم المتحدة لحفظ السلام؛التركيز عل
اضطلعت الإدارة بعملية كـبرى لـصيانة وتجديـد المـوقعين الإلكتـرونيين لحفـظ                 )ب(  

 رأس الــسلام بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنــسية، ونــتج عــن ذلــك أن مــوقعي البعثــة يظهــران علــى 
ــد وإنعــاش ويجــري تج. معظــم محركــات البحــث  ــال دي ــسية  المــضمون ب ــة والفرن . لغتين الإنكليزي

وتعمل إدارة شؤون الإعلام أيضا مـع إدارة        . المواقع باللغات الأخرى فهي في طور الإعداد       أما
  الشؤون السياسية لتحديث مضمون موقعها الشبكي؛
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واصلت إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني تقـديم المـساعدة لعمليـات               )ج(  
 نظام إدارة المحتوى لدعم المواقع الـشبكية للبعثـات المحليـة، وهـو مـا يوحـد             ولها إلى تحالسلام في   

توسيم البعثات ويؤدي أيضا إلى خفض الحاجة إلى مـشرفين علـى شـبكة كـل بعثـة، نظـرا لأن                     
لحفـظ الـسلام    بعثـة    ٢٠وقد اعتمدت أكثر من     . صيانة المواقع لم تعد في حاجة إلى خبرة تقنية        

نموذج الجديد مع استخدام بعض البعثات للغات العربية والفرنـسية والبرتغاليـة    وبعثة سياسية ال  
  بالإضافة إلى الإنكليزية؛

ــدعم الميــداني علــى جعــل توظيــف       )د(   عملــت إدارة شــؤون الإعــلام مــع إدارة ال
الموظفين الميدانيين متسقا مـع الإصـلاحات الجديـدة الـتي أدخلـها مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                

وعملـت أيـضا    . ديد المرشحين للوظائف الرئيـسية في مجـال الإعـلام في عمليـات الـسلام              وفي تح 
مع إدارة الدعم الميداني في موقـع قاعـدة بياناتهـا الجديـد وموقعهـا الـشبكي الـذي أنـشئ لتـوفير                       
  شفافية أكبر فيما يتعلق بالقرارات الصادرة بشأن قضايا السير والسلوك في البعثات الميدانية؛

عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام لعـام            ”: كلت نشرة الإدارة السنوية   ش  )هـ(  
، استعراضـا   ٢٠١٠، التي نشرت بالإنكليزيـة والفرنـسية في أوائـل عـام             استعراض عام : ٢٠٠٩

للعمليــات الراهنــة لحفــظ الــسلام الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة والبعثــات الــسياسية الخاصــة   
  ؛اء العالموبعثات حفظ السلام في جميع أنح

 ١ ٢٠٦) www.un.org/news(ضَمَّ المركز الشبكي لمركز أنباء الأمم المتحـدة           )و(  
باريا باللغـة الفرنـسية عـن مـسائل تتعلـق            مقالا إخ  ١ ٠٢٢مقالات إخبارية باللغة الإنكليزية و      

جـرى أيـضا توزيـع مقـالات إخباريـة بـاللغتين            و. فظ السلام خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير        بح
الإنكليزيــة والفرنــسية عــن طريــق خدمــة أنبــاء البريــد الإلكتــروني ذات الــصلة علــى أكثــر مــن    

   مشترك في جميع أنحاء العالم؛٥٠ ٠٠٠
وخـــلال الفتــــرة المـــشمولة بــــالتقرير، تعاونـــت شــــبكة يونيفيـــد الإخباريــــة       )ز(  

)Unifeed()موضوع إخباري؛١٠٠نتاج أكثر من  مع بعثات حفظ السلام لإ)٢   
 نبـأ وتحقيـق إخبـاري ذات صـلة     ١٠٠أنتجت إذاعة الأمـم المتحـدة أكثـر مـن           )ح(  

  . بحفظ السلام، بما في ذلك تحقيق عن المرأة في مجال حفظ السلام
  

_________________ 
 بوصــفها برنامجــا مــشتركا بــين الوكــالات لتزويــد محطــات ٢٠٠٥أُنــشئت شــبكة يونيفيــد الإخباريــة في عــام   )٢(  

  .التلفزيون العالمية بمصدر وحيد للحصول على المواضيع الإخبارية المصورة

http://www.un.org/news�
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  الزلزال في هايتي    
ينـاير  /نيقدمت الإدارة، في أعقاب الزلزال المأساوي الذي وقع في هايتي في كانون الثا              - ٦

، الدعم إلى مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام في تنظـيم جلـسات إحاطـة عـبر                  ٢٠١٠
الفيديو مـع بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، فـور مـا أصـبح ذلـك متاحـا مـن                 

وعملت أيضا مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني لاسـتخدام     . الناحية التقنية 
وسـاعدت  . برامج جديدة لوسائط الإعلام لإطـلاع المـوظفين والجمهـور علـى الحالـة في هـايتي           

وقــدمت أيــضا مــذكرات توجيهيــة . الإدارة في انتقـاء المــوظفين وإقراضــهم إلى المجهــود الطــارئ 
منتظمة بشأن الحالة في هايتي إلى مكاتـب الأمـم المتحـدة الميدانيـة، وأصـدرت صـحائف وقـائع                  

للموقـع الـشبكي لبعثـة    “ البـث المباشـر   ” عمليات حفظ السلام، وداومت علـى        من أجل إدارة  
  .)٣(الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

وجــرت تعبئــة مراكــز الأمــم المتحـــدة للإعــلام لتنظــيم مــؤتمرات صــحفية، وإجـــراء           - ٧
بعة مـصير   مقابلات صحفية والإجابة على الاستفسارات المتصلة بالزلزال في هايتي وكذلك متا          

ونظــم عــدد كــبير منــها، بالاشــتراك مــع . المــواطنين مــن البلــدان الــتي توجــد فيهــا تلــك المراكــز
آخرين في فريق الأمم المتحدة القطـري، مراسـم تذكاريـة بمناسـبة انقـضاء أسـبوع علـى وقـوع                     

هــايتي ليــست ”وبــدأت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في وضــع مقــال الأمــين العــام . الزلــزال
وترجمــت أيــضا .  منــبرا إعلاميــا٥٠في أعقــاب زيارتــه مباشــرة لهــايتي في أكثــر مــن   “ وحــدها

 ،والتايلنديـة  ،والبرتغاليـة  ، والإيطاليـة  ،الألمانيـة  مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام المقـال إلى اللغـات          
ــة ــة ،والتركيــ ــية ،والدانمركيــ ــة ،والروســ ــسلوفاكية ،والرومانيــ ــسلوفينية ،والــ ــة ،والــ  ،والعربيــ
  . واليونانية ،واليابانية ،والهنغارية ،يةوالفارس

  
  نزع السلاح    

 حملة متنوعة الوسـائل بـشأن نـزع الـسلاح           ٢٠٠٩شنت إدارة شؤون الإعلام في عام         - ٨
وكانـت الحملـة هـي الأولى       .  والتوعيـة التقليديـة    وسائط إعلامية جديـدة   النووي اشتملت على    

مية التقليدية والجديدة علـى حـد سـواء للتـرويج           التي تقوم بها الإدارة باستخدام الوسائط الإعلا      
أسـلحة  ”يونيه تحت شـعار     /وشُنت الحملة في حزيران   . لأولوية استراتيجية في مجال الاتصالات    

ــا   ــا نزعهــ ــتعين علينــ ــشامل، يــ ــدمار الــ ــسلام في   “ الــ ــدولي للــ ــوم الــ ــا في اليــ وبلغــــت ذروتهــ
ماعا خاصا، بمـوازاة انعقـاد      سبتمبر، خلال الأسبوع الذي عقد فيه مجلس الأمن اجت        /أيلول ٢١

_________________ 
صلة بزلزال هايتي، يُرجـى الاطـلاع علـى الـوثيقتين           للاطلاع على الأنشطة الأخرى لإدارة شؤون الإعلام المت         )٣(  

A/AC.198/2010/3 و A/AC.198/2010/4.  
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وفي . المؤتمر المعني بتسهيل بدء نفاذ معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية بمقر الأمم المتحـدة             
الأسبوع السابق، كُرس أيضا المؤتمر السنوي لإدارة شؤون الإعـلام والمنظمـات غـير الحكوميـة                

ة أخرى لمشاركة المجتمع المـدني      والذي عُقد في مدينة مكسيكو لترع السلاح وكان بمثابة وسيل         
وشملت الأنشطة الإضافية الـتي اضـطلعت       . “أسلحة الدمار الشامل  يتحتم علينا نزع    ”في حملة   

  :بها الإدارة في مجال نزع السلاح ما يلي
تمكنت إدارة شؤون الإعلام، عن طريق استخدام الشبكات الاجتماعيـة، مـن              )أ(  

 الـشبكي ليـوم الأمـم المتحـدة الـدولي للـسلام، والـذي             اجتذاب المزيد من الأشخاص إلى الموقع     
ومكـن شـبكة الاتـصال الاجتمـاعي تـويتر      .  زائر عبر جميع المواقـع اللغويـة     ٤٥ ٠٠٠كان لديه   

)Twitter (             مليـون نـسمة، وبلـغ عـدد     ١,٢حملة أسلحة الـدمار الـشامل مـن بلـوغ مـا يُقـدر بــ 
أيضا الرسائل المرسلة عـبر موقـع       وعُرضت  .  عضو ٧ ٧٠٠) Facebook(أعضاء موقع فيسبوك    

Twitterسبتمبر مباشرة؛/ة قبل المناقشة العامة في أيلول في قاعة الجمعية العام  
ــة  ٢٠٠٩وفي عــام   )ب(   ــشرت مجل ــائع الأمــم المتحــدة ، ن ــتي خصــصت عــددا  وق ، ال

، مقـالات بقلـم الممثـل الخـاص     )٢ و ١المجلد السادس والأربعون، العددان  (خاصا لترع السلاح    
  .المتحدة بالأمممين المعني بالأطفال والتراع المسلح ومدير دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام للأ
وتولت إدارة شؤون الإعلام أيضا الترويج لمقترحات الأمين العام بشأن نـزع الـسلاح                - ٩

وعــدم الانتــشار بواســطة مقــال نــشر في نحــو عــشرين صــحيفة في جميــع أنحــاء العــالم وبواســطة   
 بهــا مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، والمنظمــات غــير الحكوميــة،  ت وأنــشطة اضــطلعمنتجــات

  .وشركاء آخرون
  

 باسـتخدام وسـائط الإعـلام    “أسـلحة الـدمار الـشامل    يتحـتم علينـا نـزع       ”الترويج لحملة       
  الاجتماعية

 القنـوات  خـلال  من “أسلحة الدمار الشامل  يتحتم علينا نزع    ” لحملة الإدارة روجت  - ١٠
 الأمـم  وموقـع  الاجتماعيـة الإعـلام    وسـائط  مواقـع  خـلال  مـن  الإنترنـت  عـبر  وكذلك قليديةالت

 إجمـالي  زيـادة  في سـاعدت  الاجتماعيـة الإعـلام    وسـائط  مواقـع  أن البيانـات  وأظهـرت  .المتحدة
 موقـع  في المـداخلات  عـدد مـع ازديـاد     و .للسلام الدولي المتحدة الأمم يوم لموقع الزيارات عدد
 فـضلا  وفيـسبوك،  تـويتر  عيوقِم ـَ أعـضاء  عـدد  ازداد سبتمبر،/أيلول إلى يونيه/انحزير من تويتر
  .للسلام الدولي المتحدة الأمم يوم لموقع الزيارات عدد زيادة عن
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  الشكل الأول    
  المداخلات المرسلة إلى موقع تويتر من المقر    

  
  
  
 

   الثانيالشكل    
 قضية تويتر وفيسبوك: العضوية    

 

 

 

 

 

 

 

  ٣ الشكل    
  )بجميع اللغات(الزيارت لموقع اليوم الدولي للسلام     

  
  
  
 

 

 

 
  

21 33
67

83

4

  يونيه/حزيران  يوليه/تموز أغسطس/آب سبتمبر/أيلول أكتوبر/الأول تشرين

756 1134 1439 1500

3,356

5,480

7,443 7,703

1500

1,447

 الشاملالدماربأسلحةتعلقةالمفيسبوكقضية  تويتر

  يونيه/حزيران  يوليه/تموز أغسطس/آب سبتمبر/أيلول أكتوبر/الأول نتشري

2,312

6,956

5,310

30,614

  يوليه/تموز  أغسطس/آب سبتمبر/أيلول أكتوبر/الأول تشرين
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  فلسطين قضية  - باء  
 بقـــضية الخـــاص للإعـــلام ببرنامجهـــا يتـــصل فيمـــا الأنـــشطة مـــن اعـــدد الإدارة نفـــذت  - ١١

ــسطين ــامج ونظّمــت .فل ــدريب برن ــسنوي الت ــام ال ــسعة ٢٠٠٩ لع ــن شــباب ال ــ  لت  صحفيينم
 /الأول كـانون  ١١ إلى نـوفمبر /الثـاني  تـشرين  ٩ مـن  )اءنـس  وسـت  رجـال  ثلاثـة ( فلسطينيينال

 في إعلاميـة  إحاطـة  وجلـسات  عمل حلقات المشاركون وحضر .المتحدة الأمم مقر في ديسمبر
نـذ أن بـدأ   م فلـسطينيا  صـحفيا  ١٤١ مجموعـه  ماودُرّب . رك وجنيف وواشنطن العاصمة   نيويو

 .١٩٩٥البرنامج في عام 

 وسـائط  مهنيي من بوصفهم المشاركين مهارات تعزيز ٢٠٠٩ عام برنامج واستهدف  - ١٢
في  بينت ـ كمـا  البرنـامج،  بنهايـة  جريتأُ استقصائية دراسة وخلصت .والتلفزيوني الإذاعي البث

  .مفيدا وجدته فيه المشاركين غالبية أن إلى ،الشكل الرابع
  

  الشكل الرابع    
 

 

 

  
  

 
  
  

  :يلي ماتتعلق بقضية فلسطين  أخرى أنشطة وشملت  - ١٣
 في الــسلام بــشأن عــشر الــسابعة الدوليــة الإعلاميــة الدراســية الحلقــةعقــدت   )أ(  
 جــانيرو، دي ريــو في البرازيــل، في الخارجيــة العلاقــات ةوزار مــع بالتعــاون ،الأوســط الــشرق
ــومي  ــوز ٢٨ و ٢٧ي ــه/تم ــدت .٢٠٠٩ يولي ــذه خــلال وعق ــبة ه ــع المناس ــاش حلقــات أرب  نق

 المنــابر معظــم الإعلاميــة الدراســية الحلقــة ذههــوغطّــت أحــداث .  شــخص٢٠٠حــضرها نحــو 
 إسـتادو  وأو بـاولو،  سـاو  دي اي ـ، وأو غلوبـو، وفول    أجنسيا برازيـل   فيها بما البرازيلية، الإعلامية

 أجـزاء  في إعـلام  وسـائط  أحـداثها  غطـت  كما ،برازيل دو وجورنال ديا، وأو باولو، ساو دي
  ؛ العالممن أخرى

دود
 الر
عدد

 

مفيد جدا مفيدغير

 لقة عمل الإنتاج التلفزيوني؟كيف تقيم ح
عدد

دود
 الر

 
 ما هو مدى رضاك عن البرنامج ككل؟

راض غير جداراض
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 فلـسطين  لقـضية  الـدائم  للمعرض الإنكليزية النسخة وعرضت الإدارةحدثت    )ب(  
 علـى  أيـضا  وأتيحت .جنيف في المتحدة الأمم مكتب في الفرنسية والنسخة بنيويورك، المقر في

 المحدث؛ المعرض عن إلكترونية نسخة الإنترنت

 المتحـدة  الأمم وكالة لتأسيس الستين السنوية بالذكرى الاحتفالكجزء من   و )ج( 
الأمـم   مقـر  في جـرى  الـذي  ،)الأونروا( الأدنى الشرق في ينيالفلسطين ئيناللاج وتشغيل لإغاثة

 الـصحفية  المـواد  مجموعـة  الإعلام شؤون إدارة ترجمت سبتمبر،/أيلول ٢٤ في بنيويوركالمتحدة  
 الإدارة وأقامـت  . والعربيـة   والفرنـسية  الإنكليزيـة  باللغـات  وطبعتـها  الفرنسية اللغة إلى للأونروا
 العــام لمفــوضل مقــابلات فيــسّرت المناســبة، هــذه بــشأنوســائط الإعــلام مــع  تاتــصالا أيــضا

 .والعربية الجزيرة محطتا فيها بما ،الإعلامية المنابر مختلف مع للأونروا

 الـذكرى  علـى  الـضوء  تـسليط  في هـام  بـدور  للإعلام المتحدة الأمم مراكز واضطلعت  - ١٤
 :ية شمل الأنشطة التال،الأونروا لتأسيس الستين السنوية

 ونــشرها أساســية معلومــات أعــدَّ :وارســو في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  )أ(  
 ؛يةدالبولن باللغة

 الإعـلام  شـؤون  إدارة معـرض  أقام :ومكسيك في للإعلام المتحدة الأمم مركز  )ب(  
 ؛الإسبانية باللغة فلسطين قضية عن

 الجهـود  تعراضلاس ـ عمل حلقة نظّم :طوكيو في للإعلام المتحدة الأمم مركز  )ج(  
 .الفلسطيني للشعب المساعدة توفير في والأونروا واليابان المتحدة الأمم تبذلها التي
  

  الإنسان حقوق  - جيم  
  ٢٠٠٩ لعام الإنسان حقوق يوم    

 الإنـسان  حقـوق  بيـوم  الاحتفـال  في الإنـسان  حقـوق  ومفوضـية  الإدارة بـين  شراكة في  - ١٥
 ٣٠، اضـطلع نحـو      “التمييـز  علـى  واقـضوا  التنـوع  نقـوا اعت” شـعار  وتحت .العالم أنحاء جميع في
 محاضــرات، وإلقــاء الأفــلام عــرض بــين تراوحــت بأنــشطة للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز مــن

 .المحلية اللغات إلى الإنسان لحقوق الرئيسية الوثائق وترجمة إذاعية برامج وإنتاج

ــم مركــز  )أ(   ــلام المتحــدة الأم ــا :بوخارســت في للإع ــع ركتش ــة دارةالإ م  الوطني
 مـسرح  فيمـسجونا    ١٤ مثّلـها  “للـسلطات  الحقيقـة  قـل ” بعنـوان  مـسرحية  إنتاجسجون في   لل

  ؛خارستبو في بوليسوميتر



A/AC.198/2010/2  
 

10-23870 11 
 

 جنـوب  في بيجالـر  اتحـاد  مع اشترك :بريتوريا في للإعلام المتحدة الأمم مركز  )ب(  
 مباريـات  إقامـة  لخـلا  “التمييـز  علـى  واقـضوا  التنوع اعتنقوا” لشعار الترويج أجل من أفريقيا

 الإنـسان  حقـوق  علـم  وعُـرِض  .ديـسمبر /الأول كـانون  في جرت التي اللاعبين السباعية بيجالر
 ونُقِلــت .الإنــسان حقــوق يــوم بمناســبة العــام الأمــين رســالة الجمهــور علــى وتُلِيَــت الملعــب في

 .بلدا ١٤٠ على يزيد ما إلى وبُثَّت مباشرة الهواء على المناسبة

 الإنـسان  قـوق لح سـواء  حـد  على المتحدة الأمم وإذاعة والمتحدة الأمم زيونتلف وروّج  - ١٦
تحقيقـا  ونبأ   ٥٠٠ من أكثر المتحدة الأمم إذاعة أنتجت المثال، سبيل فعلى .العادية برامجهما في

 المهـاجرين،  والعمال الإنسان، حقوق يوم عن تحقيقات ذلك في بما الفترة، هذه خلالصحفيا   
 الإنـسان،  حقـوق  قـضايا  مـن  قـضية  باعتبـاره  الغـذائي  والأمـن  الـرق،  غـاء إل ذكرىالاحتفال ب ـ و

  .اللجوء طالبي عدد وارتفاع
  المرأة ضد العنف إنهاء    

 للقـضاء  الـدولي  لليـوم  العاشـرة  السنوية للذكرى والدعاية الترويج على الإدارة عملت  - ١٧
 العـام  الأمـين  لحملـة  رئيـسي  موعـد  وهـو  ،نـوفمبر /تـشرين الثـاني    ٢٥ في المـرأة  ضد العنف على

 بـدء الـسنوية    الـذكرى  هـذه  وشـهدت  .“المـرأة  ضـد  العنـف  إنهـاء  أجـل  من متحدون” المسماة
 دعمـاً  للعمـل  اخـتيرت  الـتي  المتحـدة،  الأمـم  مقـر  في الرجـال يين مـن    للقيـاد  العـام  الأمـين  شبكة
 شــبكيا وموقعــا صــحفية، مــواد مجموعــة تـشمل  إعلاميــة، مــواد وأُنتِجــت .“متحــدون” لحملـة 

 احتفـالا  صحفيا مؤتمرا العام الأمين وعقد .(http://endviolence.un.org) تصميمه أعيد لحملةل
 قُـدِّمت  الـتي  الأخبـار  نـشرات  معظـم  واقتطفت .الإعلامية التغطية من بالكثير حظي اليوم، بهذا
 إلى الموجهـة  دعوتـه  علـى  وركـزت  العـام  الأمين كلمة من الرجال،يين من  القياد شبكة بدء مع
  العنـاوين الرئيـسية لتغطيـة الـذكرى        شملـت  و .المـرأة  ضـد  العنـف  إنهاء أجل من والفتيان رجالال

 بــرس لأنبــاء، بمــا فيهــا وكالــة أسوشــييتدا وكــالات كبريــات قدمتــها إخباريــة نــشرات الــسنوية
)AP(، برس فرانس ووكالة) AFP(، وكالة الأنبـاء الألمانيـة      و)DPA(  ، الـصينية  الأنبـاء  ووكالـة 
 .المطبوعـة أو   الإلكترونيـة سـواء    الإعـلام  وسـائط  منـابر  واسـع  نطـاق  علـى  ونقلتـها  ،)شينخوا(

نيـوز أنبـاء     سي بي وبي الإنكليزيةباللغة   الجزيرة قناة منها ،محطات عدة بثت ذلك، إلى وإضافة
 .خباريةإ نشرات عدةعنها في 

 مـشتركة  سـة دار إجـراء  فيالأمـم المتحـدة      مقـر  بـدء  عن الإعلان على الإدارة وعملت  - ١٨
 بالأعــضاء الاتجــار عــن ،٢٠٠٩ أكتــوبر/الأول تــشرين في اأوروبــمجلــس و المتحــدة الأمــم بــين
 بـدء  عن الإعلان وحظي .أعضائهم انتزاع لغرض بالبشر والاتجار ، البشرية والخلايانسجة  والأ
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 ةالرئيـسي  الرسـالة  مقـدماتها  في المقالات معظم واحتوى . النطاق واسعة صحفية بتغطية الدراسة
 .بالأعضاء الاتجار بشأن دولية اتفاقية إبرام إلى الدعوة في المتمثلة

  
  الأصلية الشعوب حقوق    

 حالـة  المعنـون  المتحـدة  الأمـم  تقريـر  بتقـديم  العـالمي  الـصعيد  علـى  القيـام  الإدارة نسّقت  - ١٩
 دَّتوأُع ـِ .٢٠١٠ ينـاير /الثـاني  كـانون  في الإطـلاق  علـى  مرة لأول ،العالم في الأصلية الشعوب
 أبــرز تــضم شــاملة صـحفية  مــواد مجموعــة والفرنــسيةوالروسـية   الإنكليزيــة والإســبانية باللغـات 
 الرئيـسي  التقـديم  وتَـضمّن  .رئيـسية  صـحفية  ونـشرة  إقليمية وقائع وصحائف الفصول، عناوين

 الـدائم  المتحـدة  الأمـم  منتـدى  ورئـيس  التقريـر  معـدّي  أحـد  مع صحفي مؤتمر عقد نيويورك في
 الروسـي،  الاتحـاد  في التقريـر  لتقـديم  أخـرى  مناسبات وعُقدت .الأصلية الشعوب ضايابق المعني

 المتحــدة الأمــم مراكــز مــن بمــساعدة والمكــسيك وكولومبيــا،والفلــبين،  وبلجيكــا،والبرازيــل، 
 توعيـة  بجهـود  أفريقيـا  وجنوب كانبيرا في للإعلام المتحدة الأمم مركزا أيضا واضطلع .للإعلام
 للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركـز  وبالإضافة إلى ذلك، نظـم       .بالتقرير تتعلق الهدف محددة إعلامية

 وثـلاث  تلفزيونيـة،  قنـوات  ستُّ أحداثَها غطت التقريربمناسبة نشر    مناسبة ومكسيك مدينة في
 .للأنباء وكالات وخمس إذاعية محطات

 بـشأن  لمتحـدة ا الأمم لإعلان جديدة ترجمة ١٧نشر   الإدارة يسّرت ،٢٠٠٩ عام فيو  - ٢٠
 لغتـا  فيهـا  بمـا  الأصـلية،  الشعوب بلغات للترجمات الأولوية وأعطيت .الأصلية الشعوب حقوق

 ولغـات  )آيـرس  بـوينس  في للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركـز  بهمـا  القيـام  يـسّر ( وويتشي مابوتشي
 ).ومكـسيك  مدينة في للإعلام المتحدة الأمم مركز بها القيام يسّر( وتشول وتسيلتال تسوتسيل
  .لغة ٣٠ من بأكثر الآن متاح والإعلان

  
  الإنسان حقوق ومجلسمعية العامة الج    

 مقـررين  مـع  مقـابلات  عـدة  وأجـرت إعلاميـة    إحاطات عشرأكثر من    الإدارة نظّمت  - ٢١
 لجمعيـة الجـزء الرئيـسي لـدورة ا       انعقـاد  خـلال  مستقلين وخبراء الإنسان بحقوق معنيين خاصين
  . الرابعة والستينالعامة
 بــشأن الحقــائق لتقــصي المتحــدة الأمــم بعثــة أعدتــه الــذي التقريــر بتقــديم يتعلــق وفيمــا  - ٢٢

 الإدارة عملـت  ،٢٠٠٩ سـبتمبر /أيلـول  في )الإنـسان  حقـوق  مجلـس  عيّنـها  الـتي ( غزة في التراع
 مـع  مقـابلات  وإجـراء  صـحفي  مـؤتمر  تنظـيم  علـى  الإنـسان  قـوق الأمم المتحـدة لح    مفوضية مع

 قبيـل  مـن  إعلاميـة  منابر هذه وشملت .غولدستون ريتشارد القاضيلحقائق،  تقصي ا  بعثة رئيس
 تلفزيـون  ومحطـة  ،)أسـتراليا ( ABC إذاعـة  ومحطـة  ،)والإنكليزيـة  العربيـة بـاللغتين   ( الجزيرة محطة
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ــاة إن، إن ســي ومحطــة ســي، بي بي وإذاعــة ــا العظمــى  المتحــدة المملكــة( الرابعــة والقن  لبريطاني
 PBS تلفزيــون ومحطـة  ،٢٤ فــرانس تلفزيـون  ومحطــة المـصري،  التلفزيــونو ،)وأيرلنـدا الـشمالية  

  ).الولايات المتحدة الأمريكية(
  

  برنامج التوعية المتعلق بالإبادة الجماعية في رواندا والأمم المتحدة  - دال  
لتوعيــة بزيــارة الأمــم المتحــدة ل، قــام مــدير برنــامج  ٢٠٠٩ديــسمبر /في كــانون الأول  - ٢٣
ــاء  ل ــدا للق ــسيين   روان ــامج الرئي ــة وشــركاء البرن ــي الحكوم ــاع   . ممثل ــاح اجتم ــد أت ــد وق ــع عق م

 فرصـة لإطلاعهـم علـى العـرض         ‘لقطات من روانـدا   ’الصور  المشاركين الروانديين في مشروع     
في مقر الأمم المتحدة إحيـاء للـذكرى الخامـسة عـشرة            عرض  نتج انطلاقا من أعمالهم، و    الذي أُ 

 ٢٠١٠ينــاير /كــانون الثــانيأيــضا خــلال ظــم نُ و.٢٠٠٩ل أبريــ/للإبــادة الجماعيــة، في نيــسان
ـــعــرض للــصور الخاصــة  ــدا  ’ ب ــادة   ‘لقطــات مــن روان  في مركــز كيغــالي التــذكاري بــشأن الإب

  .الجماعية
  

  تغير المناخ  - هاء  
كانــت التوعيــة بالحاجــة إلى اتفــاق عــالمي جديــد لمواجهــة تغــير المنــاخ مــن الأولويــات     - ٢٤

ــزخم بــشأن هــذه    . ٢٠٠٩في عــام الرئيــسية للأمــم المتحــدة   ــاء ال وقــد عملــت الإدارة علــى بن
قـدت قبـل إجـراء مناقـشات الجمعيـة          المسألة من خلال الترويج للقمة المعنية بتغير المنـاخ الـتي عُ           

مـن خـلال     من رؤساء الدول والحكومات، و     ١٠١، وحضرها   ٢٠٠٩سبتمبر  /في أيلول  العامة
تفاقية الأمم المتحـدة الإطاريـة المتعلقـة بـتغير المنـاخ            الخامس عشر للأطراف في ا    مؤتمر  الترويج لل 

  . قائدا١١٩شارك فيه و، ٢٠٠٩ديسمبر /كوبنهاغن في كانون الأولالذي عقد في 
ونسقت إدارة شؤون الإعلام جهود الاتصالات بشأن تغـير المنـاخ مـن خـلال دورهـا                   - ٢٥

 بـين الوكـالات والمعنيـة        وكالة تشكل فرقـة العمـل المـشتركة        ٢٠كرئيس ومنسق لما يزيد على      
تنظـيم  وجـرى، عـن طريـق فرقـة العمـل،      . بتغير المناخ التابعة لفريق الأمـم المتحـدة للاتـصالات      

ــرام الاتفــاق”حملــة  ــذها “إب ــة دورا رئيــسيا في  .  علــى نطــاق المنظومــة وتنفي وأدت هــذه الحمل
الإدارة، علـى وجـه   وعملـت  . التوعية بالحاجة إلى الوصول إلى اتفـاق دولي لمعالجـة تغـير المنـاخ          

دعم اتفاقيـة  ل ـ و ،الخصوص، بشكل وثيق مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة فيمـا يتعلـق بالحملـة                  
الــسنة، طــوال و. ؤتمر كوبنــهاغنفي مــا يتعلــق بمــالأمــم المتحــدة الإطاريــة المتعلقــة بــتغير المنــاخ  

مـين العـام لإعـداد      عملت الإدارة عن كثب مع فريق تقديم الدعم في مجال تغير المناخ التـابع للأ              
ــاخ    ــشأن تغــير المن ــشرها ب ــع المنظمــات غــير     . رســائل ون ــق م ــشكل وثي ــا عملــت الإدارة ب كم

  .“وبنهاغنه”الإعلان، مما أدى إلى إطلاق حملة صناعة الحكومية و
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واضطلعت إدارة شؤون الإعلام بدور ريادي في تنظيم جهود الاتصالات فيمـا يتعلـق                - ٢٦
للقمـة؛ وإنتـاج   والختـامي  ين الافتتـاحي  أبتغير المناخ، وفي إعـداد الجـز      سبتمبر المعنية   /بقمة أيلول 

مواد صحفية؛ ووضع الإعلانـات الدعائيـة في مـبنى الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة ترويجـا                    ملف  
للقمة؛ ونشر بيانات مسجلة مسبقا لقادة عالميين على موقـع القمـة الـشبكي؛ وتـوفير خـدمات           

وخـلال مـؤتمر كوبنـهاغن، قـدمت      . مـع منظمـات المجتمـع المـدني       الاتصال الإعلامي والتواصـل     
لفريـق الأمـم   الدعم لعمل مختلف أعضاء الفريـق المعـني بـتغير المنـاخ التـابع          شؤون الإعلام   إدارة  

 وتعهدت مقصورة لمنـشورات     ،؛ وأعدت مدونة إلكترونية يومية عن المؤتمر      المتحدة للاتصالات 
 وتــشمل الأنــشطة الإضــافية المتعلقــة .للأمــين العــامة صــحفي وأعــدت مقــابلات ،الأمــم المتحــدة

  :بتغير المناخ ما يلي
ــشبكي       )أ(   ــهاغن علــى الموقــع ال ــة مباشــرةً مــن مــؤتمر كوبن قــدمت الإدارة التغطي

). www.un.org/climatechange (“بوابــة عمــل منظومــة الأمــم المتحــدة في مجــال تغــير المنــاخ  ”
  سبتمبر المعنية بتغير المناخ؛/ي الخاص بقمة أيلولكما وضعت الإدارة وتعهدت الموقع الشبك

. قــام كــل مــن تلفزيــون الأمــم المتحــدة وإذاعــة الأمــم المتحــدة بتغطيــة مكثفــة    )ب(  
وأعدت كل وحدة لغويـة في الإذاعـة تقـارير خاصـة واسـتحدثت وصـلة بـشأن تغـير المنـاخ في                       

ــا الـــشبكي وحـــدة مـــا بـــين التقرير، أعـــدت كـــل وخـــلال هـــذه الفتـــرة المـــشمولة ب ـــ. موقعهـ
صلة تشمل الأخبـار والمقـالات الخاصـة والمقـابلات وسلـسلة            موضوعا صحفيا ذا     ١٨٠ و ٥٠

وإضـافة إلى  . بتغطيـة مـؤتمر كوبنـهاغن   منتجـان  واضـطلع  . من خمـسة أجـزاء بـشأن تغـير المنـاخ         
  ؛الفريق معارض للصور وأشرطة فيديوالأخبار والمقالات الخاصة، أعد 

الـسادس والأربعـون،    المجلـد   (مم المتحدة عددا كـاملا      خصصت مجلة وقائع الأ     )ج(  
  .لتغير المناخ) ٤  و٣العددان 

إبــرام ”واضــطلعت شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بــدور رئيــسي دعمــا لحملــة   - ٢٧
مركـــز الأمـــم المتحـــدة الإقليمـــي للإعـــلام في  ، أطلـــق ٢٠٠٩وفي مطلـــع عـــام . “الاتفـــاق
ــة الأوروبي ــبروكــسل ــه الإعلامي ــة،  حملت ــة ة الثاني كوكــب مــنخفض الحــرارة في عــام   (”المعنون
٢٠٠٩( “CoolPlanet 2009       إبـرام الاتفـاق  ”، مع التركيـز علـى تغـير المنـاخ ودعمـا لحملـة“. 

  :واضطلعت مراكز الأمم المتحدة الإعلامية التالية أيضا بدور رئيسي دعما للتوعية بتغير المناخ
فـدعا   مـع المجلـس البريطـاني،        مـل  ع :في بـراغ  للإعـلام   مركز الأمـم المتحـدة        )أ(  

رسـوم كاريكاتوريـة خاصـة بـإبرام     ”تور التـشيكيين للمـشاركة في حملـة        أبرز رسامي الكاريكا  
دم في البرلمـان    وأصبح أفضل اثني عشر رسما كاريكاتوريا جزءا مـن عـرض متنقـل قُ ـ             . “الاتفاق

  ؛والمدارس والمكتبات العامةالتشيكي 
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البرلمانيين الأفارقة  في شبكة   شارك   :علام في ياوندي  مركز الأمم المتحدة للإ     )ب(  
وشـارك في   . ٢٠٠٩نـوفمبر   /في تـشرين الثـاني    للكـاميرون   في الجمعية الوطنيـة     بشأن تغير المناخ    

اقــشة تغــير المنــاخ في حــوض عون مــن ثمانيــة بلــدان أفريقيــة لمنالمــؤتمر الــذي اســتمر يــومين مــشرّ
  ؛الكونغو
لطاقـة المتجـددة   امـع شـركة   اشـترك    :م في مـانيلا   مركز الأمم المتحدة للإعلا     )ج(  

الابتدائيـة   من أجل العديد مـن طـلاب المـدارس           “قافلة تغير المناخ  ”في تنظيم منتدى محاضرات     
  ؛والثانوية في الفلبين

مـع جامعـة روسـاريو، مـؤتمر        نظـم    :مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوغوتـا        )د(  
  . طالب٣٠٠غير المناخ، بحضور أكثر من الأمم المتحدة النموذجي الأول بشأن ت

وكان تغير المناخ أيضا موضوع دراسـة الحالـة الاقتـصادية والاجتماعيـة في العـالم لعـام                  - ٢٨
وعملـت الإدارة مـع عـدة شـركاء         . “ الأرض تعزيز التنمية وحمايـة كوكـب     ” ة، المعنون ٢٠٠٩

 ٢٠٠٩سـبتمبر   / أيلـول  ١ير في   التقرلإصدار  لمنظومة الأمم المتحدة لتوفير دعم وسائط الإعلام        
ونظمــت المراكــز والــدوائر   . في جنيــف، ممــا أدى إلى تغطيــة مــن وكــالات الأنبــاء الرئيــسية      

ــة  ــاءاتالإعلامي ــة لق ــر   إقليمي ــديم التقري ــيروبي    لتق ــسبرغ ون ــاد وجوهان ــانكوك وإســلام آب في ب
حيفتي صــونيــودلهي، بالإضــافة إلى مــؤتمر صــحفي في نيويــورك انبثقــت عنــه أخبــار نــشرت في   

  .نيويورك تايمز وفاينانشال تايمز
وأجرت الإدارة، بالتعاون مع أمانة الاتفاقية الإطارية، تحليلا للتغطيـة الإعلاميـة للقمـة                - ٢٩

.  قـصاصة مـن مختلـف وسـائط الإعـلام في العـالم      ١ ٩٧٧وتم جمـع وتحليـل      . المعنية بتغير المناخ  
 رسـالة واحـدة علـى الأقـل مـن رسـائل             القـصاصات تلـك    في المائة مـن      ٥٠وشمل ما يزيد على     

 في المائة من تلـك القـصاصات إلى متحـدث رسمـي             ٣٥الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ، وأشار       
واتـسمت أغلبيـة القـصاصات بتغطيـة        . أوردت مقتطفات من تـصريحاته    باسم الأمم المتحدة أو     

  .الشكل الخامسمحايدة أو مؤيدة للمنظمة، مثلما هو مبين في 
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   الخامسالشكل
 ٢٠٠٩سبتمبر / أيلول- القمة المعنية بتغير المناخ     

 

 
  
  
  
  

  
  
    

  الأهداف الإنمائية للألفية  - هاء  
ــة وشــركاء منظومــة الأمــم       - ٣٠ عملــت الإدارة عــن كثــب مــع المعنــيين مــن المكاتــب الفني

 للألفيـة   التقرير السنوي عـن الأهـداف الإنمائيـة       : المتحدة لتنسيق وتعزيز تقديم تقريرين رئيسيين     
 والتقريــر الثــاني لفرقــة العمــل المعنيــة بالقــصور عــن تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة   ،)يوليــه/ تمــوز٦(

الأمـم المتحــدة  كمـا اضــطلعت بـدور رئيــسي، إلى جانـب حملــة    ). ســبتمبر/ أيلـول ١٦(للألفيـة  
 انهــض واتخــذ إجــراءات لمكافحــة الفقــر وتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة”الألفيــة، في مبــادرة بــشأن 
ديــسمبر لحملــة /وبــدأ التخطــيط في كــانون الأول). أكتــوبر/ تــشرين الأول١٩-١٧ (“للألفيــة

ــة أدت إلى     مـــشتركة بـــين الوكـــالات في مجـــال الاتـــصالات بـــشأن الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـ
الذي قررت الجمعيـة العامـة أن       بشأن الأهداف الإنمائية للألفية     الاجتماع العام الرفيع المستوى     

  .٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢٢ إلى ٢٠من فترة في العقد يُ
  

   عن الأهداف الإنمائية للألفية٢٠٠٩إصدار تقرير عام 
ــام إصــدار         - ٣١ ــولى الأمــين الع ــصالات ليت ــذ اســتراتيجية للات ــصياغة وتنفي قامــت الإدارة ب

التقرير السنوي عن الأهداف الإنمائية للألفية في جنيف لدى افتتاح الجـزء الرفيـع المـستوى مـن        
ــصادية       رة دو ــشؤون الاقتـ ــع إدارة الـ ــاون مـ ــك بالتعـ ــاعي، وذلـ ــصادي والاجتمـ ــس الاقتـ المجلـ

وإضافة إلى ذلك، قدمت مراكز الإعلام ومكاتب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي            . والاجتماعية
ــا في      ــارير إقليمي ــة لإصــدار التق ــات اللازم ــساعدة في وضــع الترتيب ــسبرغ بروكــسلالم  وجوهان

Summit on Climate Change - September 2009

10%

89%

1% UN Favourable -
10%

UN Neutral -    
89%

UN
Unfavourable -
1%

  
ــدة   ــم المتحــ ــدون للأمــ  المؤيــ

   في المائة١٠
  

  المحايدون للأمم المتحدة
   في المائة٨٩
  

  المعارضون للأمم المتحدة
  في المائة١

 .١ ٩٧٧ من أصل ١ ٥٩٩ -مجموع عدد القصاصات التي تشير إلى الأمم المتحدة 
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، )تنظيم حملات توعية في خمسة من بلدان الـشمال الأوروبي         (وكهولم  وموسكو ونيودلهي وست  
عـدت تـسع نـشرات      وأُ. ونسق مركزا الإعلام في القاهرة ومكسيكو توزيع النشرات الصحفية        

  .وسائط الإعلام وعلى الإنترنتووزعت الكترونيا على رجمت إلى اللغات المناسبة صحفية وتُ
موضـــوعا  ١٩: لاميـــة واســـعة شملـــت مـــا يلـــي اســـتقطب إصـــدار التقريـــر تغطيـــة إع   - ٣٢

ــصادرة بالإن   صــحفيا ــا  كفي وســائط الإعــلام ال ــة في أســتراليا وأوروب ــات المتحــدة،  ليزي  والولاي
؛ Huffington Post وSydney Morning Herald الفاينانــشال تــايمز والغارديــان و ســيما في ولا
 ومقــالا في Hindustan Times  وTimes of Indiaفي الهنــد، شملــت موضــوعا صــحفيا  ١٧ و

 في وسائط الإعلام باللغـة الفرنـسية   موضوعا صحفيا ٢٤ ؛ وThe Statesmanصفحة كاملة في 
ــر مــن     ــوكس؛ وأكث ــدان اتحــاد بنل ــلاث  موضــوعا صــحفيا  ٤٠وفي بل ــة؛ وث  في أمريكــا اللاتيني

ة  الغارديـان في نيجيريـا وصـحيف    مـن  في وسائط الإعلام الأفريقية، بمـا فيهـا  موضوعات صحفية 
Business Dayموضـوعا صـحفيا    ٢٤  قصاصة في الشرق الأوسط؛ و١٢ في جنوب أفريقيا؛ و

ــرامج بُ     ــا في ذلــك عــدة ب ــشمال الأوروبي، بم ــدان ال ــار  في وســائط الإعــلام في بل ثــت في الأخب
وقد اتفقت هذه التغطيـة بـشكل كـبير مـع الرسـائل الرئيـسية الـواردة في النـشرات                    . التلفزيونية
  .الصحفية

قــام نائــب الأمــين العــام ومــسؤولون آخــرون في الأمــم المتحــدة بإصــدار تقريــر فرقــة   و  - ٣٣
 / نيويـــورك في أيلـــول الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة في  العمـــل المعنيـــة بالقـــصور عـــن تحقيـــق     

  .٢٠٠٩ سبتمبر
  

  “النهوض من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية”حملة 
ــه مــن نجــاح كــبير في عــام    أدت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، ب   - ٣٤ ــاء علــى مــا حققت ن

الأمــم  الــتي تتزعمهــا حملــة  “انهــض واتخــذ إجــراءات ”، دورا رئيــسيا في دعــم مبــادرة  ٢٠٠٨
 مليــون ١٧٣وحــشدت المبــادرة عــددا غــير مــسبوق مــن المــدنيين بلــغ  . الألفيــةالمتحــدة بــشأن 

، “ينهـضوا ” بلـدا لكـي      ١٢٠دث في مـا يزيـد علـى          ح ـ ٣ ٠٠٠اجتمعوا في أكثر مـن      مواطن  
ضد الفقر ومن أجل تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى مـدى ثلاثـة                 بالمعنى الحرفي للكلمة،    

 اهتمامـا  “النـهوض ”أنـشطة  ولقي العديـد مـن   ). ٢٠٠٩أكتوبر  / تشرين الأول  ١٨-١٦(أيام  
شــديدا مــن وســائط الإعــلام الوطنيــة والمحليــة، وأدى إلى قيــام شــراكات جديــدة ومبتكــرة مــع  

ــ ــام   المجتم ــاع الع ــدني والقط ــوي      -ع الم ــم ق ــديم دع ــداف وتق ــوعي بالأه ــاء ال ــا أدى إلى إذك  مم
  :ما يلي“ النهوض” وتشمل أنشطة .لبلوغها

 مدني،  ١٥٤ ٠٠٠أكثر من   حشد   :مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوغوتا       )أ(  
  ؛لفقر، بالتنسيق مع وزارة التعليمولا سيما الطلاب، للنهوض ضد ا
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جهودا مع كبار رجال الدين     بذل  :  المتحدة للإعلام في القاهرة    مركز الأمم   )ب(  
  ؛لال الصلوات الأسبوعية مليون شخص للنهوض ضد الفقر خ٢٩المحليين والحكومة لحشد 

مع الفريق القطري والحكومة،    عمل   :مركز الأمم المتحدة للإعلام في مانيلا       )ج(  
 مليــون ٣٥ى إلى مــشاركة نحــو أدالفلــبين وحكومتــها، وجمهوريــة وحظــي بــدعم مــن رئيــسة 

  ؛شخص
 مـع اتحـادي الـرغبي وكـرة        عمـل : مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في بريتوريـا          )د(  

القدم لحشد عشرات الآلاف من الأشخاص أثناء الأحداث الرياضـية لإبـداء دعمهـم لمكافحـة                
  .الفقر

  
  ٢٠١٠حملات الترويج المقررة لعام 

لحملــة اتــصالات رئيــسية فيمــا يتعلــق بالأهــداف  شــرعت الإدارة في تنــسيق التخطــيط   - ٣٥
، بالعمـل مـع شـركائها مـن مختلـف الوكـالات مـن خـلال فرقـة                   ٢٠١٠الإنمائية للألفية في عام     

جمـع مـن   تُمواضـيع صـحفية   وستـستخدم الحملـة   . فريق الأمم المتحدة للاتصالات تابعة ل عمل  
تحقيـق الأهـداف أمـر يمكـن بلوغـه،          المكاتب الميدانية لإبراز النجاح وإيصال رسـالة مفادهـا أن           

  .عريضةوستسعى إلى استخدام الإنترنت ووسائط الإعلام الجديدة للوصول إلى جماهير 
  

  متابعة القمة العالمية لمجتمع المعلومات  -واو   
واصلت الإدارة تشجيع تنفيـذ اسـتنتاجات القمـة العالميـة لمجتمـع المعلومـات بالمـساعدة                   - ٣٦

العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية، ولا سيما اجتماعـه         على الترويج للتحالف    
اللذان عقـدا في    السنوي ومنتداه بشأن أفضل السبل لاستخدام تلك التكنولوجيا لتعزيز التعليم           

  .سبتمبر/ أيلول٣إلى أغسطس / آب٣١مونتيري بالمكسيك في الفترة من 
وي الرابــع لمنتــدى إدارة الإنترنــت، الــذي كمــا قــدمت الإدارة الــدعم للاجتمــاع الــسن  - ٣٧

وبغيــة . نــوفمبر/ تــشرين الثــاني ١٨ إلى ١٥مــن في الفتــرة عقــد في شــرم الــشيخ، في مــصر،    
الإنترنــت، بُــذلت جهــود خاصــة  القــضايا علــى الوصــول إلى الــصحفيين وســائر المعنــيين بتتبــع  

. بعـة المنتـدى عـن بعـد    لاستعمال وسائط الإعلام الجديدة والمجتمعية لتمكين الأشخاص مـن متا  
ملـت مئـات أشـرطة الفيـديو القـصيرة          ، بينما حُ  Flickr صورة على    ١ ٥٠٠وقد نُشر أكثر من     

  .YouTubeعن المنتدى وحلقات العمل التي نظمت فيه على موقع 
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  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -زاي   
هتمام الدولي نحـو التركيـز علـى    وجيه الا تواصلت الإدارة، في إطار الجهود التي تبذلها ل         - ٣٨

 عـن طريـق     أنشطة التوعية الـتي تـضطلع بهـا       نطاق   لتنمية أفريقيا، تعزيز وتوسيع      الحاسمةالقضايا  
ــ  تنفيــذ ذلــك وقــد تم. نجزاتهــارويج لأهــداف الــشراكة الجديــدة لتنميــة أفريقيــا والتعريــف بم  الت

  . لجنة الاقتصادية لأفريقياا والبالتعاون الوثيق مع مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقي
ــسيان وواصــل  - ٣٩ ــشوران الرئي ــن ا     المن ــصادران ع ــا ال ــن أفريقي ــدة ، لإدارةع ــا الجدي  أفريقي

Africa Renewal و Afrique Renouveau )   موجـودان في الموقـعwww.un.org/Africarenewal (
كة الجديـدة مـن     لكـثير مـن الأعمـال الـتي تقـوم بهـا الإدارة بهـدف التـرويج للـشرا                  دعامة  توفير  (

ومن بـين المقـالات الرئيـسية الـتي نُـشرت خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير،                   . أجل تنمية أفريقيا  
عن الأزمة الاقتصادية العالمية وتأثيرها علـى أفريقيـا وتغـير المنـاخ والأهـداف الإنمائيـة             د منها   عد

ــسان    ــسلام والأمــن وحقــوق الإن ــة وال ــرة المواضــيع   واصــلت ،وبالإضــافة إلى ذلــك . للألفي دائ
 ١٠٠٠  و ٨٠٠ما بـين    ( كاملة    قصيرة  إنتاج مقالات  ‘أفريقيا الجديدة ’  لمجلة الإخبارية القصيرة 

مكّــن إعــادة النــشر  وتُ. ونــشرها في وســائط الإعــلام الرئيــسية في مختلــف أنحــاء العــالم   ) كلمــة
لإعـلام الوطنيـة     تتمتع بهـا كبريـات وسـائط ا        تي المتلقين ال  يرهاجمعموم   من الوصول إلى     الإدارةَ

  :وعممت المقالات أيضا بالطرق التالية.  سواءعلى حدالمطبوعة منها والإلكترونية 
 مقـالا   ٢١ ، نُشر ٢٠١٠يناير  / وكانون الثاني  ٢٠٠٩يوليه  /في الفترة بين تموز     )أ(  
 مــن وســائط الإعــلام المختلفــة في أفريقيــا وفي مختلــف أنحــاء العــالم   ١٢٢ مــرة في ٣٩١ قــصيرا

ــة ومــرة  ١٧١( ــسية ومــرة  ١٦٥ بالإنكليزي ــسواحيلية ومــرات  ٤ بالفرن ــة مــرتينبال  بالبرتغالي
ــة  مــرةو ــ).  واحــدة بالإســبانية ومــرة واحــدة باليوناني ــة  ونُ ــة المعنون هــل الأراضــي  ”شرت المقال

ونُــشرت المقــالات الــتي اســتندت إلى قــصص .  مــرة٤٧ وحــدها “الأفريقيــة عرضــة للمطــامع؟
 بلدا منها إثيوبيا والأرجنتين وبلجيكـا       ٤٢ مختلفة من المجلة، في      أعدادثلاثة   في   رتإخبارية صد 

 وبــنن وبوركينــا فاســو والجمهوريــة التــشيكية وجمهوريــة تترانيــا المتحــدة والــسنغال وسويــسرا   
والولايــات  ونيجيريــا وموريتانيــا ومــصر ومــالي وكينيــا وغانــا وغينيــا وفرنــسا وكــوت ديفــوار 

 مدونـة مختلفـة     ٣٥هـذه المقـالات في       ظهـرت    ،ضافة إلى ذلك  وبالإ. واليونانالأمريكية  المتحدة  
  ؛ومواقع إلكترونية عالمية على الإنترنت وعلى صفحات موقع تويتر
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واعتمــدت الإدارة علــى شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام للتعــرف علــى    )ب(  
ت الكاملـة    انفتاحـا علـى إعـادة طبـع المقـالا          أبـدت منافذ وسـائط الإعـلام المطبوعـة المحليـة الـتي            

، علــى ســبيل المثــال، ييــسّر بانتظــام فمركــز الإعــلام في وينــدهوك. القـصيرة الــتي تعــدّها الإدارة 
  ؛لية الصادرة بالإنكليزية، في إحدى الصحف المح‘أفريقيا الجديدة’نشر مقالات مجلة 

أفريقيـــا ’صادرة في مجلـــة الـــقـــالات بعـــض المأنتجـــت إذاعـــة الأمـــم المتحـــدة    )ج(  
نــتج البرنــامج  أُو. “الأمــم المتحــدة وأفريقيــا  ”بــث في إطــار برنامجهــا الإذاعــي،    ، لل‘الجديــدة

 بـث و .ت الأمـم المتحـدة الموجـودة في أفريقيـا         كيانـا بالتعاون مـع إذاعـة الأمـم المتحـدة وبعـض            
الـذي يُنتجـه بالاشـتراك      ، في إطـار برنامجـه الإذاعـي،         مركز الأمم المتحدة للإعـلام في بوجمبـورا       

 قــصة عــن الأزمــة الاقتــصادية العالميــة وتأثيرهــا في الاقتــصادات   ،ي الوطنيــةإذاعــة بورونــدمــع 
   .الأفريقية

ــاني   - ٤٠ ــاير /وفي كــانون الث ــة    ٢٠١٠ين ــد لمجل ــروني جدي ، كــشفت الإدارة عــن موقــع إلكت
والموقـع  . وسـائط الإعـلام   لوبدأت توسيع نطاق استفادتها من الأدوات الجديـدة         أفريقيا الجديدة 

 لــيس ستــضيفجديــدة وتــصميم إعلامــي مبــسّط، يمرئيــة تعريفيــة  هويــة الــذي أُضــفيت عليــه
الـصادرة عـن    فحسب معلومات مستقاة من المجلة وإنما يوفر أيضا المزيد من المحتويـات الأصـلية               

ــشرُ الإدارة و ــة الوصــول إلى    صــفحات ها علــى المقــصور ن ــوفير إمكاني الإنترنــت، فــضلا عــن ت
وى الموقع على تغذية إخباريـة لموقـع تـويتر بالإنكليزيـة           ويحت .الأدوات الجديدة لوسائط الإعلام   

 تغذية إخباريـة    قدمويوتيوب وي  والفرنسية، ويوفر مدخلا لصفحة الإدارة على موقعَي فيسبوك       
ويجــري إعــداد . منتظمــة ومــستكملة عــن القــضايا الأفريقيــة مــن كامــل منظومــة الأمــم المتحــدة

ول لعدد مختـار مـن الـصحفيين في أفريقيـا           خطط أيضا لبدء مدونة جديدة ستكون متاحة للوص       
   .وخبراء أفريقيا التابعين للأمم المتحدة

، نُــشرت علــى الإنترنــت أفريقيــا الجديــدةاء مجلــة وكــشفت دراســة استقــصائية عــن قــرّ  - ٤١
، أن  ٢٠٠٩ديـسمبر   /أبريـل إلى كـانون الأول     /عت نُسخها المطبوعـة في الفتـرة مـن نيـسان          ووُزّ
وقـال  .  فهمهم لأولويات أفريقيا باطلاعهم على المواد المنشورة في المجلـة           زاد نهم م ةالمائ في   ٥٣
ــ في ٦٨ ــهم ةالمائـ ــسهولة       إ منـ ــة بـ ــن متاحـ ــة لم تكـ ــات في المجلـ ــى معلومـ ــروا علـ ــم عثـ ــننهـ  مـ

  .أخرى مصادر
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  الشكل السادس
    ؟أفريقيا الجديدةزيارة مجلة /بقراءة هل زاد فهمك لقضايا أفريقيا ذات الأولوية    

  
  
  
  
  
  
  
          

  الشكل السابع
 بــشأن هــذه أفريقيــا الجديــدةأهميــة المعلومــات الــتي تجــدها في /في رأيــك، مــا مــدى فائــدة    

  المجالات المواضيعية؟

Do you understand more about Africa's priority 
issues from reading/visiting Africa Renewal ?

5 (3%)

7 (4%)

10 (5%)

71 (36%) 

106 (53%)

No, not at all

No, not really

Not sure

Yes, somewhat

Yes, very much

No Response: 28 respondents

 

 كبيرنعم، بقدر
  جدا

    نعم، إلى حد ما
  ليس من المؤكد

  لدي
   لا، لم يزد حقيقة
 لا، لم يزد البتة

  مجيبا٢٨: الممتنعون عن الإجابة

How useful/interesting do you find Africa 
Renewal information on [these] subject areas? 

Topic: Women

Very, 62

Somewhat, 28

Not at all, 5

Not very, 4

Not sure, 1

 المرأة: الموضوع    

 ١ليس من المؤكد لدي،  ٥لا أجد فيها فائدة البتة، 
 ٤مهمة جدا، /ليست مفيدة

مهمة إلى حد ما،/مفيدة
٢٨ 

مهمة جدا،/مفيدة
٦٢ 
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  ثقافة التقييم  -ثالثا   

 الإدارة مع وسائط الإعلام، ولاسـيما تـأثير حمـلات         الذي تضطلع به    عمل  اليُعدّ تحليل     - ٤٢
وضـع تقيـيم لـذلك يتـسم بمزيـد مـن            ل على العمل فيه  بت الإدارة   ، مجالا دأ  تالاتصالاوالإعلام  
 تقوم بهـا  هذه المشاريع والدراسات الاستقصائية المتعلقة برصد وسائط الإعلام، التي          ف. المنهجية

مـديري الـبرامج علـى     تـساعد   وحدة التقييم وبحوث الاتصالات التابعة لإدارة شؤون الإعـلام،          
على سبيل المثال، كـشف مـشروع       و. م في مجال الاتصالات   تحسين حملاتهم وأنشطتهم وبرامجه   

 لقـي الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة أن تبـسيط رسـائل الاتـصالات              يتعلـق ب  لرصد وسـائط الإعـلام      
.  هـذه الرسـائل في منـاطق مختلفـة         لوقْـع رواجا أوسع نطاقا وأنه يتعين إيلاء مزيد مـن الاهتمـام            

المواضـيع  المنظمـة مـؤخرا بـشأن       لات الاتـصال    وقد جرى إعمال هذه الدروس المستفادة في حم       
ستقـصائية لتوجيـه الاسـتراتيجيات      الاوتستخدم البيانات المنبثقة عن الدراسـات       . ذات الأولوية 

 عـن مراكـز الأمـم       ٢٠٠٩ دراسة استقصائية أجريت في عام       أوضحتفقد  . ولتحسين البرامج 
علــى دانيــة في نــشر المعلومــات المتحــدة للإعــلام معلومــات المــشاكل الــتي تعتــرض المكاتــب المي 

  . هذه المشاكل التقنية والتنظيمية٢٠١٠ في عام وستعالج الإدارةُ. الإنترنت
ــام   - ٤٣ ــيم      ٢٠٠٩وفي ع ــن التقي ــواع أخــرى م ــصائية وأن ، أجــرت الإدارة دراســات استق

  :للبرامج والأحداث والمنتجات التالية
لمنظمـات  وارة شـؤون الإعـلام    إدا  المـشترك بـين    المؤتمر السنوي الثاني والستون     )أ(  

  ؛)٤(غير الحكومية
  ؛)٥(للاتصالات على الصعيد القطري أفرقة الأمم المتحدة  )ب(  
  ؛ المتعلقة بترع السلاح وتغير المناختحملات الاتصالا  )ج(  
  ؛ في مدينة نيويوركالمنظّم “الأمم المتحدة من أجلكم”برنامج   )د(  
  ؛تها النموذجية العالميةحلقات عمل الأمم المتحدة ومؤتمرا  )هـ(  
  ؛‘أفريقيا الجديدة’مجلة   )و(  
الموقــــع الإلكتــــروني للأمــــم المتحــــدة والمواقــــع الإلكترونيــــة لمراكــــز الأمــــم          )ز(  
  ؛للإعلام المتحدة

  ؛خدمات مكتبة داغ همرشولد  )ح(  
  ؛ية بمراكز الأمم المتحدة للإعلام الإعلامالإحاطات  )ط(  

_________________ 
  .A/AC.198/2010/4  الاستقصائية، يُرجى الاطلاع على الوثيقةةللاطلاع على نتائج الدراس  )٤(  
  . A/64/262  الاستقصائية، يُرجى الاطلاع على الوثيقةةللاطلاع على نتائج الدراس  )٥(  
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  المتحدة للإعلامشبكة مراكز الأمم  :الجزء الثاني
  معلومات أساسية  - أولا  

تتسم شبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام، الـتي أُدرجـت بالكامـل في عمـل خـدمات                     - ١
 إدارة ت الــتي تــضعهاأهميــة بالغــة في تحقيــق اســتراتيجيات الاتــصالابالاتــصالات الاســتراتيجية، 

سـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات      اب الارتقـاء  إعـادة توزيـع المـوارد، و        خلال فمن. شؤون الإعلام 
والاتـــصالات، وتـــدريب المـــوظفين، وإقامـــة الـــشراكات علـــى الـــصعيدين المحلـــي والإقليمـــي،  

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام أفـضل اسـتعدادا للعمـل           أصبحت الآن والتفاعل المنتظم مع المقر،     
  .تلك المراكز للمنظمة في المواقع التي تعمل فيها “الصوت العام”بوصفها 

 مركــزا مــن مراكــز الأمــم  ٦٣وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، واصــل مــا مجموعــه    - ٢
 المتحدة للإعلام ترويج أولويات المنظمة في مجال الاتصالات، ونشر الرسائل الرئيسية فيما بـين             

 وفي الوقـت نفـسه عملـت تلـك المراكـز علـى              ، وتعزيز الـشراكات المحليـة     ا بلغاته الجماهير المحلية 
مجـال تكنولوجيـا المعلومـات      الـتي يـشهدها      مع المطالب الجديدة الناشئة عن التطـورات         التكيف

  .والاتصالات وتزايد التحديات الأمنية
  

   باللغات المحليةة المستهدفيرهاالوصول إلى الجم  - ثانيا  
من بين العناصر الرئيسية لعمل مراكز الأمم المتحدة للإعلام نـشرُ المعلومـات باللغـات                 - ٣
فمراكز الإعلام تتوافر لديها في الوقت الحاضر القدرة علـى العمـل بثمـان وأربعـين لغـة                   .ليةالمح

ويــتم نــشر هــذه المــواد عــن طريــق المواقــع   .  لغــة١٥٠وأنتجــت مــواد إعلاميــة بمــا يربــو علــى   
 وأيـضا عـن     التوعيـة الجماهيريـة   الإلكترونية والصحف والإذاعة والتلفزيـون وأنـشطة التثقيـف و         

ــق  ــائط  ات دوالأطري ــدة لوس ــلام واالجدي ــت   الإع ــى الإنترن ــاعي عل وتــشمل . لتواصــل الاجتم
  :الأنشطة التي اضطلعت بها مراكز الأمم المتحدة للإعلام ما يلي

  
لكترونيـا  إموقعا  يتعهد   :للإعلام في بروكسل  الإقليمي  مركز الأمم المتحدة      )أ(  

رد المعلومــات بمعظــم لغــات  الوصــول إلى مــواةللمــستعملين إمكانيــ لغــة وتــوفر مكتبتــه ١٣ بـــ
الرســائل الإخباريــة الــشهرية للمركــز بالإنكليزيــة والألمانيــة   /وتــصدر المجــلات. أوروبــا الغربيــة

 إعلامية باللغـة البرتغاليـة لجميـع مكاتـب الأمـم            اويقدم المركز أيضا مواد   .  والفرنسية والبرتغالية
أقــوال الــصحف المركــز لــك، يجمــع وبالإضــافة إلى ذ. المتحــدة العاملــة في البلــدان الناطقــة بهــا  
وبــدعم ســخي مــن . عــشر لغــات محليــةمــواد منــشورة ببالإنكليزيــة بــصفة يوميــة مُــستقاة مــن  

الـصادرة عـن    فيـديو   ال أشرطة   ترجمحكومة بلجيكا، تُرجمت مواد إعلامية رئيسية وطُبعت وتُ       
  ؛معظم لغات المنطقة، إلى الأمم المتحدة
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بترجمـة إعـلان    اضـطلع    : مكـسيكو   مدينـة  مكتب الأمم المتحـدة للإعـلام في        )ب(  
ــشعوب الأصــلية إلى لغــات شــيا      ــشأن حقــوق ال ــم المتحــدة ب ــشماليةنتيكو تالأم ــازاهوا، ال ، وم

ــل  ــةوناهوات ــاكو البرزخي ــساحلية، وتوتون ــسيلتال وزابوتيكــو  ال ــساحلي ، وت ــسهل ال ــام . بال وق
. ي مابوتـشي وويتـشي   بترجمة الإعلان إلى لغتَ مكتب الأمم المتحدة للإعلام في بوينس آيرس      

مكتـب الأمـم المتحـدة للإعـلام في          و مكتب الأمم المتحدة للإعـلام في طهـران       وقام كل من    
مراكـز الأمـم    قامـت   بيلاروسية على التـوالي، في حـين        ال بترجمة الإعلان إلى الفارسية و     مينسك

نديـــة التركيـــة واليونانيـــة والهإلى بترجمتـــه  ونيـــودلهي وبروكـــسل أنقـــرةالمتحـــدة للإعـــلام في 
  ؛التوالي على

سلــسلة مــن إعلانــات  أصــدر  :مكتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام في بريتوريــا   )ج(  
، “التـسامح والتنـوع   تـدعو إلى     أصوات   - قل لا لكراهية الأجانب   ”  حملة الخدمة العامة بشأن  

ها على شبكة مـن المحطـات الإذاعيـة المجتمعيـة الـتي تـديرها شـركةُ إذاعـة جنـوب             ثوالتي جرى ب  
وكانــت اللغــات   .٢٠٠٩أبريــل / نيــسان٣٠ مــارس و/  آذار٢١يــا في الفتــرة مــا بــين    أفريق

  ؛و، وسيسواتي فيندا، وزوسا، وزولو تسونغا، وسيتسوانا، وسيسوتهيالمستخدمة 
 ٢٠٠٩في عـام    أصـدر    :مكتب الأمم المتحدة للإعـلام في ريـو دي جـانيرو            )د(  

 -إنهـاء الفقـر   ”  و “٢٠٠٨عـام   لاسـتعراض   ”،  المعنـونَين النسخة البرتغالية من شـريطَي الفيـديو        
  ؛“٢٠١٥الأهداف الإنمائية للألفية 

لإعـلان العـالمي لحقـوق    ترجمة لأعدت  :دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا   )هـ(  
  .نغارية والسلوفينية والسلوفاكيةالإنسان إلى اله

دارة شـؤون   لتاليـة لإ  انشورات  المواضطلعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام أيضا بترجمة          - ٤
أمـم متحـدة أقـوى     بنـاء و، )التركيةب (تغييرا إيجابيا طريقة تحدث بها الأمم المتحدة      ٦٠: الإعلام

والنظـام الأساسـي لمحكمـة العـدل      ميثـاق الأمـم المتحـدة    و ،)الأذربيجانيةب (من أجل عالم أفضل   
   ).الأرمنيةب( وكل ما أردتم دائما معرفته عن الأمم المتحدة ،)الفارسيةب (الدولية

  
  الرأي نشر مراكز الأمم المتحدة للإعلام لمقالات

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بفضل ما لديها من معارف عـن وسـائط الإعـلام          عتتمت  - ٥
نـشر مقـالات الـرأي الـتي        يمكّنـها مـن      جيـد المحلية في البلدان التي ينشط فيها كل منها، بموقـف           

لي الأمم المتحدة، في الصحف الوطنية، وكثيرا مـا تترجمهـا إلى            يعدّها الأمين العام وكبار مسؤو    
ــال، قامــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أيلــول    .اللغــات المحليــة ســبتمبر /فعلــى ســبيل المث

 إلى “الآن حانـت فرصـتنا  ”عنـون  والملأمين العام عن تغـير المنـاخ   ل الرأي، بترجمة مقال    ٢٠٠٩



A/AC.198/2010/2  
 

10-23870 25 
 

نغاريـة واليابانيـة والفارسـية والرومانيـة والـسلوفاكية والـسلوفينية        اللغات التشيكية والألمانية واله   
  . ونُشر في الصحف الوطنية

  
  في لواندا إنشاء مركز الأمم المتحدة للإعلام

ساور ي ـ  شـاغلا  تمثـل لا تزال تلبية احتياجات البلدان الناطقة باللغة البرتغالية في أفريقيـا              - ٦
 ٢٣وتحقيقا لتلك الغايـة، وافقـت الجمعيـة العامـة في         . الدول الأعضاء والإدارة منذ زمن طويل     

ــسمبر /كــانون الأول ــل  ٢٠٠٩دي ــى إدراج تموي ــم المتحــدة للإعــلام في    لإ عل ــشاء مركــز الأم ن
ــدا،  ــلوان ــوفير الوظــائف  ب ــهأنغولا، وت ــسنتين  ل ــرة ال ــة فت وســتعمل . ٢٠١١-٢٠١٠، في ميزاني

 لكفالـة إنـشاء     مجانيـة كن عمـل    الإدارة عن كثب مـع حكومـة أنغـولا، الـتي عرضـت تـوفير أمـا                
ــدا  ــة ،مركــز إعلامــي في لوان ــة تــصنيف  بــدأتوقــد .  علــى ســبيل الأولوي  الإدارة بالفعــل عملي

.  والمعـدات  ات للمركز الجديد، وتحديد الاحتياجات الأولية من الأثاث       ستخصصالوظائف التي   
عـلام في ريـو دي      توخّى أن تكون للمركز الجديد علاقات وثيقة مع مركز الأمم المتحدة للإ           ويُ

  .الإقليمي للإعلام في بروكسلالأمم المتحدة جانيرو ومع مكتب اللغة البرتغالية في مركز 
  

  تعزيز الشراكات على الصعيدين المحلي والإقليمي  -ثالثا   
  القطري أنشطة الاتصالات المشتركة على المستوى

لأمم المتحدة للإعـلام،    ا مراكز   شبكة، نظمت   ٢٠٠٩احتفالا بيوم الأمم المتحدة لعام        - ٧
 الأمـم المتحـدة القطريـة، مجموعـة مـن الأنـشطة، منـها حملـة التوعيـة المعنونـة                     ةفرق ـأبالتعاون مع   

هـا الأمـم   تقيم الـتي   “المفتوحـة الأيـام   ”، ومحاضـرات، ومناسـبات      “ من أجلكـم   الأمم المتحدة ”
 كــثير مــن تجــري فيهــي أنــشطة ومعــارض فنيــة، وأفــلام ض رلــها عــروض، وعــخلّتتو ،المتحــدة

 .الأحيان بمشاركة مسؤولين حكوميين رفيعي المستوى وأفراد المجتمع المـدني ووسـائط الإعـلام             
  :وشملت الأنشطة الأخرى ما يلي

 طالــب في ٢١ ٠٠٠قامــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بتعبئــة مــا عــدده     )أ(  
الأمـم المتحـدة    ”لـة   م السنوية الثانيـة لح    النسخة مدرسة وجامعة في إطار      ١٣٥بلدا في نحو     ٣٥

  ؛“من أجلكم
بـشراكة مـع وكـالات الأمـم     نظـم   :مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في طوكيـو           )ب(  

أسـبوع الأمـم    ”اليابان، وجهات أخرى،     - المتحدة، ووزارة الخارجية، ونموذج الأمم المتحدة     
ئيــة  الأول الــذي تــضمن حلقــة دراســية عــن دور الأعمــال في تحقيــق الأهــداف الإنما  “المتحــدة
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هــــا وكيــــل الأمــــين العــــام للألفيـــة وحلقــــة عمــــل عــــن نمــــوذج الأمــــم المتحــــدة، شــــارك في 
  ؛والإعلام للاتصالات

مكتب الأمـم   شراكة جديدة بين     ، في إطار  ٢٠١٠وسيتم الترويج خلال عام       )ج(  
 أنفاق أثينا، لمجموعة مختـارة مـن قـضايا          قطارات وشركة   المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل    

 شاشـة  ١٣٣البـالغ عـددها   فيـديو  ال اسـتخدام شاشـات  لأمم المتحدة ذات الأولويـة ب    وأحداث ا 
،  محطــة٢٣لمدينــة البـالغ عــددها  بواسـطة الأنفــاق با  النقــل الــسريع شـبكة  محطــات الموجـودة في 

 ملـصقات للاحتفـال     بالفعـل وقـد عُرضـت     . شخص سنويا  مليون   ١٧٠ زهاء   استخدمه ي تيالو
جي، وعــن اليــوم الــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا محرقــة اليهــود، بالــسنة الدوليــة للتنــوع البيولــو

  .وستكون الأهداف الإنمائية للألفية من بين القضايا التي سيتم ترويجها في المستقبل
  

  اق الشراكات على الصعيد الإقليميتوسيع نط    
في عــدد مــن الحــالات، يتجــاوز عمــل مراكــز الإعــلام حــدود فــرادى البلــدان بهــدف      - ٨

  :وشملت الأنشطة ما يلي .عاون الإقليمي وتعزيز الرسالة الإقليميةتحسين الت
 في بروكـسل، زاد تعـاون إدارة        الإقليمـي للإعـلام   بقيادة مركز الأمم المتحـدة        )أ(  

شــؤون الإعــلام مــع الاتحــاد الأوروبي في مجــال الاضــطلاع بمــشاريع الاتــصالات المــشتركة في     
تعاون وإبرازه على نطـاق واسـع، اتفـق كـل مـن الأمـم             تعزيز هذا ال  ول .السنوات القليلة الماضية  

شـراكة  المتحدة والاتحاد الأوروبي على التعاون معاً بشأن مبادرة اتصالات جديدة، تحت اسـم              
، سـوف تـستخدم شـبكة وفـود الاتحـاد الأوروبي،            ٢٠١٠وخـلال عـام     . من أجل عـالم أفـضل     

لدوليـة الرئيـسية لتـشجيع الحكومـات        ة مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بعض الأيام ا        كبالشرا
وتتـراوح   . القـضايا العالميـة الملحـة   اهتمامها حولوالعناصر الفاعلة في المجتمع المدني على تركيز       

 حقـوق الإنـسان   :الأيـام الدوليـة الثمانيـة المحـددة لمبـادرة الاتـصالات هـذه       تغطيهـا  القضايا الـتي    
والقضايا العالمية الرئيـسية    ،  حرية الصحافة و،   وحقوق المرأة والطفل والشعوب الأصلية     ،عالميةال

وستجمع مواد الاتصالات التي أعدتها المنظمتان لكـل يـوم دولي     .من قبيل الغذاء والفقر والبيئة    
الـشراكة مـن أجـل عـالم        ”وستشجع مبـادرة     .شتركةالملكترونية  الإدوات   من الأ  في مجموعات 

 مواقع وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة،         الصحف والإذاعات الأوروبية الكبرى، وكذلك     “أفضل
  ؛ين الترفيهيين، على تقديم الدعموالفنانين، والفنان

المــساعدة في مجــال الإعــلام   قــدم  :مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في المنامــة      )ب(  
 في غـربي    والاتصالات من أجل الترويج للاجتماع الوزاري للمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي         

التـصدي  ” ومنظمـة الـصحة العالميـة بـشأن     ، آسـيا دية والاجتماعية لغربي، واللجنة الاقتصا آسيا
التحـديات الرئيـسية الـتي تواجـه التنميـة المـستدامة في القـرن                :والإصـابات غير المعدية    للأمراض
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مــايو / أيــار١١ و ١٠، الــذي استــضافته حكومــة قطــر في الدوحــة يــومي  “الحــادي والعــشرين
وشاركت قناة الجزيـرة التلفزيونيـة       .ران صحافيان وصدرت نشرة صحفية ونظم مؤتم    . ٢٠٠٩

  .توعية بشأن الأمراض غير المعديةفي هذا الاجتماع للللأطفال 
  

 تصالاتلامعلومات واجديدة للتطوير تكنولوجيات   - رابعا  
  لمراكز الأمم المتحدة للإعلاملكترونيةالمواقع الإ    

وتقـدم   .إلكتـروني مكـرس خـاص بهـا       موقـع   ميع مراكز الأمم المتحدة للإعـلام       لجبات    - ٩
ــع الإ  ــذه المواق ــةه ــات لكتروني ــة   المعلوم ــات رسمي ــة و  (بخمــس لغ ــبانية والإنكليزي ــية الإس الروس

 ، بلــغ أعلــى عــدد٢٠٠٩ديــسمبر / الأولوفي كــانون.  لغــة أخــرى٣٣ و) العربيــة والفرنــسيةو
مدينـــة بـــاً في  مليـــون تقري١١ للزيـــارات الـــذي ســـجلته المواقـــع الإلكترونيـــة لمراكـــز الإعـــلام 

ــا   ــو )ملايــين ٤,٨(، وبروكــسل )ملايــين ١٠,٥(مكــسيكو، ثم فيين ) ملايــين ٤,٧ (، وطوكي
 ).مليون ١,١(، وبراغ )مليون ١,٥( ، وبوغوتا )مليون ٢,٦(  ووارسو

الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام، الـــتي يستـــضيفها الموقـــع   كـــزاوتعـــد الـــصفحة الـــشبكية لمر  - ١٠
مركــزاً،  ٦٣ البــالغ عــددها مراكــز الإعــلام شــبكية لجميــع الإلكتــروني للأمــم المتحــدة، وصــلة

باللغـات الرسميـة    وتتوافر هـذه الـصفحة الـشبكية        . فيها المواقع الإلكترونية الخاصة بكل منها      بما
نات المصنفة وفقاً للمجالات المواضيعية، وكـذلك معرضـاً          المدوَّ تضمن تجارب وتالست جميعها   

  هـذه  ، سجلت ٢٠٠٩وفي عام    . تضطلع بها مراكز الإعلام    للصور، يبرز الأنشطة المختلفة التي    
 . زيارة بجميع اللغات٦٥٠ ٠٠٠البوابة 

 أعلــى عــدد مــن الزيــارات لموقعــه   ســجل:مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بوجمبــورا   - ١١
 ،المركـز جعـل   و.٢٠٠٩عـام  في الإلكتروني من بين جميـع مراكـز الإعـلام الأخـرى في أفريقيـا             

 تعاوناً وثيقاً مع مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في بورونـدي موقعـه الإلكتـروني                 الذي يتعاون   
ــتقبال الاصــفحة  ــت    لس ــبكة الإنترن ــى ش ــز وزواره عل ــز في   . عمــلاء المرك ــة المرك ــزور مكتب وي

 زائــر شــهرياً، ويــأتي أغلبــهم للاســتفادة مــن خدمــة الإنترنــت الــتي ١ ٠٠٠المتوســط أكثــر مــن 
 وممــا ســاعد أيــضاً في اســتقطاب الــزوار إلى الموقــع الإلكتــروني  .مجانــاً، والمتاحــة  المكتبــةتوفرهــا
 الموقــع هــي باللغــة الكيرونديــة،   هــذاركــز أن بعــض وثــائق الأمــم المتحــدة المنــشورة في  الم لهــذا
 .لغة وطنية وهي
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  أدوات شبكات التواصل الاجتماعية    
رة لتحـسين أنـشطة     أصبحت أدوات شبكات التواصل الاجتماعية السريعة النمو ضرو         - ١٢

اسـتحدث عـدد مـن مراكـز         و .التوعية التي تقـوم بهـا الأمـم المتحـدة لا سـيما لجمهـور الـشباب                
ونظـم بعـض     .معروفـة جتماعيـة   اشـبكات تواصـل      الأمم المتحدة للإعلام حـسابات مـع مواقـع        

وتـشمل الأنـشطة    .رسـائل القـصيرة  لخدمـة ال   وقـام بحمـلات   نات  مـدوَّ للالمراكز أيضاً مسابقات    
  :ضطلع بها ما يليالم

 بالتعاون مع سفارة المملكـة      نظم: مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوخارست       )أ(  
 مـسابقات إلكترونيـة للمـدوَّنات طلـب فيهـا إلى            ،يرلنـدا الـشمالية   أالمتحدة لبريطانيـا العظمـى و     

م عامـاً أن يحتـسبوا بـصمة الكربـون الخاصـة به ـ            ٣٥ و   ١٧الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين      
  ؛“!فلنبرم الاتفاق”على موقع إلكتروني وأن يوقعوا على عريضة 

شـركة   بالـشراكة مـع      أطلـق : مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو         )ب(  
TIMبكة، وهـــي أكـــبر شـــركة للـــهواتف المحمولـــة، وشـــ MTVحملـــة  التلفزيونيـــة في البرازيـــل 

علـى أن تكـون الأمـم المتحـدة أكثـر       للتـشجيع   في يـوم الأمـم المتحـدة   “متحـدة خـضراء   أمـم ”
 رسـالة إلى أكثـر مـن تـسعة ملايـين مـن عملائهـا الـصغار                  TIMوبعثـت شـركة      .اهتماما بالبيئة 

ــي   ــا يل ــسألهم م ــة؟  ”: ت ــام بالبيئ ــون للاهتم ــاذا تفعل ــشرت ش ــ. “م ــة في  MTVكة بون التلفزيوني
في اليوم العـالمي للبيئـة،       ذروتهاستبلغ هذه الحملة    و .البرازيل شعار الحملة خلال برامجها المقررة     

 .٢٠١٠يونيه / حزيران٥الموافق 
    

ويوتيـوب، حـتى كـانون      بوك وتـويتر    ة للإعلام التي لديها حسابات فيس     مراكز الأمم المتحد  
  .٢٠٠٩ديسمبر /الأول
ــس ــرس،    : بوكفي ــوينس آي ــا، وب ــا، بوخارســت، وبوغوت ــو،  وجاكرت ــسلام، وطوكي ودار ال

  .، ونيودلهي، ووارسو، وواشنطنانيلاوم، كسيكووفيينا، ولاباس، وليما، وم
بريتوريا، وبوغوتا، وتونس العاصـمة، وجاكرتـا، ودار الـسلام، وريـو دي جـانيرو،               : تويتر

  .وطهران، وفيينا، ومكسيكو، ونيودلهي
  .واشنطنمكسيكو، وبوغوتا، وريو دي جانيرو، وكتماندو، وليما، و: يوتيوب
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راضاً للمواقع الإلكترونيـة لمراكـز الأمـم المتحـدة       ، أجرت الإدارة استع   ٢٠٠٩وفي عام     - ١٣
وأظهـــر هـــذا الاســـتعراض . تحـــسيناتللإعـــلام بغـــرض تحديـــد المجـــالات الممكنـــة لإدخـــال ال 

ر في بعـض الحـالات      المواقع الإلكترونية جذابة، ومهنية، ومنظمة تنظيماً جيداً، ولكنها تقصِّ         أن
أوانــه، وضــمان النوعيــة، والتــرويج البــارز محتــوى الموقــع الإلكتــروني في بتحــديث في مــا يتعلــق 
  .مم المتحدة وحملاتها الإعلاميةلقضايا الأ

  
  الشكل الأول

آراء مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام بـــشأن الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد المتـــصلة            
  العالمية  بالشبكة

  
  
  
  
  
  
  

ب الـتي    كـأهم الأسـالي    الـشبكي  التـدريب    اوصنفت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام هـذ          
  .تتيح لإدارة شؤون الإعلام أن تقدم دعماً أفضل لها في مجال عملها

  
  أنواع الدعم التي تحتاجها مراكز الأمم المتحدة للإعلام    

  
  )أ(الدعم المطلوب التصنيف 

   الذي يقدم على شبكة الإنترنت المتصل بالشبكة العالميةتيسير الوصول إلى التدريب   ١
  للشبكة التوجيهية المتعلقة بالكتابة المبادئالتزويد ب  ٢
  المبادئ التوجيهية بشأن استخدام وسائط الإعلام الجديدة التزويد ب  ٣
  المبادئ التوجيهية بشأن تصميم المواقع الشبكية بما فيها إمكانية الوصول إليهاالتزويد ب  ٤
  المبادئ التوجيهية بشأن مسائل أمن المواقع الإلكترونية بالتزويد  ٥
  توفير تواصل شبكي غير رسمي بين الأقران بشأن مسائل متصلة بالشبكة العالمية  ٦
  

بالاســتناد إلى نتــائج الدراســة الاستقــصائية الــتي أجرتهــا إدارة شــؤون الإعــلام والــتي طلــب فيهــا إلى     )أ(  
  .مراكز الإعلام تصنيف أنوع الدعم المطلوبة في المقر وفي دائرة مراكز الإعلام حسب الأولوية

    

موقــع إلكتــروني إقليمــي مــع
قلةستصـــفحات مـــ/صـــفحة

لفــــــرادى مراكــــــز الأمــــــم
 في المائة٧المتحدة للإعلام 

موقع إلكتروني إقليمي مع 
وصلات بالمواقع الإلكترونية التي 

  في المائة٢٤يتم تعهدها فرديا 
لأفرقـة الأمـمموقع إلكتروني

ــشمل ــة يـــ ــدة القطريـــ المتحـــ
ز الأمم المتحدةحضوراً لمراك 

  في المائة٢٤للإعلام 

ــروني ــع إلكتــ موقــ
وطــــــني مــــــستقل
لمركـــــــز الأمـــــــم
المتحـــدة للإعـــلام

  في المائة٤٥
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  تدريب موظفي مراكز الأمم المتحدة للإعلام    
، نظمـــت الإدارة دورة تدريبيـــة مـــدتها ثلاثـــة أيـــام بـــشأن  ٢٠٠٩ســـبتمبر /في أيلـــول  - ١٤

مكـسيكو، بمـشاركة    مدينـة   الاتصالات في أوقات الأزمات في مركز الأمم المتحدة للإعلام في           
 في نجريت مناقشة بشأن توثيـق التعـاو     وأ . موظفاً من المراكز الإعلامية في أمريكا اللاتينية       ١١

الـدورة، وزع   في أعقـاب هـذه      و. عبر وصلة فيـديو مـع المقـر       التلفزيوني  مجال الإنتاج الإذاعي و   
كل من بروتوكول نقل الملفات لإذاعـة الأمـم المتحـدة،           على جميع المراكز الإعلامية في المنطقة       

ــة  و ــادئ التوجيهيــة العام ــة بالكتابــة  والمبــادئ التوجيهيــة المتعل  المب ــق شبكة الإخباريــة التابعــة  لل
  .لتلفزيون الأمم المتحدة، وبعض الوثائق الأخرى ذات الصلة

 دورة تدريبيــة بــشأن وســائط الإعــلام :دائــرة الأمــم المتحــدة للإعــلام في فيينــا نظمــت  - ١٥
موظفـون مـن المراكـز       في هـذه الـدورة       وشـارك . ٢٠٠٩نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٩الجديدة في   

  .مية في براغ وبوخارست وموسكو ووارسوالإعلا
  أدوات الدعم    

 دليــل مــنقح لمراكــز ٢٠١٠فبرايــر /في شــباطوأطلــق اســتكمل علــى شــبكة الإنترنــت    - ١٦
وهـو أداة عمـل تـزود مراكـز الإعـلام بالمعلومـات والنـصائح العمليـة                  الأمم المتحـدة للإعـلام ،     

ا الـدليل بلمحـة عامـة ومعلومـات أساسـية           ويبدأ هذ  .والتوجيهات الهامة بشأن عملياتها اليومية    
أولويـات الاتـصالات،    عديدة، منها   تاريخية عن مراكز الأمم المتحدة للإعلام، ويغطي مجالات         

، والمكتبـــات المرجعيـــة، يالإعلامـــ رصــد الوأدوات العلاقــات الإعلاميـــة وتوعيـــة الجمهـــور، و 
لتقيـــيم، وتكنولوجيـــا الإجـــراءات الإداريـــة، والإبـــلاغ واووكـــسب الأنـــصار،  والـــشراكات،

 مقابـل   ،على هذا الـدليل كـأداة مرجعيـة علـى شـبكة الإنترنـت             بقاء  ومن خلال الإ  . المعلومات
 واسـتكماله   ات والتوجيه ـ للمعلومـات لإدارة أن تـصله بمـوارد أخـرى         ا تـستطيع ،  نشور ورقي بم

  .هية جديدة وتنفيذ سياسات جديدةكلما دعت الحاجة إلى وضع مبادئ توجي
مراكــز الإعــلام، هــو أداة شــبكية  معلومــات لإدارة حاليــاً بتطــوير نظــام إدارة وتقــوم ا  - ١٧

المقـر علـى جمـع الـبرامج        في  جديدة لمساعدة الزملاء في شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام و             
وتهدف هذه الأداة الجديدة، التي لديها هـدف عـام           .والبيانات الإدارية وتحليلها والإبلاغ عنها    

 البيانات، إلى تحديث ممارسات الإبلاغ وجمع البيانات القائمـة          سلامةالكفاءة و يتمثل في زيادة    
 عـن قواعـد البيانـات المحليـة         يـستعيض وسـوف    .حالياً في مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام والمقـر          

 للأمـم المتحـدة في      للخـادوم الرئيـسي    مركزي للبيانات تستضيفه البنيـة التحتيـة         بسجلالمتعددة  
الأشكال المنقولة عبر البريـد الإلكتـروني والمخزنـة         عن   النظام أيضاً    يستعيضوسوف  . نيويورك

 على شبكة الإنترنـت تكـون متاحـة في         بوصلة موحدة ومضمونة  محلياً في محطات عمل متعددة      
ومـن  .  بالمعلومات والوصول إليهـا    إسهامهمأي وقت من الأوقات للزملاء في الميدان وفي المقر          

  .٢٠١٠مراكز الإعلام في الربع الأول من عام معلومات دارة لإام ظهذا النالمتوقع إطلاق 
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  التحديات المستمرة   - خامسا  
  الظروف المادية والتحديات الأمنية في مراكز الأمم المتحدة للإعلام     

تحـت  تـضعها الحكومـات      قـار  مـن م   الأمـم المتحـدة للإعـلام      مراكز   د من يعداليستفيد    - ١٨
إلا أن عـدداً    . ر مدعوم، مما يعوض جزئياً عن تكلفة تشغيل هذه المكاتب          مجاناً أو بإيجا   اتصرفه

 بعـضها أو    اريواجه نفقات متزايدة ذات صلة بالصيانة والأمن، وقد نقلت مق ـ          من هذه المراكز  
ويوجـد مركـزا الإعـلام       . الغالـب   أفرقة الأمم المتحدة القطرية في     إلى مقار من المتوقع أن تنقل،     
 جديـدة بعـد أن نقـل موقـع كـل            ارزائر العاصمة وإسلام أباد حاليـاً في مق ـ       للأمم المتحدة في الج   

يــزال  ، في حــين لا المحلــي مقــر فريــق الأمــم المتحــدة القطــريإلىمنــهما مــرتين، لــدواع أمنيــة، 
 جديـد بعـد أن اضـطر    رمركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في جاكرتـا يـسعى بنـشاط إلى إيجـاد مق ـ                

 الأرض والأضــرار الناجمــة عــن  هبــوطتــبر غــير آمــن نظــراً إلى  لإخــلاء المــبنى الــسابق الــذي اع 
مكــسيكو في ســبيلهما مدينــة وبالإضــافة إلى ذلــك، فــالمركزان الإعلاميــان في ليمــا و . الــزلازل
  . فريق الأمم المتحدة القطري  مشتركة مع أعضاءار إلى مقللانتقال

ربك سـير العمليـات،   تل و  جديدة عملية مكلفة وتستغرق وقتاً أطو      اروالانتقال إلى مق    - ١٩
 التكـاليف، تتخـذ     وللحـد مـن    .تمثل الخيار الوحيد القابل للاستمرار في أغلب الأحيـان         ولكنها

 لـبعض مراكـز الإعـلام، وتقلـص بـذلك      الحيـز المـادي العـام   الإدارة خطوات من قبيل الحد مـن        
ل المثــال، في وهـذا هـو الحـال، علـى سـبي     . تكلفـة الـصيانة والمرافـق والنفقـات الموزعـة الأخـرى      

كيـان   مـع    رهللإعلام في بروكسل الذي سيتقاسـم جـزءاً مـن مق ـ          الإقليمي  مركز الأمم المتحدة    
وفي الواقـع، يكـاد نـصف جميـع مراكـز         . القطـري يـشكل جـزءا في الفريـق        لأمم المتحـدة    آخر ل 

مــع أعــضاء في فريــق الأمــم المتحــدة   ١٩٩١منــذ عــام ه ارالأمــم المتحــدة للإعــلام يتقاســم مق ــ
  . ي المحليالقطر
 . مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام يـشكل تحـدياً جـسيماً      ار الحفاظ على أمن مق    لا يزال و  - ٢٠

وفي حــين لم تــسد الميزانيــة المخصــصة للأمــن في فتــرتي الــسنتين الــسابقتين الاحتياجــات الفعليــة 
لإدارة  ا ٢٠١١ -٢٠١٠ في الـسنة الأولى مـن فتـرة الـسنتين            زيادتهـا والمتنامية، ينبغي أن تمكـن      

منها بمقتضيات الأمـن ممـا يحـول دون المزيـد مـن       من تقيد جميع مراكز الإعلام في ما عدا حفنة       
  . البيئة الأمنية تدهور

  
  تلبية الاحتياجات من المعدات     

ومـن  . تكتسب المعدات الحديثـة والمـستكملة أهميـة حاسمـة لتفعيـل أنـشطة الاتـصالات                 - ٢١
ز الأمـم المتحـدة للإعـلام تحـديث معـداتها للتـشغيل الآلي              التحديات التي تواجههـا شـبكة مراك ـ      

 ٢٠٠٨ وتـشير البيانـات المتعلقـة بالمخزونـات الـتي جمعـت في عـام          . للمكاتب وتجهيـز البيانـات    
 مركزاً إعلامياً كائناً في خمس مناطق أن متوسط عمـر الحواسـيب المكتبيـة المـستخدمة                 ٢٥عن  



A/AC.198/2010/2
 

32 10-23870 
 

ند إلى هـذه الحواسـيب القديمـة مهـام خفيفـة في المجـالات               وكثيراً ما يـس    .حالياً يبلغ ثمانية أعوام   
ي لا تتميــز بــسهولة اســتعمالها وهــ .العامــة كالمكتبــات ومحطــات الوصــول إلى شــبكة الإنترنــت

   .بكفاءة استخدامها للطاقة، ويمكن أن تكون صيانتها مكلفة ولا
 الاتــصال  جمهــور أوســع، والاســتفادة مــن أدواتعلــىولنــشر رســائل الأمــم المتحــدة   - ٢٢

الحديثة علـى غـرار شـبكات الاتـصال الإعلاميـة والاجتماعيـة الجديـدة، هنـاك حاجـة مـستمرة            
وهـي تعتمـد حاليـاً علـى      .لكي تقوم مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام بتحـديث مـوارد خواديمهـا       

خادوم شبكي فعلي موجـود في نيويـورك، وعلـى خـادوم مـادي يبلـغ مـن العمـر خمـسة أعـوام             
موقعـاً إلكترونيـاً وعـدد مـن المبـادرات الإلكترونيـة             ٣٠ لخدمـة أكثـر مـن        كسلبروموجود في   

  . المتعلقة بحملات الاتصالات
  الاستنتاجات    

إدارة شــؤون الإعــلام ملتزمــة بــالترويج لعمــل الأمــم المتحــدة عــن طريــق التزويــد    
 بمعلومات مناسبة مـن حيـث التوقيـت ودقيقـة ومحايـدة وشـاملة ومتـسقة إلى أوسـع جمهـور                    

اعتمـاد نهـج اسـتراتيجي وإقامـة شـراكة      بولايتـها   شؤون الإعـلام     إدارة   وتنفذ. عالمي ممكن 
. الأمـم المتحـدة للاتـصالات     فريـق   وثيقة مع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن خـلال              

وتمكنت الإدارة من خلال تحديد مجالات الأولويات الرئيـسية في بدايـة كـل عـام، والقيـام                  
 لحملاتهـا وخـدماتها، مـن مواصـلة تقـديم منتجـات وأنـشطة إعلاميـة             بعمليات تقييم منتظمة  
ووسعت الإدارة أيضاً إلى حد كبير اسـتخدام أدوات الاتـصالات           . محددة بدقة ومستهدفة  

ن قـدرتها علـى الاتـصال    لـذلك فـإ  ونتيجـة  . الجديدة، بما فيهـا وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة       
  . إلى حد كبيرتعززت  قدبجماهير جديدة، بمن فيهم الطلاب والشباب، 

وتعتمــد إدارة شــؤون الإعــلام اعتمــاداً متزايــداً علــى شــبكتها مــن مراكــز الأمــم      
عالم بشأن عمل الأمـم المتحـدة وتعبئـة الـرأي العـام العـالمي دعمـاً                 ال لإعلامالمتحدة للإعلام   

ذات تكـون    وغني عن القول إن استراتيجية الاتصالات الجيدة      . الهيئة العالمية هذه  لتنشيط  
وقـد اتخـذت الإدارة   . محدودة بحد ذاتها ما لم تـصل إلى الجمهـور الـذي أعـدت لأجلـه           قيمة

 هذا التحدي التدابير الرامية إلى مواصلة تعزيز مراكز الأمم المتحدة للإعـلام             التي أدركت 
ومن خلال إعادة تنظيم    . وإدماجها بشكل كامل في استراتيجية الاتصالات العامة للإدارة       

اسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات، وبنـاء الـشراكات            رفع كفـاءة    والموارد،  
على الصعيدين المحلي والإقليمي، والتفاعل المنتظم مع المقر، تم تجهيز مراكز الأمم المتحدة             

  .بما يكفل لها تحقيق النجاح للإعلام
  


