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  لإدارة العامةلمعنية بابراء االخلجنة 
  الدورة التاسعة

  ٢٠١٠أبريل /نيسان ٢٣-١٩نيويورك، 
  *من جدول الأعمال المؤقت ٥البند 

منظـــــور الإدارة العامـــــة بـــــشأن تنفيـــــذ    
 دوليـاً  عليهـا  الأهداف والالتزامـات المتفـق    

        المتعلقة بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
ــا المعلومـــات والاتـــصالات والمـــساواة بـــين الجنـــسين       فـــرص : تكنولوجيـ

نفيذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا         في ت وتحديات جديدة للإدارة العامة     
   الأهداف الإنمائية للألفيةهافي بما دوليا

    
  مذكرة من الأمانة العامة    

  

  موجز  
 لأسـباب تـشمل التنقـل       ةكم ـوهياكـل الح  سـتفادة مـن     مـن الا  محروم  النساء  العديد من     

الـسبب  إلا أن   . المـوارد الحصول على    و القدرة على الإفادة من البنية التحتية     ومستوى التعليم و  
دور إزاء  المعـايير والمواقـف الاجتماعيـة       النـاجمين عـن     الاستبعاد  أوجه  هو التمييز و  لذلك  الأهم  
، اواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة        المـس ،  مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        ٣دف  وغايـة اله ـ  . المرأة
الاقتــصادية والاجتماعيــة   في عمليــات التنميــة بــشكل خــاص علــى إشــراكها    شجع يــي ذالــ

  .التهميشصحيح هذا ت، هي والسياسية
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تزايـــد  التـــسعينات تـــسلِّم بـــشكل ممعظـــم الحكومـــات منـــذ منتـــصف ومـــا برحـــت   
رسات الإدارة العامـة وعملياتهـا،      أداة رئيسية لتحسين مما   كتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ب

لجميـع،  إلى ا تحـسين تقـديم الخـدمات       ) أ (:ين همـا   رئيـسي  ينمع الإشارة إلى ما لا يقل عـن هـدف         
  .لجميعتسمح بالانخراط المواطني لتوفير آليات ) ب(؛ و شةاصة الفئات المهمَّبخو

تحققــا ة لــن يفي بــرامج الحكومــة الإلكترونيــفعالــة تمكــين المــرأة ومــشاركتها البيــد أن   
مراعيـةً  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       مضامينُ هذه البرامج المدعومةُ ب    ج و النهُتكن   لم ما
  .بين الجنسينعدم المساواة إزالة أوجه ب وملتزمةًانية الجنسعتبارات لال

في أن تــشرك المــرأة علــى نحــو أكثــر فعاليــة لإدارة العامــة لــتحقيقــا لهــذه الغايــة، يمكــن و  
دوات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بهـــدف تعزيـــز مـــشاركتها في العمليـــات  تطـــوير أ

ــسياسية  ــصادية وال ــك  و. الاقت ــن ذل ــم م ــه  الأه ــو أن ــات     ه ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي يمكــن اس
عـن  ة المكوَّنـة  الـسلبي بغية تصحيح الـصورة  والاتصالات بشكل فعال لتنظيم التعبئة الاجتماعية  

  .هاقوقبح ةوعيالتدور المرأة في المجتمع و
  
        

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مقدمة  - أولا   
في مــا يتعلــق بتحقيــقالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  والأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــا  اســتعراض  - ثانيا  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   أهداف المساواة بين الجنسين             
 تحقيق المساواة بين الجنسين وتنفيذمن أجل  والفرص المتاحة في مجال الإدارة العامة الماثلةالتحديات  - ثالثا   

٨. . . . . . . . . . . . . . .  الأهداف الإنمائية للألفية من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــصالات في      - ارابع   ــات والات ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــساعدة   مجــالي تطبي ــة لم ــة والحوكم ــرأةالإدارة العام  فيالم

١٣. .القرار والحصول على الخدمات الاجتماعية                    لى المعلومات الحكومية والمشاركة في صنع                   إ الوصول    
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  توصيات تتعلق بالسياسات  -خامسا   
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  قدمةم  -أولا   
، آثـار مـشتركة بـين القطاعـات       تعزيز المساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة          تترتب على     - ١
 هــا بمــا فيإســهاما كــبيرا في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــا،  تاليــا  انيــسهمهمــا و

إيجابا على صـحة    ينعكس  على سبيل المثال    فالتحصيل العلمي للمرأة    . الأهداف الإنمائية للألفية  
هـو بالتـالي يـسهم      دخل الأسـرة، و   توليد  ساهم في   لقاء أجر ي  عمل المرأة   كما أن   . الأم والطفل 

  .في مكافحة الفقر اإيجاب
الاســتفادة مــن قــدما كــبيرا في  تةبلــدان ناميــة مختلف ــأحــرزت في الــسنوات الأخــيرة، و  - ٢
عمليــات ديمقراطيــة كمنطلــق لالإلكترونيــة وكمــة اســتخدام الحالــتي يتيحهــا ائلــة الهمكانــات الإ

الـسعي إلى   تجـاوز   تحقيـق ذلـك     ويتطلـب   . )١(المشاركة والمـساءلة  قدر أكبر من    لى   تستند إ  أقوى
 ترتقـي بمـستوى     لاتتكنولوجيـا معلومـات واتـصا     اعتمـاد   ”تمهيدا للوصـول إلى     الكفاءة  تحقيق  

أهمية خاصـة    ب ركةذه الح هتتسم  ، و )٢(“واسعنطاق  تُستخدَم على   و حولهم   حورالمواطنين وتتم 
ا تنطوي عليـه    نظرا لم   المساواة بين الجنسين والعدالة الاجتماعية     في مجال لتحقيق مكاسب هائلة    
  .إمكانات من المشاركة الإلكترونية

بــل يتعــداه دارة العامــة علــى تقــديم الخــدمات  الإذي تواجهــه التحــدي الــولا يقتــصر   - ٣
ويُـبرز  .  فيها كاملة، مشاركة   سيما النساء   ولا ،جميع المواطنين العمل على إشراك    أيضا  ليشمل  

. مـن التحـديات  إضـافية   الإلكترونيـة مجموعـةً  وكمة لحالتي تتسم بها ا   لأبعاد الجنسانية   التصدي ل 
ــ تــأثرعرضــة للتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ف لرجــل تاحــة لالفرص المختلفــة الموالتــأثير ب

بـالتعليم والتـدريب وتنميـة المهـارات، والعمالـة وظـروف العمـل، وتطـوير           في مـا يتـصل      والمرأة  
ويمكــن  . )٣(عمليــات صــنع القــرار  المــشاركة في ، والوصــول إلى هياكــل الــسلطة و  مــضمونها

ــصالات أن ت ــ ل ــا المعلومــات والات ــزز ت شكل تكنولوجي ــة تع ــأداة فعال ــة  ديم ق إلى الخــدمات العام
بيـد  . التعلـيم والمعرفـة  وتشجع في الوقت نفـسه علـى نـشر    لتنمية الاقتصادية، وتحقيق ا لمواطنين  ا

الأعمـال التجاريـة والمؤسـسات    والحكـم  مجـالات  المـرأة ممثلـة تمثـيلا ناقـصا إلى حـد كـبير في       أن 
ا المعلومــــات تكنولوجيــــ؛ كمــــا أن نطــــاق وصــــولها واســــتخدامها ل الــــسياسية والاجتماعيــــة

__________ 
  )١(  A. Gurumurthy, P. Singh, A. Mundkur, and M. Swamy, eds., Gender in the Information Society:  Emerging 

Issues (Bangkok. United Nations Development Programme - Asia-Pacific Development Information 

Programme, Elsevier (2006) .متاح على الموقع http://www.apdip.net/publications/ict4d/GenderIS.pdf.  
  )٢(  Radhika Lal (2006), “WSIS: Some reflections on emerging discourses and frameworks”, in Gurumurthy, 

op. cit., p.31.  
  )٣(  Naney Hafkin and Sophia Huyer, Engendering the Knowledge Society: measuring women's participation. 

(Montreal, ORBICOM, 2007).  
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معظــم تبــوأون زال الرجــال ي فمــا. لرجــلن ذاك المتــاح لأضــيق بكــثير مــيــزال  لاوالاتــصالات 
أو هيئـات  الهيئـات التنظيميـة   المناصب الإدارية في شـركات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية و       

 ؛انيالجنــسهــا تأثيرلأي تحليــل إجــراء التنظيميــة عــادة دون  القــراراتوتُتخــذ ؛ اتصــنع الــسياس
سياســات تكــافؤ إيــلاء شــركات خاصــة دون تــصدر عــن الخــدمات كمــا أن تــراخيص تقــديم 

  .)٤(الاهتمام الواجب الفرص
 ةكمــوهياكــل الحســتفادة مــن مــن الامحــرومين زالــوا  غالبيــة الــذين مــا المــرأة تــشكلو  - ٤

 أن  إلا. المـوارد مـن    و سـتفادة مـن البنيـة التحتيـة       الاعـدم   مستوى التعليم و  والتنقل  منها  لأسباب  
الـسلبية  المعـايير والمواقـف الاجتماعيـة       المـستندة إلى    الاسـتبعاد   أوجـه   الحاجز الأهم هو التمييـز و     

بـذلَ  و  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الإدارة العامـة          اسـتخدامَ بيـد أن    . دور المرأة إزاء  
علـى هـامش    مـن بقـوا     ل إلى   و فرصة للوص  االإلكترونية يمكن أن يوفر   وكمة  لحلاعتماد ا هود  الج

إلى فـرص  المعلومـات والاتـصالات   الـسياسات الخاصـة ب  تحويـل  هذه العمليـة وذلـك عـن طريـق         
الاجتماعيـة  الكفيلة بتـذليل العوائـق      دوات  الأتوفير  ؛ و الوطنيعلى الصعيد   زيادة النمو والتنمية    ل

ن هـو أ  الأهـم مـن ذلـك،       و. وتعزيز المـشاركة في العمليـات الاقتـصادية والـسياسية         ؛  والمؤسسية
ــان  ــات والاتـــصالات  بالإمكـ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيـ ــتخداما اسـ ــالااسـ ــة فعـ ــيم التعبئـ  لتنظـ
  .هاقوقة بحوعيتعن دور المرأة في المجتمع، والة المكوَّنة السلبيبغية تصحيح الصورة الاجتماعية 

 إلى  الإلكترونيـــة المـــستندةَالحكومـــةالإدارة العامـــة وفـــإن اســـتراتيجيات ومـــع ذلـــك،   - ٥
نظـرا إلى   تهمـيش المـرأة     زيـادة   خطـر   في طياتهـا    أيـضا   تحمـل   جيا المعلومـات والاتـصالات      تكنولو

بالتفــصيل هــذه المــذكرة وســتورد . تكنولوجيــامومــا لوصــولها إلى هــذه الالمــنخفض عالمــستوى 
  .لهذا الخطرها درءا للحكومات أن تنظر في اعتمادالتدابير التي يمكن 

  
ــتعراض  - ثانيا   ــة  اس ــداف الإنمائي ــا  الأه ــا دولي ــق عليه ــة   و المتف ــداف الإنمائي الأه

  أهداف المساواة بين الجنسينفي ما يتعلق بتحقيق للألفية 
قـضيتين ذاتي صـلة   المساواة بـين الجنـسين وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            تشكل    - ٦

بـشكل مناسـب،     بينـهما    ربطولـدى ال ـ  . التنميـة العالميـة   مشتركتين بين القطاعات ضـمن خطـة        
تنميـة أسـرع    في تحفيز   قطاع على حدة، و   كل  تحقيق أهداف   يجابيا في   إسهما إسهاما    ت يمكن أن 

المـساواة بـين الجنـسين في تكنولوجيـا المعلومـات           تحقيـق   ”وما بـرح عنـوان      . وأكثر فعالية وتيرة  

__________ 
 United Nations, Department ofلنـهوض بـالمرأة،   الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، شعبة ا  )٤(  

Economic and Social Affairs, Division for the Advancement of Women, Gender Equality and 

Empowerment of Women through ICT, (New York, 2005).  
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قــد و. ســنة ١٥مـا لا يقــل عـن   طــوال علـى جــدول الأعمـال الــدولي   مطروحــا  “والاتـصالات 
أقــر بتــرابط ي ذلــسياسات الــلول الأطــار الــدولي  الإ)٥()١٩٩٥(منــهاج عمــل بــيجين  شــكل 

مــشاركة بــضرورة  اتاليــالــذي ســلَّم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وب يةناقــضايا الجنــسال
بـالترويج  عـلام الإخباريـة وكـذلك       ملـة علـى جميـع المـستويات في وسـائل الإ           المرأة مـشاركة كا   

  .مرأةصورة متوازنة وغير نمطية للل
مكاســب ضــمنه الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة إطــارا مفيــدا لــلإدارة العامــة تحقــق  فر وتــو  - ٧

لمـساواة   تعزيـز ا - الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة      مـن    ٣لجهة بلـوغ الهـدف      رئيسية، وبخاصة   إنمائية  
ــاة   ، لابــين الجنــسين وتمكــين المــرأة  ــةســيما بإشــراك المــرأة والفت الاقتــصادية  في عمليــات التنمي

مــة لتعزيــز اتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أدوات هكمــا تــوفر .  والــسياسيةوالاجتماعيــة
تحقيــق مزيــد مــن تها علــى ساعدلمــمــشاركة المــرأة وتمكينــها، وفعيــل المــساواة بــين الجنــسين، وت

تكنولوجيـا المعلومـات    ويمكـن أيـضا ل    . عمـال المترليـة   الأالاضـطلاع ب  لـدخل و  توليـد ا  النجاح في   
ــصالات  ــسرع أن والات ــيرة فيت ــسين    وت ــين الجن ــساواة ب ــق الم ــن   تحقي ــوغ أهــداف أخــرى م ببل

  .للألفيةلأهداف الإنمائية ا
ــا المعلومــات والاتــصالات أن تــساعد  لعلــى ســبيل المثــال  ويمكــن   - ٨ تحقيــق في تكنولوجي

مـن خـلال    ،  القـضاء علـى الفقـر المـدقع والجـوع         ،  ١المساواة بين الجنسين في إطار الهدف رقـم         
 لمـرأة اً للإنتـاج الغـذائي ل     الزراعـة والطقـس والتـسعير والتـسويق دعم ـ        ة عـن    آنيتوفير معلومات   

ــشاريع ــساعدة الم ــ   هاوم ــضلا عــن م ــدخل، ف ــدرة لل ــة أســر رأة في  الم ــستو اتهرعاي اها  وتحــسين م
ــشالم ــا يتعلــق   فيو. يعي ــدائي   - ٢الهــدف بم ــيم الابت ــق تعمــيم التعل ــا  يمكــن ل- تحقي تكنولوجي

يعــشن أو نى كــن لفتيــات والنــساء أا محــو الأميــة وتعلــيم المعلومــات والاتــصالات أن تــساعد في
أمــا بــشأن . هنلــتعلممرنــة  وتــوفير أوقــات  أمــامهنفــرص جديــدةفي إتاحــة يعملــن، وبالتــالي 

ــتعلقين بخفــض   ٥ و ٤ يندفالهــ ــيمكن لصــحة الأم، تحــسين وفيــات الأطفــال و الم ــا ف تكنولوجي
إنـشاء  تـسهل  أن التغذية والزراعة ون أفضل نوعيةً عالمعلومات والاتصالات أن توفر معلومات      

رصد الاتجاهات الـصحية    أن ت ، و ةهن الصحي يستفيد منها مزاولو الم   معلومات صحية   وشبكات  
المتعلـق   ٦ما يتعلق بالهـدف    فيو. على توفير الرعاية الصحية الأولية    نفسه  الوقت  والمساعدة في   

تكنولوجيـا  يمكـن ل  مـراض الأخـرى،     والأوالملاريـا   الإيـدز   /فيروس نقص المناعة البشرية   كافحة  بم
إنـشاء  أن تقـوم مـرة أخـرى ب       المعلومات والاتصالات أن تقدم معلومات عن الوقاية والعلاج، و        

مـع المرضـى    وتـسمح بالتعـاطي      ةهـن الـصحي   يستفيد منها مزاولو الم   معلومات صحية   وشبكات  

__________ 
منــشورات الأمــم المتحــدة،  (١٩٩٥ســبتمبر / أيلــول١٥‐٤تقريــر مــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بــالمرأة، بــيجين،    )٥(  

  .، المرفق الثاني١ول، القرار ، الفصل الأ)A.96.IV.13المبيع  رقم
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يروس نقـص المناعـة     ف ـمرافق لتقديم الفحوصات والمشورة بـشأن       في المناطق الريفية، بما في ذلك       
ــة الا ٧وفيمــا يتعلــق بالهــدف  . مركَّبــة داخــل حــافلات صــغيرة البــشرية  ســتدامة المتعلــق بكفال
المعلومـات عـن حالـة البيئـة        سهل تـوفير    تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أن ت ـ       يمكن ل البيئية،  
معـارف  أة مـن    ما لـدى المـر     نشر   هايمكن؛ كما   رصاد الجوية والممارسات الزراعية المستدامة    والأ

  .لتنمية المستدامةتعزيزا لتقليدية وخبرات 
 الـذي   تمـع المعلومـات   لمجلقمة العالمي   الصادرة عن مؤتمر ا   الختامية  ائق  الوثقد تضمنت   و  - ٩

المتعلقـة  الاعتبـارات الدوليـة   أحد أهم  )٧(٢٠٠٥ وفي تونس عام )٦(٢٠٠٣عُقد في جنيف عام  
تحقيـق المـساواة بـين      عـدم إيـلاء     رغم  ف ـ. ات والاتصالات  وتكنولوجيا المعلوم  يةناقضايا الجنس الب

تـضمَّن  ،  يـا  كاف ا اهتمام ـ هوجدول أعمال العالمي لمجتمع المعلومات    القمة  مؤتمر  الجنسين في عملية    
قوق الإنسان للمـرأة  بحن المرحلة الأولى من مؤتمر القمة التزاما قويا        م ي انبثق ذ المبادئ ال  إعلانُ

ــة   بو ــها، وشـــدد علـــى أهميـ علـــى النحـــو   مـــشاركتها في تكـــوين مجتمـــع المعلومـــات،    تمكينـ
  :)٨(هأدنا الوارد

ــة     ”     ــوفر فرصــاً هائل ــا المعلومــات والاتــصالات ي ونؤكــد أن تطــوير تكنولوجي
ونحـن  . للمرأة باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من مجتمع المعلومات وعنصراً فاعلاً رئيسياً فيـه       

تمكين المرأة ومـشاركتها الكاملـة علـى        ملتزمون بالعمل على أن يتيح مجتمع المعلومات        
وتحقيقـاً  . أساس المساواة في جميع مجـالات المجتمـع وفي جميـع عمليـات صـنع القـرارات                

لذلك ينبغي تعمـيم فكـرة المـساواة بـين الجنـسين في كـل مجـال واسـتخدام تكنولوجيـا                     
  .)٩(“المعلومات والاتصالات كأداة لبلوغ هذه الغاية

إلى تقـديم    )١٠(٢٠٠٣لعام   تمع المعلومات لمجلقمة العالمي   تمر ا كما دعت خطة عمل مؤ      - ١٠
ضـرورة تـضمين     إلى   تفي وسـائل الإعـلام، وأشـار      عن الرجـل والمـرأة      صورة متوازنة ومتنوعة    
منظـورات  اعتمـاد   لنـساء والفتيـات، و    با، واتخـاذ تـدابير خاصـة        انياجنـس تلك الصورة مـضمونا     

والتـــدريب عمومـــا التعلـــيم ومـــات والاتـــصالات  تعلـــيم تكنولوجيـــا المعلوجنـــسانية في مجـــالي
 ويتـسم   .ما يتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        والتطوير الوظيفي للمرأة في   والوظائف  
__________ 

  )٦(  WSIS-03/GENEVA/DOC/0004.  
  .A/60/687نظر ا  )٧(  
  )٨(  H. Jensen, “Women, media and ICT in UN politics: progress or backlash?”  In Gurumurthy, op. cit., 2006  
 / كــانون الأول١٢-١٠، جنيــف، تمــع المعلومــاتلمجلقمــة العــالمي مــؤتمر ا مــن المرحلــة الأولى إعــلان المبــادئ،  )٩(  

  .١٢ الفقرة ،)WSIS-03/GENEVA/DOC/0004-E (٢٠٠٣ديسمبر 
  )١٠(  WSIS-03/GENEVA/DOC/0005.  
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 ـــ ــراف بـ ــس   ضرورة الاعتــ ــرات جنــ ــع مؤشــ ــورات ووضــ ــد التطــ ــة في  انية برصــ ــة خاصــ أهميــ
  .)١١(عملال خطة
كنولوجيـــا المعلومـــات العـــالمي لتالأمـــم المتحـــدة تحـــالف اضـــطلع في وقـــت لاحـــق، و  - ١١

 الـصادرة عـن     المساواة بـين الجنـسين    المتعلقة ب حكام  الأدور هام في تنفيذ      ب والاتصالات والتنمية 
، انيينالجنــسالخــبراء ســيما مــن خــلال عمــل جماعــة  تمــع المعلومــات، لالمجلقمــة العــالمي مــؤتمر ا

  .)١٢(لاتصالاتفرقة العمل الدولية المعنية بالمرأة وتكنولوجيا المعلومات وابخاصة و
تحقيــق الأهــداف بــشأن الأمــين العــام تفيــد مــذكرة المعلومــات الأساســية المقدمــة مــن و  - ١٢

ــة  ــة للألفي ــهوض ب )١٣(الإنمائي ــالمــساواة بــين الجنــسين و أن الن ــرأة ب ــشكل واتمكين الم حــدا مــن  ي
  .يةنمائهداف الإالألتحقيق العامة البالغة الأهمية مجالات السياسة من التحديات الرئيسية و

ــس  عــرَّف في إطــار هــذه الأهــداف،  و  - ١٣ ــام التحــديات الجن ــسيةانية الأمــين الع ــا الرئي  بأنه
تشمل الحصول على التعليم، والعمالـة، والـصحة الإنجابيـة، وحقـوق الملكيـة، ومـوارد                تحديات  

: هـذه التحـديات متـرابط     فجميع  . ورأس المال، والمشاركة في الحياة الاقتصادية والعامة      لإنتاج  ا
تلــك في الفــرص الاقتــصادية وســبل كــسب العــيش، وانية الاتجاهــات الجنــسإن العلاقــة بــين إذ 

ــة القائمــة بــين   ــصحة ونوعي ــاةال ــوارد    انؤثرتســ الحي ــرأة علــى الحــصول علــى الم ــدرة الم  علــى ق
ربعـة  الأرئيـسية  الالات إلا أن المج  . الإلكترونيةوخدمات الحوكمة   والاستفادة من استراتيجيات    

ــة  ــنالتالي ــة  الحم ــة، وكم ــا نُإذا الإلكتروني ــذم ــم في إطــار  تف ــع فه ــة الحــواجز واق ــين القائم ب
 الخـدمات،  مـن المـرأة   اسـتفادة   ركـائز أساسـية لتحـسين       ستشكل  الجنسين، والمخاطر والفرص،    

سهل تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة كمــا ستــ، اومــشاركتها في الحكــم المحلــي وتحــسين نوعيــة حياتهــ
  : تاليةي الههذه المجالات و. للألفية

  ا؛ خاصااهتمام وصول المرأة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإيلاء   )أ(  
ــات والاتــــصالات     )ب(   ــا المعلومــ ــتراتيجيات تكنولوجيــ ــات واســ تــــصميم سياســ

  انية؛شواغل الجنسوالحكومة الإلكترونية تتضمن التصدي لل
__________ 

  )١١(  H. Jensen, op. cit., 2006 and N. Hafkin, “Gender Issues at the World Summit on the Information Society”, 

Information Technologies and International Development, vol. I, No. 3-4 (2004), pp. 55-59 ، متــاح
  .قعالمو على

  ./www.un-gaid.orgنظر ا  )١٢(  
، مذكرة معلومات أساسية مقدمة مـن  تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية: الالتزام بالعمل ،)٢٠٠٨(الأمم المتحدة   )١٣(  

ودة في مقــر الأمــم المتحــدة، عقــالأمــين العــام للمناســبة الرفيعــة المــستوى الخاصــة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، الم 
  .www.un.org/arabic/millenniumgoals/2008highlevelمتاح على الموقع . ، نيويورك٢٠٠٨سبتمبر /أيلول ٢٥
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ات والـبرامج  معلومات عن الخـدم وتوفير الفرص للرجال والنساء تكافؤ  توفير    )ج(  
   والاستفادة منها؛الحكومية
  .لمرأة في العمليات السياسية والديمقراطيةالإلكترونية لشاركة المزيادة   )د(  

ــلإدارات العامــة أن ت ــوينبغــي يمكــن  ــع ه ــل  المتعلقــة  وبرامجهــاهــافي جهودركــائز ذه الدمج جمي
  . الإلكترونيةالحكومةب

  
 تحقيـق   مـن أجـل    في مجال الإدارة العامـة        والفرص المتاحة   الماثلة التحديات  -ثالثا   

المـــساواة بـــين الجنـــسين وتنفيـــذ الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة مـــن خـــلال 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  النمــو  ســواء في البلــدان المتقدمــة  ،الحكومــات أن  )١٤(تفيــد بحــوث أجريــت مــؤخرا     - ١٤
اعـاة المنظـور الجنـساني في الـسياسات          في مجال تعميم مر    ،عن الركب تخلفت   ،البلدان النامية  وأ

 الإنترنــــت ســــيّما ولا(والفــــرص المتاحــــة لاســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات 
 هـا ، بمـا في   الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا        من أجل تنفيذ    ) مول المح  الهاتف وتكنولوجيات

مـن اعتمـاد نهـج    بدرجـة كـبيرة،    ناشـئ،    في هـذا المجـال     وعدم التقدم . الأهداف الإنمائية للألفية  
تأثيرات مختلفة على النـساء     ما قد تترتب عليه من      أخذ في الاعتبار     ي أي لا (يميز بين الجنسين     لا

ــة  اعتمــاد  بــشأن ،)والرجــال ــدة للمعلومــات في الحوكمــة الإلكتروني ــا جدي ويمكــن . تكنولوجي
ــة ــإيلاء  ،الإدارة العامـ ــااهتمامبـ ــس لل هـ ــضايا الجنـ ــل يةناقـ ــيط وال في مراحـ ــلال تخطـ ــذ خـ تنفيـ

مـصحوب  نمـو   تحقيـق   لمواطنين، بما في ذلك     وتحقيق منفعة ا   مواجهة هذه التحديات     ،السياسات
 .العدالة في بلدانهمب

إلى  اوصـوله الـتي تحـول دون       ،د المـرأة في البلـدان الناميـة       تقي ـّطائفة واسعة من التي      وثمة  - ١٥
ــا المعلومــات والاســتفادة مــن مزايا   ــراوهــاتكنولوجي ــةالجوانــب ح بــين ، تت ــة  والاجتماعي الثقافي

ــة و ــار إلى  و،الجوانـــب التكنولوجيـ ــلة  الافتقـ ــضمون ذي صـ ــا  مـ ــصادر تكنولوجيـ ــم مـ في معظـ
قـادرة  كـون   فت الإدارات العامة هذه القـضايا وعالجتـها،         ت وع  ما إذاو. المعلومات والاتصالات 

  . الفعالةتقديم خدمات معززة وتشجيع المشاركةعندئذ على 
        

__________ 
 :Ana Laura, Rodríguez Gustá, Interferencias en la conexión :وهذا يشمل مصادر عديدة، على سـبيل المثـال    )١٤(  

las TIC y  a desigualdad de género en los planes de igualdad de oportunidad y las agendas digitales de 

América Latina. In G. Bonder: Creadoras en la Sociedad del Conocimiento (Buenos Aires, La Crujĭa).  
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 مل الاجتماعية والثقافيةالعوا    

الوصـول إلى تكنولوجيـا     ينـدر    فريقيـا حيـث   أ في   اصـة بخ و ،في كثير مـن البلـدان الناميـة         - ١٦
ــصالات   ــفي المالمعلومــات والات ــةهواتــف أو  حواســيبكانــت أســواء (زل اـن أجهــزة أم  محمول

ــون  ــوأوتليفزي ــضطر، ) رادي ــساء   تُ ــن الن ــد م ــه  العدي ــل   للتوج ــة، مث ــاكن العام ــز إلى الأم مراك
ومـن   ،تحول عوامل عدة دون وصول المـرأة إلى هـذه المرافـق         و. الاتصالات أو مقاهي الإنترنت   

المـضايقات  حتى خـشيتها مـن   ، أو  في تلك الأماكنالمرأة بالراحة عدم شعور   مثلا تلك العوامل 
ــنتيجــة  ــالا” الهودخل ــذكور مج ــددة الأتحــد و .)١٥(“اي ــرأة دوار المتع ــسؤوليات المن ــللم زلية ـوالم
قد لا تكون المراكـز مفتوحـة عنـدما         و،  المتاح لها  من وقت الفراغ  الملقاة على عاتقها،     الجسيمة
ســواء بمعــنى الوصــول إلى  (عــادة كــون تنقــل المــرأة  وي. ا للمــرأة لزيارتهــا مناســبالوقــتيكــون 

زل ـفي المن ـ أمـا   . الرجـل مقارنـة ب   أكثـر    ا محـدود  ،)زلـ علـى مغـادرة المن ـ     اقـدرته  وأخدمات النقـل    
 وصـول إمكانيـة ال تفتقـر إلى    أنـه  أو،الراديـو قل للاسـتماع إلى   أ وقت   عموماالمرأة  لدى  ون  كفي
 .هاالخصوصية في استخدامإلى  و،الثابتة الهواتف إلى

  
  في كل منهمايةالهياكل الأساس/الفجوة بين الريف والحضر    

 أن تـصبح    التكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في حـد ذاته ـ          الأساسـية  لهياكلليمكن    - ١٧
المنــاطق الحــضرية لأن مــن شــأن وجودهــا أن يعــزز قيــام بالمــسائل الجنــسانية، قــضية ذات صــلة 

ــة أصــلا أو غــير موجــودة،متواضــعةتكــون تطــورة، في حــين الم ــاطق الريفي ــع  ف.  في المن فــي جمي
 للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، وكــذلك الأساســية تكــون الهياكــلالبلــدان الناميــة تقريبــا، 

لأن المـرأة   و.فرا في المنـاطق الريفيـة والمنـاطق الحـضرية الفقـيرة      اوأقل تـو  قدرة  باء، أضعف   الكهر
اصـة في آسـيا، وأفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى،             بخو - تمثل نسبة كبيرة مـن سـكان الريـف        

للوصـول  لرجـل   لتلـك المتاحـة     أقـل مـن     فـرص    الـديه ف - )١٦(وأجزاء من منطقة البحر الكاريبي    
 .)١٦(ديدةالج تكنولوجياإلى ال

  

__________ 
 Woldekidan Kifle Made, “Exploring how Gender mediates ICT Access andصـادرة عـن   منـشورة   غـير  ورقة  )١٥(  

Use in Ethiopia”, 2008. Research ICTAfrica, p.34.  
  )١٦(  Nancy Hafkin and Helen Hambly Odame, ICTs and Agriculture: a situation analysis for the fifth 

Consultative Expert Meeting of the Technical center for Agriccultural and Rural Cooperation (CTA) 

ICT Observatory Meeting on Gender and Agriculture in the Information Society”, 2002.   متـاح علـى 
  .http://www.comminit.com/en/node/211936/348الموقع 
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 عدم المساواة في الدخل    

هواتـف  أم  حواسـيب  سـواء أكانـت   - الحصول على تكنولوجيا المعلومات مكلف  إن    - ١٨
 مـن  أقـل ا  تقديري  دخلا ما تتقاضى عادة  ا أن المرأة    وبم.  راديو أو حتى أجهزة، تليفزيون    محمولة،

. ى هذه التكنولوجيـا   صول عل  الح تكلفةعلى دفع   ن الرجل   قدرة م مما يجعلها أقل    ،  دخل الرجل 
أقـل منـه لـدى       ، بشكل عـام   ، هو الذي تتقاضاه المرأة   التصرفيدخل   أن ال  يقتصر الأمر على   لاو

تلـك الـتي يـضطلع بهـا         مـن    ةيسـر الأسؤوليات  بقـدر أكـبر مـن الم ـ      أيضا   تضطلعهي   بلالرجل،  
 ، والملابـس ،والغـذاء  ،يراداتها على التعليم إمن  ، أكثر من الرجل،     وغالب الظن أنها تنفق    الرجل

 . في مجال المعلوماتعلى أدوات الاتصالاتأكثر مما تنفقه   الأخرى،الاحتياجات الأساسيةو
  

 اللغة    

آخـذ  نترنـت  الإشـيوع اسـتخدام الإنكليزيـة علـى نطـاق واسـع في         أن   على الـرغم مـن      - ١٩
ويحـول  . الإنترنـت ى تهيمن عل ـ  ، لا تزال اللغات الرئيسية في العالم      ٢٠٠٠ منذ عام    الانحسار في

 في الـــتكلم المحليـــةدون تمكنـــها مـــن اســـتخدام التعـــابير  في البلـــدان الناميـــة المـــرأة تعلـــيم عـــدم
زيادة فـرص وصـول المـرأة إلى    في سبيل   إضافياولذلك، يمكن أن تشكل اللغة عائقا   . القراءة وأ

 . الأخرىالأدوات الإعلامية الاجتماعيةو ،الإنترنت
  

  من المعلوماتوالاحتياجاتالمضمون     

أهميـة كـبيرة في مناقـشة       فهـو يتـسم ب    ،  لا يحظى بالاهتمام  وضوع غالبا ما    المهذا  مع أن     - ٢٠
ــا المعلومــات والاتــصالات  الــتي تحــول دون  المعوقــات المعلومــات ف.  اســتخدام المــرأة لتكنولوجي
 ستخدملمــابيئــة بعلومــات المربــط وبهــذا يكــون  ؛المحلــيم في ســياقها دَّقــتُمعرفــة عنــدما تــصبح 

ت المرتكـزة علـى الإنترنـت، مثـل         تـديا ونادرا مـا تقـدم المن     . في غاية الأهمية  أمرا  الخاص   هوضعو
الـتي  ، المعلومـات  ومـا إلى ذلـك  ،  الـشبكية التجارة الإلكترونية، والمواقعوالإلكترونية،  الحوكمة  

ــدها  ــا وتريـ ــة  تحتاجهـ ــدان الناميـ ــيرة في البلـ ــة الفقـ ــرأة الريفيـ ــات أي الم-  المـ ــة الا علومـ جتماعيـ
 ها يمكن ـ في صـيغة  لغـة و  ب -  اليوميـة  اصلة بحياته ـ ال ـ ذات ،والظرفية لية،المحسياسية  القتصادية و الاو

 .)١٧( بسهولةماالوصول إليه
  

__________ 
  )١٧(  Huyer, Hafkin et al, op. cit., 2005; Gurumurthy op. cit., 2006; Huyer op. cit., 2009. “We are no longer 

ignorant: e-Governance strategies to overcome the gender divide” op. cit.،وثيقة غير منشورة .  
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 المهارات التقنية والحاسوبارات استخدام ه وممستويات التعليم    

سين تعلـيم المـرأة    تقوم الأهداف الإنمائية للألفية المتصلة بالمساواة بين الجنـسين علـى تح ـ             - ٢١
هـذا  و). )١٨(من التعليم الابتـدائي والثـانوي  محرومة مليون فتاة في جميع أنحاء العالم    ٤١ (اةالفتو

 تقـل عـن معـدلات      عمومـا معـدلات تعلـيم الفتيـات والنـساء         أن  بالرسالة الهامة   مضمون   يؤكد
 .الرجالتعليم 

الملمــات بالحاســوب النــساء عــدد و ؛النــساء أغلبيــة الأمــيين مــن ســكان العــالموتــشكل   - ٢٢
ــدى  بكــثير أدنى  ــه ل ــى . الرجــالمــن مثيل ــوم    وتتجل ــيم العل ــيم بــين الجنــسين في تعل فجــوة التعل

ــا،  ــق  والتكنولوجيـ ــسود قلـ ــث يـ ــبير حيـ ــات  إزاء كـ ــدد الفتيـ ــات في لتالمعـ ــاليحقـ ــوم مجـ  العلـ
 لى التــدريب علــى المهــاراتإالوصــول  قــدرة أقــل علــى لمــرأة بــصورة عامــةلو. والتكنولوجيــا

 تجعـل كـل هـذه المـشاكل       و.  مـن الحـصول علـى عمـل بـأجر          ا التي تمكنه  ،تهاالتكنولوجية وتنمي 
. لاســتفادة مــن المزايــا المحتملــة لمجتمــع المعلومــات لا يؤهلــهما ل في موقــع ضــعيف اة والفتــالمــرأة

للمــرأة تتــيح العديــد مــن الفــرص  يمكــن أن ، أن التكنولوجيــا الجديــدة ة في الأمــر هــيالمفارقــو
  مـع الرجـل،     لاكتساب المهارات التعليمية والتقنية اللازمة للمشاركة على قدم المـساواة          والفتاة

 .في الاقتصاد القائم على المعرفة
  

 ستخدام التكنولوجيا لا انيةنماط الجنسالأ    

برز العديــد مــن الاختلافــات بــين الجنــسين في مجــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  يــ  - ٢٣
أدنى منـه لـدى     ،   بـصورة عامـة    ، هـو   لهـذه التكنولوجيـا    اسـتخدام المـرأة   ومنـها أن    والاتصالات،  

 نــوع، مثــل الدقيقــةأوجــه التبــاين   مــن كــثيرالهنــاك ولكــن ضــمن هــذه الفــوارق    . الرجــل
، فضلا عن الاختلافـات بـين       هااستخدامالمستخدمة وكيفية   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 .  الأخرىالعواملو ، والثقافات، والمناطق،البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية

 منـصبّ الإلكترونيـة   المبذولة في إطـار الحوكمـة        أن العديد من الجهود      وعلى الرغم من    - ٢٤
 في الكـثير    ينمنخفضبصورة شاملة    هالإنترنت واستخدام إلى ا زال الوصول   ي لا   ، الإنترنت على

هـو عـدم سـهولة تـوافر الحواسـيب          قـع   اولالمتـسبب بهـذا ا    رئيـسي   العامـل   الو. من البلدان الناميـة   
 وفي وقــت. امالمهــارات اللازمــة لتــشغيله مــن  نــسبيا عــاليالستوى والمــوالاتــصال بالإنترنــت، 

 في المنـاطق الحـضرية      ةتركـز م، و ةشبكة الإنترنت منخفـض   ما ب بلد   ل جمالية فيه التغطية الإ   تزال لا
وهنـاك  . بكثير من المتوسط الوطني    أقل   ، عموما ،كون وصول المرأة  ي أن   المرجّحمن  فالرئيسية،  
__________ 

  )١٨(  Rashid Ahmed, Samer Al-Samarrai, Nadir Altinok, Massimo Amadio, et al., Overcoming Inequality: 

 why governance matters. Education for All Global Monitoring Report. (Paris, UNESCO, 2009).  
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لا تـزال  و ؛ أو حـتى يعـرفن عنـها      شـبكة الإنترنـت    نستخدمي ـلا    كبير من النساء في العـالم      قسم
 .)١٩(قلية من مستخدمي الإنترنت في جميع البلدان النامية تقريباالأ تشكل رأةالم

  
 المواقف إزاء التكنولوجيا    

أو عــدم اكتــراث التكنولوجيــا نفــورا مــن يــة  الاجتماعيــة والثقافالأعــراف تُــسببقــد   - ٢٥
ــة علــى   و .لــدى النــساء بمــا ــا مــا تنطــوي المواقــف الثقافي لى إصــول والمــرأة في الييــز ضــد تمغالب

المواضـيع  الاهتمـام ب   نع ـ ةالفتاتثبَّط همّة   في كثير من الأحيان     و. التكنولوجيا وتعلم التكنولوجيا  
 أن  الـــذي يـــرى أصـــحابهوقـــفالمالأحيـــان في بعـــض تؤيـــد التقنيـــة والعلميـــة والمـــرأة نفـــسها 

 .ا وفائدتهااستخدامهبلرجل، فيما يتعلق ا حُكر علىالتكنولوجيا 
  

  انيةالجنسالمراعية للاعتبارات ج الإدارة العامة هُأهمية نُ    

علـى   ، مثـل الانترنـت والهواتـف المحمولـة        ،لمعلومـات لتكنولوجيات الجديـدة    التنطوي    - ٢٦
في تحررهـا   لموسـة المزيـادة  البمـا في ذلـك     في البلـدان الناميـة  رأةى حيـاة الم ـ آثار إيجابية محتملة عل   

كـبر مـن الأدلـة    أ أو مماثـل قـدر  هنـاك  فومع ذلك، . زليـالعنف المن ضي عناغالتدرجة انخفاض  و
الخطـيرة  المواقـف والقواعـد والمعـايير       رسـوخ    تـبين     التي النامية وأ  النمو سواء في البلدان المتقدمة   

 .)٢٠( المساواة بين الجنسينتحقيقتعوق التي 

ضـمان تحقيـق    ، حقـا، إلى أي مـدى يمكـن   :  أنـه   وهـي  ،شـائكة مـسألة   هذا الأمـر    يثير  و  - ٢٧
ــصادية ا ــة والاقت ــة الاجتماعي ــرأة،  وكــذلك  ،لتنمي ــها تمكــين الم ــا  بطــرق من  اســتخدام تكنولوجي

 يةنالجنـس اواقـف   المتبقـى   المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق المساواة بـين الجنـسين، عنـدما             
ــة ــة،التقليدي ــة إلى والنظــرة النمطي ــاف؟  علــى حالهــا الجنــسينرادوأ  التقليدي  في حــد ،التكنولوجي

 الـتغير التكنولـوجي تغـييرات في    رافـق تيجـب أن  و.  تحقيق المساواة بـين الجنـسين     ها لا يمكن  ،ذاتها
وينبغـي أن   .  العامـة  لإدارةل ـ إطـار     في ذلـك    والثقافـة، يـدعمها    ، والأعـراف  ، والمواقـف  ،القوانين
يجـب  و.  الجميـع أن تمكين المرأة من خلال التكنولوجيا سيفيدمتفقين على الرجل والمرأة يكون  
 .الإلكترونية وسياسات الإدارة العامةالحوكمة هذا الوعي في استراتيجيات  إدماج

__________ 
  )١٩(  Financing for Gender Equality: women in science, engineering and technology, 2008.  .    متـاح علـى الموقـع

http://www.un.org/womenwatch/daw/news/speech2008/2008%20Science%20and%20technology%20India.pdf.  
  )٢٠(  Dayoung Lee, “The impact of mobile phones on the status of women in India”, 2009 .منشورة ورقة غير Stanford 

University, Department of Economics.  متاحة على الموقـع http://mobileactive.org/research/impact-mobile-phones-

status-women-india, جيــا المعلومــات علــى تحــرر المــرأة؛ انظــر، علــى ســبيل  ، وللاطــلاع علــى الآثــار الــسلبية لتكنولو
 Marie-Helene Mottin-Sylla, The Gender Digital Divide in Francophone Africa: a harsh reality. Dakar:المثـال 

Etudes et Recherches, 244, (ENDA editions, 2005).  
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ل ل قنـوات الاتـصا    ي ـتحوب اهساعدوت ـ المـرأة كمة الإلكترونية أن تـصل إلى       ولحلويمكن    - ٢٨
أدوات   ير تـوف  ها أيـضا  يمكن ـو. الـوطني علـى المـستوى      ينتوازنالمنمو والتنمية   الإلى فرص لتحقيق    

 البيروقراطيــة وتعزيــز مــشاركة المــرأة في العمليــات ية،الحــواجز الاجتماعيــة والمؤســساتلتخطــي 
 .)٢١(والاقتصادية والسياسية

  
 نيانسالجتحليل الافتقار إلى ال    

لاتــصالات الــسلكية واللاســلكية في الــشمال لظمــة اوكــالات النالعديــد مــن ال ولِيــلم   - ٢٩
إنـشاء   إلى   يـؤدي ،  نياتحليـل جنـس   /لاحتياجات الجنسانية لتقييم  جراء  والجنوب اهتماما كافيا لإ   

إليهـا،  وصـول   لل رأةلرجـل والم ـ  وجود تكافؤ في الفرص لـدى ا      تستند إلى افتراض    ناظمة  هياكل  
ظمـة علـى    اركـز العديـد مـن الوكـالات الن        وقـد   . هما لـدي   إليهـا  ماثلـة تاحتياجات م إلى وجود   و

القليـل   إلا لم يـول في المناطق الريفيـة، ولكـن   للجميع وعلى توفيرها   خدمات الاتصالات   إتاحة  
 ، وســهولة الحــصول عليهــا هــذه الخــدمات،تــوافرالمتمثلــة في لقــضايا الأساســية امــا لمنــها اهتم

  .)٢٢(لبلدان الناميةل نيانظور الجنسالم من ها،والقدرة على تحمل تكاليف
    

ــصالات في     - ارابع   ــات والات ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــة  مجــالي تطبي ــة والحوكم الإدارة العام
لى المعلومـات الحكوميـة والمـشاركة في صـنع القـرار            إ في الوصـول     المـرأة لمساعدة  

 والحصول على الخدمات الاجتماعية
أطـر  يتعين على   يارات التي   تخبعض الا  بين الجنسين  تحقيق المساواة    إلى يحدد السعي    قد  - ٣٠

مــة كتحديــد اســتراتيجيات الحوالقيــام بهــا والتحــديات الــتي يــتعين مواجهتــها في  الإدارة العامــة 
 علــى نطـاق واســع أن تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات يمكــن    سلم بـه فمـن الم ــ. الإلكترونيـة 

ــة للحكومــات لتــوفير الخــدمات علــى مــدار الــساع    أن ة للمــواطنين، وكــذلك تــصبح أداة فعال
 . لتعزيز التنمية الاقتصادية وزيادة التعليم والمعرفة

ــة      - ٣١ ــلإدارة العام ــة ل ــزم الاســتراتيجيات الإلكتروني ــتي ت ــويل ــراد المجتمــع،  ال ــع أف شرك جمي
ســيما النــساء، أن تكــون مرنــة وقابلــة للتنفيــذ وملائمــة للمــشاكل الاجتماعيــة والاقتــصادية   لا

 ينالمحــروم، تــشمل كــذلك مخصــصة لفئــات محــددة أن تكــون ة التحتيــة و البنيــوأوضــاعالمحليــة 

__________ 
  )٢١(  Vikas Nath, “Empowerment of women through ICT-enabled networks: towards the optimum ICT-

impact model”. In N. Hafkin Cinderella or Cyberella? Empowering Women in the Knowledge Society. 

(Bloomfield, Connecticut, Kumarian Press, 2006).  
  )٢٢(  C. Sanford and A. Bhattacherjee, “IT implementation in a developing country municipality: A socio-

cognitive analysis”, Journal of Global Information Management, 2007, Vol 15, No. 3, pp. 19-41.  
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ــسن   ــشباب والم ــساء وال ــاطني وينوالن ــة ق ــاطق النائي ــتراتيجيات     ولا.  المن ــذه الاس ــذ ه ــد أن تنف ب
ــساواة في    ــشفافية والمـــ ــن الـــ ــاس مـــ ــى أســـ ــة علـــ ــستخدمين  الإلكترونيـــ ــع المـــ ــة جميـــ  معاملـــ

اتيجيات وصــول الجميــع وأن تحتــرم كمــا يلزمهــا أن تتوافــق مــع اســتر . الخــصوصيات واحتــرام
 .)٢٣(الاتفاقيات الدولية

 نوعيـة    أن يحـسن    في جميـع جوانـب الإدارة العامـة        ة الجنـساني  ةوعي ـت إدمـاج ال   ومن شأن   - ٣٢
 بطريقــة مفيــدة وإشــراكهمالحيــاة لجميــع المــواطنين ويقــدم فرصــة لتعزيــز رفــاه جميــع المــواطنين  

ات والاتـصالات الفعالـة للجميـع احتياجـات المـرأة            تكنولوجيـا المعلوم ـ   ويراعـي تـوفير   . وإيجابية
ة الإلكترونيـة   وكم ـاسـتحداث الح  ويفتـرض   .  ترسيخ أوجه التفـاوت الجنـساني      يزيد من لا  هو  و

ولـذلك،  . ت وأولويات مختلفـة ء احتياجالرجال والنسال قد تكون هإدراك صانعي السياسات أن   
ــق بالوصــول إلى تكن      ــا يتعل ــة فيم ــارات مختلف ــديم خي ــزم تق ــصالات   يل ــات والات ــا المعلوم ولوجي

ــة الأساســية  ــراف    . والخــدمات العام ــة الاعت ــة الإلكتروني ــصار، يعــني اســتحداث الحكوم وباخت
 ا في مجـال المعلومـات والاتـصالات        وقـدراته  ها ومـصالح  ااحتياجاته ـ أن تكون لها  بحقوق المرأة في    

ــا ي ــ ــة له ــ   ستوجب مم ــع الخــدمات متاح ــل جمي ــة  اجع ــتخدام لغ ــسيا ، واس ــدة جن ــشجيع محاي  وت
 .مشاركتها الكاملة وكذلك رصد التأثيرات الجنسانية

ويمكن لاستخدام التحليل الجنـساني في تـصميم الـسياسات العامـة أن يـسهم في تحقيـق              - ٣٣
وتــوفر تجربــة المنظمــات النــسائية ومنظمــات المجتمــع المــدني في   . بــين الجنــسينهــدف المــساواة 

ويــشمل ذلــك بنــاء مجتمعــات وشــبكات .  المفيــدةالعديــد مــن البلــدان الناميــة عــددا مــن النــهج 
 وتطـوير قـدرات المـرأة في    ؛ وتوسيع فرص وصول المرأة إلى الأسواق العالميـة والمحليـة          إلكترونية؛

؛ ونشر تكنولوجيـا     المرأة  أهداف تمكين  سعيا إلى بلوغ  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
 الـصحة والتغذيـة والتعلـيم؛ وتعزيـز         ت في مجالا  المعلومات والاتصالات من أجل التنمية البشرية     

ويمكـن لـلإدارات العامـة الاسـتفادة مـن هـذه الأسـس         . الـدعوة والتعبئـة وبنـاء التـضامن       أنشطة  
قيــق الأهــداف  وتـسريع التقــدم نحـو تح  بـين الجنــسين  المــساواة في ســبيل تحقيـق والاسـتراتيجيات  
 .الإنمائية للألفية

كنولوجيـــا المعلومـــات طـــوير تســـتراتيجيات الوطنيـــة لتلااطـــر والأإلا أن العديـــد مـــن   - ٣٤
ــصالات لم  ــوالات ــامه ا أيول حــتى وقــت قريــب  ي ــذكرتم ــساواة   يُ ــسين  بأهــداف الم ــين الجن  ب

__________ 
  )٢٣(  United Nations Department of Economic and Social Affairs, Compendium of Innovative E-government 

Practices vol.I (2005) and vot.II (2006); E-Participation and E-Government: understanding the present 

and creating the future. Report of the Ad Hoc Expert Group Meeting, Budapest, Hungary, 27 and 28 July 

2006, (United Nations, New York; 2007); and Réseau genre et TIC (Regentic), “Citoyennes africaines de la 

société de l'information” (Dakar, 2004).  
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 الوطنيـة المعنيـة بالمـساواة       الآليـات ، غالبـا مـا تتجاهـل        نقـيض ذلـك   وعلى  . )٢٤(والنهوض بالمرأة 
 .)٢٥(والسياسات الجنسانية التكنولوجيا أيضا

لى تكنولوجيا المعلومـات  إ المرأة لوصول أهمية متزايدة   المحمول يكتسي  الهاتف   ا برح وم  - ٣٥
مثــل (ويمكــن للتطــورات الجديــدة في تقــارب التكنولوجيــات  . والاتــصالات في البلــدان الناميــة

زيـادة  أن تـساعد في     ) تشغيل الموسيقى والفيديو  الراديو و  والكاميرات وأجهزة    المحمولةالهواتف  
 وزيـادة كميـة ونـوع المعلومـات الـتي يمكـن أن توفرهـا                المحمـول شـبكات الهـاتف      نطـاق توسيع  

جـراء   - أي التكاليف    -كما تتساقط الحواجز الباقية أمام المرأة       . للنساء والرجال على السواء   
تكنولوجيـا  الـتي تجـرى عـن طريـق         عاملات  المتكاليف  لتدريجي على الصعيد العالمي     ال الانخفاض

 المحمولـة العاديـة    جعـل هواتفهـا      حاليـا علـى   وتعمـل شـركات الهـاتف       . لاتالمعلومات والاتـصا  
 غـير الباهظـة الـثمن قـادر علـى         قادرة على استقبال البيانـات، في حـين أن العديـد مـن الهواتـف                

ومن أكثر التطورات إثارة الـتي يحـرز فيهـا تقـدم سـريع مـن أجـل زيـادة                     .)٢٦(استقبال البيانات 
 والوصــول المحمــول البلــدان الناميــة هــو الجمــع بــين الهــاتف فــرص وصــول النــساء الفقــيرات في

 .)٢٧(الصوتي إلى الإنترنت

ومع ذلك، لا ينبغي أن ننسى أن نماذج الوصول الناجحة يمكـن في كـثير مـن الأحيـان             - ٣٦
ــات    ــتخدام تكنولوجي ــشمل اس ــدا ”أن ت ــدم عه ــل “أق ــو، مث ــون الرادي ــو والتلفزي . اتالمطبوع

ــا مفيــدة للمــرأة، إذ يمكــن  يــشكللقــدرة علــى أن  علــى وجــه الخــصوص ا وللراديــو  تكنولوجي
ــو       فياســتخدامه ــة المنتظمــة بهــا؛ كمــا أن الرادي ــاء أو إلى التغذي ــر إلى الكهرب ــتي تفتق ــاطق ال  المن

 . غير مكلف نسبياووسيلة توزع المضمون باللغات المحلية  هو

__________ 
  )٢٤(  Chat Ramilo Garcia and Pi Villanueva, Issues, Policies and Outcomes: are ICT policies addressing gender 

equality? (Bangkok, United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, 2001).  
  )٢٥(  Hafkin, “Gender and ICT policy in developing countries: an overview”, Asian Pacific Women's 

Information Network Centre (APWINC) Jounral, 2003, Vol.3, No.4, pp. 32-64, and Huyer, “Handbook 

on Gender and E-Government in Africa” Report prepared for the United Nations Economic 

Commission for Africa (Addis Ababa, 2007) .غير منشورين.  
  )٢٦(  A. Twinomugisha, “How information communication technology (ICT) is transforming Africa”, 2009 

ــع  ــى الموقـــــــ ــاح علـــــــ -http://www.africabusinesssource.com/articles/innovation/how-information :متـــــــ

communication-technology-ict-is-transforming-africa/.  
  )٢٧(  Amit A. Nanavati, Sheetal K. Agarwal, Arun Kumar, Nitendra Rajput et al., “Farmers’ voices on the 

Spoken Web”, ICT Update (October 2009)  .   متــاح علــى الموقــعhttp://ictupdate.cta.int/en/Feature-

Articles/Farmers-voices-on-the-Spoken-Web. 
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 إلى المعلومــات  الوصــولمــن المــرأة والممارســات تالاســتراتيجيان عــدد مــن وقــد مكّــ  - ٣٧
ــة    ــة والمــشاركة في صــنع القــرار والحــصول علــى الخــدمات الاجتماعي ــ و.الحكومي   ذلــكشملي

  .يلي ما
  

 المعلومات ذات الصلة الحصول على  الخدمات والبرامج الحكومية والاستفادة من    

 الخـدمات   نطـاق المـستفيدين مـن     يمكن لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أن توسـع             - ٣٨
يــة وتــوفر المزيــد مــن القيمــة والمــساءلة والــشفافية حيــث يمكــن للمــستخدمين اســتعمال   الحكوم

علــى لكترونيــة للعثــور، في جملــة أمــور، علــى أسمــاء المــسؤولين المحلــيين و كمــة الإوخــدمات الح
ــة الاتــصال بهــم وعــن   عــمعلومــات  ، والأنظمــةالقواعــد عــن أدوارهــم ومــسؤولياتهم و ن كيفي

 التعـاطي وجيا المعلومـات والاتـصالات أيـضا تمكـين المـواطنين مـن              ويمكن لتكنول . إلى ذلك  وما
 بـشأن قـضايا مثـل المظـالم والخـدمات الجديـدة             م المحليـة وممثلـيه    الناخبـة  ممع حكومتهم وهيئـاته   

وتـستفيد المـرأة بوجـه خـاص        .  الخدمات القائمة والإبلاغ عن حالات الفساد والتحرش       وحالة
الـتي لا يـسمح فيهـا    وفي المجتمعـات  .  وسـرعة الاسـتجابة  وسائل النقـل  المنخفضة ل تكاليف  المن  

 ا له ـ أن يـسمح  ، يمكـن للوصـول عـبر الإنترنـت          اتهل خـارج نطـاق أسـر      الرجب بالاختلاطللمرأة  
 . )٢٨( الخاصابالعمل لحسابه

 الـبلاد  أنحـاء  جميـع  فيلخدمات الحكوميـة  لوفي الهند، على سبيل المثال، أنشئت مراكز      - ٣٩
 في المنـاطق الريفيـة،      “واطن إلى الحكومـة   من الم ـ ” و   “واطنالمواطن إلى   لممن ا ”لتقديم خدمات   
 جماعــات نــسائية هــذه إلى مراكــز الخــدمات هــد بالمــسؤولية عــن عُوقــد  .)٢٩(لا ســيما للنــساء

وبمــــرور الوقــــت، زاد هــــذا الأمــــر مــــن اســــتخدام المــــرأة للخــــدمات   . لمــــساعدة الذاتيــــةل
في الوقــت نفــسه الاتــصالات والمعــاملات بــين  ز عــزيــات الــتي تقــدم في المراكــز، و كنولوجوالت

 . الإدارات المحلية والمجتمع

لوصـــول خـــدمات الاتـــصالات والتكنولوجيـــا اوتـــشمل الأســـاليب الأخـــرى لتعزيـــز   - ٤٠
النيجيرية المختلطـة المقدمـة إلى المجتمعـات المحليـة الفقـيرة، الـتي تتـضمن الاتـصال الهـاتفي المجـاني                      

وتخزينــها، ورصــد  لتــدوين الــشكاوى والطلبــات والاقتراحــات وحواســيبقــدمي الخــدمات، بم
وأدى هذا النظام إلى تحـسين الـشفافية في العمليـات الحكوميـة             . السابق تقديمها حالة الشكاوى   

ــة ــد . المحلي ــة    مكــنوق ــصرا الوصــول الــصوتي ومركــز الاجتماعــات المحلي ــيين،  ا عن ــسكان المحل ل
 .)٣٠(بشكل خاص من الوصول إلى هذا النظام سيما النساء ولا

__________ 
  )٢٨(  Nath٢٠٠٦، ، المرجع نفسه. 

 .http://www.westgodavari.orgانظر   )٢٩(  

  )٣٠(  G., Sharma, N. Raj, and B. Shadrach, Knowledge and Research Programme on Improving Efficiency of 

Pro-Poor Public Services (New Delhi, One World South Asia, 2005). 
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 أن الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمر أساسي، فإنـه لـيس كافيـا             ومع  - ٤١
ــه  ــشار       . في حــد ذات ــدل انت ــرتبط مباشــرة بمع ــت لا ت ــساء الإنترن ــة لاســتخدام الن ــسبة المئوي فالن

ــت في   ــدالاســتخدام الإنترن ــنيبل ــستهدف     .  المع ــذ أهــداف واســتراتيجيات محــددة ت ــا لم تنف وم
فــرص ال المــرأة بتكــافؤ نــسين في مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــن تتمتــع       الج

ــ .)٣١( كالرجــل بــنفس القــدرتــستفيد منــها أو للوصــول إليهــا  ةستهدف المــرأة مباشــروإذا لم تُ
ــتمكن مــن الوصــول إلى معلومــات عــن     باعتبارهــا ــة، لــن ت  مــستفيدة مــن الحوكمــة الإلكتروني

تلزمهـا لـدعم سـبل معيـشتها         الـصحية وغيرهـا مـن القـضايا الـتي            الخدمات الحكوميـة والقـضايا    
 مــع حكوماتهــا أو المــشاركة في منتــديات  مجــد علــى نحــو التعــاطي ولــن تــتمكن مــن ؛ورفاههــا

ل جهـود محـددة لتلبيـة احتياجـات المـرأة مـن             وما لم تبـذَ   .  وعمليات صنع القرار   ة المحلي ةكموالح
ومن شأن تشجيع وجهات نظر المـرأة       . الصلة والمفيدة المعلومات، فإنها لن تجد المعلومات ذات       

هــا في رســم الــسياسات وتنفيــذها وضــمان حــصولها علــى مزايــا الحوكمــة الإلكترونيــة   دماجوإ
ــق يعــزز احتمــالات   أن ــة بــين الجنــسين  المــساواة العمــل علــى تحقي ــة للألفي .  والأهــداف الإنمائي

 . إشراك المرأة، لا يمكن تحقيق هذه الأهداف دون  من ذلكالنقيض وعلى

ــد   - ٤٢ ــومي  ”ويع ــشروع ب ــة الإ)Bhoomi(م ــة للحوكم ــى ج ــ “لكتروني ائز في و الحــائز عل
  أدى إلى التغاضــي التركيـز علــى الكفـاءة الإداريـة ونـشر المعلومـات     يـبين كيـف أن   مثـالا  الهنـد 
 مليـون سـجل     ٢٠وفي إطـار مـشروع بـومي الـذي ينطـوي علـى حوسـبة                . مشاركة المـرأة   عن
ــ ــسخة مــن     راضــالأ يالكلم ــى ن ــة كارناتاكــا، يمكــن لأي مــزارع الحــصول عل  صــكي في ولاي

 حـوالى ( روبيـة    ١٥ قـروض مـصرفية مقابـل رسـم قـدره            للحصول علـى  الأراضي اللازم    ملكية
 المـــشروع  هـــذابيـــد أن التحليـــل أظهـــر أن).  مـــن دولارات الولايـــات المتحـــدة دولار٠,٣٢

 الأراضـي  مـالكي  بالفعل أثر سلبا أيضا علـى      أهمية هامشية بالنسبة للمرأة ولكنه    ب فقط   يتسم لا
ــساء الفقــيرات   ــه مكــن مــن الن ــراض الــضخمة مــن تحديــدهن واســتهدافهن   إذ أن .  مــصادر الإق

 ومن عرفن بـه سـرعان      ،الأراضي من النساء  من مالكي   النظام سوى عدد قليل     بهذا  يعرف   ولم
في الحـصول علـى   ن مـساعدته الذين يتعاطون معهـن غـير قـادرين علـى        ينالمسؤولما أدركن أن    

 .)٣٢(يحتجنهاالشهادات التي 

__________ 
  )٣١(  Huyer, Hafkin et al., op.cit., 2005; Hafkin and Odame, op.cit., 2002. 

  )٣٢(  K. Acharya “Flaws in Bhoomi, India’s model e-governance project.” (Pune, India, 2003) .
 ;http://archive.apnic.net/mailing-lists/s-asia-it/archive/2003/08/msg00027.html علــــــــــــــــــى متــــــــــــــــــاح

 Rahul De’, “The impact of indian E-Government initiatives: issues of poverty and vulnerability 

reduction and conflict”. In Regional Development Dialogue, vol. 27, No. 2, 2006, pp.88-100 .   متـاح علـى
http://www.uncrd.or.jp/pub/rdd/rdd27_2.pdf.  
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ومع ذلك، بمجرد اكتمال جميع العناصر، يمكن للحكومـة الإلكترونيـة أن تحقـق فوائـد        - ٤٣
 والعدالـة   ةكم ـو والمـشاركة المرتكـزة علـى المـواطن في الح          بـين الجنـسين   جمة من حيـث المـساواة       

الأعـضاء في منظمـة غـير حكوميـة تعـنى           وتأتي الأدلة أيضا من الهنـد حيـث النـساء           . الاجتماعية
 جميـع أنحـاء الهنـد سـاعدت علـى      إلىبالحق في المعلومات رفعن شعارات انتشرت من راجستان   

 ومـن ثم أثـرت علـى       الإنفاقسجلات الحكومة وراقبت في وقت لاحق       إلى  الوصول لأول مرة    
  .)٣٣( الجنسانيةوضع ميزانية مراعية للاعتبارات

  
  في العمليات السياسية والديمقراطية مشاركة المرأةتشجيع    

 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــشاركة تــشجيعثمــة مثــال نمــوذجي علــى كيفيــة   - ٤٤
 عـن المرأة في العمليات السياسية والديمقراطية على جميع المستويات من خلال تـوفير المعلومـات      

تتمتـع عـادة بقـدرة      مـرأة، الـتي     أهميـة خاصـة بالنـسبة لل      الأمر ب هذا  يتسم  و. العمليات الانتخابية 
هـي تملـك    يـة، و  دنالاجتماعـات والمناسـبات الم    حـضور    على الوصول إلى الأمـاكن العامـة و        أقل

وكـرد  . عقتـرا  الاراكـز  الانتخابـات، وتـسجيل المرشـحين في م        عـن نتيجة لذلك معلومات أقـل      
  كوســيلةذاعــة الإالمتحــدة  تترانيــاات في جمهوريــةقاطعــالمة مفوضــيفعــل إيجــابي علــى اســتخدام 

، تـــشجع الـــشبكات النـــسائية المـــرأة علـــى   العامـــة النـــساء بالترشـــح لـــشغل المناصـــبلإقنـــاع
  .للانتخابات الترشح

  
  مساندة البرلمانيات    

 لتــشجيع النــاخبين علــى   (SMS)في مقــدونيا، اســتخدمت خدمــة الرســائل القــصيرة       - ٤٥
أنها أسهمت في زيادة تمثيـل المـرأة   ، واعتبر   ٢٠٠٦التصويت للمرأة في الانتخابات الوطنية لعام       

ــان المقــدوني  ــادرة  . )٣٤(في البرلم ــة    DOT-GOVوفي إطــار مب ــة الدولي ــة التنمي ــها وكال ــتي أطلقت  ال
التابعـــة للولايـــات المتحـــدة تم تـــدريب المرشـــحات الـــسياسيات في المغـــرب علـــى تكنولوجيـــا  

ي تمكينــهن مــن  تحقيقــا لغايــة محــددة ه ــ٢٠٠٤ و ٢٠٠١المعلومــات والاتــصالات بــين عــامي  
  .)٣٥(يصبحن مدافعات مستنيرات وأن ينظمن حملات سياسية أكثر فعالية أن

__________ 
  )٣٣(  Gurumurthy ،١٢٣ص ، ٢٠٠٦، المرجع نفسه.  
  )٣٤( E. Lallana, mGovernment and eDemocracy (Washington, D.C., World Bank, 2007); visit also 

http://www.mgovworld.org/resources/m-government-and-e-democracy.  
  )٣٥(  United States Agency for International Development, “Country snapshot: Morocco in democracy 

and governance”, 2004. الموقع متاح على   http://www.usaid.gov/our_work/cross-cutting_programmes/wid/ 

snapshot/me/morocco/morocco_dg.html.  
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وفي أول تقييم على النطاق العالمي لاستخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن                 - ٤٦
جانب البرلمانات، ورد العنصر الجنساني بوصفه عنصراً في الإطار المعتمد للمساهمة البرلمانيـة في              

الأثر التعليمي للمواقع الـشبكية ومـسألة الـبرامج التدريبيـة والخـدمات             : راطية من ناحيتين  الديمق
ومن أكثر البرامج أهمية الـتي صـممت للنـساء العـاملات            . )٣٦(الاستشارية الشاملة لعدة مجالات   
 “شبكة المعارف الدولية للنساء العاملات في ميـدان الـسياسة         ”في المجالين السياسي والتشريعي     

(iKnowpolitics)                   وهو حيز عمـل علـى الـشبكة مـصمم لتلبيـة احتياجـات المـسؤولين المنتخـبين 
والمرشــحين وقــادة الأحــزاب الــسياسية وأعــضائها والبــاحثين والطلبــة وغيرهــم مــن الممارســين   

  .)٣٧(المهتمين بالنهوض بالمرأة في الحياة السياسية
  

 الجنـــــسين وتكنولوجيـــــا ينمــــساندة الآليـــــات الوطنيـــــة المعنيـــــة بموضـــــوع المـــــساواة بــ ـــ    
  والاتصالات  المعلومات

ــساء العــاملات في        - ٤٧ ــة بالمــساواة بــين الجنــسين والن ــة المعني عــادة، تكــون الآليــات الوطني
الحكومــة ناقــصة التمثيــل عنــد وضــع اســتراتيجيات الحكومــة الالكترونيــة، ســواء علــى صــعيد    

وتـبين مـن اسـتعراض      . لى المـواطن  الخدمات المقدمة مـن الحكومـة إلى العامـل أو مـن الحكومـة إ              
مقارن لعدد مـن المواقـع الـشبكية الرسميـة للحكومـات الأفريقيـة أن الـوزارات المعنيـة بالـشؤون                 
الجنــسانية لا تعمــل علــى إيجــاد حــضور فاعــل ومتطــور علــى الإنترنــت مثــل الــوزارات المعنيــة    

ــا  ــا المعلومــــات والاتــــصالات والعلــــوم والتكنولوجيــ لمجموعــــة مــــن ويمكــــن . )٣٨(بتكنولوجيــ
الاستراتيجيات الناجحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقـة بـالأجهزة الوطنيـة             
ــل الحواســيب        ــدة مث ــات جدي ــشمل الجمــع بــين تكنولوجي ــة بالمــساواة بــين الجنــسين أن ت المعني

ة مـن   والهواتف المحمولة من ناحية ووسـائل الاتـصال التقليديـة مثـل الراديـو والـصحافة المطبوع ـ                
  .ناحية أخرى

__________ 
  )٣٦(  United Nations Department of Economic and Social Affairs, IPU and the Global Centre for ICT in 

Parliament, World e-Parliament Report 2008, New York, 2008 (ST/ESA/PAD/SER.E/124). متاح على الموقع  

http://www.ictparliament.org/index.php?option=com_contact&task=view&contact_id=3&Itemid=1086.  
  .http://www.iknowpolitics.org/enانظر   )٣٧(  
  )٣٨(  Huyer, op.cit., (2007).  
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  تقديم الخدمات الاجتماعية    
 بــضرورة )٣٩(تقـر الحوكمــة الـشاملة اجتماعيــا مـن أجــل إيجـاد إطــار مجتمـع المعلومــات       - ٤٨

التركيز على البرامج الالكترونية والسياسات التي تناسب عدة جماعـات، بحيـث يتـسنى للفقـراء          
 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    والنـساء وسـكان المنـاطق الريفيـة الاسـتفادة مـن اسـتخدام       

ويـشدد هـذا الإطـار علـى بنـاء          . وخدمات الحكومة الالكترونية لتمكينـها اجتماعيـا واقتـصادياً        
القدرات مع العمل في الوقت نفسه علـى الحـد مـن أوجـه عـدم المـساواة في فـرص العمـر ومـن                   

. لى الخيـارات الاجتماعيـة   الحرمان من الدخل والأمية والاعتلال والاضطهاد والأمن والافتقار إ        
ويمكن أن تشكل الحكومـة الالكترونيـة أداة هامـة لتحقيـق التنميـة الوطنيـة والأهـداف الإنمائيـة                    
للألفية وتنفيذ أهداف منهاج عمل بيجين عنـدما تكـون بـرامج الحكومـة الالكترونيـة مـصممة                  

 تمـن التكنولوجيـا  وتـستخدم الاسـتراتيجيات الفعالـة طائفـة     . على نحو يجعلـها مناسـبة للنـساء     
الــتي تناســب الظــروف المحليــة بمــا في ذلــك البنيــة التحتيــة والتكــاليف والــبرامج اليوميــة للنــساء    

  .والتفاعل المقبول في المجتمع المعني
  

  زيادة الأمن الغذائي والمعلومات الزراعية    
 (SMS)تعمل الحكومات في العديد من البلدان على تـوفير خـدمات الرسـائل القـصيرة            - ٤٩

والرد عبر الهاتف لتزويـد المـزارعين بالمعلومـات الزراعيـة وتلـك المتعلقـة بالتـسويق حيـث تقـوم                     
أكـشاك المعلومـات في الهنـد بجمـع المعلومـات الزراعيــة ورقمنتـها وتحميلـها علـى موقـع شــبكي          

وتبين لمعهد بحوث المحاصيل في غانا، الذي يعمـل مـع جمعيـات المزارعـات أن الجمـع                  . )٤٠(محلي
 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات القديمة مثل الراديو والتسجيلات الـصوتية مـن ناحيـة         بين

ــات         ــالمزارعين واســتخدام مراكــز المعلوم ــة الخاصــة ب ــديات الإذاعي ــل المنت ــتعلم مث وشــبكات ال
  .)٤١(الزراعية من ناحية أخرى يزيد من فرص المزارعات في الحصول على المعلومات الزراعية

  

__________ 
  )٣٩(  Global E-Government Readiness Report 2005: From E-Government to E-inclusion (United Nations 

Publication, Sales No. 06.II.H.2).(  
  )٤٠(  National Institute of Agricultural Extension Management, MANAGE . متاح على الموقعwww.manage.gov.in.  
  )٤١(  Collins Nkrumah, “Promoting access to agricultural information by women farmers: using information and 

communication technology”. Presented at the Fifth Pan Commonwealth Forum on Open Learning, 13-18 

July 2008 (Commonwealth of Learning, London, 2008).  
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  مات والمعلومات الصحيةتوفير الخد    
ــة أن تــشكل عــاملا مــساعدا في حــالات نقــص       - ٥٠ يمكــن للخــدمات الــصحية الالكتروني

، أو الفـرص    )لا سـيما في المنـاطق الريفيـة       (العاملين المتخصصين أو الافتقار إلى الخـبرات الطبيـة          
 وهـي قـادرة     .المحدودة للحصول على التعليم الطبي وشح البيانات عن المسائل المتعلقة بالـصحة           

أيضاً على مـساعدة النـساء والرجـال في فهـم أحـوالهم الـصحية بمـا في ذلـك الوقايـة والتـصدي                        
للمخــاوف الــصحية، مــن خــلال جمــع معلومــات صــحية يــسهل فهمهــا وتوزيعهــا علــى شــتى    

 بلـداً في آسـيا وأفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى              ٧٠وأظهرت دراسة شملت    . وسائل الإعلام 
.  بين انتـشار أجهـزة الهـاتف والتلفزيـون والحـد مـن الوفيـات جـراء الملاريـا                   وجود ارتباط كبير  

ــشخيص        ــسير ت ــا وتي ــة أوســع نطاق ــشبكات اجتماعي ــصال ب ــساعد الهــاتف في الات ويمكــن أن ي
الأمراض على نحو سريع وعلاجها، أما التلفزيون فيمكن أن يوفر التوعية للوقاية من الأمـراض               

ك صحي وينشر الإجراءات التي يمكن أن تحـد مـن مخـاطر             بين السكان ويشجع على اتباع سلو     
وثمــة أمثلــة عديــدة علــى اســتخدام الهواتــف المحمولــة في نــشر المعلومــات المتعلقــة  . )٤٢(الأمــراض

  .بالصحة وجمعها في بلدان نامية مختلفة كما ورد أعلاه
  

  دور التعلم الالكتروني في الحكومة الالكترونية وتسخيره لتطويرها    
ل التعليم القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في طياتـه إمكانـات هائلـة               يحم  - ٥١

لزيادة فرص التعليم المتاحة للنساء على جميـع المـستويات، سـواء في الأوسـاط التعليميـة الرسميـة               
ويمكنه أن يتيح ترتيبات وأوقات دراسة مرنة ويشجع على التعـاطي والتواصـل             . أو غير الرسمية  
ويمكنــه أيــضاً أن يحــسن القــدرة علــى الوصــول إلى النــساء في المنــاطق    . ن والمعلمــينمــع الأقــرا

ــاة      ــتعلم مــدى الحي ــاكن العمــل إلى جانــب الإســهام في ال ــة وفي أم ــا  . الريفي ويمكــن لتكنولوجي
المعلومات والاتصالات أيضاً أن توسع نطاق البرامج التدريبية المتعلقة بالقـضايا الجنـسانية بـدءاً               

 وصـولاً إلى    )٤٣( الأساسية المتعلقة بالقيادة والصحة والعنف المتوفرة على الإنترنت        من الدورات 

__________ 
  )٤٢(  P. Mozumde and A. Marathe, “Role of information and communication networks in malaria survival”, in 

Malaria Journal (2007), vol. 6, p. 136 ؛ انظر أيضاhttp://www.malariajournal.com/content/6/1/136.  
في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تهدف دورات التعلم الإلكتـروني إلى تمكـين المـرأة كـي تـصبح قـادرة علـى                        )٤٣(  

.  للاعتبـارات الجنـسانية  المشاركة في الحياة الاجتماعية والسياسية وإلى وضع نظام تعليمـي علمـي وتكنولـوجي مـراع             
وتقـدِّم هـذه الــدورات الدراسـية الإقليميـة التابعــة لليونـسكو المعنيــة بـالمرأة والعلـوم والتكنولوجيــا في أمريكـا اللاتينيــة         

وقـد وضـع علـى الـشبكة     . (www.catunescomujer.org)ومنطقة البحر الكاريبي، بالتعاون مع منظمة الدول الأمريكية  
 مـن كليـة أمريكـا اللاتينيـة للعلـوم           ٢٠٠١جة ماجستير في السياسات الجنسانية والعامة منذ عام         برنامج افتراضي بدر  

كما يوفر الموقـع الـشبكي التـابع لمعهـد الأنـدلس لـشؤون              . (www.prigepp.org) في الأرجنتين    (FLACSO)الاجتماعية  
اضيع الجنـسانية كالمؤشـرات الجنـسانية، وقـوانين        المرأة في إسبانيا نماذج من التعلم الالكتروني للتدريب الذاتي على المو          

  .المساواة، والقضايا الجنسانية والصحة، وتقييم الآثار الجنسانية، واللغة الإدارية غير المتحيزة جنسياً
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ــة     . الــبرامج الموجهــة لخريجــي الجامعــات بــشأن القــضايا الجنــسانية والــسياسات العامــة، والتنمي
ويتيح الانتشار المتزايد للحواسـيب في المـدارس الابتدائيـة          . )٤٤(والاقتصاد والدراسات الجنسانية  

ــشاركة في     Web 2.0ام تطبيقــات واســتخد ــى الم ــشابات عل ــات وال ــز الفتي ــازة لتحفي  فرصــاً ممت
الشبكات الاجتماعية، وتنميـة مهـارات متطـورة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وبنـاء                 

  .مضمونها من خلال تجاربهن الذاتية وتبادله فيما بينهن
  

  تعزيز حقوق المرأة ومكافحة العنف ضدها    
طر الإدارة العامة أن تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات باعتبارهـا            يمكن لأ   - ٥٢

ــرأة    ــز ورصــد حقــوق الم ــا المعلومــات     . أداة لتعزي ــستخدم تكنولوجي ويمكــن للحكومــات أن ت
والاتــصالات مــن أجــل المــساعدة في حمايــة النــساء والفتيــات مــن الاتجــار بهــن وغــير ذلــك مــن  

تحقق بواسطة الإنترنـت أو الاتـصال الهـاتفي، مـن المعلومـات             أشكال سوء المعاملة عن طريق ال     
المتعلقة بفرص العمل في الخارج ومتطلبات الحـصول علـى التأشـيرة، وعـن طريـق الوصـول إلى                   

ويمكـن  . إعلانات عن وظائف مشروعة، وإجراء اتصالات مباشرة مع أربـاب العمـل المحـتملين             
ات للمساعدة في العثور على المفقـودين بمـا         أن تستخدم تكنولوجيات المعلومات الجديدة كأدو     

وتـوفر القـوائم المنـشورة علـى المواقـع      . يسمح بتبادل سـريع للمعلومـات بـين الجماعـات المعنيـة           
الــشبكية وعــبر البريــد الالكتــروني مــوارد ومعلومــات ودعمــاً للأشــخاص المــستهدفين بالإســاءة 

  .)٤٥( والأزواج السابقين المتعقبينالأمنية، وتكشف وترصد أيضاً أنشطة مرتكبي تلك الأعمال
ويمكن للإدارات العامة أيضاً استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كآلية فعالـة             - ٥٣

فقد ساعد نقاش إلكتروني أجري في الهند، بـشأن تنفيـذ قـانون جديـد يتعلـق           . للتشاور المفتوح 
. )٤٦( شـؤون المـرأة ونمـاء الطفـل        بالعنف المترلي، المنظمات النسائية علـى توجيـه مـذكرة لـوزارة           

وفي ولاية الحدود الشمالية الغربية في باكستان، نفذت إدارة هندسة الـصحة العامـة بباكـستان                 

__________ 
  )٤٤(  Gloria Bonder, “La formación en estudios de género para la intervención en políticas públicas: el valor de 

la experiencia para la innovación”. In Estefanía Molina Busayón and Nava San Miguel (Coords.): 

Universidad, Género y Desarrollo. Estudios en Género y Desarrollo. Balance y Propuestas (Madrid, UAM 

Ediciones, 2009).  
  )٤٥(  Huyer et al., op. cit., 2005.  
  )٤٦(  Heather Creech et al., “Evaluation of UNESCO's community multimedia centres” (Final report, 2006). 

 &http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_ID=22129&URL_DO=DO_TOPICمتــــاح علـــــى الموقـــــع  

URL_SECTION=201;  ــع ــى الموقـ -http://www.solutionexchange-un.net.in/en/Impact-Stories/Curbing وعلـ

Domestic-Violence.html.  
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مشروعا للمياه والصرف الصحي لخدمة المجتمع المحلي، يستخدم تكنولوجيـات الفيـديو لمعالجـة           
  .)٤٧(تصميم والتخطيطالمسائل الجنسانية على نحو فعّال ولإشراك النساء في عمليات ال

  
  دعم المرأة في سبل كسب عيشها وفي فرص عملها    

ــرأة في ســبل كــسب        - ٥٤ ــدعم الم ــصالات ل ــا المعلومــات والات ــشكل اســتخدام تكنولوجي ي
عيــشها مجــالا يمكــن للحوكمــة الإلكترونيــة أن تحــدث فيــه تغــييرا ملحوظــاً نحــو تحــسين أربــاح    

فقـد أصـبحت    . الصغر والمتوسطة المملوكـة للنـساء     وجودة وفعالية المؤسسات الصغيرة والبالغة      
التجــارة المتنقلــة عــبر الهــاتف الخلــوي مــن المحفــزات التجاريــة الكــبرى في أفريقيــا، وفي منــاطق    
أخرى، وهي توفر فرصاً بصفة خاصـة للنـساء الـلاتي يـستطعن الحـصول علـى الهـاتف المحمـول                     

ويمكــن للتجــارة الإلكترونيــة . ىأكثــر مــن أشــكال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الأخــر
والمتنقلــة تحــسين الاتــصال بالمــستهلكين والمــوردين وتــوفير الوقــت وتكــاليف الــسفر فــضلاً عــن 
ــادة الأربــاح إلى جانــب كونهــا قنــوات للتــدريب وللحــصول علــى معلومــات في مــا يتعلــق      زي

ــاطق    ــسعير في مختلــف المن ــو  . بالأســواق والمنتجــات والت ــهاتف المحمــول وت ــدعم ويمكــن لل فير ال
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق ضيق أن يزيدا مـن إنتاجيـة وكفـاءة المؤسـسات                
الــصغيرة والبالغــة الــصغر والمتوســطة عــن طريــق دعــم عمليــات التجــارة والأعمــال التجاريــة،     
والوصول إلى الزبائن والموردين؛ والوصـول إلى مواقـع المـزادات لـشراء وبيـع المنتجـات، وحـتى         

. وصــول إلى المــوارد الماليــة والائتمانــات مــن خــلال الخــدمات المــصرفية عــبر الهــاتف المحمــول  ال
ــة         ــزة المحمول ــق الأجه ــة عــن طري ــدعم الأعمــال التجاري ــة ل ــشمل الخــدمات الأخــرى المحتمل وت
الوصــول إلى الأدلــة المجانيــة لقواعــد البيانــات الالكترونيــة الــتي تحــوي معلومــات عــن المــوردين   

  .)٤٨(يع والمنافسة والشركاء المحتملين وإمكانيات التصديروقنوات التوز
ويمكن لأنشطة التدريب من خـلال الإنترنـت، عنـدما تـستهدف النـساء، أن تـدعمهن          - ٥٥

ــت         ــة اســتخدام الإنترن ــيمهن كيفي ــضلاً عــن تعل ــال، ف ــى إدارة الأعم ــدريب عل ــن خــلال الت م
ويق وزيـــادة فـــرص التجـــارة وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لتحـــسين الإنتـــاج والتـــس 

وبـرامج التـدريب المتعلقـة بالمؤسـسات الـصغيرة والبالغـة الـصغر والمتوسـطة، الـتي                  . الحـدود  عبر
تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتستهدف النـساء والجمعيـات النـسائية، مهمـة              

__________ 
  )٤٧(  Elizabeth Wickett cited in Angela Thas, Chat Ramilo Garcia and Cheekay Cinco, Gender and ICT. e-

Primers for the Information Economy, Society and Polity (Asia-Pacific Development Information 

Programme, Bangkok, 2007).  
 http://www.canada.gc.ca/mobileمتــاح علــى  .,We've Gone Mobile!”, Government of Canada“انظــر   )٤٨(  

/tut_c-eng.html.  
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يـــة إلى لتـــشجيع النـــساء علـــى العثـــور علـــى معلومـــات بـــشأن أدوات وتكنولوجيـــات الإنتاج  
ــا المعلومــــــات والاتــــــصالات وتعزيــــــز اســــــتخدام تكنولوجيــــــات جديــــــدة في    تكنولوجيــــ

  .الجديدة المؤسسات
وتوفر المعلومات والخدمات التجارية التي ترسل من هاتف محمول إلى آخـر معلومـات                - ٥٦

وتتلقـى مجموعـة منـتجين    . خاصة بالسوق يمكن الحصول عليها تسمح بالاستغناء عن الوسـطاء     
اء الريفيـات في جمهوريــة تترانيـا المتحــدة معلومــات منتظمـة عــن الأسـواق مــن خــلال     مـن النــس 

وأصــبح في . وتنــشر هــذه المعلومــات يوميــاً علــى لوحــة إعلانــات في القريــة. هــواتفهن المحمولــة
إمكان النساء المنتِجات الآن العمل مباشرة مع مجهزي المنتَجات والتجـار لاستكـشاف أسـواق               

وكانـت النتيجـة زيـادة      . نطاق شركائهم التجـاريين المباشـرين التقليـديين       تتخطى إلى حد كبير     
  .الشفافية في الأسعار والأرباح في جميع مراحل الإنتاج والتسويق

وتــشجع حكومــة جمهوريــة كوريــا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن   - ٥٧
لــدعم الــتقني في الموقــع جانــب المزارعــات مــن خــلال تــوفير التعلــيم عــبر الحاســوب وخــدمات ا

وتنشر المعلومات المتعلقة بأسعار السوق أولاً بأول علـى الموقـع الـشبكي      . وعبر الهاتف المحمول  
ويـوفر برنـامج إقلـيم كيـونغي الموجـه          . )٤٩(الذي يضم أيضاً مركـز تـسوق للمنتجـات الزراعيـة          

ا يـتلاءم مـع المراحـل       للعاملات في مجال تكنولوجيا المعلومات التدريب والتعليم مـدى الحيـاة بم ـ           
وتحـصل النـساء العـاطلات عـن العمـل والـلاتي يعلـن أسـرهن المعيـشية                  . )٥٠(المختلفة في حيـاتهن   

والمــصابات بإعاقــة مــن الراغبــات في دخــول ســوق العمــل علــى التــدريب علــى إقامــة مــشروع 
  .)٥١(تجاري وعلى بناء القدرات

م الهـاتف المحمـول لإجـراء تحـويلات         وتشكل السمة الجديدة نـسبياً المتمثلـة في اسـتخدا           - ٥٨
ــا       ــساء لا ســيما في أفريقي ــصغر للن ــة ال ــصغيرة والبالغ ــشاريع ال ــة الم ــزة كــبيرة في تنمي ــة قف . نقدي

تحتاج مستخدمات هذا النظام إلى فتح حسابات مصرفية؛ حيث يشترين مبـالغ رقميـة مـن           ولا
 كينيا مـن خـلال خدمـة        أحد الوكلاء ويرسلنها إلى أي مستخدمين آخرين للهاتف المحمول في         

ــصل      . (SMS)الرســائل القــصيرة   ــا ي ــة تحمــل م ــة حافظــة إلكتروني ــذلك بمثاب ــصبح الهــاتف ب وي

__________ 
  )٤٩(  Thas et al., op. cit., 2007.  
  )٥٠(  Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, Moving Beijing Forward: gaps and 

challenges. High-level Intergovernmental Meeting to Review Regional Implementation of the Beijing 

Platform for Action and Its Regional and Global Outcomes (Bangkok, 2004).  
  )٥١(  Thas et al., op. cit., 2007.  
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وبالنسبة للنساء تتمثـل مزايـا الـدفع عـبر الهـاتف المحمـول في أنهـا وسـيلة أكثـر                     .  يورو ٥٠٠ إلى
  .أمناً وأقل تكلفة لتلقي التحويلات المالية وإرسالها

صادية الأخـرى المترتبـة علـى ذلـك تحقيـق وفـورات إضـافية للنـساء                 وتشمل الآثار الاقت    - ٥٩
ــصارف لاســـتخدامهن         ــداعات في المـ ــداً مـــن الإيـ ــول ومزيـ ــستخدمن الهـــاتف المحمـ ــلاتي يـ الـ

وللهاتف المحمول أيـضاً ميـزة إضـافية للنـساء تتمثـل في أنهـا لـن تـسمح بتخطـي                     . )٥٢(الشخصي
ضاً مـن الأشـخاص والأمـاكن الـتي يمكنـهن           الأعراف الثقافية التي تقيـد حركتـهن والـتي تحـد أي ـ           

زيـــارتهم لا في المجـــالات الاجتماعيـــة الـــتي يتحـــركن فيهـــا فحـــسب وإنمـــا أيـــضاً في المجـــالات   
ففي المجتمعات التي تسودها درجة عالية من الفصل بين الجنسين والـتي يحظـر فيهـا                . الاقتصادية

ول أن يمكـن سـيدات الأعمـال        على النساء التحـدث مباشـرة إلى الرجـال، يمكـن للـهاتف المحم ـ             
  .)٥٣(المقيدات بالأعراف الدينية من توسيع نطاق أعمالهن دون مساعدة من الرجل

  
  توصيات تتعلق بالسياسات  -خامسا  

 أن تتــاح للنــساء والرجــال فــرص متــساوية للمــشاركة في بنــاء هيكــل الحكومــة   يــتعين  - ٦٠
ن تـساعدان في وضـع معـنى التوصـيات          وفيما يلي مقولتـا   . الإلكترونية وفي رصد وتقييم تطوره    

  :في سياقه
ينبغي عند رسم السياسات العامة أن يوضع في الاعتبار أن إمكان الوصـول             ”    

ــا المعلومـــات والاتـــصالات   ــالنظر إلى أن دورة هـــدف متحـــرك،هـــو إلى تكنولوجيـ  بـ
مـع أن   و.  بـسرعة   تعمـيم الحلـول التكنولوجيـة تتعاقـب        منحنيـات أن   قـصيرة و   الابتكار
ــه القطــاع العــام ضــروري، تــدخل   خــصائص التحقيــق ومعقــد، بــسبب  صــعب إلا أن

  .“)٥٤(ا نفسهةمو الحك التي تشوبقصورالالتكنولوجيا وأوجه 

__________ 
  )٥٢(  Lee, op. cit., 2009.  
  )٥٣(  Kazanka Comfort and John Dada, “Women's use of cell phones to meet their communication needs: a 

study of rural women from northern Nigeria” In Ineke Buskens and Anne Webb, AfricanWomen & ICTs: 

Investigating Technology, Gender and Empowerment (Pretoria, Zed Books/International Development 

Research Centre (IDRC), London, (2009).  
  )٥٤(  Economic Commission for Latin America and the Caribbean, Division of Production, Productivity 

and Management, Public Policies for the Development of Information Societies in Latin America 

and the Caribbean (Santiago, 2005).  
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ولا تتلاءم خدمات الحكومة الإلكترونية بالضرورة مـع الـتمكين المـدني            ... ”    
اح  يجـب أن تت ـ    ،لكي يتحقق تمكين حقيقي من خلال الديمقراطية الإلكترونية       ف .للمرأة

  .“)٥٥(رائهم في السياسات الحكوميةليين الفرصة لتقديم إسهاماتهم وآللسكان المح
 المـساواة بـين   تحقيـق اسـتراتيجية جديـدة ل  اني  الجنـس  المنظـور مراعـاة ولا يشكل تعمـيم       - ٦١

  هــذا التعمــيم تبنــت،١٩٩٥ في منــهاج عمــل بــيجين لعــام ذا التــدبيرهــ ومنــذ إدراج. الجنــسين
 فــضلا عــن العديــد مــن ،مــات المتعــددة الأطــرافالأمــم المتحــدة والمنظنــات منظومــة جميــع كيا

ــة  ــدول والمؤســـسات الوطنيـ ــذه ،الـ ــو تنفيـ ــدما نحـ ــرزت تقـ ــصادي  .  وأحـ ــار المجلـــس الاقتـ وأشـ
ــام   ــره لع ــع  تعمــيم”  أنإلى ١٩٩٧والاجتمــاعي في تقري ــساني في جمي ــ المنظــور الجن سياسات ال

  اتخـاذه،  مزمـع  أي إجـراء ييم للآثار الناجمة عن  عملية تق ” هو “نظومة الأمم المتحدة  بمبرامج  الو
 علـى   ، في جميع المجالات وعلى جميع الأصعدة      ،برامجالسياسات أو   ال ات أو تشريعالبما في ذلك    

  ،علاوة على ذلكو .“)٥٦( النساء والرجال
ــشكل ”     ــو ي ــل فه ــتراتيجية لجع ــساء والرجــال وخــبراتهم بُ   شــواغل اس ــدا الن  ع
في جميـع   وتقييمهـا   اسات والـبرامج وتنفيـذها ورصـدها         رسـم الـسي    من عملية يتجزأ   لا
تفيد منــها النــساء والرجــال علــى تمعيــة بحيــث يــسالات الــسياسية والاقتــصادية والمجالمجــ
هما والهـدف النـهائي هـو تحقيـق المـساواة           المـساواة بين ـ   وتُكسر حلقة عدم      المساواة قدم

  .“)٥٦(بين الجنسين
ــ  - ٦٢ ــه  ددوش ــق علي ــتنتاج المتف ــى  الاس ــ عل ــيأن ــم المتحــدة أن   لم ه ينبغ ــة الأم ــضطلعنظوم  ت
 بالتعــاون مــع  المنظــور الجنــساني،ؤســسي علــى تعمــيم مراعــاةالمطــابع الالمــسؤولية عــن إضــفاء ب

 خطوات وآليات وعمليات ملموسـة في جميـع أرجـاء منظومـة              تنفيذ الدول الأعضاء من خلال   
 أيـضا علـى أن    د الاسـتنتاج  وأك ـ.  على طرحه علـى أعلـى المـستويات        ل، وأن تعم  الأمم المتحدة 

 يتطلب إرادة سياسة واضـحة وتخـصيص مـوارد        ممارسةالنجاح في تحويل هذه الاستراتيجية إلى       
ومنـذ ذلـك   . مـصادر التمويـل المتاحـة     جميـع    وإضافية إذا اقتـضى الأمـر مـن           كافية بشرية ومالية 

__________ 
  )٥٥(  E. Rathgeber, Engendering E-Government in Developing Countries (Ottawa, eGov Monitor, 2006). 

Available from http://www.egovmonitor.com/node/5866.  
  )٥٦(  Official Records of the General Assembly, Fifty-second Session, Supplement No. 3 (A/52/3/Rev.1), chap. 

IV, sect. A, agreed conclusions 1997/2.  
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 المـساعدة   دراسـات بهـدف   أُجريت  أدوات و استحدُثت   و أدلةضعت مبادئ توجيهية و    وُ ،الحين
  .)٥٧( على نحو كاملفي فهم تلك الاستراتيجية وتنفيذها

 ،)٥٨(رغــم القيــام بــبعض الجهــود بــشأن إدراج القــضايا الجنــسانية في الحوكمــة الرشــيدة  - ٦٣
يظل تعميم مراعـاة المنظـور الجنـساني في الحكومـة الإلكترونيـة مجـالا جديـدا نـسبيا يـتعين                    لا

 خــلال البحــوث واســتحداث المنــهجيات والأدوات  علــى نحــو أكثــر اتــساقا مــن القيــام بــه 
  .جراءات فعالةإوالتدريب والرصد من أجل فهم خصائصه كي يتسنى اتخاذ 

تــــشمل التوصــــيات المتعلقــــة بتعمــــيم مراعــــاة المنظــــور الجنــــساني في الحكومــــة و  - ٦٤
  :يلي الإلكترونية ما

، مـن خـلال الـنُهُج    إيجاد التزام قوي من جانب الحكومـات الوطنيـة والمحليـة بالعمـل         •  
التــشاركية، علــى وضــع بــرامج للحكومــة الإلكترونيــة ومواقــع شــبكية وخــدمات    
متاحـــة للجميـــع تلـــبي احتياجـــات وآراء النـــساء والرجـــال مـــن جميـــع القطاعـــات   

  .الاجتماعية والاقتصادية، بالإضافة إلى الآليات الاستشارية وآليات الرصد
لحكومــة الإلكترونيــة وصــنع سياســاتها إذكــاء الــوعي في جميــع مراحــل التخطــيط ل  •  

بالفوائد الاجتماعيـة الـتي يمكـن أن تتحقـق جـراء تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني            
  .باستخدام سياسات وبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وضع سياسات وطنية تتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تكفـل مـشاركة                •  
ــسانيين و  ــع مراحــل   النــساء وخــبراء جن ــسائية في جمي ــة المنظمــات ن تخطــيط عملي

  .، فضلا عن التوعية والتشاورتنفيذالو
الاســتخدام الواســع النطــاق لتقيــيم الاحتياجــات والبيانــات المــصنفة حــسب نــوع    •  

  .الجنس والمؤشرات الجنسانية
 خطـط عمـل لتتبـع تنفيـذها ورصـده بمـا يكفـل               ووضـع قطاعية  السياسات  التفعيل    •  

  .رد المخصصة لهاكفاية الموا
__________ 

  )٥٧(  Among them UNDP, Gender Mainstreaming Learning and Information Packs. Available from 

http://www.undp.org/women/docs/GM_INFOPACK/GenderAnalysis1.doc; and World Bank, 

“Resources on Gender”. Available from http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/ 
TOPICS/EXTGENDER/0,,contentMDK:21358556~menuPK:3851633~pagePK:210058~piPK: 

210062~theSitePK:336868,00.html.  
  )٥٨(  For example, by the World Bank: http://siteresources.worldbank.org/INTGENDER/Resources/ 

BriefingNoteGenderGovernance.pdf.  



E/C.16/2010/4
 

28 10-21339 
 

 اللازمــة لــصياغة وإجــراء المؤاتيــةلأجـواء  ا  لإشــاعةقيـام الحكومــات بوضــع تــصور   •  
تقييم منهجي لـسياسات الحكومـة الإلكترونيـة المراعيـة للمنظـور الجنـساني، بمـا في                 

، وإيجــاد تلــك )٥٩(ذلــك اتخــاذ الترتيبــات القانونيــة والتنظيميــة والمؤســسية المناســبة 
  .عليهاالأجواء والمحافظة 

تنفيذ تنسيق عابر للصلاحيات من أجل تحسين تعميم مراعـاة المنظـور الجنـساني في           •  
  .جميع الإجراءات التي تتخذها مؤسسات الإدارة العامة

إشراك آليات وطنيـة معنيـة بالمـساواة بـين الجنـسين لإدراج تكنولوجيـا المعلومـات                   •  
دارية، فضلا عن التعـاطي مـع       والاتصالات على نحو أكثر فعالية في الإجراءات الإ       

الأطــراف المعنيــة المــؤثرة، ولتعزيــز فهمهــم للقيمــة المــضافة الــتي تمثلــها تكنولوجيــا   
  .المعلومات والاتصالات في تطوير البرامج والسياسات

ــة     •   ــتراتيجيات الحكومـ ــا باسـ ــة وبرامجهـ ــتراتيجيات إصـــلاح الإدارة العامـ ربـــط اسـ
ؤثرة من النساء والرجال والموظفين المدنيين الإلكترونية وكفالة إشراك الأطراف الم

  .في وضعها وتنفيذها
ــادة التعــاطي الإقليمــي والــدولي والعمــل التعــاوني بــين الحكومــات والــشبكات      •   زي

والمنظمات غير الحكومية والجامعات المشاركة في مسائل تتعلق بالقضايا الجنـسانية           
  .وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 حــصولئــات الحكوميــة، لا ســيما المــسؤولة عــن التعلــيم، علــى تعزيــز   تــشجيع الهي  •  
وظائف في مجال العلوم والتكنولوجيا، وتنفيذ برامج ودورات للـتعلم  على الالنساء  

  .الإلكتروني مراعية للمسائل الجنسانية في إطار التعليم المستمر والتعليم التشاركي
  :ن يشمل ما يليويمكن لرسم سياسات الحكومة الإلكترونية أ  - ٦٥

ــنظم مركّ ــ ”اســتخدام   •   ــصميم ل ــسان ت ــى الإن ــق “ زة عل ــا يتعل ــة  فيم ــع الحكوم  بمواق
ــى إســهامات   ــة يعتمــد عل ــةالإلكتروني ــن  مقدم ــساء وال م ــات   الن ــن خلفي رجــال م

  .اجتماعية مختلفة

__________ 
سبق تعريف المعايير العامة اللازمة لإيجاد هذه الأجـواء المؤاتيـة في مواضـع عـدة، بينـها العمليـات المـشتركة بـين                          )٥٩(  

  .١٩٩٥التي نتجت عن المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة الذي عُقد في بيجين عام الحكومات 
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علومات عن الخدمات الوطنية والمحلية للحكومة الإلكترونية بـين النـساء في           المنشر    •  
فية والفقـيرة، ودعـم وصـولهن إلى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              المناطق الري 

  .واستخدامها على نحو سليم
إنشاء ودعم مراكز للاتصالات الرقمية يسهل الوصول إليهـا وذات تكلفـة يمكـن          •  

  الرقميـة  تحملها وآمنة ويمكن للنساء الحصول من خلالها علـى تـدريب لمحـو الأميـة              
 )يتــدرج مــن المــستوى الأساســي إلى الأكثــر تقــدما ( مــراع للاعتبــارات الجنــسانية

وإنشاء شبكات على الصعيدين المحلي والوطني، واكتساب مهارات لتوسيع آفاق          
توفير فرص العمل وتطـوير القـدرات التنافـسية علـى مباشـرة الأعمـال في اقتـصاد              

  .المعرفة
  :ليةوينبغي لمواقع الحكومة الإلكترونية أن تستوفي المتطلبات التا  - ٦٦

 مضمونا جنـسانيا ملائمـا وجـذابا، وتـستخدم لغـة غـير متحيـزة جنـسيا                  تعكسأن    •  
لقوالب النمطية الجنـسانية والرسـائل الـتي تنطـوي          ا  بشأن وتعزز وعي المستخدمين  

  .على عنف أو تمييز على الإنترنت
التكنولوجيــا أوجــه أن تقــدم صــورة واقعيــة عــن إمكانيــات المــرأة في اســتخدام         •  

  .وإيجادها
ــدم        •   ــتخدام المتقـ ــال الاسـ ــارات في مجـ ــسبن مهـ ــي يكتـ ــساء كـ ــا للنـ ــق فرصـ أن تخلـ

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
أن توفر أنشطة التعلم الإلكتروني أو نماذج عنـها مـن أجـل تحـسين معـارف المـواطنين                     •  

 بحقوق الإنسان، والمساواة بين الجنسين، وتعزيز الاستخدام الاستراتيجي لتكنولوجيا        
ــز المؤســسات الــصغيرة      ــة وتعزي ــة المجتمعــات المحلي ــة تنمي المعلومــات والاتــصالات بغي

  .والبالغة الصغر والمتوسطة التي تديرها النساء وغيرها من الاحتياجات الإنمائية
ألا تطبق تكنولوجيات متقدمة فقط، وإنما أيضا مجموعة من الخيارات التكنولوجية             •  

  .تخدمينالتي تلبي احتياجات جميع المس
  :رصد النهج التي تعمم مراعاة المنظور الجنساني في الإدارة الإلكترونية  - ٦٧

رصد سياسات الحوكمة الإلكترونية لتقييم آثارها على النساء والرجال والمساواة    •  
ويمكـن أن تـشمل     . ولتحديد ما إذا كانت تعزز تكافؤ فـرص الوصـول إلى المـوارد            

نات مصنفة حسب نـوع الجـنس لعمليـات التـسجيل         بيا: المؤشرات المحتملة ما يلي   
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 وبيانـــات مـــصنفة حـــسب نـــوع الجـــنس للمـــستخدمين   ،الإلكتـــروني للأصـــوات
  .الإلكترونيين لمواقع الحكومة الإلكترونية وخدمات الهاتف المحمول

اتخاذ تدابير لرصد تمثيل النساء والرجال في المؤسسات الحكوميـة علـى الـصعيدين               •  
بمـا في ذلـك أرقـام أقربـائهم         ( مجموعـة مـن المجـالات البرنامجيـة          الوطني والمحلي وعبر  

  ).والمناصب التي يشغلونها
  :تمويل نُهُج تعمم مراعاة المنظور الجنساني في الحوكمة الإلكترونية  - ٦٨

تعبئـــة التمويـــل الـــلازم مـــن الحكومـــات والوكـــالات الدوليـــة والمـــانحين لتحويـــل    •  
 الجنسين، الـتي تعتمـد علـى تكنولوجيـا المعلومـات            المبادرات المتفرقة للمساواة بين   

  .مة على الصعيدين الوطني والإقليمي إلى سياسات معمَّ،والاتصالات
  :البحوث في نُهُج تعمم مراعاة المنظور الجنساني في الحوكمة الإلكترونية  - ٦٩

ــة، وعلــى جمــع       •   تــشجيع الأمــم المتحــدة علــى إجــراء بحــوث تــشمل دراســات حال
ستفادة تمهيدا لإجراء تحليل لآثارهـا الجنـسانية وإجـراء مـسح للمـوارد              الدروس الم 

ــا     ــة في مجـــال القـــضايا الجنـــسانية وتكنولوجيـ ــة العاملـ المؤســـسية والبـــشرية القائمـ
  .المعلومات والاتصالات في جميع المناطق

يتعين التصدي للفصل بين الجنسين من خلال اتباع نُهُج متكاملـة تراعـي العوامـل                 - ٧٠
صادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك التحيزات الثقافية والاجتماعيـة فيمـا يتعلـق             الاقت

  .بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
اعتراف الحكومات، في إطار سياسات الإدماج الأوسع نطاقـا الـتي تتبعهـا، بأهميـة                 - ٧١

ت بوصـفها عـاملا رئيـسيا       إدراج المساواة بين الجنسين في تكنولوجيا المعلومات والاتـصالا        
.  المتكافئ للمرأة والرجل إلى أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         الوصول في تعزيز 

ومن شأن ذلك أن يساعد على الحد من التداخل بـين العلاقـات الاجتماعيـة القائمـة علـى               
مـات   في مجال تكنولوجيا المعلو    نوع الجنس، والتمييز بين الجنسين عمليات وضع سياساتٍ       

 مجتمـع المعلومـات     إلىوالاتصالات لا تميز بـين الجنـسين، الـتي تقـوّض فـرص دخـول المـرأة                  
كما من شأن ذلك أن يزيد من إمكانية تحويل تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات             . الناشئ

  .إلى أداة فعالة لتعزيز المساواة بين الجنسين
  
 


