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 II. Освоение ресурсов (продолжение) 
 
 

 A. Департамент операций по поддержанию мира 
 
 

 1. Таблица бюджетных показателей, ориентированных на достижение 
конкретных результатов  
 

 a) Канцелярия заместителя Генерального секретаря 
 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: совершенствование механизмов отчетности перед Советом Безопасности, 
Генеральной Ассамблеей, другими межправительственными органами и странами, предоставляющими 
войска, в целях содействия принятию полностью взвешенных решений по вопросам поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Группа по связям с общественностью  

Проведение всеобъемлющих обследова-
ний общественного мнения в ведущих 
странах, предоставляющих войска, стра-
нах, предоставляющих воинские контин-
генты, и в принимающих общинах для 
оценки отношения общественности к 
операциям Организации Объединенных 
Наций по поддержанию мира  

Не выполнено В настоящее время проводится обследование, 
запланированное к завершению в июне 
2010 года. Обследования не было проведено 
ранее из-за задержек в осуществлении про-
цесса закупок 

 В сотрудничестве с Департаментом 
общественной информации реорганиза-
ция, видоизменение и стандартизация 
рассчитанных на широкую обществен-
ность веб-сайта и порталов Интранет Де-
партамента операций по поддержанию 
мира 

Выполнено В октябре 2009 года была утверждена полити-
ка в области публикаций Департамента опера-
ций по поддержанию мира и Департамента 
полевой поддержки в сетях Интернет и Ин-
транет. В июне 2009 года был модернизирован 
и введен в действие Интранет операций в 
пользу мира. Элементы модернизации вклю-
чают: стандартизированные разделы публика-
ций Департамента операций по поддержанию 
мира и Департамента полевой поддержки. За-
меститель Генерального секретаря планирует 
представлять сообщения и обновленную ин-
формацию штаб-квартирам и сотрудникам на 
местах; набор материалов “e-Research” 
(«Электронные исследования») — подборка 
онлайновых новостей и баз данных для иссле-
довательских целей, с которыми могут озна-
комиться все сотрудники штаб-квартир и со-
трудники на местах с использованием Интра-
нета операций в пользу мира и локальных се-
тей Интранет миссий 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Организация и проведение крупной муль-
тимедийной выставки в Центральных уч-
реждениях Организации Объединенных 
Наций, приуроченной к 60-й годовщине 
миротворческой деятельности Организа-
ции Объединенных Наций (2008 год) 

Выполнено Благодаря проведению этой выставки была 
внедрена новая стратегия пропаганды опера-
ций по поддержанию мира; ее проведение 
включало информационно-пропагандистскую 
работу с использованием традиционных 
средств массовой информации (плакаты, ви-
деоматериалы, печатные издания, теле- и ра-
диопередачи) и осуществление кампании с ис-
пользованием новых технологий (веб-сайт и 
“YouTube”) в целях обеспечения охвата новых 
аудиторий 

Организация ежемесячных брифингов 
старшими сотрудниками Департамента 
операций по поддержанию мира; прове-
дение 20 справочных брифингов и неофи-
циальных совещаний и обсуждений с 
представителями средств массовой ин-
формации и органов, формирующих об-
щественное мнение 

5 брифингов для прессы, проводившихся на 
ежеквартальной основе (3 брифинга было 
проведено заместителем Генерального секре-
таря — начальником Департамента операций 
по поддержанию мира и 2 брифинга было 
проведено заместителем Генерального секре-
таря — начальником Департамента полевой 
поддержки), и по их итогам руководство этих 
департаментов провело пересмотр требований 
со стороны средств массовой информации и 
их потребностей 

 73 брифинга и интервью справочного характера 

 Более высокий показатель объясняется повы-
шением интереса, проявившимся в росте 
спроса на комментарии по вопросам, связан-
ным с поддержанием мира 

Проведение 200 пропагандистских меро-
приятий, таких, как лекции, обсуждения и 
выступления по вопросам миротворче-
ской деятельности на конференциях, се-
минарах и других общественных форумах 

170 пропагандистских мероприятий, проведенных 
Департаментом  

Более низкий показатель объясняется сокра-
щением числа просьб о предоставлении пред-
ставительских услуг 

Создание 3 новых внешних партнерств по 
конкретным проектам в целях содействия 
осуществлению нетрадиционной пропа-
гандистской деятельности  

3 созданных партнерства 

В сотрудничестве с Фондом Организации Объ-
единенных Наций и Стерновской школой биз-
неса Нью-Йоркского университета в настоя-
щее время проводятся обсуждения в целях 
разработки стратегий внедрения предлагаемых 
новых методов работы с использованием та-
ких средств массовой информации, как веб-
сайты социального общения и блоги 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

 В сотрудничестве с Департаментом общест-
венной информации и некоммерческой груп-
пой «Культурный проект» была разработана 
программа концерта по случаю Дня Организа-
ции Объединенных Наций и мероприятий в 
рамках празднования Дня в 2009 году, посвя-
щенных миротворцам, а также было оказано 
содействие Группе в подготовке серии корот-
кометражных фильмов об операциях по под-
держанию мира с участием артистов из раз-
личных стран, в которых проводятся миссии 
по поддержанию мира, и стран, предостав-
ляющих войска 

 В сотрудничестве с Фондом Организации Объ-
единенных Наций предоставлялось содействие 
в проведении мероприятий в рамках праздно-
вания Международного дня миротворцев Ор-
ганизации Объединенных Наций и организа-
ции выставки на тему «Участие женщин в 
операциях по поддержанию мира — возмож-
ность для расширения прав». Был организован 
брифинг с участием международных неправи-
тельственных организаций; Фонду междуна-
родных партнерств Организации Объединен-
ных Наций были предоставлены официальные 
плакаты, короткометражный фильм и подбор-
ка фотографий для выставки, проходившей в 
Вашингтоне, О.К. 

Оперативный центр  

Оперативное информирование стран о по-
терях среди военнослужащих и полицей-
ских, несущих службу в миротворческих 
операциях 

Выполнено За отчетный период была зарегистрирована 
391 потеря среди сотрудников сформирован-
ных подразделений из 65 государств-членов, и 
все эти государства-члены информировались о 
потерях в течение 24 часов с момента получе-
ния от миссии извещения о смерти или увечье

Подготовка 50 устных и письменных опе-
ративных информационных сообщений 
для стран, предоставляющих войска 

40 оперативных информационных сообщений  

Более низкий показатель объясняется более 
редким представлением информационных со-
общений в контексте усилий по обеспечению 
более эффективной организации совещаний 
стран, предоставляющих войска и полицей-
ские контингенты, и более эффективному об-
мену информацией с использованием альтер-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

нативных средств, а также установлением бо-
лее спокойной ситуации на местах в некото-
рых полевых операциях 

 
 

Ожидаемое достижение 2.1: оперативное развертывание и создание операций по поддержанию мира в
ответ на мандаты Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Группа по связям с общественностью  

Создание резерва кандидатов для запол-
нения должностей сотрудников по вопро-
сам общественной информации в полевых 
миссиях 

Не выполнено Приоритетное внимание уделялось осуществ-
лению деятельности, связанной с удовлетво-
рением просьб со стороны представителей 
прессы, поддержанием отношений со средст-
вами массовой информации и выполнением 
представительских функций, объем которой 
возрос. Началось планирование мероприятий 
в целях создания резерва кандидатов для 
удовлетворения меняющихся потребностей 
компонентов общественной информации на 
местах. В 2009/10 году осуществляется более 
активная пропагандистская работа в целях 
расширения резерва кандидатов, отвечающих 
предъявляемым требованиям  

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности операций по поддержанию мира
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Канцелярия  

Организация в 2008 году конференции с 
участием глав миссий  

Выполнено В ноябре 2008 года состоялась конференция с 
участием глав миссий на тему «Взаимосвязь 
между поддержанием мира и миростроитель-
ством», на которой присутствовали 15 глав 
миссий 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Группа по связям с общественностью  

Разработка и реализация всеобъемлющей 
внутренней коммуникационной стратегии 
Департамента 

Выполнено Была внедрена всеобъемлющая внутренняя 
коммуникационная стратегия в целях объявле-
ния инициативы «Новый горизонт» и повыше-
ния степени осведомленности о ней на основе 
шифрограмм, объявлений в Интранете, созда-
ния веб-сайта этой инициативы и рассылки 
электронных сообщений сотрудникам Депар-
тамента операций по поддержанию мира и 
Департамента полевой поддержки. Полевые 
миссии привлекались к осуществлению ини-
циативы «Новый горизонт» на основе участия 
в публичном форуме миротворцев в сети Ин-
транет в целях обеспечения учета их мнений. 
Кроме того, предоставлялось содействие в 
разработке внутренней коммуникационной 
стратегии в поддержку усилий Секретариата 
по осуществлению кадровой реформы   

Разработка, внедрение и обслуживание 
компьютерного бюллетеня Департамента 
операций по поддержанию мира для 
внутреннего пользования 

Не выполнено Компьютерного бюллетеня не было внедрено 
из-за того, что приоритетное внимание уделя-
лось осуществлению деятельности, связанной 
с удовлетворением просьб со стороны пред-
ставителей прессы, поддержанием отношений 
со средствами массовой информации и выпол-
нением представительских функций, объем 
которой возрос. Тем не менее, осуществлялись 
другие мероприятия в целях совершенствова-
ния и расширения системы внутренней ком-
муникации, включая более широкое использо-
вание сети Интранет Департамента для публи-
кации выступлений руководящих сотрудников 
и основных документов; публикацию объявле-
ний Департамента операций по поддержанию 
мира и Департамента полевой поддержки по 
вопросам поддержания мира; назначение ко-
ординаторов деятельности в сети Интранет в 
целях содействия внутренней коммуникации; 
а также использование сети сообщества по 
обмену опытом. С учетом высокой эффектив-
ности этих методов внутренней коммуникации
было принято решение отказаться от разра-
ботки компьютерного бюллетеня и 
по-прежнему использовать и совершенство-
вать эти существующие инструменты 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Создание виртуального центра общест-
венной информации «Сообщество по об-
мену опытом» и его широкое использова-
ние группами по вопросам общественной 
информации на местах 

Выполнено В январе 2009 года в сотрудничестве с Депар-
таментом общественной информации создан 
виртуальный центр сообщества по обмену 
опытом, доступ к которому имеют отделения 
общественной информации на местах 

Размещение на сайте iSeek раз в неделю 
очерка, посвященного миротворческой 
деятельности 

85 очерков, посвященных деятельности Департа-
мента операций по поддержанию мира и Де-
партамента полевой поддержки и опублико-
ванных на сайте iSeek 

 Более высокий показатель объясняется ростом 
спроса на очерки, посвященные миротворче-
ской деятельности, и публикацией серии очер-
ков по случаю проведения специальных меро-
приятий, таких, как празднование Междуна-
родного дня миротворцев Организации Объе-
диненных Наций 

Подготовка еженедельного обзора осве-
щения средствами массовой информации 
операций по поддержанию мира, включая 
регулярный анализ информации, разме-
щаемой на веб-сайтах, и из других источ-
ников нетрадиционных средств массовой 
информации 

Выполнено Для всех старших должностных лиц и сотруд-
ников Департамента операций по поддержа-
нию мира и Департамента полевой поддержки 
ежедневно подготавливались новостные блоки 
и «утренние обзоры новостей». Резюме, ре-
зультаты анализа и сетевые сообщения своди-
лись в публикации «специального выпуска», 
посвященные конкретным вопросам миро-
творческой деятельности, таким, как пресс-
конференции заместителя Генерального сек-
ретаря; положение в Грузии/Южной Осетии; 
независимость Косово; сексуальная эксплуа-
тация и надругательства в МООНДРК; эксклю-
зивный контракт на закупки, подписанный с 
компанией «Пасифик аркитектс энд инджи-
нирз»; Судан и Международный уголовный суд; 
конфликт в Абьее; а также перевооружение сил в 
Южном Ливане 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Оказание на регулярной основе всем мис-
сиям, а также комплексным оперативным 
группам в Центральных учреждениях це-
ленаправленной консультативной и тех-
нической помощи по вопросам информа-
ционного обеспечения 

Выполнено Разрабатывались и осуществлялись стратегии 
коммуникации в кризисной ситуации, и стар-
шим руководящим сотрудникам и полевым 
миссиям предоставлялись руководящие указа-
ния. В июне 2009 года в сотрудничестве с Де-
партаментом общественной информации было 
организовано ежегодное совещание руководи-
телей отделений общественной информации. 
В координации с миссиями по поддержанию 
мира и Канцелярией пресс-секретаря Гене-
рального секретаря ежедневно готовились за-
явления и материалы для публикации в печа-
ти. Ежедневно поддерживалась связь с под-
разделениями на местах по вопросам, связан-
ным с работой средств массовой информации, 
набором кадров, политикой и процедурами. 
Объединенным оперативным группам еже-
дневно предоставлялись консультации и руко-
водящие указания по вопросам печатных из-
даний 

Оперативный центр  

Обеспечение круглосуточной ежедневной 
работы Оперативного центра в качестве 
центра информации по вопросам миро-
творческой деятельности, мониторинга и 
отчетности применительно к ситуации в 
районе миротворческих операций и в дру-
гих представляющих интерес областях 

Выполнено Обеспечивался мониторинг и отчетность при-
менительно к повседневным и важным собы-
тиям в полевых операциях и других областях, 
представляющих интерес; предоставлялось 
содействие в обслуживании контактных пунк-
тов и кризисном реагировании; разрабатыва-
лись базы данных и другие инструменты, 
предназначенные для мониторинга инциден-
тов в полевых операциях 

Активизация механизмов реагирования на 
кризисные ситуации через Секцию кри-
зисного реагирования 

Выполнено Секция кризисного реагирования в полной 
мере задействовалась в девяти случаях, а 
именно в связи с кризисными ситуациями, ка-
сающимися МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООННГ, ЮНАМИД и поддерж-
ки АМИСОМ 

Подготовка для старших руководителей и 
персонала ежедневных кратких сообще-
ний  

502 кратких сообщения для старших руководите-
лей и обновленная информация об оператив-
ной обстановке для Генерального секретаря 

 138 устных брифингов для совещаний директоров, 
проводившихся три раза в неделю 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

 40 еженедельных общих оперативных брифингов 
для всех сотрудников Департамента операций 
по поддержанию мира и Департамента поле-
вой поддержки 

Подготовка для старших руководителей 
специальных отчетов о происшествиях 
(оперативных сводок)   

144 оперативные сводки и дополнения с обнов-
ленной информацией, представленные в каче-
стве отчетов о происшествиях во всех районах 
полевых операций 

Оценка кризисных ситуаций/угроз для 
безопасности в рамках операций по под-
держанию мира 

36

14

изданных аналитических докладов 

периодических представлений обновленной 
информации о поддержке АМИСОМ 

Подготовка пересмотренных стратегиче-
ских указаний, касающихся объединен-
ных оперативных центров/объединенных 
аналитических центров миссии  

Выполнено Были подготовлены пересмотренные страте-
гические указания для объединенных опера-
тивных центров и объединенных аналитиче-
ских центров миссии; для обеих структур бы-
ли подготовлены вспомогательные руководя-
щие пособия 

Оказание полевой поддержки в целях по-
вышения эффективности функционирова-
ния объединенных оперативных/анали-
тических центров в миссиях 

Выполнено Поддержка была предоставлена на основе про-
ведения посещений 2 объединенных опера-
тивных центров (МИНУРКАТ и МООНДРК), а 
также разработки положений о полномочиях 
сотрудников объединенных аналитических 
центров миссии 

Расширение масштабов сотрудничества с 
ситуационными центрами НАТО и Евро-
пейского союза; дальнейшая поддержка 
деятельности Оперативного отдела Афри-
канского союза; консультирование Эконо-
мического сообщества западноафрикан-
ских государств и Экономического сооб-
щества центральноафриканских госу-
дарств по вопросам создания ситуацион-
ных центров 

Выполнено В отчетном периоде масштабы сотрудничества 
с Ситуационным центром Европейского сооб-
щества расширились за счет проведения 3 ви-
деоконференций, 2 поездок из Брюсселя в 
Нью-Йорк и 1 обмена сотрудниками. Пред-
принимались усилия в целях совершенствова-
ния портала для обмена информацией 
“KREIOS”. Сотрудничество с Ситуационным 
центром НАТО расширялось на основе прове-
дения переговоров между персоналом Органи-
зации Объединенных Наций и НАТО. Были 
разработаны планы проведения серии посе-
щений Ситуационного центра Африканского 
союза для укрепления его потенциала в конце 
2009 года (некоторые из них должны осущест-
вляться совместно с Европейским союзом, 
оказывающим содействие региональным эко-
номическим сообществам). Консультирование 
предоставлялось прежде всего партнерам, ак-
тивно поддерживающим полевые операции 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Объединение картографической инфор-
мации и информации геоинформационной 
системы в системе Интранет Департамен-
та операций по поддержанию ми-
ра/Департамента полевой поддержки 

Выполнено В июне 2009 года была проведена модерниза-
ция Интранета операций в пользу мира в це-
лях включения в него объединенного каталога 
карт и индексов географических названий, ис-
пользуемых Центральными учреждениями и 
полевыми операциями  

 
 
 

 b) Управление операций 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, с 
тем чтобы они могли принимать глубоко продуманные решения по вопросам, касающимся миротворческой 
деятельности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Подготовка писем Генерального секретаря 
на имя Председателя Совета Безопасно-
сти  

47 писем 

Подготовка 200 записок по вопросам су-
щества для Генерального секретаря и дру-
гих старших должностных лиц для пред-
ставления Совету Безопасности  

155 записок 

Более низкий показатель объясняется прекра-
щением мандата МООНЭЭ в июле 2008 года и 
передачей ОПООНСЛ в ведение Департамента 
по политическим вопросам 

Проведение 25 консультаций со странами, 
предоставляющими войска 

41 консультация 

Более высокий показатель объясняется необ-
ходимостью обсуждения вопросов разверты-
вания войск для ЮНАМИД и МИНУРКАТ 
(включая передачу Организации Объединен-
ных Наций полномочий Европейского союза) 
и положения в области безопасности в 
МООНДРК 

Проведение 45 устных брифингов для Со-
вета Безопасности по вопросам, касаю-
щимся поддержания мира 

50 устных брифингов по просьбе и распоряже-
нию Совета Безопасности 

Подготовка для Совета Безопасности 
51 еженедельного брифинга и записок по 
вопросам, касающимся операций по под-
держанию мира 

51 еженедельный брифинг 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Предоставление Генеральной Ассамблее и 
ее органам консультаций и справочной 
информации по вопросам, касающимся 
поддержания мира 

Выполнено Обеспечено выполнение рекомендаций Специ-
ального комитета по операциям по поддержа-
нию мира, Пятого комитета, Консультативного 
комитета по административным и бюджетным 
вопросам и Объединенной инспекционной 
группы, а также представление материалов 
для брифингов и докладов этим органам 

Предоставление постоянным представи-
тельствам при Организации Объединен-
ных Наций, учреждениям Организации 
Объединенных Наций, бреттон-вудским 
учреждениям, международным и регио-
нальным организациям по вопросам 
управления и безопасности и неправи-
тельственным организациям консультаций 
по вопросам, касающимся поддержания 
мира 

Выполнено Постоянным представительствам государств-
членов, Африканскому союзу, Всемирной про-
довольственной программе, Всемирному бан-
ку, Европейскому союзу, Международному ва-
лютному фонду, Организации по безопасности 
и сотрудничеству в Европе, НАТО, ПРООН, 
Управлению по координации гуманитарных 
вопросов, Экономическому сообществу запад-
ноафриканских государств, ЮНИСЕФ, 
ЮНОПС, неправительственным организациям 
и средствам массовой информации предостав-
лялись консультации по вопросам текущих и 
потенциальных полевых операций, осуществ-
ления мандатов, интеграции и оперативных 
потребностей 

 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования операций по 
поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Комплексное планирование будущих опе-
раций по поддержанию мира и реоргани-
зация уже существующих  

5 Комплексное планирование осуществлялось в 
следующих миссиях: МООНДРК, МООНК, 
МООНЛ, ОПООНБ и в рамках поддержки 
АМИСОМ  

Проведение комплексных оценок и/или 
оценок конкретных аспектов деятельно-
сти для будущих и реорганизуемых опе-
раций по поддержанию мира 

69 посещений, проведенных в целях комплекс-
ных оценок и/или оценок конкретных аспектов 
деятельности 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Комплексное руководство и/или поддерж-
ка 20 операций по стратегическим, дирек-
тивным, политическим и оперативным 
вопросам 

18 Выполнено в 15 полевых миссиях и 3 специ-
альных политических миссиях; руководящие 
указания включали 1520 официальных сооб-
щений (шифрограмм) по вопросам существа, в 
которых содержались рекомендации относи-
тельно директивного руководства, политиче-
ских и оперативных аспектов и урегулирова-
ния кризисов, а также руководящие принципы 
оперативного и процедурного характера, ка-
сающиеся выполнения официальных функций 
и осуществления операций миссий 

 Более низкий показатель объясняется прекра-
щением мандата МООНЭЭ и передачей 
ОПООНСЛ в ведение Департамента по поли-
тическим вопросам в отчетном периоде 

Координация на регулярной и постоянной 
основе деятельности 20 объединенных 
целевых и рабочих групп совместно с 
внутренними и внешними партнерами по 
вопросам, касающимся комплексных, 
многосторонних операций по поддержа-
нию мира 

21 Объединенные целевые группы: ЮНАМИД и 
МООНВС (комплексные целевые группы под-
держки миссии); МИНУРКАТ (Комплексная 
целевая группа поддержки миссии и рабочая 
группа по расширению членского состава 
Комплексной оперативной группы); ОПООНБ 
и МООНДРК (комплексные целевые группы 
поддержки миссии); МООНЛ (Комплексная 
целевая группа поддержки миссии, рабочая 
группа по выборам, рабочая группа по треть-
ему этапу свертывания МООНЛ); ОООНКИ 
(Комплексная целевая группа поддержки мис-
сии и рабочая группа по Кот-д’Ивуару/ 
ОООНКИ); Сомали/Группа Организации Объ-
единенных Наций по поддержке миротворче-
ских операций (Комплексная целевая группа 
поддержки миссии под руководством Депар-
тамента по политическим вопросам); специ-
альная рабочая группа Комплексной целевой 
группы поддержки миссии, действующая под 
руководством Департамента операций по под-
держанию мира и подотчетная Комплексной 
целевой группе); МООНСА (межучрежденче-
ская группа по выборам, целевые подгруппы 
рабочей группы, Объединенный совет по ко-
ординации и контролю, рабочая группа по во-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

просам безопасности); комплексные целевые 
группы поддержки миссии для ВСООНЛ и 
ИМООНТ; а также комплексные целевые 
группы поддержки миссии для ВСООНК (под 
руководством Департамента по политическим 
вопросам) и МООНСГ 

Создание системы раннего предупрежде-
ния и механизмов обмена информацией и 
координации между Африканским союзом 
и Организацией Объединенных Наций  

Выполнено В настоящее время осуществляется поэтапная 
разработка Континентальной системы раннего 
предупреждения, санкционированной Ассамб-
леей Африканского союза в 2003 году. В от-
четном периоде была создана и в настоящее 
время функционирует на круглосуточной ос-
нове Оперативная комната Африканского сою-
за, представляющая собой один из ключевых 
элементов  

Регулярное предоставление Африканско-
му союзу рекомендаций и помощи в ре-
шении общих доктринных и учебных во-
просов 

66 семинаров по вопросам осуществления, а так-
же предоставление Африканским резервным 
силам поддержки в подготовке кадров, на-
правленной на создание и обеспечение функ-
ционирования Сил, с уделением повышенного 
внимания военным и полицейским аспектам, 
аспектам материально-технического снабже-
ния и финансового управления, а также систе-
мам командования, контроля, коммуникации и 
информации; и наблюдение за событиями, свя-
занными с созданием субрегиональных ре-
зервных бригад 

Мобилизация и координация усилий Ор-
ганизации Объединенных Наций и других 
партнеров, направленных на создание в 
африканских странах соответствующего 
потенциала 

Выполнено Регулярно, один раз в две недели и ежемесяч-
но, проводились совещания с партнерами Аф-
риканского союза в целях обмена информаци-
ей по вопросам поддержки программы Афри-
канского союза по наращиванию потенциала 
для операций и упрощения координации 

Заключение с региональными организа-
циями соглашений об институциональном 
сотрудничестве и/или оперативной под-
держке в целях совместного предотвра-
щения кризисов и устранения их послед-
ствий 

Не выполнено Приоритетное внимание уделялось укрепле-
нию уже заключенных соглашений с Европей-
ским союзом и Африканским союзом 
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 с) Управление по военным вопросам 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету Безопасности, Гене-
ральной Ассамблее и другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, с тем 
чтобы они могли принимать глубоко продуманные решения по вопросам, касающимся поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Выполнено На ежедневной основе поддерживалось взаи-
модействие с военными советниками (или 
официальными лицами, отвечающими за опе-
рации по поддержанию мира) в постоянных 
представительствах, и на еженедельной осно-
ве осуществлялась координация посещений 
всех полевых миссий военными делегациями 
государств-членов 

Предоставление государствам-членам, ре-
гиональным/международным организаци-
ям, подразделениям Организации Объе-
диненных Наций и другим партнерам по 
миротворческой деятельности консульта-
ций по военным аспектам мирных пере-
говоров, соглашений и миротворческих 
операций, включая стратегическое и опе-
ративное планирование, а также по во-
просам, касающимся осуществления во-
енных аспектов миротворческих опера-
ций 

1 конференция по вопросам боеспособности 
миротворческих контингентов с участием 
представителей 30 стран, предоставляющих 
войска, Африканского союза и Европейского 
союза, отдельных миссий по поддержанию 
мира, а также видных деятелей, занимающих-
ся вопросами поддержания мира, и тематиче-
ских экспертов из аккредитованных аналити-
ческих центров и научных учреждений 

 7 посещений (Кот-д’Ивуар, Египет, Гана, Иор-
дания, Швейцария, Турция и Соединенные 
Штаты Америки) на уровне старших должно-
стных лиц в целях обсуждения конкретных во-
енных вопросов 

Подготовка 64 докладов со стратегическим 
анализом и оценкой существенных изме-
нений оперативной ситуации в миротвор-
ческих миссиях и районов возникающих 
конфликтов 

68 докладов со стратегическим анализом и оцен-
кой существенных изменений оперативной си-
туации 

Проведение 46 закрытых (по просьбе Со-
вета Безопасности) и неофициальных за-
седаний с участием стран, предоставляю-
щих войска, для обсуждения новых/ожида-
емых событий и изменений в мандатах 
миротворческих миссий 

33 заседания 

Более низкий показатель объясняется осуще-
ствлением скоординированных усилий в целях 
обеспечения эффективной организации засе-
даний стран, предоставляющих войска, а так-
же обменом информацией на основе задейст-
вования других информационных сообществ. 
Кроме того, потребность в заседаниях умень-
шилась благодаря сокращению числа инци-
дентов в миротворческих миссиях  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Разработка военных концепций операций 
для всех будущих миротворческих миссий 
и реорганизация уже существующих мис-
сий 

Выполнено Военные концепции операций были скоррек-
тированы для МИНУРКАТ, МООНДРК,  
МООНСГ и ОООНКИ. Кроме того, для 
АМИСОМ была разработана концепция опе-
раций в целях морской поддержки, и для 
СООННР была подтверждена концепция опе-
раций 

Проведение 20 координационных совеща-
ний с партнерами по миротворческой дея-
тельности, такими, как НАТО, Европей-
ский союз, Многонациональная бригада 
высокой готовности резервных сил Орга-
низации Объединенных Наций, Экономи-
ческое сообщество западноафриканских 
государств и Африканский союз, для обес-
печения более тесного сотрудничества с 
Организацией Объединенных Наций в 
контексте ее миротворческих усилий 

20 координационных совещаний, проведенных с 
Управлением по координации гуманитарных 
вопросов и Международным комитетом Крас-
ного Креста по вопросам координации дея-
тельности между гражданским и военным ком-
понентами, с Фондом Организации Объеди-
ненных Наций для развития в интересах жен-
щин по вопросам борьбы с сексуальным наси-
лием, с Африканским союзом и Кенией по во-
просу о международной конвенции по борьбе 
с пиратством, с НАТО и Европейским союзом 
по вопросу о МИНУРКАТ, а также с сообще-
ством гуманитарных организаций в Женеве 

 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение полномасштабного 
функционирования миротворческих операций во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Обновление баз данных о Системе ре-
зервных соглашений Организации Объе-
диненных Наций и списка кандидатов на 
заполнение должностей старшего руково-
дящего звена 

Выполнено Обновление производилось на ежедневной ос-
нове 

Проведение 52 брифингов по вопросам, 
касающимся системы резервных согла-
шений Организации Объединенных На-
ций, обязательств в отношении подразде-
лений быстрого развертывания и списка 
кандидатов на заполнение должностей 
старшего руководящего звена, для стран, 
предоставляющих войска, и тех, которые 
намерены делать это в будущем 

57 брифингов 

Более высокий показатель объясняется акти-
визацией усилий в целях увеличения числа 
стран, предоставляющих войска 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Организация 4 поездок для оценки в 
страны, которые будут впервые предос-
тавлять свои войска 

4 поездки для оценки в Бангладеш, Гану, Мон-
голию и Того 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности проведения миротворческих 
операций, руководства и управления ими и оказание им поддержки 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Обеспечение стратегического руководства 
деятельностью старших военных руково-
дителей миссий, включая, при необходи-
мости, организацию их рабочих поездок в 
Центральные учреждения 

Выполнено Для 19 руководителей военных компонентов 
были организованы совещания с официальны-
ми лицами в ходе их поездок в Центральные 
учреждения. Предоставлялись конкретные ру-
ководящие указания МООНЛ по вопросам 
свертывания военного компонента; 
МИНУРКАТ — по вопросам соглашений о 
поддержании связи между миссиями; а также 
ОООНКИ — по вопросам выборов 

Ежедневный контроль за деятельностью 
всех воинских контингентов и оказание 
им поддержки 

Выполнено Кроме того, для некоторых миссий проводи-
лись телефонные конференции и видеоконфе-
ренции по конкретным вопросам, таким, как 
дальнейшее обсуждение вопросов развертыва-
ния c ЮНАМИД, отслеживание ситуации в 
провинции Северная Киву с МООНДРК и со-
вместные операции МООНДРК с Вооружен-
ными силами Демократической Республики 
Конго, Народными силами обороны Уганды и 
Руандийскими силами обороны 

Улучшение гендерного баланса в развер-
нутых воинских контингентах, среди во-
енных наблюдателей и персонала штабов 
посредством активного убеждения стран, 
предоставляющих войска, назначать 
женщин на различные должности в воин-
ских контингентах 

Выполнено В период с июля 2008 года по июнь 2009 года 
по всем категориям военнослужащих-женщин 
за исключением одной категории наблюдался 
медленный, но неуклонный рост численности. 
Численность военных наблюдателей Органи-
зации Объединенных Наций из числа женщин 
сократилась на 10 процентов — с 92 до 83 че-
ловек; численность офицеров штаба из числа 
женщин увеличилась на 37 процентов — с 
35 до 48 человек; численность участников кон-
тингентов из числа женщин увеличилась на 
13 процентов — с 1513 до 1711 человек; и об-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

 щая численность военнослужащих-женщин 
увеличилась на 12 процентов — с 1640 до 
1842 человек 

Управление и административное обеспе-
чение размещения, ротации и репатриа-
ции всех отдельных военнослужащих и 
контингентов 

3 897 мероприятий в области управления и админи-
стративного обслуживания, связанных с раз-
вертыванием, ротацией и  репатриацией от-
дельных военнослужащих и контингентов 

Представление миссиям руководящих 
указаний для содействия выполнению ре-
комендаций, содержащихся в докладах об 
оценке миротворческих миссий 

Выполнено МООНДРК представлялись руководящие ука-
зания в целях упрощения механизмов коман-
дования и контроля 

Проведение 15 инструктажей на этапе, 
предшествующем развертыванию, и бри-
фингов для старшего военного руково-
дства после его назначения на должности 
в миссии 

17 брифингов для руководителей военных компо-
нентов/командующих силами 

Более высокий показатель объясняется более 
высоким уровнем ротации военнослужащих в 
отчетном периоде 

Организация 17 поездок в миссии на эта-
пе, предшествующем развертыванию, в 
связи с продолжением развертывания и 
реорганизацией миротворческих миссий 

15 поездок в миссии на этапе, предшествующем 
развертыванию, в следующие страны: Бангла-
деш, Бразилия, Буркина-Фасо, Гана, Египет, 
Иордания, Малави, Непал, Норвегия, Руан-
да (2), Объединенная Республика Танзания, 
Того (2) и Эфиопия 

 Более низкий показатель объясняется объеди-
нением обзоров подразделений в рамках одной 
поездки и тем, что одна из стран, предостав-
ляющих войска, отказалась от обязательства 
предоставить войска миссии по поддержанию 
мира 

Организация 3 совещаний по вопросам 
сотрудничества между миссиями и 
1 конференции для руководителей воен-
ных компонентов миссий 

3 совещания по вопросам сотрудничества между 
следующими миссиями: МООНВС, 
МИНУРКАТ, ЮНАМИД и МООНДРК в де-
кабре 2008 года; МООНЛ и ОООНКИ в апреле 
2009 года, а также МООНВС и МИНУРКАТ и 
МООНДРК в мае 2009 года 

 1 конференция для руководителей военных ком-
понентов, проведенная в  августе 2008 года 

Проведение еженедельных координаци-
онных совещаний с офицерами, придан-
ными комплексным оперативным группам

52 совещания 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Пересмотр директив командующих сила-
ми для 18 осуществляемых миротворче-
ских полевых миссий 

Выполнено 
не полностью

Для МИНУРКАТ было издано разработанное 
специально для нее руководящее пособие по 
вопросам директив командующих силами. Пе-
ресмотренные  руководящие пособия по во-
просам директив командующих силами, раз-
работанные отдельно по каждой из всех ос-
тальных миссий, будут изданы к декабрю 
2009 года из-за задержек с получением отзы-
вов от командующих силами. Типовая дирек-
тива командующего силами была издана 
27 июня 2008 года (как сообщается в докладе 
об исполнении бюджета за 2007/08 год 
(A/63/698 и Add.1)) 

 
 
 

 d) Управление по делам органов обеспечения законности и безопасности 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим 
войска/полицейские контингенты, с тем чтобы они могли принимать глубоко продуманные решения по 
вопросам, касающимся миротворческой деятельности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Канцелярия помощника Генерального секретаря  

Проведение 19 специальных совещаний 
стран, предоставляющих для миссий по-
лицейские контингенты, по полицейским 
компонентам 14 миротворческих опера-
ций (МООНСГ, МООНЛ, МООНВС, 
ЮНАМИД, ИМООНТ, МООНРЗС, 
ОПООНСЛ, МООНДРК, ОООНКИ, 
МООНК, МООНСА, ВСООНК, 
МИНУРКАТ и МООННГ) 

23 совещания по вопросам осуществления манда-
тов и развертывания отдельных сотрудников 
полиции и сформированных полицейских под-
разделений в 19 миссиях по поддержанию ми-
ра и специальных политических миссиях 

4 посещения полевых операций помощником 
Генерального секретаря (МИНУРКАТ, 
МООНДРК, МООНЛ и ИМООНТ) 

Обеспечение стратегического руководства 
и консультирование Центральных учреж-
дений и полевых миссий по вопросам, ка-
сающимся правового регулирования и 
деятельности учреждений по обеспече-
нию безопасности 

5 стратегических документов по вопросам под-
держания мира, верховенства права и реформ 
в секторе безопасности, разработанных и рас-
пространенных в Центральных учреждениях и 
полевых операциях, включая следующие: 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

«Путь вперед: стратегический подход к дея-
тельности Управления по делам органов обес-
печения законности и безопасности»; «Путь 
вперед: разминирование»; «Путь вперед: ре-
формы в секторе безопасности»; «Деятель-
ность Управления по делам органов обеспече-
ния законности и безопасности в 2008 году и 
приоритетные задачи на 2009 год»; а также 
«Операции по поддержанию мира: опасности 
и возможности» 

 3 технических руководства по вопросам верхо-
венства права и реформ в секторе безопасно-
сти, в том числе по вопросам международных 
стандартов уголовного правосудия для поли-
ции, разработанных Организацией Объеди-
ненных Наций экспериментальных показате-
лей законности, а также модуля комплексных 
стандартов в области разоружения, демобили-
зации и реинтеграции, посвященного вопро-
сам разоружения, демобилизации и реинте-
грации и компонентам правосудия переходно-
го периода, разработанные и распространен-
ные среди всех операций 

Координация всех видов деятельности, 
касающейся полицейских контингентов, 
судебной системы, исправительных учре-
ждений, разоружения, демобилизации и 
реинтеграции, реформ в секторе безопас-
ности и разминирования 

Выполнено Скоординированные материалы по вопросам 
деятельности полиции, судебной системы и 
исправительных учреждений, разоружения, 
демобилизации и реинтеграции и реформ в 
секторе безопасности были включены в док-
лады Генерального секретаря по 12 операци-
ям: ИМООНТ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНК, МООНЛ, МООНСГ, 
ОООНКИ, ОПООНБ, ПОООНС, ЮНАМИД и 
ЮНОГБИС. Были разработаны руководящие 
указания по представлению докладов с ис-
пользованием Интернета для их эксперимен-
тального осуществления в 3 операциях 
(ИМООНТ, МООНВС и ЮНАМИД) для ком-
понентов верховенства права и реформ в сек-
торе безопасности 

Консультирование директивных органов, 
учреждений, департаментов, фондов и 
программ Организации Объединенных 
Наций и государств-членов по вопросам 
политики и процедур, касающихся судеб-

Выполнено Обеспечивалось участие в совещаниях основ-
ных членов Координационно-консультативной 
группы по вопросам верховенства права и пре-
доставлялись консультации их партнерам по 
вопросам деятельности в области верховенст-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

ной и правовой систем Организации Объ-
единенных Наций, пенитенциарных уч-
реждений, разоружения, демобилизации и 
реинтеграции и реформ в секторе безо-
пасности 

ва права на международном и национальном 
уровнях, включая представление материалов 
для доклада Генерального секретаря об укреп-
лении и координации деятельности Организа-
ции Объединенных Наций в сфере верховенст-
ва права (A/63/226), а также разработку Груп-
пой Совместного стратегического плана. Пре-
доставлялись консультации партнерам, вклю-
чая предоставление консультаций Председате-
лю Межучрежденческой целевой группы по 
реформам в секторе безопасности по таким 
вопросам, как реформы в секторе безопасно-
сти в Центральноафриканской Республике и 
партнерские связи с Европейским союзом и 
Африканским союзом в области реформ в сек-
торе безопасности; а также сопредседателю 
Межучрежденческой рабочей группы по разо-
ружению, демобилизации и реинтеграции по 
вопросам разоружения, демобилизации и ре-
интеграции «второго поколения» и их взаимо-
связи с реформами в секторе безопасности. 
Укреплялись партнерские связи с УВКПЧ, 
УВКБ, ПРООН и Управлением Организации 
Объединенных Наций по наркотикам и пре-
ступности, включая заключение соглашения о 
стратегических приоритетах и разработку со-
вместных планов в таких областях, как разра-
ботка совместных руководящих указаний, 
учебная подготовка, миссии по проведению 
технической оценки и наем экспертов по во-
просам верховенства права и реформ в секторе 
безопасности. В апреле 2009 года в рамках 
всей системы была проведена учебная подго-
товка в целях обеспечения осведомленности о 
реформах в секторе безопасности для 120 со-
трудников Центральных учреждений и со-
трудников на местах. Кроме того, были орга-
низованы поездки в столицы государств-
членов, в том числе в Брюссель, Оттаву, Па-
риж и Вашингтон, О.К., в целях проведения 
брифингов по вопросу о подходе к осуществ-
лению реформ в секторе безопасности  

Проведение Канцелярией помощника Ге-
нерального секретаря обзора планов мис-
сий для вспомогательных компонентов 

4 Проведен обзор планов миссий для следую-
щих 4 операций: ИМООНТ, МИНУРКАТ, 
МООНВС и МООНДРК  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

миротворческих операций, касающихся 
юридических и судебных вопросов, пени-
тенциарных учреждений, разоружения, 
демобилизации и реинтеграции и реформ 
в секторе безопасности 

Проведение для старших представителей 
департаментов, фондов и учреждений и 
программ Организации Объединенных 
Наций, государств-членов и других под-
разделений 10 брифингов, касающихся 
правового регулирования и деятельности 
учреждений по обеспечению безопасно-
сти 

14 брифингов: 9 поездок в целях предоставления 
национальным органам власти консультаций 
по вопросам судебной и пенитенциарной сис-
темы, разоружения, демобилизации и реинте-
грации и реформ в секторе безопасности в 
следующие государства-члены: Австралия, 
Бельгия, Германия, Колумбия, Российская Фе-
дерация, Соединенные Штаты Америки, Ук-
раина, Франция и Швеция; 4 брифинга для 
Американского института мира, УВКБ, 
УВКПЧ и Управления Организации Объеди-
ненных Наций по наркотикам и преступности 
по вопросам оперативно развертываемого по-
тенциала в области верховенства права, совме-
стной разработки программ деятельности в 
области верховенства права и борьбы с тор-
говлей людьми в Западной Африке; а также 
1 брифинг для Африканского союза 

 Более высокий показатель объясняется прове-
дением незапланированных брифингов в целях 
задействования преимуществ, связанных с 
проведением совещаний и присутствием соот-
ветствующих сторон в этих регионах 

Отдел полиции  

18 поездок технического/консультативного ха-
рактера в 18 стран, предоставляющих поли-
цейские контингенты  

Предоставление директивным органам, 
учреждениям, департаментам, фондам и 
программам Организации Объединенных 
Наций и государствам-членам консульта-
ций в отношении политики и процедур, 
касающихся полиции Организации Объе-
диненных Наций 

32 брифинга для Совета Безопасности, законода-
тельных органов и стран, предоставляющих 
полицейские контингенты, по полицейским 
аспектам полевых операций 

 19 странам, предоставляющим полицейские кон-
тингенты, была предоставлена поддержка в 
форме проведения подготовки сотрудников 
полиции до их развертывания; в результате, 
такую подготовку прошли более 80 процентов 
сотрудников полиции ЮНАМИД 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Разработка и корректировка 5 концепций 
оперативной деятельности полицейских 
компонентов операций Организации Объ-
единенных Наций по поддержанию мира, 
которые предполагается, в частности, 
включить в доклады Генерального секре-
таря Совету Безопасности 

Не выполнено Был проведен обзор концепций оперативной 
деятельности полицейских компонентов, и 
был начат их пересмотр для 6 полевых опера-
ций: ВСООНК, ИМООНТ, МООНДРК, 
МООНК, МООНСГ и ОООНКИ. В апреле 
2009 года был разработан, утвержден и вклю-
чен в руководящие принципы в отношении 
процесса комплексного планирования миссий 
основной шаблон концепций оперативной дея-
тельности полицейских компонентов. В сен-
тябре 2009 года была доработана концепция 
оперативной деятельности полицейского ком-
понента ИМООНТ. Пересмотренная концеп-
ция оперативной деятельности полицейского 
компонента ВСООНК была представлена на 
утверждение в ноябре 2009 года. Что касается 
остальных 4 операций, то концепции опера-
тивной деятельности их полицейских компо-
нентов планируется пересмотреть после пуб-
ликации докладов Генерального секретаря, со-
держащих положения о необходимости пере-
ориентации или изменения мандата полицей-
ских компонентов этих операций. Пересмотр 
концепций оперативной деятельности этих 
4 миссий должен быть завершен к апрелю 
2010 года 

Предоставление рекомендаций по вопро-
сам, касающимся правоохранительной 
деятельности, в 25 докладах Генерального 
секретаря, а также в других документах 
Совета Безопасности и других директив-
ных органов Организации Объединенных 
Наций 

38 докладов Генерального секретаря, в которых 
содержатся рекомендации по вопросам, ка-
сающимся правоохранительной деятельности, 
затрагивающей 8 полевых операций и 
1 миссию, находящуюся на этапе ликвидации: 
ИМООНТ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНК, МООНСГ, ОООНКИ, 
ОПООНСЛ и ЮНАМИД  

Распространение во всех странах, предос-
тавляющих полицейские контингенты, 
2 документов о руководящих принципах 
развертывания полиции Организации 
Объединенных Наций, в том числе со-
трудников сформированных полицейских 
подразделений, в рамках операций по 
поддержанию мира 

Не выполнено Документы о руководящих принципах отбора 
и развертывания сотрудников полиции Орга-
низации Объединенных Наций, в том числе 
сотрудников сформированных полицейских 
подразделений, были пересмотрены и подго-
товлены в окончательном виде в июле 2009 го-
да 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Организация 7 поездок в страны, предос-
тавляющие полицейские контингенты, 
для консультирования по вопросам на-
циональных механизмов отбора персона-
ла в связи с обеспечением его готовности, 
развертывания и профессиональной под-
готовки в качестве сотрудников полиции 
Организации Объединенных Наций, в том 
числе сотрудников сформированных по-
лицейских подразделений 

13 поездок в следующие страны, предоставляю-
щие войска: Аргентина, Бангладеш, Гана, Гер-
мания, Египет, Индонезия, Италия, Мексика, 
Непал, Российская Федерация, Румыния, Со-
единенные Штаты Америки и Уругвай  

Более высокий показатель объясняется посту-
плением от государств-членов большего числа 
просьб об оказании содействия в решении во-
просов, связанных с набором полицейского 
персонала 

Организация 5 совещаний с участием 
стран, предоставляющих полицейские 
контингенты, по вопросам, касающимся 
директивных мер, деятельности Полицей-
ского отдела и постоянного полицейского 
компонента, и соответствующим общим 
вопросам правоохранительной деятельно-
сти в миротворческих операциях 

8 совещаний и брифингов, организованных со-
гласно плану 

Более высокий показатель объясняется посту-
плением от государств-членов просьб о прове-
дении дополнительных брифингов по пробле-
мам и потребностям Отдела полиции, в том 
числе постоянного полицейского компонента, 
и полицейских компонентов в рамках полевых 
операций 

Служба по вопросам деятельности, связанной  
с разминированием 

Проведение 10 брифингов для 25 госу-
дарств-членов и 10 брифингов для от-
дельных государств-членов по вопросам, 
касающимся деятельности, связанной с 
разминированием, и взрывоопасных пе-
режитков войны 

17 брифингов и презентаций для многочисленных 
государств-членов: 3 для Группы поддержки 
деятельности по разминированию (более 
20 стран-доноров); 6 в рамках региональных 
совещаний по Конвенции по конкретным ви-
дам обычного оружия; 3 на совещаниях Груп-
пы правительственных экспертов Конвенции 
по кассетным боеприпасам; 1 на Берлинской 
конференции по уничтожению кассетных бое-
припасов; 2 в контексте Протокола V к Кон-
венции по взрывоопасным пережиткам войны; 
1 по случаю представления Портфеля проек-
тов деятельности, связанной с разминировани-
ем, в 2009 году; и 1 в рамках 12-го Междуна-
родного совещания руководителей националь-
ных программ деятельности по разминирова-
нию и консультантов Организации Объеди-
ненных Наций, состоявшегося в Женеве 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

 30 брифингов для следующих отдельных госу-
дарств-членов и многосторонних доноров: Ав-
стралия (2), Бельгия (2), Германия, Дания, Ев-
ропейская Комиссия (2), Ирландия, Испания, 
Италия, Канада (3), Китай, Люксембург (2), 
Международный целевой фонд по разминиро-
ванию и оказанию помощи пострадавшим от 
мин, Нидерланды (2), Новая Зеландия, Соеди-
ненное Королевство Великобритании и Север-
ной Ирландии (2), Соединенные Штаты Аме-
рики (3), Финляндия (2), Швейцария, Швеция 
и Япония 

 Более высокий показатель объясняется посту-
плением от государств-членов просьб о пред-
ставлении информации о Целевом фонде доб-
ровольных взносов для содействия деятельно-
сти, связанной с разминированием, и переда-
чей ответственности за деятельность, связан-
ную с разминированием, национальным орга-
нам власти, в частности в Ливане и Афгани-
стане, а также увеличением числа запланиро-
ванных региональных совещаний по Конвен-
ции 

Проведение презентаций и/или обеспече-
ние представительства на 4 международ-
ных форумах, посвященных деятельно-
сти, связанной с разминированием, и 
взрывоопасным пережиткам войны 

12 случаев представительства/презентаций на 
следующих международных форумах: совеща-
ния государств — участников Конвенции по 
конкретным видам обычного оружия; Группа 
правительственных экспертов по кассетным 
боеприпасам; межсессионное совещание госу-
дарств-участников Оттавской конвенции о 
противопехотных минах и вторая Конферен-
ция государств-участников по рассмотрению 
действия Конвенции; а также региональные 
семинары по подготовке к проведению второй 
Конференции по рассмотрению действия Кон-
венции 

 Более высокий показатель объясняется посту-
плением просьб о проведении членами Группы 
Организации Объединенных Наций по вопро-
сам деятельности, связанной с разминирова-
нием, презентаций в рамках международных 
форумов, и возникновением возможности для 
участия в 5 совещаниях Группы правительст-
венных экспертов по кассетным боеприпасам, 
состоявшихся в Женеве 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Подготовка в сотрудничестве с учрежде-
ниями Организации Объединенных Наций 
годового доклада Генерального секретаря 
Генеральной Ассамблее о деятельности, 
связанной с разминированием 

Не выполнено Доклады о деятельности в поддержку разми-
нирования представляются на двухгодичной 
основе, и в отчетном периоде не требовалось 
представлять доклад 

Подготовка годового доклада о работе 
Службы Организации Объединенных На-
ций по  вопросам деятельности, связан-
ной с разминированием, в том числе об 
осуществлении программ, частично фи-
нансируемых за счет начисленных взно-
сов 

Выполнено Ежегодный доклад за 2008 год опубликован и 
распространен среди доноров 

Оценка угрозы, связанной с минами и 
взрывоопасными пережитками войны, в 
2 потенциальных миротворческих опера-
циях в рамках Миссии Департамента опе-
раций по поддержанию мира по техниче-
ской оценке и/или Межучрежденческой 
миссии Организации Объединенных На-
ций по оценке 

2 1 миссия по технической оценке в Сомали, 
проведенная Департаментом операций по под-
держанию мира в январе 2009 года  

1 межучрежденческая миссия по оценке в 
Ираке, проведенная в июне 2009 года 

Разработка и/или обновление в сотрудни-
честве с учреждениями Организации 
Объединенных Наций планов чрезвычай-
ных действий для 2 потенциальных опе-
раций по поддержанию мира 

2 межучрежденческие миссии по установлению 
фактов, проведенные в Грузии в августе 
2008 года и в Сомали в январе 2009 года. По 
итогам миссии в Сомали были внесены изме-
нения в план по проведению миссий по оценке 
в 2007 году. По итогам миссии по установле-
нию фактов в Грузии соответствующая Про-
грамма наблюдения была преобразована в но-
вый резервный план 

Ведение веб-сайта “E-mine”, рассчитан-
ного на 60 000 посещений в месяц и об-
новляемого за счет докладов о деятельно-
сти, связанной с разминированием, обще-
ственно-информационных материалов и 
оперативных данных, полученных в ходе 
осуществления 7 программ деятельности, 
связанной с разминированием, в рамках 
операций по поддержанию мира 

30 300 Согласно ежедневным отчетам о количестве 
посещений веб-сайта, число его ежемесячных 
просмотров составляет от 20 000 до 37 000, а 
среднемесячный показатель составляет немно-
гим более 30 000 посещений в месяц  

Более низкий показатель объясняется тем, что 
после установления сметного показателя стала 
применяться разработанная «Гугл аналитикс» 
более совершенная система отслеживания по-
сещений, обеспечивающая их более точный 
подсчет. Данный веб-сайт опустился в рейтин-
ге веб-страниц «Гугл» с седьмого уровня в 
2008 году до восьмого уровня в 2009 году 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Секция по вопросам разоружения, демобилизации  
и реинтеграции 

Предоставление директивным органам, 
учреждениям, департаментам, фондам и 
программам Организации Объединенных 
Наций консультаций в отношении поли-
тики и процедур, касающихся деятельно-
сти Организации Объединенных Наций в 
области разоружения, демобилизации и 
реинтеграции 

Выполнено Консультации в отношении политики и проце-
дур, касающихся деятельности в области разо-
ружения, демобилизации и реинтеграции, пре-
доставлялись на основе еженедельного прове-
дения совещаний Комплексной целевой груп-
пы поддержки миссии по конкретным мисси-
ям; было проведено 15 совещаний Межучреж-
денческой рабочей группы по вопросам разо-
ружения, демобилизации и реинтеграции и 
8 совещаний ее Подгруппы по вопросам реин-
теграции, а также несколько других специаль-
ных совещаний с государствами-членами и за-
конодательными органами 

Проведение Канцелярией помощника Ге-
нерального секретаря обзора планов 
8 миссий (6 действующих и 2 находящих-
ся на этапе планирования) по разоруже-
нию, демобилизации и реинтеграции 

8 планов и концепций в области разоружения, 
демобилизации и реинтеграции/сокращения 
масштабов насилия на общинном уровне, пе-
ресмотренных для следующих миссий: 
МООНВС, МООНДРК, МООНЛ, МООНСГ, 
ОООНКИ, ОПООНБ, ПОООНС и ЮНАМИД 

Проведение 10 брифингов по вопросам 
разоружения, демобилизации и реинте-
грации для старших представителей раз-
личных департаментов, учреждений, фон-
дов и программ Организации Объединен-
ных Наций, государств-членов и других 
подразделений, связанных с учреждения-
ми, занимающимися правовым регулиро-
ванием и обеспечением безопасности 

17 брифингов по вопросам разоружения, демоби-
лизации и реинтеграции, проведенных соглас-
но плану  

Более высокий показатель объясняется удов-
летворением просьб заинтересованных участ-
ников 

 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение полномасштабного 
функционирования операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Отдел полиции  

Проведение для государств-членов 
30 брифингов по вопросам, касающимся 
деятельности полиции в операциях по 
поддержанию мира и конкретных потреб-

23 совещания со странами, предоставляющими 
войска, по вопросам быстрого развертывания 
специальных полицейских подразделений, 
включая сформированные полицейские под-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

ностей полицейских контингентов в от-
ношении быстрого развертывания высо-
коквалифицированного персонала 

разделения. Были организованы дополнитель-
ные брифинги по таким конкретным вопросам, 
как набор полицейского персонала и деятель-
ность постоянного полицейского компонента 

Более низкий показатель объясняется расши-
рением оперативной деятельности полиции в 
таких миссиях, как ЮНАМИД и МИНУРКАТ, 
и уделением приоритетного внимания дея-
тельности миссий на начальном этапе 

Организация 35 поездок в страны, пре-
доставляющие полицейские контингенты, 
для проведения экзаменов в целях содей-
ствия отбору сотрудников полиции Орга-
низации Объединенных Наций, подлежа-
щих развертыванию в индивидуальном 
порядке, и для оценки готовности/ 
инспектирования сформированных поли-
цейских подразделений 

34 поездки в страны, предоставляющие полицей-
ские контингенты, в целях содействия отбору 
сотрудников полиции, подлежащих разверты-
ванию в индивидуальном порядке, и сотрудни-
ков сформированных полицейских подразде-
лений, а также в целях предоставления кон-
сультаций по вопросам предъявляемых к по-
лиции требований, ее потенциала и потребно-
стей в ресурсах. Проведена оценка 8199 со-
трудников полиции, из которых 3427 человек 
(41 процент) успешно прошли оценку и 
4772 человека (59 процентов) были признаны 
не удовлетворяющими требованиям  

Подготовка постоянным полицейским 
компонентом Организации Объединенных 
Наций для национальной полиции и дру-
гих правоохранительных учреждений 
3 директивных документов и руководя-
щих принципов, касающихся управления, 
административной деятельности и опера-
тивных процедур, а также плана реформы 
полицейской службы 

3 директивных документа и руководящих прин-
ципа, подготовленных в рамках процесса ком-
плексного планирования миссий и касающих-
ся сформированных полицейских подразделе-
ний, постоянного полицейского компонента и 
концепций оперативной деятельности полиции 

Оказание группой в составе сотрудников 
постоянного полицейского компонента 
помощи полицейским компонентам в 
рамках 2 действующих операций по под-
держанию мира на протяжении 3 месяцев 
посредством предоставления услуг экс-
пертов (реформа, консультации, профес-
сиональная подготовка) и осуществления 
исправительных мер в поддержку укреп-
ления национального потенциала право-
охранительных органов 

4 полевые операции, получавшие помощь: 
ИМООНТ, МИНУРКАТ, МООНДРК и 
МООНЛ (2 развертывания), по два месяца в 
каждой миссии. Постоянному полицейскому 
компоненту предоставлялось содействие в 
подготовке сотрудников полиции, проведении 
реформы и оказании поддержки националь-
ным правоохранительным учреждениям. Сро-
ки пребывания в каждой из миссий определя-
лись исходя из соответствующих полномочий, 
разработанных в координации с миссиями и 
согласованных с ними 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Служба по вопросам деятельности, связанной  
с разминированием 

Экспериментальное применение Рамок 
Организации Объединенных Наций для 
планирования деятельности, связанной с 
разминированием, и быстрого реагирова-
ния при участии 5 различных учреждений 
Организации Объединенных Наций и 
2 различных партнеров-исполнителей из 
числа межправительственных/неправи-
тельственных организаций 

Выполнено В июне 2009 года в Швеции были успешно 
проведены мероприятия по эксперименталь-
ному осуществлению плана быстрого реагиро-
вания в целях разминирования с участием воо-
руженных сил Швеции, Шведского граждан-
ского агентства по чрезвычайным ситуациям и 
6 учреждений и департаментов Организации 
Объединенных Наций (Всемирная продоволь-
ственная программа, Департамент по вопро-
сам охраны и безопасности, Управление по 
координации гуманитарных вопросов, 
УВКПЧ, ЮНИСЕФ и ЮНОПС), а также пред-
ставителей неправительственных организаций 
(группа по разминированию, Учебный центр 
по гуманитарному разминированию, датская 
организация «Чёрч эйд» и Международный 
комитет Красного Креста) 

Обновление Рамок Организации Объеди-
ненных Наций для планирования дея-
тельности, связанной с разминированием, 
и быстрого реагирования с учетом уроков, 
извлеченных в ходе экспериментального 
применения 

Выполнено Рамки Организации Объединенных Наций для 
планирования деятельности, связанной с раз-
минированием, и быстрого реагирования были 
обновлены в октябре 2008 года с учетом соот-
ветствующих уроков и передового опыта по 
итогам их экспериментального применения в 
июне 2007 года и были представлены Межуч-
режденческой координационной группе по 
разминированию для рассмотрения и утвер-
ждения 

Секция по вопросам реформы сектора безопасности  

Подготовка 1 директивного указания Де-
партамента в отношении реформ в секто-
ре безопасности 

Не выполнено С учетом мнений, высказанных государства-
ми-членами, будут разрабатываться не дирек-
тивные, а технические указания в отношении 
реформ в секторе безопасности. Поскольку эти 
указания будут применяться ко всей системе, 
процесс разработки технических указаний от-
носительно конкретных областей, связанных с 
реформами в секторе безопасности, осуществ-
ляется под руководством межучрежденческой 
целевой группы по реформам в секторе безо-
пасности (а не только Департамента операций 
по поддержанию мира). Будет разработан ком-
плект временных руководящих указаний, под-
готовку которого планируется завершить к 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

марту 2010 года, с целью подготовки более 
официальных руководящих указаний к марту 
2012 года 

Проведение с помощью внешних консуль-
тантов 1 исследования, посвященного ва-
риантам интегрирования структур, зани-
мающихся реформой сектора безопасно-
сти, в структуры интегрированных мис-
сий 

Выполнено Консультант закончил подготовку своего док-
лада в августе 2008 года, и результаты этого 
доклада были использованы для принятия ин-
формированных решений относительно струк-
турных особенностей новых возможностей 
осуществления реформ в секторе безопасно-
сти в МООНВС, МООНДРК и ПОООНС. 
Кроме того, содержащееся в докладе консуль-
танта описание областей специализации экс-
пертов по вопросам реформ в секторе безо-
пасности было использовано для подготовки 
11 типовых объявлений о вакансиях. Впослед-
ствии была проведена оценка 200 кандидатов 
для их технической проверки 

Подготовка 2 подборок руководящих 
принципов Департамента в отношении 
разработки и осуществления стратегий в 
области реформы сектора безопасности в 
постконфликтный период 

Не выполнено В настоящее время разрабатывается подборка 
временных руководящих принципов по 6 ас-
пектам реформ в секторе безопасности (ре-
форма сектора обороны; реформы в секторе 
безопасности и мирные соглашения; нацио-
нальные стратегии и планы обеспечения безо-
пасности; управление и надзор в секторе безо-
пасности; контроль за осуществлением и 
оценка программ реформ в секторе безопасно-
сти; а также координация поддержки осущест-
вления реформ в секторе безопасности на ме-
ждународном уровне), подготовку которой 
планируется завершить в марте 2010 года. Бо-
лее официальные руководящие принципы по 
этим областям будут разработаны к марту 
2012 года 

Создание межучрежденческой целевой 
группы по вопросам реформ в секторе 
безопасности и оказание ей поддержки 

Выполнено Межучрежденческая целевая группа по вопро-
сам реформ в секторе безопасности проводила 
заседания 1–2 раза в месяц на рабочем уровне. 
Заседания этой целевой группы на уровне 
старших должностных лиц проводились на 
ежеквартальной основе. Эта целевая группа 
действует под руководством Департамента 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Секция консультирования по вопросам уголовного  
права и судопроизводства 

Проведение на местах 150 собеседований 
с лицами, подающими заявления на 
должности прикомандированных сотруд-
ников исправительных учреждений 

95 собеседований, проведенных согласно плану 

Более низкий показатель объясняется мень-
шим числом полученных заявлений 

Техническая аттестация 200 сотрудников 
судебных органов и 50 сотрудников ис-
правительных учреждений для внесения 
их в списки 

200

159

аттестованных сотрудников судебных органов 

аттестованных сотрудников исправительных 
учреждений 

Более высокий показатель объясняется бóль-
шим числом полученных заявлений 

Консультирование по вопросам правосу-
дия и исправительных учреждений и 
включение соответствующих материалов 
в 25 докладов Генерального секретаря и 
другие издания Совета Безопасности и 
других директивных органов Организа-
ции Объединенных Наций 

43 ежеквартальных доклада Генерального секре-
таря по вопросам, затрагивающим следующие 
11 операций: ИМООНТ, МИНУРКАТ, 
МООНДРК, МООНК, МООНЛ, МООНСА, 
МООНСГ, ОООНКИ, ОПООНБ, МООНВС и 
ЮНАМИД, а также поддержка АМИСОМ; а 
также другие доклады Генерального секрета-
ря: о миростроительстве в период сразу же по-
сле окончания конфликта, о предупреждении 
геноцида, об обязанности защищать и об ук-
реплении и координации деятельности Орга-
низации Объединенных Наций в сфере верхо-
венства права 

Секция по вопросам разоружения,  
демобилизации и реинтеграции 

Проведение технической аттестации 
100 сотрудников по вопросам разоруже-
ния, демобилизации и реинтеграции 

161 аттестованный сотрудник по вопросам разо-
ружения, демобилизация и реинтеграции 

Более высокий показатель объясняется увели-
чением потребности в сотрудниках по вопро-
сам разоружения, демобилизации и реинте-
грации в полевых операциях и уделением при-
оритетного внимания выполнению этой задачи 
в целях удовлетворения оперативных потреб-
ностей 

Проведение 1 имитационного учебно-
тренировочного мероприятия по вопро-
сам разоружения, демобилизации и реин-
теграции с участием представителей уч-
реждений системы Организации Объеди-
ненных Наций 

Не выполнено Проведение имитационного учебно-трениро-
вочного мероприятия было отложено из-за не-
благоприятной ситуации в области безопасно-
сти в Дарфуре в октябре 2009 года 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Подготовка списка, включающего 40 ква-
лифицированных сотрудников по вопро-
сам разоружения, демобилизации и реин-
теграции 

96 квалифицированных сотрудников по вопросам 
разоружения, демобилизации и реинтеграции 

Более высокий показатель объясняется нали-
чием возможности более эффективно аттесто-
вать сотрудников с использованием системы 
«Гэлакси» 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Отдел полиции  

сотрудников полиции, развернутых в 18 поле-
вых операциях и специальных политических 
миссиях 

Первоначальное развертывание, ротация 
и продление срока службы 15 000 сотруд-
ников полиции Организации Объединен-
ных Наций, включая членов сформиро-
ванных полицейских подразделений, в 
рамках 19 миротворческих операций, в 
том числе специальных политических 
миссий 

Около 12 000

Более низкий показатель объясняется пробле-
мами, которые испытывала ЮНАМИД в об-
ластях материально-технического снабжения и 
обеспечения безопасности 

Предоставление полицейским компонен-
там миротворческих операций инструк-
ций и рекомендаций в отношении возло-
женных на них функций, т.е. временное 
обеспечение охраны правопорядка и/или 
оказание поддержки по вопросам безо-
пасности национальным правоохрани-
тельным учреждениям и/или оказание 
поддержки в области укрепления потен-
циала национальных правоохранительных 
учреждений 

Выполнено Руководящие указания и рекомендации по во-
просам предусмотренной мандатами полицей-
ской деятельности, относящиеся к управлению 
полицейскими компонентами, предоставлению 
услуг по предварительному отбору и профес-
сиональной подготовке сотрудников полиции, 
а также реализации концепций оперативной 
деятельности полиции, регулярно предостав-
лялись 19 операциям по поддержанию мира. 
Инструкции по внедрению новых перспектив-
ных направлений деятельности международ-
ных полицейских сил, таких, как более широ-
кое использование полицейских-женщин и бо-
лее эффективное и безопасное использование 
сформированных полицейских подразделений, 
предоставлялись на конференции комиссаров 
полиции и старших полицейских советников, 
состоявшейся в Нью-Йорке в феврале 2009 го-
да; в ходе проводимых Отделом полиции по-
сещений миссий по поддержанию мира 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

(МООНЛ, ОООНКИ и ЮНАМИД); а также в 
рамках мероприятий по проверке сформиро-
ванных полицейских подразделений, прове-
денных в МООНДРК, МООНК, МООНЛ, 
МООНСГ, ОООНКИ и ЮНАМИД 

Разработка политики Департамента в от-
ношении, в частности, оценки и укрепле-
ния потенциала правоохранительных уч-
реждений 

Не выполнено Разработка руководящих указаний не была за-
вершена из-за нехватки сотрудников по вопро-
сам политики и планирования, а также ввиду 
необходимости уделения приоритетного вни-
мания оперативной поддержке полевых опера-
ций. Как ожидается, разработка политики бу-
дет завершена в первой половине 2010 года 
после размещения на местах новых сотрудни-
ков 

Подготовка 2 независимых, эмпирических 
и объективных докладов о положении в 
области соблюдения законности в стра-
нах, где проводятся операции по поддер-
жанию мира, на основе применения ин-
декса законности Организации Объеди-
ненных Наций 

Не выполнено В июне 2008 года началось осуществление 
проекта по подготовке показателей законности 
Организации Объединенных Наций. Заверше-
ние этого проекта, включая его эксперимен-
тальное осуществление в Гаити и Либерии, 
намечено на февраль 2010 года 

Организация ежегодной конференции ру-
ководителей полицейских компонентов 
для предоставления им методических ука-
заний и инструкций в отношении дирек-
тив, политики и руководящих принципов 
и обмена накопленным опытом и передо-
вой практикой 

Выполнено Состоявшаяся в феврале 2009 года конферен-
ция была посвящена вопросам набора персо-
нала, осуществления мандата миссии и ре-
формы местных органов полиции, включая 
передачу полицейских функций другим меж-
дународным и национальным органам поли-
ции, а также координацию деятельности поли-
ции с другими компонентами миссий, зани-
мающимися вопросами верховенства права и 
реформ в секторе безопасности 

Организация поездок на места для озна-
комления с 10 операциями по поддержа-
нию мира (МООНСГ, МООНЛ, 
МООНВС, ЮНАМИД, МИНУРКАТ, 
ИМООНТ, МООНДРК, ОООНКИ, 
МООНК и МООННГ) для стратегическо-
го и технического консультирования и 
оказания помощи полицейскому компо-
ненту 

10 Было проведено 34 поездки в следующие мис-
сии: ИМООНТ (2), МИНУРКАТ (7), МООНВС 
(3), МООНДРК (2), МООНК (3), МООНЛ (4), 
МООННГ (1), МООНСГ (5), ОООНКИ (4) и 
ЮНАМИД (3)  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Проведение для руководителей полицей-
ских компонентов миротворческих опера-
ций 5 вводно-ознакомительных курсов в 
период до развертывания и брифингов 
после получения ими назначений 

5 вводно-ознакомительных курсов в период до 
развертывания или брифингов после получе-
ния назначений, проведенных для комиссаров 
полиции и старших полицейских советников 
из ВСООНК, ИМООНТ, МИНУРКАТ, 
МООНВС, МООННГ, МООНСА, МООНСГ и 
ЮНАМИД  

 Ротация и развертывание старших сотрудни-
ков полиции осуществлялись в более широких 
объемах по сравнению с первоначально преду-
смотренными из-за неожиданных выходов в 
отставку, а также из-за перехода старших со-
трудников полиции из одной миссии в другую

Служба по вопросам деятельности, связанной с разминированием 

Предоставление консультаций в отноше-
нии планов работы по 8 (МООНСА, 
МООНДРК, МООНВС, ЮНАМИД, 
МИНУРКАТ, ВСООНЛ, МООНРЗС и 
МООНЭЭ) программам деятельности, 
связанной с разминированием, и их ут-
верждение 

8 программ деятельности, связанной с размини-
рованием: ВСООНЛ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНН, МООНРЗС, МООНСА и 
ЮНАМИД 

Кроме того, был разработан предварительный 
план работы по поддержке АМИСОМ 

Проведение ежегодных оценок и подго-
товка рекомендаций в отношении эффек-
тивности 8 программ деятельности, свя-
занной с разминированием (МООНСА, 
МООНДРК, МООНВС, ЮНАМИД, 
МИНУРКАТ, ВСООНЛ, МООНРЗС и 
МООНЭЭ) 

7 программ деятельности, связанной с размини-
рованием: ВСООНЛ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНН, МООНСА и ЮНАМИД

За отчетный период не было проведено оценки 
на местах в МООНРЗС. Тем не менее, руково-
дитель программ МООНРЗС неоднократно 
встречался с руководителями программ Служ-
бы по вопросам деятельности, связанной с 
разминированием, и по итогам этих встреч 
выносились рекомендации. Действие мандата 
МООНЭЭ было прекращено 31 июля 2008 го-
да 

Включение предложений по проектам в 
отношении деятельности, связанной с 
разминированием, в 8 программах дея-
тельности, связанной с разминированием 
(МООНСА, МООНДРК, МООНВС, 
ЮНАМИД, МИНУРКАТ, ВСООНЛ, 
МООНРЗС и МООНЭЭ), предусмотрен-
ных в пакете мер Организации Объеди-
ненных Наций в отношении деятельно-
сти, связанной с разминированием 

9 программ деятельности, связанной с размини-
рованием: ВСООНЛ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНН, МООНРЗС, МООНСА, 
МООНЭЭ и ЮНАМИД 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Ежегодный обзор результатов техниче-
ских миссий по вопросам передовой 
практики и накопленного опыта и подго-
товка докладов и планов осуществления 
по конкретным миссиям 

Выполнено В ноябре 2008 года на Кипре состоялась еже-
годная конференция руководителей компонен-
тов по разминированию. Сотрудники по во-
просам разминирования обменялись примера-
ми передовой практики и накопленным опы-
том в различных областях, включая использо-
вание механического оборудования для разми-
нирования, составление бюджета, ориентиро-
ванного на конкретные результаты, и поддер-
жание контактов со средствами массовой ин-
формации. Кроме того, была создана база дан-
ных для отслеживания результатов выполне-
ния рекомендаций в целях обеспечения воз-
можностей для контроля за осуществлением 
рекомендаций по конкретным миссиям и об-
мена информацией о них с подразделениями 
на местах 

Техническая поддержка и консультирова-
ние по вопросам управления программой 
деятельности, связанной с разминирова-
нием, в 2 миссиях по поддержанию мира 
(МООНК и ВСООНК) 

2 случая предоставления технической поддерж-
ки и консультирования по вопросам управле-
ния программой деятельности, связанной с 
разминированием, в ВСООНК и МООНК с ис-
пользованием различных инструментов (про-
гнозирование осуществления программ для 
ВСООНК и доклад о деятельности миссии для 
МООНК) 

Содействие проведению в сотрудничестве 
с учреждениями Организации Объеди-
ненных Наций брифингов по вопросам 
защиты от наземных мин в 3 районах дей-
ствия миссий, включая консультирование 
по вопросам подготовки учебных и ин-
формационно-разъяснительных материа-
лов 

3 затронутых миссии: МООНВС, МООНН и 
поддержка АМИСОМ. Проводились брифинги 
с использованием стандартных материалов и 
программы самостоятельного обучения на КД-
ПЗУ, разработанной Службой Организации 
Объединенных Наций по вопросам деятельно-
сти, связанной с разминированием, по итогам 
прохождения которой выдается свидетельство

Секция консультирования по вопросам уголовного  
права и судопроизводства 

Организация ежегодной конференции ру-
ководителей подразделений, занимаю-
щихся вопросами правосудия и исправи-
тельных учреждений, в целях обеспече-
ния профессиональной подготовки и пре-
доставление методических указаний в от-
ношении директивных мер и руководящих 
принципов и в целях обмена опытом и 
передовой практикой 

Выполнено В сентябре 2008 года в Нью-Йорке состоялась 
ежегодная конференция руководителей под-
разделений, занимающихся вопросами право-
судия и исправительных учреждений, на кото-
рой были предоставлены инструкции и руко-
водящие указания в отношении выявления 
примеров передовой практики и разработки 
политики/руководящих принципов 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Организация оперативных поездок для 
предоставления консультаций и оказания 
содействия компонентам по вопросам 
правосудия и исправительных учрежде-
ний в рамках 9 операций по поддержанию 
мира 

11 7 оперативных поездок в целях предоставле-
ния консультаций и оказания содействия ком-
понентам по вопросам правосудия: МООНВС, 
МООНДРК, МООНК, МООНЛ (2 поездки), 
МООНСА и МООНСГ; 4 оперативных поездки
в целях предоставления консультаций и оказа-
ния содействия компонентам исправительных 
учреждений: МООНВС, МООНДРК, МООНК 
и ОПООНБ  

Проведение для сотрудников исправи-
тельных учреждений 2 учебных курсов по 
управлению программами поддержки пе-
нитенциарных учреждений в миссиях по 
поддержанию мира 

1 учебный курс, организованный в Найроби для 
25 сотрудников исправительных учреждений 
из полевых операций. Было принято решение 
провести второй курс в 2009/10 бюджетном 
году, как только будут обновлены материалы 
курса с учетом опыта, приобретенного по ито-
гам проведения первого курса 

Разработка для всех операций по поддер-
жанию мира новых директивных доку-
ментов по вопросам обеспечения закон-
ности 

Выполнено В октябре 2008 года полевые операции полу-
чили перечень всех директивных документов и 
руководящих указаний, включая новый дирек-
тивный документ с изложением подхода к ук-
реплению правоохранительных органов   

Разработка образцов отчетной документа-
ции в целях повышения эффективности 
системы представления миссиями отчет-
ности по вопросам правосудия и пени-
тенциарной системы 

Не выполнено В ноябре 2009 года были разработаны образцы 
отчетной документации в рамках механизма 
онлайновой отчетности Управления по делам 
органов обеспечения законности и безопасно-
сти и «Электронной информационной панели» 
Департамента операций по поддержанию мира 
и Департамента полевой поддержки 

Разработка методологии обзора Цен-
тральными учреждениями деятельности 
компонентов миссии по вопросам право-
судия и исправительных учреждений 

Не выполнено Разработка методологии обзора деятельности 
компонентов полевых операций по вопросам 
правосудия и исправительных учреждений для 
Департамента операций по поддержанию мира 
и Департамента полевой поддержки была за-
вершена в октябре 2009 года 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Обновление методического руководства 
по вопросам обеспечения функциониро-
вания пенитенциарных учреждений 

Не выполнено По итогам внутренних обсуждений по вопро-
сам упрощения директивных документов были 
обновлены Руководящие указания по вопросам 
деятельности пенитенциарных учреждений в 
целях включения в них соответствующей ин-
формации. В октябре 2009 года среди опера-
ций по поддержанию мира были распростра-
нены руководящие принципы деятельности 
сотрудников пенитенциарных учреждений в 
рамках операций по поддержанию мира 

Секция по вопросам разоружения,  
демобилизации и реинтеграции 

Проведение 5 миссий по оценке для пре-
доставления тематических консультаций 
экспертов по вопросам разоружения, де-
мобилизации и реинтеграции 

8 миссий по оценке, проведенных в МООНДРК, 
ОООНКИ и ОПООНБ и в рамках поддержки 
АМИСОМ 

 

Проведение для членов комплексных опе-
ративных групп Департамента операций 
по поддержанию мира/Департамента по-
левой поддержки 2 учебных курсов 

Не выполнено Проведение этого мероприятия было отложено 
в связи с тем, что многие сотрудники ком-
плексных оперативных групп уже прошли под-
готовку по вопросам разоружения, демобили-
зации и реинтеграции в 2007 году 

Утверждение пересмотренных процедур 
контроля и оценки 

Не выполнено В ответ на просьбу, поступившую от руково-
дителей компонентов миссий по поддержанию 
мира в области разоружения, демобилизации и 
реинтеграции, Секция Центральных учрежде-
ний по вопросам разоружения, демобилизации 
и реинтеграции уделяла приоритетное внима-
ние разработке типового плана управления 
рисками и практического пособия. Процедуры 
контроля и оценки будут разработаны в 
2009/10 году 

Техническое консультирование и пред-
ставление 8 полевым миссиям/отделениям 
(ОПООНБ, МООНСГ, МООНДРК, 
ЮНАМИД, ОООНКИ, МООНЛ, 
МООНВС, Сомали) директивных указа-
ний по вопросам разоружения, демобили-
зации и реинтеграции 

8 Техническое консультирование и директивные 
указания предоставлялись МООНВС, 
МООНДРК, МООНЛ, МООНСГ, ОООНКИ, 
ОПООНБ и ЮНАМИД, а также в рамках под-
держки АМИСОМ на основе проведения те-
лефонных конференций и видеоконференций, 
обмена телеграммами, публикации сообщений 
на веб-сайте Сообщества практиков и рассыл-
ки электронных посланий 
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 e) Отдел по вопросам политики, оценки и учебной подготовки 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Канцелярия Директора  

Решение приоритетных задач в области 
оценки деятельности миссий, разработки 
политики и профессиональной подготов-
ки по согласованию со старшим руково-
дством Департамента операций по под-
держанию мира и Департамента полевой 
поддержки  

Выполнено не 
полностью

Все оценки деятельности миссии, имеющие 
приоритетное значение, были проведены (в 
отношении МИНУРКАТ, ЮНАМИД, 
МООНВС, ВСООНЛ и перехода от ОПООНСЛ 
к ОПООНМСЛ). Приоритетные задачи в об-
ласти разработки руководящих указаний 
включали разработку политики в отношении 
представления публичных докладов об обес-
печении прав человека и защите детей, руко-
водящих принципов осуществления проектов 
с быстрой отдачей и концептуальной записки о 
координации деятельности между граждан-
ским и военным компонентами, подготовка ко-
торых была завершена. В отчетном периоде 
были также разработаны проекты руководя-
щих указаний по управлению контрактами и 
управлению рисками, которые были переданы 
руководящим сотрудникам Департамента по-
левой поддержки для проведения заключи-
тельных консультаций с партнерами в Цен-
тральных учреждениях и полевых миссиях; 
подготовка этих руководящих указаний долж-
на быть завершена в первом квартале 2010 го-
да. Кроме того, в консультации с государства-
ми-членами, внешними аналитическими цен-
трами и полевыми миссиями был проведен 
перспективный анализ, озаглавленный «Новые 
горизонты для операций по поддержанию ми-
ра» в целях выявления проблем и возможно-
стей совершенствования операций по поддер-
жанию мира на среднесрочную перспективу 
(2–5 лет). Это исследование и связанные с ним 
мероприятия составят основу для проведения 
в будущем обсуждений с государствами-
членами по вопросам коллективного подхода к 
укреплению деятельности по поддержанию 
мира 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Распространение руководящих указаний в 
отношении совместных со Всемирным 
банком оперативных инициатив и их 
включение в программы подготовки со-
трудников Департамента операций по 
поддержанию мира и Департамента поле-
вой поддержки, работающих в Централь-
ных учреждениях и на местах 

Выполнено Руководящие указания были распространены 
внутри Организации и опубликованы в сети 
Интранета операций в пользу мира и на веб-
сайте Объединенной службы учебной подго-
товки, посвященном подготовке кадров, в це-
лях предоставления доступа всем партнерам, 
включая учебные заведения 

Планирование в общих чертах третьей со-
вместной со Всемирным банком инициа-
тивы действий в условиях постконфликт-
ных ситуаций 

Не выполнено Была разработана и запланирована к осущест-
влению совместная со Всемирным банком 
инициатива для восточной части Демократи-
ческой Республики Конго. Однако осуществ-
ление этой инициативы было отложено из-за 
политических событий и неблагоприятной си-
туации в области безопасности на местах 

Расширение раннего присутствия Все-
мирного банка, Департамента операций 
по поддержанию мира и Департамента 
полевой поддержки в 1–2 странах, где 
идет подготовка к развертыванию новых 
миссий по поддержанию мира или где та-
кие миссии находятся на начальных эта-
пах развертывания 

Выполнено На совещании Консорциума по Судану, состо-
явшемся в мае 2008 года, Всемирный банк 
взял на себя обязательство возобновить оценку 
потребностей в Дарфуре, когда это позволит 
обстановка в плане безопасности. В целях по-
лучения информации для своего перспектив-
ного планирования в октябре 2008 года со-
трудники Всемирного банка провели встречу с 
представителями Департамента и в ноябре 
2008 года направили миссию по установлению 
фактов в МООНВС и ЮНАМИД 

Разработка совместно с партнерами Орга-
низации Объединенных Наций рамочного 
соглашения о сотрудничестве в кризисном 
урегулировании между Организацией 
Объединенных Наций и Всемирным бан-
ком 

Выполнено В октябре 2008 года было подписано рамочное 
соглашение о партнерских связях в целях уре-
гулирования кризисных и посткризисных си-
туаций между Организацией Объединенных 
Наций и Всемирным банком 

Ежегодное проведение Организацией 
Объединенных Наций и Европейским 
союзом на основе взаимности образова-
тельных дней для повышения уровня ин-
формированности сотрудников Секрета-
риата, занимающихся планированием, о 
соответствующих процессах планирова-
ния 

Не выполнено В соответствии соглашением, заключенным в 
мае 2008 года Руководящим комитетом Орга-
низации Объединенных Наций/Европейского 
союза, один раз в два года будут  проводиться 
образовательные дни. В следующий раз обра-
зовательные дни будут проводиться в 2010 го-
ду 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Подведение итогов сотрудничества между 
Европейским союзом и Организацией 
Объединенных Наций в области планиро-
вания деятельности миссии в Чаде/Цен-
тральноафриканской Республике 

Не выполнено Подведение итогов сотрудничества в целях 
планирования переходных мероприятий для 
МИНУРКАТ было завершено в октябре 
2009 года 

Завершение разработки руководящих 
принципов координации деятельности 
Организации Объединенных Наций и Ев-
ропейского союза в рамках операций в 
пользу мира, включая механизмы матери-
ально-технического обеспечения 

Не выполнено Проект административного механизма, обес-
печивающего рамочные основы материально-
технической поддержки в рамках операций 
Европейского союза и Организации Объеди-
ненных Наций, в настоящее время находится 
на этапе разработки и обзора. Как ожидается, 
подготовка руководящих принципов будет за-
вершена в 2009/10 году 

Разработка механизмов регулярной фор-
мальной координации действий и сотруд-
ничества с НАТО 

Выполнено В сентябре 2008 года было подписано совме-
стное заявление Организации Объединенных 
Наций и НАТО о сотрудничестве между секре-
тариатами 

Секция по передовому опыту поддержания мира  

Разработка и публикация документов, ка-
сающихся межсекторальной политики, 
руководящих указаний и передового опы-
та Департамента операций по поддержа-
нию мира/Департамента полевой под-
держки по стратегическим и оперативным 
вопросам, включая такие, как интеграция 
миссий, управление рисками, координа-
ция деятельности между гражданским и 
военным компонентами и управление 
контрактами. Завершение разработки и 
распространение «Полевого руководства 
по начальному этапу развертывания мис-
сий» и распространение документа об 
общей доктрине 

Выполнено не 
полностью

В апреле 2009 года завершена разработка про-
екта политики и руководящих указаний в от-
ношении управления рисками. Публикация за-
планирована на первый квартал 2010 года. 
Подготовка проекта руководящих указаний по 
вопросам координации деятельности между 
гражданским и военным компонентами долж-
на быть завершена в декабре 2009 года. Подго-
товка проекта политики управления контрак-
тами должна быть завершена в первом кварта-
ле 2010 года. Первый вариант «Полевого руко-
водства по начальному этапу развертывания 
миссий» применялся на экспериментальной 
основе в двух миссиях, находящихся на этапе 
развертывания, в период с февраля по июль 
2008 года. По итогам обширных консультаций 
на местах и в Центральных учреждениях был 
подготовлен пересмотренный вариант, кото-
рый был издан в октябре 2009 года. Документ, 
озаглавленный “United Nations Peacekeeping 
Operations Principles and Guidelines” («Прин-
ципы и руководящие указания в отношении 
операций Организации Объединенных Наций 
по поддержанию мира»), изданный на англий-
ском и французском языках, был широко рас-
пространен среди миссий и внешних партне-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

ров в электронном и печатном виде. Эти руко-
водящие указания загружались из Интранета 
операций в пользу мира 1863 раза на протяже-
нии 18 месяцев. В дополнение к официальным 
руководящим указаниям был опубликован до-
кумент, посвященный приобретенному опыту 
и передовой практике, доступ к которому был 
обеспечен во многих межотраслевых областях 
поддержания мира в рамках анализа принятых 
мер и отчетов о завершении работы 

Распространение среди всех операций по 
поддержанию мира 3 новых директивных 
документов по стратегическим и сквоз-
ным вопросам и по таким специальным 
вопросам, как учет гендерной проблема-
тики, борьба с ВИЧ, защита детей и граж-
данские вопросы 

Выполнено В июле 2008 года были опубликованы руково-
дящие принципы учета гендерных факторов в 
работе полиции. В ноябре 2009 года были 
опубликованы руководящие принципы учета 
гендерных факторов в деятельности военных 
компонентов миссий. В сентябре 2009 года 
был опубликован модуль Департамента опера-
ций по поддержанию мира и Департамента 
полевой поддержки для взаимного обучения 
по вопросам ВИЧ/СПИДа. В январе 2009 года 
были опубликованы руководящие принципы 
Департамента операций по поддержанию мира 
и Департамента полевой поддержки по осуще-
ствлению проектов с быстрой отдачей 

Организация 3 посещений миссий по 
поддержанию мира с целью оценки по-
требностей и оказание им по их запросу 
предметной консультативной помощи в 
таких областях, как учет гендерной про-
блематики, гражданские вопросы, защита 
детей, передовой опыт и борьба с 
ВИЧ/СПИДом 

Выполнено Посещения с целью оценки потребностей и 
оказания помощи были проведены в следую-
щих миссиях: ИМООНТ, МИНУРКАТ, 
МООНДРК и ЮНАМИД. В октябре 2008 года 
были проведены оценки на местах по вопро-
сам защиты детей в МООНВС и ЮНАМИД. В 
марте 2009 года были проведены также кон-
сультации на семинаре для советников и коор-
динаторов по вопросам защиты детей из всех 
миссий. В ВСООНЛ были проведены консуль-
тации Департамента операций по поддержа-
нию мира/МООНВС/ВСООНЛ относительно 
разработанного Департаментом операций по 
поддержанию мира и Департаментом полевой 
поддержки модуля взаимного обучения по во-
просам ВИЧ/СПИДа. В мае 2009 года были 
проведены консультации на местах и учебный 
семинар по вопросам добровольного конфи-
денциального консультирования и тестирова-
ния для 24 сотрудников на местах. Департа-
ментом операций по поддержанию мира был 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

подготовлен и переведен или дублирован на 
официальные языки и языки основных стран, 
предоставляющих войска и полицейские кон-
тингенты (арабский, бенгальский, испанский, 
китайский, непальский, русский, урду, фран-
цузский и хинди), DVD-диск с фильмом 
«Скрытый риск», посвященным борьбе с 
ВИЧ/СПИДом и предназначенным для вводно-
го инструктажа миротворцев перед отправкой 
в миссию и по прибытии на место 

Проведение 20 мероприятий по разработ-
ке политики с целью содействовать подго-
товке Департаментом операций по под-
держанию мира и Департаментом полевой 
поддержки руководящих указаний, вклю-
чая содействие управлению знаниями, 
анализу тенденций, разработке политики 
и ее обзору, утверждению, изданию и рас-
пространению 

23 руководящих документа по вопросам пред-
ставления докладов по правам человека (июль 
2008), топлива (июль 2008 года), учета ген-
дерных факторов в работе полиции Организа-
ции Объединенных Наций (июнь 2008 года), 
публикаций в сетях Интернет и Интранет (ок-
тябрь 2008 года), предоставления услуг сото-
вой связи (июль 2008 года), оплаты телефон-
ных разговоров и обслуживания коммутаторов 
(июль 2008 года), разработки природоохран-
ной политики для полевых миссий (июнь 
2009 года), функций военных экспертов в мис-
сиях и офицеров штаба и стандартов их учеб-
ной подготовки (март 2009 года), стандартных 
оперативных процедур присвоения названия 
электронным документам, их структурирова-
ния и правил пересылки (март 2009 года), 
безопасности воздушных средств (март 
2009 года), стандартных оперативных проце-
дур запроса спутниковых изображений и по-
лучения разрешений на пользование картами 
(март 2009 года), работы складов в полевых 
миссиях (июнь 2009 года), а также учета ас-
пектов охраны детей в операциях по поддер-
жанию мира (июнь 2009 года) 

Выпуск 2 программных документов высо-
кого уровня по вопросам управления гра-
жданским компонентом миссий и инте-
грации миссий 

Не выполнено Выпуск программных документов по вопро-
сам управления гражданским компонентом 
миссий и интеграции миссий был отложен, с 
тем чтобы перенаправить кадровые ресурсы на 
проведение крупного исследования по вопросу 
о защите прав гражданских лиц. Завершение 
подготовки этих программных документов пе-
ренесено на четвертый квартал 2010 года 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Выпуск руководства для сотрудников по 
правам человека в составе миссий по под-
держанию мира, разработанного совмест-
но с Управлением Верховного комиссара 
Организации Объединенных Наций по 
правам человека и утвержденного им 

Выполнено Руководство по представлению публичных 
докладов о правах человека было разработано 
совместно с УВКПЧ и Департаментом по по-
литическим вопросам в июле 2008 года 

Совершенствование сети Интранет опе-
раций Организации Объединенных Наций 
в пользу мира в целях обеспечения досту-
па миссий к директивным материалам и 
материалам о передовом опыте 

Выполнено В июне 2009 года была модернизирована и 
введена в действие поисковая система Интра-
нета операций в пользу мира. Директивные 
документы и материалы, посвященные пере-
довой практике, теперь можно находить с ис-
пользованием ключевых слов документов и их 
описания. Кроме того, документы, имеющиеся 
и на английском, и на французском языках, те-
перь можно находить за один раз 

Создание и обеспечение функционирова-
ния на местах 5 новых сообществ практи-
ков (информационных сетей, связываю-
щих сотрудников различных миссий, вы-
полняющих аналогичные обязанности) и 
повышение эффективности посредниче-
ства после публикации «Руководства для 
посредников» 

5 новых сообществ практиков, созданных в об-
ластях материально-технического снабжения, 
разоружения, демобилизации и реинтеграции, 
Системы географической информации, про-
цесса комплексного планирования миссий и 
подготовки кадров, а также эксперименталь-
ное сообщество практиков по вопросам ВИЧ/ 
СПИДа. Посредникам сообществ практиков 
была предоставлена существенная поддержка 
на основе публикации «Руководства для по-
средников», проведения брифингов и непре-
рывного оказания содействия новым посред-
никам 

Набор сотрудников по вопросам передо-
вого опыта миссий и укрепление соответ-
ствующей сети за счет усилий по обеспе-
чению руководства и профессиональной 
подготовки, в том числе на основе орга-
низации ежегодных семинаров, совмест-
ных обзоров планов работы (один раз в 
год) и регулярного проведения телекон-
ференций (шесть раз в год) 

Выполнено В миссиях поддерживаются реестры кандида-
тов на должности сотрудников по вопросам 
передового опыта. По состоянию на июнь 
2009 года, в 10 из 18 миссий работающие на 
условиях полного рабочего дня сотрудники по 
вопросам передового опыта миссий предос-
тавляли поддержку миссиям, в которых не бы-
ло вакантных должностей. В июне 2009 года в 
Бриндизи, Италия, состоялся семинар для со-
трудников и координаторов по вопросам пере-
дового опыта, на котором этим сотрудникам 
была предоставлена возможность обменяться 
передовым опытом и повысить свои профес-
сиональные навыки в области управления зна-
ниями. Секция передового опыта операций по 
поддержанию мира непрерывно предоставляла 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

поддержку сетям сотрудников по вопросам пе-
редового опыта на основе ежемесячного про-
ведения телеконференций 

Проведение 4 всеобъемлющих оценок 
деятельности миссий, включая после-
дующий контроль за выполнением реко-
мендаций 

4 оценки, а также последующий контроль за вы-
полнением рекомендаций, вынесенных по ито-
гам предыдущей оценки: оценка перехода от 
ОПООНСЛ к ОПООНМСЛ (октябрь 2008 го-
да), оценка поддержки миссии в МООНВС 
(декабрь 2009 года), оценка целевых морских 
сил ВСООНЛ (февраль 2009 года), оценка 
ЮНАМИД (май 2009 года), а также после-
дующее посещение МООНВС для проведения 
оценки объединенных оперативных центров/-
объединенных аналитических центров миссии 
за 2007/08 год (сентябрь 2008 года) 

Обеспечение постоянной готовности к 
оперативной оценке любых серьезных 
инцидентов, которые могут иметь место в 
миссиях 

Выполнено Поддерживалась постоянная готовность к про-
ведению оценки 

Разработка политики, руководящих прин-
ципов и типового порядка действий для 
проведения проверок оперативной готов-
ности сформированных полицейских под-
разделений. Проведение одной экспери-
ментальной оценки 

Выполнено Был проведен всеобъемлющий обзор опера-
тивной готовности сформированных полицей-
ских подразделений в целях оценки стандар-
тов и недостатков деятельности, включая про-
ведение обзора каждого сформированного по-
лицейского подразделения в полевых операци-
ях. В результате была обновлена политика в 
отношении сформированных полицейских 
подразделений. Стандарты деятельности таких 
подразделений также были обновлены и упро-
чены. Кроме того, для всех недостаточно эф-
фективно действующих сформированных по-
лицейских подразделений, выявленных по 
итогам проведения всеобъемлющего обзора, 
была проведена учебная подготовка по стан-
дартам 

Разработка политики проведения прове-
рок оперативной готовности воинских 
подразделений 

Не выполнено Выделение ресурсов не было утверждено 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Разработка политики проведения само-
оценки штаб-квартирами Департамента 
операций по поддержанию мира и Депар-
тамента полевой поддержки. Проведение 
2 экспериментальных самооценок 

Выполнено Была завершена разработка политики прове-
дения самооценки штаб-квартирами. Были 
проведены две самооценки: самооценка по-
стоянного резерва полиции (август и декабрь 
2008 года) и самооценка объединенных опера-
тивных групп (октябрь и декабрь 2008 года) 

Объединенная служба учебной подготовки  

14 получивших поддержку инструкторов-пред-
метников 

24 учебных курса по подготовке гражданских со-
трудников перед развертыванием, проведен-
ных на Базе материально-технического снаб-
жения Организации Объединенных Наций 

Направление инструкторов-предметников 
для содействия проведению мероприятий 
на Базе материально-технического снаб-
жения Организации Объединенных На-
ций и в миссиях Организации Объеди-
ненных Наций по поддержанию мира 

2 курса для старших руководящих сотрудников 
миссии (Австрия и Бразилия) 

 5 посещений в целях проведения оценки учеб-
ной подготовки в МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНСА, ОООНКИ и ЮНАМИД 

 1 мероприятие по предоставлению поддержки 
АМИСОМ в проведении учебной подготовки 
по вопросам материально-технического снаб-
жения 

 1 ежегодный семинар для объединенных цен-
тров учебной подготовки миссии 

 1 семинар по развитию навыков управления 
учебной подготовкой 

 1 курс по вопросам управления деятельностью 
для полевого персонала на Базе материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций 

 1 курс по подготовке инструкторов в Пакистане

Разработка учебных материалов по ос-
новным аспектам операций по поддержа-
нию мира и организация на базе такой но-
вой учебной программы эксперименталь-
ных курсов подготовки по таким вопро-
сам, как процесс комплексного планиро-
вания миссий, комплексные оперативные 
группы, стандартные учебные модули для 
специалистов, подготовка старших руко-

Выполнено Была обновлена программа подготовки стар-
ших руководящих сотрудников миссии, и были 
разработаны новые модули по вопросам инте-
грации и посредничества и по политическим 
вопросам; на основе нового обновленного со-
держания были проведены два курса для 
старших руководящих сотрудников миссий в 
Бразилии и Австрии. Были разработаны, ут-
верждены и распространены среди стран, пре-
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

водителей и основные принципы полити-
ки в области поддержания мира 

доставляющих войска и полицейские контин-
генты, руководящие пособия по вопросам 
функций и стандартов учебной подготовки во-
енных экспертов миссий и офицеров штаба. 
Были разработаны, внедрены на эксперимен-
тальной основе и опубликованы на веб-сайте 
Объединенной службы учебной подготовки 
основные материалы, посвященные учебной 
подготовке перед развертыванием, и материа-
лы по подготовке сотрудников-специалистов 
для полицейских подразделений. Были разра-
ботаны и распространены среди стран, пре-
доставляющих войска и полицейские контин-
генты, новые основы политики в области 
учебной подготовки, регулирующие предос-
тавление государствам-членам содействия в 
проведении учебной подготовки. Был  завер-
шен этап экспериментального осуществления 
Программы обучения старшего персонала 
миссий административному управлению и 
распоряжению ресурсами. Была завершена 
подготовка курса электронного обучения по 
четырем заключительным модулям, посвя-
щенным финансовому управлению и механиз-
мам внутреннего контроля, механизмам адми-
нистративного контроля, оперативной под-
держке и разработке мероприятий по опера-
тивной поддержке, на основе которого была 
проведена экспериментальная учебная подго-
товка 40 человек. Был завершен этап предва-
рительного развертывания, заключающийся в 
редактировании и обновлении модулей, по-
священных основам и персональной информа-
ции. Для 80 человек был проведен 1 учебный 
семинар по этим темам 

Организация 2 вводных курсов для стар-
ших руководящих сотрудников, 1 учеб-
ного курса для военных советников и со-
ветников по вопросам деятельности по-
лиции, работающих в постоянных пред-
ставительствах, и ряда обязательных и ре-
комендуемых к прохождению курсов, 
призванных охватить вплоть до одной 
четверти всех сотрудников Департамента 
операций по поддержанию мира и Депар-

2 вводных курса для старших руководящих со-
трудников, проведенные на основе организа-
ции новых занятий, посвященных защите гра-
жданских лиц, интеграции, стратегической 
подготовке сотрудников средств массовой ин-
формации, правам человека и политическим 
вопросам. Была проведена серия брифингов в 
целях представления обновленной информа-
ции военным и полицейским советникам, ра-
ботающим в постоянных представительствах, 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

тамента полевой поддержки, включая 
программы развития лидерских и управ-
ленческих навыков, курсы по совершен-
ствованию навыков общения и навыков 
проведения собеседований для определе-
ния уровня профессиональной квалифи-
кации, семинары по вопросам этики, по-
вышение осведомленности о вопросах 
добросовестности и предупреждение до-
могательств на рабочем месте 

и Специальному комитету по операциям по 
поддержанию мира по вопросам, связанным с 
подготовкой сотрудников операций по под-
держанию мира. В общей сложности было 
подготовлено 412 сотрудников Департамента 
операций по поддержанию мира/Департамента 
полевой поддержки в рамках курсов по сле-
дующим вопросам: наставничество в целях 
повышения эффективности работы, навыки 
проведения собеседований для определения 
уровня профессиональной квалификации, на-
выки проведения презентаций, навыки руко-
водства, программа развития управленческих 
навыков, организация подготовки письменных 
материалов подчиненными, написание докла-
дов и ведение корреспонденции, а также в 
рамках семинаров по вопросам эффективного 
проведения совещаний и оказания содействия 
руководящим сотрудникам в эффективном 
проведении совещаний. Все новые сотрудники 
Центральных учреждений прошли онлайновые 
курсы по обеспечению осведомленности о во-
просах добросовестности и предупреждению 
домогательств на рабочем месте, а  также кур-
сы по вопросам этики и добросовестности 

Организация 30 учебных мероприятий 
для государств-членов и миссий Органи-
зации Объединенных Наций по поддер-
жанию мира в целях содействия наращи-
ванию потенциала и проведению оценок, 
а также удовлетворения других потребно-
стей в профессиональной подготовке 

37 учебных мероприятий, включая курсы по под-
готовке инструкторов по вопросам операций 
по поддержанию мира и курсы для сотрудни-
ков полиции Организации Объединенных На-
ций. Было также оказано содействие в прове-
дении учебных мероприятий по вопросам 
поддержания мира в 22 странах, предостав-
ляющих войска и полицейские контингенты, и 
в 10 миссиях по поддержанию мира и специ-
альных политических миссиях  

Разработка стратегии подтверждения про-
фессиональной подготовки и проведение 
мероприятий по оценке организуемых го-
сударствами-членами и международными 
организациями курсов подготовки по во-
просам поддержания мира 

Выполнено В июне 2009 года была завершена подготовка 
стратегии подтверждения профессиональной 
подготовки, и была утверждена соответст-
вующая стандартная процедура оперативной 
деятельности. В апреле 2009 года был осуще-
ствлен процесс подтверждения профессио-
нальной подготовки 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Обновление учебных материалов по во-
просам поддержания мира, используемых 
государствами-членами и миссиями Ор-
ганизации Объединенных Наций 

Выполнено Учебные материалы по вопросам поддержания 
мира, предназначенные для всех миротворцев, 
были обновлены и опубликованы в сети. Кро-
ме того, были подготовлены и опубликованы в 
сети учебные материалы по вопросам поддер-
жания мира для сотрудников полиции. Эти ма-
териалы включают основные модули учебной 
подготовки перед развертыванием и стандарт-
ные модули учебной подготовки для сотрудни-
ков полиции 

Выявление и описание потребностей, свя-
занных с разработкой системы управле-
ния процессом обучения 

Выполнено В июне 2009 года было подготовлено описание 
функциональных потребностей, связанных с 
разработкой электронной системы управления 
процессом обучения. Эта система будет вне-
дряться в миссиях поочередно на протяжении 
2009/10 года 

Организация и наблюдение за проведени-
ем всех мероприятий по подготовке со-
трудников Департамента операций по 
поддержанию мира и Департамента поле-
вой поддержки в соответствующих пред-
метных областях 

Выполнено В рамках проведения в общей сложности 
159 учебных мероприятий, включая курсы, 
практикумы, конференции, семинары и инди-
видуальные занятия, по вопросам, относя-
щимся к основным и техническим областям 
деятельности по поддержанию мира и полевой 
поддержки, было подготовлено в целом 
1256 сотрудников. Кроме того, предоставля-
лись услуги в области электронного обучения 
для всех сотрудников Департамента операций 
по поддержанию мира/Департамента полевой 
поддержки в целях индивидуального обучения 
техническим и основным навыкам, таким, как 
навыки работы в областях людских ресурсов, 
финансов, материально-технического снабже-
ния, информационных технологий, управле-
ния, связи и руководства 
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 B. Департамент полевой поддержки 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на достижение результатов 
 

 а) Канцелярия заместителя Генерального секретаря  
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества отчетности, предоставляемой Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, 
для принятия всесторонне обоснованных решений по вопросам поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

10 брифингов для Консультативного коми-
тета по административным и бюджетным 
вопросам, Генеральной Ассамблеи и дру-
гих директивных органов 

41 Проведенный брифинг для Совета Безопасно-
сти, Консультативного комитета по админист-
ративным и бюджетным вопросам, Пятого ко-
митета и Четвертого комитета по вопросам, 
касающимся поддержки операций по поддер-
жанию мира, развертывания ЮНАМИД, под-
держки АМИСОМ, бюджетов миссий и вспо-
могательного счета и обзорного доклада, ре-
формы управления людскими ресурсами и 
стратегии в области информационно-
коммуникационных технологий 

 Увеличение числа мероприятий, по сравнению 
с запланированным, обусловлено увеличением 
числа брифингов для Совета Безопасности по 
вопросам вспомогательной деятельности и 
развертывания в связи с высокой степенью 
сложности полевых операций и масштабно-
стью поставленных перед ними задач 

25 заседаний/брифингов для государств-
членов и региональных организаций 

Примерно 140 заседаний 

 Проведение большего числа мероприятий, чем 
планировалось, объясняется увеличением 
числа просьб со стороны предоставляющих 
войска и полицейские контингенты стран, до-
норов и региональных организаций о прове-
дении совещания по вопросам поддержки 
операций по поддержанию мира 

10 презентаций по вопросам поддержания 
мира на конференциях, семинарах и других 
публичных форумах 

11 презентаций 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

3 интервью 10 интервью и брифингов для средств мас-
совой информации 

2 брифинга 

 Проведение меньшего числа мероприятий, 
чем предполагалось, объясняется прогнози-
руемым сокращением числа обращений по по-
воду интервью со стороны средств массовой 
информации 

12 поездок с целью встреч с представите-
лями крупнейших плательщиков, основных 
стран, предоставляющих воинские и поли-
цейские контингенты, и других государств-
членов 

10 поездок 

Проведение меньшего числа мероприятий, 
чем предполагалось, обусловлено тем, что в 
отчетный период не была заполнена долж-
ность помощника Генерального секретаря 

20 брифингов для заинтересованных сто-
рон, включая государства-члены и старших 
руководителей Центральных учреждений и 
миссий по поддержанию мира, по вопро-
сам осуществления всеобъемлющей стра-
тегии борьбы с сексуальной эксплуатацией 
и надругательствами 

Примерно 20 проведенных брифингов по следующим во-
просам: стратегия оказания помощи жертвам, 
обеспечение быта и отдыха, предупреждение 
сексуальной эксплуатации и сексуальных над-
ругательств и борьба с ними, а также возмож-
ности получения помощи из внебюджетных 
источников 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

8 поездок в районы операций по поддержа-
нию мира для проведения консультаций с 
руководством миссий и оценки эффектив-
ности и согласованности поддержки поле-
вой деятельности 

6 осуществленных поездок в следующие мис-
сии: МИНУРКАТ (ноябрь 2008 года), 
МООНСА (май 2009 года), ЮНАМИД (ок-
тябрь и ноябрь 2008 года) и МООНВС (фев-
раль и март 2009 года) 

 Проведение меньшего числа мероприятий, чем 
предполагалось, объясняется тем, что в отчет-
ный период не была заполнена должность по-
мощника Генерального секретаря 

Составление списка квалифицированных 
кандидатов на старшие военные, полицей-
ские и гражданские должности и адресного 
плана информационно-пропагандистской 
работы, предусматривающего налаживание 
партнерских отношений с государствами-
членами, государственными и негосударст-

Выполнено Была создана централизованная база данных о 
соответствующих различным профилям пер-
спективных кандидатах на старшие граждан-
ские должности на местах. Предпринимались 
усилия к тому, чтобы расширить круг канди-
датов в целях проведения адресной информа-
ционно-пропагандистской работы на основе 



 A/64/611/Add.1
 

09-66847 53 
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

венными профессиональными организа-
циями, а также с учреждениями, фондами и 
программами Организации Объединенных 
Наций 

данных точного анализа, учитывающего как 
цели, так и основные потребности Организа-
ции. Были в значительной мере укреплены 
партнерские связи с учреждениями, фондами 
и программами Организации Объединенных 
Наций благодаря регулярному участию Депар-
тамента полевой поддержки, выступающего от 
имени Департамента операций по поддержа-
нию мира, в работе межучрежденческой кон-
сультативной группы Управления по коорди-
нации оперативной деятельности в целях раз-
вития 

Прогнозирование вакантных должностей 
старшего уровня в отношении военного, 
полицейского и гражданского персонала и 
руководство процессом отбора и назначе-
ния сотрудников для их заполнения 

Выполнено Была обеспечена подготовка 12 ежемесячных 
списков старших сотрудников, работающих на 
местах, в которых также содержалась инфор-
мация об основных вакантных должностях; 
ежемесячно предоставлялась информация о 
сроках истечения контрактов в целях улучше-
ния планирования замещения кадров и запол-
нения вакантных должностей; регулярно об-
новлялись описания функциональных обязан-
ностей руководителей миссий (уровня Д-1 и 
выше) и ежемесячно составляемые сводные 
таблицы с данными о заполнении должностей 
старших руководителей 

 На поквартальной основе осуществлялась 
подготовка статистических данных в целях 
контроля за составом кадров во всех полевых 
миссиях с точки зрения гендерной структуры 
и регионального распределения. Доля жен-
щин, назначенных на ключевые руководящие 
должности на местах, увеличилась с 13 про-
центов (в июле 2007 года) до 16 процентов 
(в июле 2009 года). Была оказана помощь в 
отношении набора, подбора и/или назначения 
сотрудников в связи с заполнением 48 долж-
ностей уровня Д-2 и выше на местах 

Инструктаж для сотрудников 17 миротвор-
ческих операций по оценке рисков и приня-
тию мер по их снижению, в том числе по-
средством разработки и распространения 
стратегий и процедур снижения рисков 

Не выполнено В отчетный период не был завершен процесс 
набора сотрудника по вопросам управления 
рисками. После проведения окончательной 
оценки в ноябре 2009 года была предложена 
кандидатура, которая должна быть утверждена 
Центральным контрольным комитетом 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

Поездки с целью встреч с сотрудниками 
4 операций по поддержанию мира для про-
ведения оценки рисков и принятия мер по 
их снижению 

Не выполнено В отчетный период не был завершен процесс 
набора сотрудника по вопросам управления 
рисками 

Группа по вопросам поведения и дисциплины  

Инструктирование персонала 19 миссий по 
поддержанию мира или специальных поли-
тических миссий и Базы материально-
технического снабжения Организации Объ-
единенных Наций относительно мер по 
предупреждению нарушений дисциплины, 
контролю за соблюдением норм поведения 
Организации Объединенных Наций, рас-
следованию сообщений о нарушениях дис-
циплины и рассмотрению дисциплинарных 
дел и принятию последующих, в том числе 
дисциплинарных, мер в отношении всех ка-
тегорий персонала, а также осуществление 
соответствующего надзора 

19 полевых миссий, включая 14 операций по под-
держанию мира, 4 специальные политические 
специальные миссии и Базу материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций 

Оказывалась также целевая поддержка другим 
специальным политическим миссиям и, по их 
просьбе, методическая помощь. Группа по во-
просам поведения и дисциплины регулярно 
оказывала группам по вопросам поведения и 
дисциплины миссий системную оперативно-
техническую поддержку в обеспечении при-
менимости норм поведения к различным кате-
гориям миротворческого персонала, а также 
толковании этих норм при их применении и 
предоставляла технические консультации в 
связи с рассмотрением случаев вероятного на-
рушения норм поведения в рамках расследо-
ваний и дисциплинарных процедур 

4 осуществленные поездки в следующие мис-
сии: МООНЛ и ОООНКИ (октябрь 2008 года) 
и МИНУРКАТ и МООНДРК (июнь 2009 года)

5 поездок с целью встреч с сотрудниками 
операций по поддержанию мира и 4 учеб-
ные занятия/семинара для персонала групп 
по вопросам поведения и дисциплины, 
включая семинар для руководителей этих 
групп, для представления обновленных 
данных и технического консультирования 
по вопросам поведения и дисциплины 

2 Были проведены семинар по вопросу об ис-
пользовании системы отслеживания наруше-
ний норм поведения (База материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций, июнь 2009 года); и семинар 
для руководителей групп по вопросам поведе-
ния и дисциплины, посвященный обсуждению 
вопросов политики и практики (Нью-Йорк, 
январь 2009 года) 

 Проведение меньшего числа мероприятий, 
чем планировалось, объясняется тем, что до-
норы выделили средства для привлечения спе-
циалиста (инструктора) по вопросам поведе-
ния и дисциплины лишь в апреле 2009 года и 
на согласование вопросов, касающихся орга-
низации пятой поездки для оценки, не хватило 
времени 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

3 поездки в предоставляющие войска стра-
ны в целях контроля за ходом профессио-
нальной подготовки развертываемого пер-
сонала по вопросам поведения, дисципли-
ны и борьбы с сексуальной эксплуатацией и 
надругательствами 

1 осуществленная поездка. Группа по вопросам 
поведения и дисциплины посетила региональ-
ный центр подготовки миротворцев для осу-
ществления контроля за ходом профессио-
нальной подготовки. Цель поездки состояла в 
получении информации из первых рук о про-
фессиональной подготовке, которая ведется в 
центре, а также в опробовании и внедрении 
программы для подготовки инструкторов цен-
тра по вопросам использования новых базо-
вых учебных модулей для этапа, предшест-
вующего развертыванию 

 Проведение меньшего, чем предполагалось, 
числа мероприятий объяснялась возникшими 
трудностями с согласованием сроков осущест-
вления поездок и внедрением базовых учеб-
ных модулей для этапа, предшествующего раз-
вертыванию, т.к. средства на привлечение спе-
циалиста по вопросам подготовки были выде-
лены донорами лишь с апреля 2009 года  

232 сообщения категории I о серьезных проступ-
ках, включая 123 отчета Управления служб 
внутреннего надзора о проведенных расследо-
ваниях 

Принятие решения примерно по 300 сооб-
щениям о нарушениях категории I, посту-
пившим в Центральные учреждения и рас-
следованным Управлением служб внутрен-
него надзора и полевыми миссиями по под-
держанию мира, и примерно 
200 расследованиям нарушений дисципли-
ны категории II в 19 миротворческих опе-
рациях и специальных политических мис-
сиях и на Базе материально-технического 
снабжения Организации Объединенных 
Наций, включая принятие решений по ре-
комендациям, касающимся дел, рассматри-
ваемых Комиссией по расследованию 

508 сообщений категории II о предполагаемых 
проступках. Группа по вопросам проведения и 
дисциплины приняла меры по всем отчетам о 
результатах расследования, полученным за от-
четный период. Это значит, что было проана-
лизировано содержание всех отчетов о резуль-
татах расследования в целях подготовки реко-
мендаций в отношении последующих мер в 
случае подтверждения подозреваемых нару-
шений или закрытия дел в случае необосно-
ванности обвинений 

 Принятие решений по меньшему, чем предпо-
лагалось, числу сообщений категории I обу-
словлено сокращением числа проведенных 
расследований обвинений в адрес групп лиц 
(в предыдущем отчетном периоде в одном слу-
чае речь шла о группе, в которую входило 
111 лиц), в отличие от расследований обвине-
ний в адрес отдельных лиц 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество

 или выполнено
/не выполнено) Примечания 

 Увеличение общего числа принятых решений 
объясняется внедрением системы отслежива-
ния нарушений норм поведения, которое спо-
собствовало повышению эффективности реги-
страции и отслеживания всех сообщений о на-
рушениях указанных категорий и принятия 
соответствующих мер 

Обзор политики по вопросам поведения и 
дисциплины 

Выполнено Был разработан стандартный порядок дейст-
вий в отношении применения пересмотренно-
го типового меморандума о взаимопонимании 
между Организацией Объединенных Наций и 
странами, предоставляющими войска; были 
подготовлены обновленные материалы для 
модуля по вопросам поведения и дисциплины 
новой программы базовой подготовки всего 
миротворческого персонала на этапе, предше-
ствующем развертыванию; было принято об-
новленное руководство для операций по под-
держанию мира и специальных политических 
миссий по порядку рассмотрения сообщений о 
служебных проступках в миссиях и по рас-
пространению информации, касающейся во-
просов поведения и дисциплины; были подго-
товлены материалы для выпуска пересмотрен-
ного полевого руководства Департамента по 
поддержанию мира по начальному разверты-
ванию миссий; и была начата подготовка по-
левого справочника для групп по вопросам 
поведения и дисциплины миссий. В отчетный 
период группам по вопросам поведения и дис-
циплины были направлены информационные 
материалы, касающиеся их мандата и органи-
зации, использования системы отслеживания 
нарушений норм поведения, а также обнов-
ленных указателей применимых норм и соот-
ветствующих документов Генеральной Ас-
самблеи 

 



 A/64/611/Add.1
 

09-66847 57 
 

 b) Отдел бюджета и финансов полевых операций 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества отчетности, представляемой Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, 
для принятия всесторонне обоснованных решений по вопросам поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия 

(количество или 
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Внесение в Руководство по имуществу, при-
надлежащему контингентам, поправок, от-
ражающих, в частности, решения Рабочей 
группы и директивных органов, а также 
внесение необходимых поправок в мемо-
рандум о взаимопонимании 

Выполнено В Руководство по имуществу, принадлежаще-
му контингентам, и в меморандум о взаимо-
понимании были внесены необходимые по-
правки 

Планирование и принятие всех администра-
тивных мер, включая (но не ограничиваясь 
этим) подбор национальных данных и вы-
пуск документов Рабочей группы по при-
надлежащему контингентам имуществу за 
2008 год 

Выполнено В декабре 2008 года во все постоянные пред-
ставительства была направлена вербальная 
нота, в приложениях к которой содержались 
вопросники о национальных расходах, кото-
рые должны быть заполнены и представлены 
к маю 2010 года 

19 брифингов по принадлежащему контин-
гентам имуществу для постоянных предста-
вительств/делегаций государств-членов 

19 проведенных брифингов для в общей сложно-
сти 159 человек 

17 брифингов перед развертыванием миссий 
по принадлежащему контингентам имуще-
ству и составление меморандумов о взаи-
мопонимании для стран, предоставляющих 
войска, в поддержку действующих опера-
ций 

20 проведенных брифингов 

Большее, чем планировалось, число брифин-
гов объясняется спросом со стороны стран, 
предоставляющих войска 

Создание сетевой системы, позволяющей 
предоставляющим войска странам получить 
через Интернет доступ к информации о вы-
ставленных правительствами требованиях 

Не выполнено Задержка с осуществлением возникла из-за 
необходимого модуля обработки требований, 
который был создан только в ноябре 2009 года

Ожидается, что это мероприятие будет вы-
полнено в первом квартале 2010 года 

3 региональных брифинга для основных 
предоставляющих войска стран по политике 
и процедурам в отношении имущества, 
принадлежащего контингентам 

Не выполнено Был проведен 1 региональный брифинг в Ма-
ли для Международной организации франкоя-
зычных стран  

Были проведены 2 брифинга в Нью-Йорке: 
брифинг для военных/полицейских советни-
ков (75 делегатов) в Постоянном представи-
тельстве Республики Корея и брифинг для во-
енных/полицейских советников (15 делегатов)
в Постоянном представительстве Южно-
Африканской Республики 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия 

(количество или 
выполнено/

не выполнено) Примечания 

3 презентации для государств-членов/стран, 
предоставляющих войска, по финансовым и 
бюджетным вопросам 

Не выполнено Просьб о проведение презентаций не посту-
пало 

 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и создание миротворческих операций на основании 
мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

 Дополнительные мероприятия 

Инструктирование в отношении поддержки 
АМИСОМ на начальном этапе развертывания 
по вопросам оценки потребностей в ресурсах 
и составления бюджета, ориентированного на 
конкретные результаты 

Внедрение полевых систем финансового уче-
та на базе информационных технологий (SUN
System) в целях поддержки АМИСОМ 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Обработка требований по принадлежащему 
контингентам имуществу, письмам-заказам 
и в связи со смертью или потерей трудоспо-
собности (от момента получения подтвер-
жденного миссией требования до его ут-
верждения Департаментом) в отношении 
17 полевых операций 

1 886

80

209
17

требований в отношении имущества, принад-
лежащего контингентам 

требований в связи со смертью или потерей 
трудоспособности 

требований по письмам-заказам 

полевых операций 

Консультирование 17 полевых операций и 
постоянных представительств стран, пре-
доставляющих военные/полицейские кон-
тингенты, по вопросам, касающимся иму-
щества, принадлежащего контингентам, и 
по вопросам оплаты требований в связи со 
смертью или потерей трудоспособности 

17 полевых операций 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Ведение переговоров по 50 меморандумам 
о взаимопонимании с ЮНАМИД и 4 мемо-
рандумам о взаимопонимании с МООНСГ; 
внесение поправок в 100 меморандумов о 
взаимопонимании с учетом фактического 
развертывания имущества для полевых опе-
раций 

73

240

меморандума о взаимопонимании, включая 
переговоры по 3 меморандумам о взаимопо-
нимании с МООНСГ и 11 меморандумам о 
взаимопонимании с ЮНАМИД 

поправок к меморандумам о взаимопонима-
нии 

Более низкие показатели, по сравнению с за-
планированными, в отношении ЮНАМИД 
объясняются изменением графика разверты-
вания и задержками с доставкой имущества 
из Порт-Судана 

 В целом более высокие показатели осуществ-
ления объясняются утверждением Генераль-
ной Ассамблеей в ее резолюции 62/252 более 
высоких ставок возмещения расходов на 
имущество, принадлежащее контингентам 

Ведение переговоров со странами, предос-
тавляющими военные/полицейские контин-
генты, относительно включения положений 
о борьбе с сексуальной эксплуатацией и на-
другательствами в 275 меморандумов о 
взаимопонимании 

275 писем с изложением положений, касающихся 
борьбы с сексуальной эксплуатацией и надру-
гательствами, которые были направлены всем 
постоянным представительствам, подписав-
шим меморандумы о взаимопонимании 

Оказание консультативной помощи 
36 полевым операциям, включая миротвор-
ческие операции и специальные политиче-
ские миссии и Базу материально-техни-
ческого снабжения Организации Объеди-
ненных Наций (БСООН), по вопросам под-
готовки бюджетных предложений и докла-
дов об исполнении бюджета, в том числе 
относительно финансовых правил и поло-
жений, финансовой политики и процедур, 
вопросов составления бюджета, ориентиро-
ванного на конкретные результаты, и реко-
мендаций директивных органов 

36 полевых операций 

Подготовка и представление директивным и 
консультативным органам (ККАБВ и Гене-
ральной Ассамблее) справок по оператив-
ной финансовой политике, процедурам и 
практике применительно к 36 полевым мис-
сиям, включая операции по поддержанию 
мира, специальные политические миссии и 
Базу материально-технического снабжения 

36 полевых операций 



A/64/611/Add.1  
 

60 09-66847 
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Организации Объединенных Наций, а также 
по межсекторальным вопросам 

Финансовое управление в 6 миссиях, нахо-
дящихся на этапе ликвидации (МООНСЛ, 
МНООНА, МООНПВТ, ОООНТЛ, ЮНТОП 
и ОНЮБ), включая подготовку ежемесяч-
ных финансовых ведомостей, выверку не-
израсходованных остатков по финансовым 
ведомостям и выполнение рекомендаций 
Инвентаризационного совета в Централь-
ных учреждениях 

9 миссий, находящихся на этапе ликвидации: 
МНКООНР, МНООНА, МООНПВТ, 
МООНСЛ, МООНЭЭ, ОНЮБ, ОООНТЛ, 
ЮНОСЕК и ЮНТОП 

Поездки групп «Абакус» в 8 миссий для 
оказания помощи на месте в подготовке их 
бюджетов 

8 осуществленных поездок в миротворческие 
миссии с целью посещения ВСООНЛ, 
ИМООНТ, МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНДРК, МООНК, МООНСГ и ЮНАМИД

 2 осуществленные поездки в специальные по-
литические миссии с целью посещения 
МООНСА и Отделения Организации Объеди-
ненных Наций для Западной Африки/Каме-
руно-нигерийской смешанной комиссии 

Поездки с целью посещения 2 полевых 
миссий для оказания помощи по вопросам 
составления бюджета, ориентированного на 
конкретные результаты, и консультирования 
в отношении основных параметров такого 
бюджета для включения в бюджетные док-
лады и доклады об исполнении бюджета 

4

1

осуществленные поездки с целью оказания 
помощи миротворческим миссиям: 
МИНУРКАТ, МООНК (2) и ЮНАМИД 

осуществленная поездка с целью оказания 
помощи специальной политической миссии: 
ОООНПМЦАР 

Проведено обучение в общей сложности 
159 сотрудников 

Осуществление большего числа мероприятий, 
чем планировалось, было обусловлено тем, 
что по просьбе миссий были осуществлены 
дополнительные поездки для оказания помо-
щи тем миссиям, которые не посещались ра-
нее и/или в которых не хватает специалистов, 
прошедших обучение методологии составле-
ния бюджета, ориентированного на конкрет-
ные результаты 

В целях оказания поддержки специальным 
политическим миссиям Управление служб 
внутреннего надзора также провело оценку 
(см. E/AC.51/2008/2, раздел C) 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Кроме того, методологии составления бюдже-
та, ориентированного на конкретные резуль-
таты, были обучены 93 сотрудника Централь-
ных учреждений 

Оказание 27 полевым миротворческим мис-
сиям/отделениям информационной под-
держки, включая техническую помощь, 
техническое обслуживание и подготовку 
функциональных рекомендаций, по систе-
мам финансового управления на местах 
(SUN/Progen) 

27 полевых операций, получивших такую под-
держку: Камеруно-нигерийская смешанная 
комиссия, МИНУРКАТ, МООНДРК, 
МООНРЗС, МООНСГ, ОООНПМЦАР, 
ОПООНБ, была оказана поддержка 
АМИСОМ, Базе материально-технического 
снабжения, ВСООНК, ВСООНЛ, ИМООНТ, 
МНКООНР, МООНВС, МООНК, МООНЛ, 
МООНН, МООННГ, МООНСА, МООНСИ, 
ОООНКИ, ОПООНМСЛ, ПОООНС, 
СООННР, ЮНАМИД, Отделению Организа-
ции Объединенных Наций для Западной Аф-
рики и ЮНОГБИС 

 6 миссий, находящихся на этапе ликвидации: 
МНООНА, МООНСЛ, МООНЭЭ, ОНЮБ, 
ОООНТЛ и ОПООНСЛ 

Оценка осуществления второго этапа про-
граммы внедрения прикладной программы 
для составления бюджетов с привлечением 
более широкого круга пользователей, участ-
вующих в деятельности, связанной с со-
ставлением бюджета, включая сотрудников 
Центральных учреждений и основных и 
учетно-стоимостных подразделений на мес-
тах (Союз персонала полевой службы) (но-
вый) 

Не выполнено Оценка осуществления второго этапа про-
граммы внедрения прикладной программы 
для составления бюджетов не была завершена 
ввиду того, что не был осуществлен первый 
этап 

Разработка обновленной финансовой поли-
тики, процедур и практики применительно 
к 36 полевым операциям, включая руково-
дство и консультирование по оперативным 
вопросам, касающимся осуществления Ме-
ждународных стандартов учета в государст-
венном секторе  

5 пересмотренных аспектов финансовой поли-
тики: прямые расходы, поездки сотрудников 
миссии, использование ежемесячных платеж-
ных поручений в связи с реформой управле-
ния людскими ресурсами, контроль за выпол-
нением обязательств и методы возмещения 
расходов правительств и поставщиков 

В соответствии с процедурой обмена пись-
мами были достигнуты и оформлены 
17 договоренностей между Департаментом 
полевой поддержки и штаб-квартирой Про-
граммы добровольцев Организации Объе-
диненных Наций в Бонне (ДООН/Бонн), за-

17 обменов письмами 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

ложившие основу для деятельности добро-
вольцев Организации Объединенных Наций 
по обслуживанию операций по поддержа-
нию мира и специальных политических 
миссий 

Поездки старших руководящих работников 
Отдела бюджета и финансов полевых опе-
раций по регионам с посещением 5 ми-
ротворческих миссий в целях оказания 
стратегической консультативной помощи по 
вопросам бюджета и финансов 

5 поездок 

 Дополнительные мероприятия 

 Программа стажировки кандидатов в кадро-
вый резерв; были подготовлены 3 новых со-
трудника по бюджетно-финансовым вопросам

 
 

 c) Отдел полевого персонала 
 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и создание миротворческих операций на основании 
мандатов Совета Безопасности  

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или
выполнено/

не выполнено) Примечания 

Разработка стратегической схемы, механиз-
мов и процедур быстрого развертывания, 
развития карьеры и управления в отноше-
нии 2500 профессиональных гражданских 
миротворцев, условия назначения которых 
требуют от них готовности к быстрому раз-
вертыванию в составе любой полевой мис-
сии/отделения, что позволяет Департаменту 
более эффективно удовлетворять потребно-
сти в быстром развертывании 

Не выполнено В своей резолюции 63/250 Генеральная Ас-
самблея постановила вернуться к рассмотре-
нию на своей шестьдесят пятой сессии пред-
ложений Генерального секретаря о создании 
штата гражданского карьерного миротворче-
ского персонала 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности миротворческих операций  
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

5 Группы для подбора кадров были направлены 
в МИНУРКАТ, оказывалась поддержка 
АМИСОМ, МООНВС, МООНСА и 
ЮНАМИД 

Направление 5 групп помощи миссиям 
(«Тигр») для удовлетворения их потребно-
стей в вопросах набора персонала и его ад-
министративного и кадрового обслужива-
ния в особо сложные моменты 

6 Группы для развития карьеры были направ-
лены в МНКООНР, МООНК, МООНН, 
МООННГ, МООНЭЭ и ОПООНСЛ (в послед-
нюю неделю отчетного периода в целях ока-
зания консультативной помощи сотрудникам, 
затронутым ликвидацией миссий, и перевода 
их в другие миссии) 

8 330 сотрудников, которым оказывалась непосред-
ственная поддержка по кадровым вопросам 

36 полевых операций 

Оказание прямой поддержки по кадровым 
вопросам (в том числе в вопросах набора 
кадров, организации поездок, заключения 
контрактов, установления окладов, надба-
вок, обработки требований по выплате по-
собий и льгот) в отношении приблизитель-
но 8000 международных сотрудников в со-
ставе 18 миротворческих миссий, 16 поли-
тических миссий и Базы материально-
технического снабжения Организации Объ-
единенных Наций  

35 303 кадровых решения, обработанных за отчет-
ный период (19 323 на местах и 15 980 в Цен-
тральных учреждениях) 

8 330 международных сотрудников 

14 057 сотрудников, набираемых на местах 

767 национальных сотрудников-специалистов 

Консультирование по вопросам кадровой 
политики примерно 8000 международных 
сотрудников и 17 000 национальных со-
трудников, работающих в составе полевых 
миссий, через главных сотрудников по гра-
жданскому персоналу на местах 2 500 добровольцев Организации Объединенных 

Наций 

 Меньшая, чем планировалось, численность 
национального персонала обусловлена ликви-
дацией или сокращением миссий, в частности 
МНКООНР, МООНК, МООНН и МООНЭЭ 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Осуществление в координации с Управле-
нием людских ресурсов содержащегося в 
документах A/61/255/Add.1 и A/61/861 
предложения относительно унификации ус-
ловий службы на местах при условии его 
одобрения Генеральной Ассамблеей 

Выполнено Были разработаны и приняты руководящие 
принципы относительно временных мер в 
рамках реформы системы контрактов. Новая 
система контрактов и новые условия службы 
для «несемейных миссий» были введены во 
всех миссиях с 1 июля 2009 года. Был открыт 
веб-сайт Отдела полевого персонала для ин-
формирования персонала о реформе управле-
ния людскими ресурсами 

24 профессиональные группы Ведение списка кандидатов по 22 профес-
сиональным группам для целей операций 
по поддержанию мира 589 списков кандидатов, подготовленных по 

24 профессиональным группам 

 8 информационно-пропагандистских мероприя-
тий 

Онлайновая поддержка развития карьеры 
сотрудников полевых миссий на местах, а 
также осуществление с помощью электрон-
ной почты и посредством прямого общения 
подготовки и консультаций по вопросам 
поддержки развития карьеры в интересах 
600 сотрудников в 4 полевых миссиях 
(МООНВС, ЮНАМИД, ВСООНЛ, 
МООНДРК) 

604 сотрудника в 5 полевых миссиях, которым 
оказывалась онлайновая поддержка развития 
карьеры (МНКООНР, МООНК, МООНН, 
МООНЭЭ и ОПООНСЛ), из них 335 человек 
были переведены в другие миссии. При рас-
пределении ресурсов в первую очередь удов-
летворялись потребности сокращаемых мис-
сий и миссий, находящихся на этапе ликвида-
ции, связанные с проведением неотложных 
консультаций по вопросам развития карьеры 
и оказанием помощи в трудоустройстве за-
тронутому персоналу 

Поэтапное осуществление стратегии разви-
тия карьеры, включая создание онлайновых 
систем поддержки развития карьеры для от-
дельных профессиональных групп, в част-
ности позволяющих решать задачу пере-
профилирования должностей руководителей 
секций во вспомогательных подразделениях 
полевых миссий/отделений в целях удовле-
творения изменяющихся потребностей по-
левых операций 

Частично
 выполнено

Вместе с тем в настоящее время ведется раз-
работка моделей служебного роста, предна-
значенных для обеспечения плановой замены 
персонала. Такие модели определяют требо-
вания к профессиональной квалификации, 
опыту работы по специальности и профес-
сиональной подготовке, сертификации спе-
циалиста для каждого класса должности в 
рамках профессиональной группы и выявля-
ют точки соприкосновения со смежными 
профессиональными группами в рамках более 
широких профессиональных категорий, что 
открывает возможность горизонтального пе-
ремещения сотрудников на равноценные 
должности или их повышения в должности на 
более высокую ступень 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

 Перепрофилирование должностей граждан-
ских сотрудников было проведено и обсужде-
но на сетевом совещании главных сотрудни-
ков по гражданскому персоналу/управлению 
людскими ресурсами в мае 2009 года. В на-
стоящее время составляются новые общие 
описания должностей, которые будут пред-
ставлены на утверждение в Управление люд-
ских ресурсов в 2010 году  

Организация совещания главных сотрудни-
ков по гражданскому персоналу и участие в 
межучрежденческом «круглом столе» Орга-
низации Объединенных Наций по развитию 
карьеры 

Выполнено В совещании главных сотрудников по граж-
данскому персоналу/людским ресурсам, про-
веденном в мае 2009 года, приняли участие 
34 главных сотрудника по гражданскому пер-
соналу и руководители всех полевых опера-
ций и специальных политических миссий 

 Участие в межучрежденческом совещании «за 
круглым столом» по вопросам развития карь-
еры по теме «Задачи международных органи-
заций: создание благоприятных условий для 
квалифицированного персонала», проведен-
ном в Гааге в ноябре 2008 года 

Выполнено Планы действий в области людских ресурсов 
приняты во всех миротворческих миссиях 
(июль 2008 года) 

Внедрение практики составления планов 
действий в области людских ресурсов во 
всех миротворческих операциях с учетом 
уроков, извлеченных из осуществляемых 
экспериментальных проектов по внедрению 
практики составления таких планов в 
5 миссиях (МООНСА, ИМООНТ, МООНЛ, 
МООНСГ и МООНВС) 

Планы действий в области людских ресурсов 
были приняты во всех специальных полити-
ческих миссиях (январь 2009 года) 

Надзор и оценка выполнения функций по 
управлению людскими ресурсами на местах 
посредством посещения 4 полевых миссий 
(ЮНАМИД, МООНВС, МООНСА и 
МООНСИ) в рамках участия в 4 кон-
трольных поездках Управления людских ре-
сурсов  

4 осуществленные совместные контрольные 
поездки Управления людских ресурсов и От-
дела полевого персонала с целью посещения 
МООНРЗС (июнь 2009 года). Департамент 
операций по поддержанию мира и Департа-
мент полевой поддержки провели совместную 
оценку операций по оказанию поддержки 
миссии в отношении МИНУРКАТ (июнь и 
декабрь 2009 года). Группа оценки Отдела по-
левого персонала посетила ЮНОГБИС (март 
2009 года) 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Создание действующих центральных кон-
трольных органов для деятельности на мес-
тах, благодаря чему практика в области на-
бора персонала в полевые миссии/полевые 
отделения будет приведена в соответствие с 
соответствующей практикой в других под-
разделениях Секретариата 

Выполнено Были созданы полнофункциональные цен-
тральные контрольные органы на местах (май 
2009 года), в которых участвуют 118 членов; и 
был выпущен бюллетень ST/SGB/2009/5. 
Прежде чем члены контрольных органов при-
ступили к исполнению своих обязанностей, 
они прошли обязательную двухдневную про-
фессиональную подготовку, которая состояла 
из информационных бесед и лекций, практи-
ческих занятий с имитацией реальных кон-
трольных проверок и подготовки по вопросам 
этики 

Создание механизма планирования замеще-
ния кадров в целях обеспечения оператив-
ного составления в миссиях кратких спи-
сков квалифицированных кандидатов для 
заполнения должностей начальников кадро-
вых подразделений, начальников объеди-
ненных вспомогательных/технических 
служб и главных административных со-
трудников и административных директоров

Выполнено Проведено 15 заседаний Группы по планиро-
ванию замены персонала в Центральных уч-
реждениях, на которых были составлены 
краткие списки кандидатов для заполнения 
старших руководящих должностей в соответ-
ствующих миротворческих миссиях. Кроме 
того, были проведены исследования, направ-
ленные на повышение эффективности подбо-
ра старших руководителей с учетом участия 
кандидатов в таких программах развития 
карьеры, как программа «Обучение старшего 
персонала миссий административному управ-
лению и распоряжению ресурсами», и поощ-
рение такого участия кандидатов от учрежде-
ний, фондов и программ Организации Объе-
диненных Наций 

Разработка и (поэтапное) внедрение систе-
мы классификации национальных должно-
стей 

Выполнено Была разработана система классификации на-
циональных должностей, и началось ее по-
этапное внедрение. Была проведена класси-
фикация 3311 национальных должностей в 
МООНДРК (2166), ВСООН (10), ВСООНЛ 
(368), на Базе материально-технического 
снабжения (50) и в ОООНКИ (717) 
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 d) Отдел материально-технического обеспечения 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Советом Безопасности, Генеральной 
Ассамблеей, другими межправительственными органами и странами, предоставляющими войска, в целях 
содействия принятию полностью обоснованных решений по вопросам поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Доведение до сведения старших руководя-
щих сотрудников вопросов оперативной 
поддержки, имеющих отношение к матери-
ально-техническому обеспечению, которые 
затрагивают государства-члены, предостав-
ляющие войска и полицейских, по итогам 
обзоров деятельности миссий по поддержа-
нию мира, проводимых в ходе посещений в 
целях оценки материально-технического 
обеспечения и посещений в целях обзора 
деятельности миссий 

Выполнено Были осуществлены поездки накануне раз-
вертывания в 6 стран в связи с направлением 
воинских контингентов в миссии в странах 
Африки; были проведены брифинги для со-
трудников 9 постоянных представительств и 
представителей 3 стран, предоставляющих 
военные и полицейские контингенты; осуще-
ствлялось консультирование относительно 
мероприятий по ликвидации миссий; было 
осуществлено 6 поездок для оценки ситуации 
на местах и оказания помощи в планировании 
деятельности миссий; были осуществлены 
поездки группы «Абакус» в целях посещения 
5 миссий для оказания помощи в организации 
материально-технического снабжения опера-
ций, в том числе по вопросам планирования 
на этапе сокращения миссий 

Улучшение доступа Совета Безопасности к 
данным геоинформационной системы, 
спутниковым изображениям и картам, по-
лученным при помощи сканирования 

138 Карты и иная географическая информация 
предоставлялись на консультативных совеща-
ниях и брифингах Совета Безопасности, по-
священных полевым операциям, осуществ-
ляемым под руководством Департамента опе-
раций по поддержанию мира и Департамента 
по политическим вопросам, Управления по 
координации гуманитарных вопросов, УВКБ 
и Международного агентства по атомной 
энергии  

Доведение до сведения полевых миссий и 
государств-членов, предоставляющих вой-
ска и полицейских, требований, предусмот-
ренных в новых или пересмотренных стра-
тегиях, затрагивающих развертывание 
войск и имущества 

Выполнено Решения, принятые государствами-членами 
на совещании Рабочей группы по принадле-
жащему контингентам имуществу 2008 года, 
были отражены в «Руководящих принципах в 
отношении осуществления на местах проце-
дур, касающихся имущества, принадлежаще-
го контингентам»; были разработаны также 
рекомендации для миссий и государств-
членов по таким сложным вопросам, как лик-
видация принадлежащего контингентам иму-
щества в миссиях, уточнение ответственности 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

(количество
 или выполнено/
не выполнено) Примечания 

за неосновное инженерное обеспечение и воз-
мещение затрат на предоставленные услуги. 
Руководящие принципы были подготовлены в 
марте 2009 года и были в неофициальном по-
рядке направлены в миссии в июне 2009 года 

 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования операций по под-
держанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

 (количество 
или выполнено/не 

выполнено) Примечания 

Разработка и утверждение в консультации с 
объединенными оперативными группами 
первоначального плана предоставления 
поддержки и плана задействования матери-
альных ресурсов для всех новых миссий по 
поддержанию мира 

Выполнено Планы задействования материальных ресур-
сов были разработаны в штаб-квартирах 
МИНУРКАТ и МООНСГ; была оказана под-
держка АМИСОМ и ЮНАМИД 

Проведение обзора и корректировка струк-
туры стратегического запаса материальных 
средств для развертывания на 2008/09 год 
исходя из потребностей миссий по поддер-
жанию мира, опыта работы и технологиче-
ских нововведений 

Выполнено Согласно соответствующему директивному 
указанию в отношении стратегического запа-
са материальных средств для развертывания 
был проведен всесторонний обзор структуры 
стратегического запаса материальных 
средств для развертывания всеми техниче-
скими подразделениями Департамента поле-
вой поддержки. Результаты этого обзора бы-
ли обобщены с учетом накопленного опыта, 
потребностей миссий и представленных на 
рынке технических нововведений 

Повышение степени осведомленности о 
медицинских инструкциях Организации 
Объединенных Наций и обеспечение со-
блюдения государствами-членами, предос-
тавляющими войска и полицейских, их обя-
зательства по обеспечению наличия меди-
цинских учреждений и предоставлению 
медицинских услуг в соответствии со стан-
дартами, установленными Организацией 
Объединенных Наций, на этапе разверты-
вания 

10 проведенных презентаций концепции развер-
тывания медицинского персонала полевых 
миссий, разработанной Департаментом опе-
раций по поддержанию мира и Департамен-
том полевой поддержки для оказания этим 
миссиям помощи при проведении перегово-
ров с целью заключения меморандумов о 
взаимопонимании: Буркина-Фасо, Египет, 
Непал, Нигерия, Объединенная Республика 
Танзания, Руанда, Сенегал, Сьерра-Леоне, 
Эфиопия и Южная Африка 



 A/64/611/Add.1
 

09-66847 69 
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

 (количество 
или выполнено/не 

выполнено) Примечания 

  8 презентаций, проведенных в целях обзора 
концепции медицинского обслуживания по-
левых операций, разработанной Департамен-
том операций по поддержанию мира и Де-
партаментом полевой поддержки, для воен-
ных советников 4 стран, предоставляющих 
военные контингенты (Ганы, Германии, Ни-
герии и Руанды); в рамках программы подго-
товки по стратегическим аспектам работы 
медицинских служб, организованной сухо-
путными войсками Соединенных Штатов для 
руководящего звена (проводилась 3 раза — в 
июле и ноябре 2008 года и апреле 2009 года); 
и на конференции НАТО по выработке стра-
тегий для старших офицеров медицинских 
служб, проведенной в мае 2009 года 

Проверка стандартного медико-санитар-
ного обслуживания для миротворцев до 
создания  государствами-членами, предос-
тавляющими войска/полицейских, меди-
цинских учреждений за счет имущества, 
принадлежащего Организации Объединен-
ных Наций, в полевых миссиях по поддер-
жанию мира 

8 осуществленных поездок, предшествующих 
развертыванию, в Непал, Норвегию, Руанду, 
Сенегал, Сьерра-Леоне, Объединенную Рес-
публика Танзания и Эфиопию 

Создание стратегических партнерств в це-
лях совместного сбора геопространствен-
ных данных и обмена ими 

Выполнено В стратегическом партнерстве с Географиче-
ским комитетом вооруженных сил Франции 
были подготовлены топографические карты и 
геопространственные данные района дейст-
вий МИНУРКАТ. В стратегическом партнер-
стве с управлением картографии Государст-
венного департамента Соединенных Штатов 
были подготовлены спутниковые снимки вы-
сокого разрешения районов Киву и Гома 
(восточная часть Демократической Респуб-
лики Конго). Правительство Нидерландов 
предоставило топографические карты и гео-
пространственные данные по восточным 
районам Демократической Республики Кон-
го. Было налажено партнерское взаимодейст-
вие с Международной программой по со-
трудничеству в области подготовки геопро-
странственных данных 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия

 (количество 
или выполнено/не 

выполнено) Примечания 

Обеспечение соответствия жилых и слу-
жебных зданий и помещений в полевых 
миссиях стандартам Организации Объеди-
ненных Наций в утвержденные сроки  

Выполнено Из стратегического запаса материальных 
средств для развертывания были предостав-
лены материальные средства в целях строи-
тельства/оборудования постоянных жилых 
зданий и помещений для МИНУРКАТ, Отде-
ления Организации Объединенных Наций по 
поддержке АМИСОМ и МООНСГ 

Практическая реализации концепции гло-
бальной/региональной авиационной под-
держки для миссий по поддержанию мира в 
Центральной и Восточной Африке и миссий 
по поддержанию мира в Западной Африке 

Выполнено В целях оказания поддержки миротворческим 
миссиям в Центральной и Восточной Африке 
был зафрахтован по долгосрочному контрак-
ту для обслуживания нужд региона пасса-
жирский самолет. Операции в рамках этой 
инициативы были развернуты в апреле 
2008 года, но в декабре 2008 года контракт 
был расторгнут из-за невыполнения его усло-
вий поставщиком. Весной 2009 года были 
проведены новые торги, в результате которых 
ожидается заключение нового контракта к 
началу операций в феврале 2010 года 

 Были заключены долгосрочные договоры о 
фрахтовании воздушных судов в целях обес-
печения эксплуатации стратегического парка 
авиационных средств на основе концепций 
глобальной/региональной авиационной под-
держки, соответственно, в Западной Африке 
(1 самолет) и Центральной и Восточной Аф-
рике (3 самолета, включая 1 пассажирский и 
2 транспортных самолета) 

Улучшение работы в области развития ин-
фраструктуры аэродромов в новых миссиях 
по поддержанию мира 

Не выполнено Было заключено межучрежденческое согла-
шение с ИКАО. Было также заключено со-
глашение об управленческом обслуживании с 
ИКАО, в рамках которого были подписаны 
3 соглашения об осуществлении проектов с 
МООНВС, ЮНАМИД и МИНУРКАТ 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Завершение обзора компонентов бюджетов 
миссий по поддержанию мира, связанных с 
материально-техническим обеспечением 

Выполнено Был проведен стратегический обзор компо-
нентов бюджетов миссий по поддержанию 
мира, связанных с материально-техническим 
обеспечением, в отношении всех миротворче-
ских миссий для обеспечения полноты и со-
гласованности имеющихся данных 

Обеспечение более строгого соблюдения ме-
ждународных авиационных стандартов и 
авиационных стандартов Организации Объе-
диненных Наций путем повышения степени 
осведомленности по вопросам авиационной 
безопасности, включая предотвращение про-
исшествий, анализ рисков и расследование 
происшествий 

Выполнено Было осуществлено 20 поездок для оказания 
помощи в обеспечении авиационной безопас-
ности в 14 миротворческих миссий, из кото-
рых 13 были осуществлены Региональным 
бюро по вопросам авиационной безопасности 
Базы материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций. Было 
выработано свыше 200 рекомендаций, на-
правленных на улучшение условий воздуш-
ных перевозок и снижение степени риска. 
Бюро доводит все замечания, выводы и реко-
мендации, подготовленные по итогам поездок 
своих представителей, через Центральные 
учреждения до сведения директоров/руково-
дителей отделов поддержки соответствующих 
миссий. Во всех миссиях была разработана 
стратегия управления оперативными рисками. 
Под руководством Центральных учреждений 
во всех миссиях были разработаны планы ме-
роприятий по управлению оперативными 
рисками и были созданы целевые группы по 
вопросам соблюдения процедур. Постоянно 
действующие инструкции по вопросам управ-
ления оперативными рисками были разрабо-
таны и приняты в ИМООНТ, МООНВС, 
МООНРЗС и ЮНАМИД 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Организация форумов по вопросам инстру-
ментария, процедур и обмена информацией 
для полевых миссий по поддержанию мира в 
целях удовлетворения их потребностей в 
оборудовании, товарах и услугах 

Выполнено Проводились ежегодные совещания и семи-
нары по вопросам работы транспортных и 
инженерных служб и подразделений, ведаю-
щих управлением активов, операциями с не-
движимостью, продовольственным снабжени-
ем и снабжением горюче-смазочными мате-
риалами, в целях разрешения проблем, обме-
на передовым опытом и ознакомления со 
стратегическими директивами, рекоменда-
циями и специальными инструментами, по-
зволяющими повысить эффективность мате-
риально-технического обеспечения 

Совершенствование управления, отчетности 
и анализа в том, что касается снабжения пай-
ками и потребления топлива, и обеспечение 
соблюдения контрактов 

Выполнено Были разработаны и внедрены процедуры 
ежемесячной оценки выполнения контрактов 
и представления миссиями в Центральные 
учреждения отчетов о продовольственном 
снабжении для выявления недостатков в вы-
полнении контрактов и принятия мер с целью 
исправления положения и обеспечения неук-
лонного прогресса. Непосредственным ре-
зультатом этой практики стало включение в 
новые заявки на закупку пайков подробных 
товарных спецификаций в соответствии с 
нормами Национального союза специальных 
режимов. Была проведена работа по стандар-
тизации контрактов на закупку пайков и пе-
речней работ по выполнению глобальных 
контрактов на закупку пайков. В целях осу-
ществления более точной оценки были пере-
смотрены показатели результативности и 
матрица оценок 

 Там, где это уместно, во все контракты были 
включены положения о показателях их ис-
полнения, проверке качества и контроле за 
качеством 

Более эффективное управление контрактами 
на предоставление специализированной под-
держки 

Выполнено Многочисленные требования были успешно 
сгруппированы при заключении единых сис-
темных контрактов, что упростило задачу 
управления контрактами 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

 К каждому системному контракту, содержа-
щемуся в базе данных о контрактах Отдела 
материально-технического обеспечения, при-
лагается в электронном виде отчет о работе 
подрядчиков. Кроме того, во всех контрактах, 
где это уместно, содержатся положения о по-
казателях их исполнения, проверке качества и 
контроле за качеством. Был подготовлен до-
кумент о политике в области поощрения пе-
редовых методов работы в отношении осуще-
ствления глобальных контрактов и контроля 
за соответствующими показателями эффек-
тивности 

Осуществление первого этапа выполнения 
обязательств Организации Объединенных 
Наций по рассмотрению последствий дея-
тельности миссий по поддержанию мира для 
окружающей среды 

Выполнено Во всех миротворческих операциях были на-
значены координаторы по вопросам охраны 
окружающей среды; Департамент операций 
по поддержанию мира и Департамент полевой 
поддержки довели свою политику в области 
охраны окружающей среды до полевых мис-
сий; был создан электронный форум по прак-
тике в области охраны окружающей среды; 
проводилась информационная работа в мис-
сиях на основе добровольного участия в при-
уроченной к Всемирному дню окружающей 
среды кампании «Миллиард деревьев» Про-
граммы Организации Объединенных Наций 
по окружающей среде; оказывалось содейст-
вие налаживанию партнерских отношений с 
Программой 

Наращивание управленческого потенциала 
по предоставлению медико-санитарного об-
служивания на местах 

Выполнено Семинар для старших офицеров медицинской 
службы/начальников медицинских служб сил 
по вопросам управления медицинскими ре-
сурсами полевых миссий был проведен на Ба-
зе материально-технического снабжения Ор-
ганизации Объединенных Наций в сентябре 
2008 года. Были осуществлены поездки для 
проведения технических оценок на предмет 
установления функционального состояния 
медицинских учреждений и служб в 
5 полевых миссиях: ВСООНЛ, МИНУРКАТ, 
МООНК, СООННР и ЮНАМИД 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Более точное определение активов и провер-
ка их наличия в полевых миссиях по под-
держанию мира путем использования техно-
логических решений 

Выполнено Осуществлялась разработка методов эконо-
мического анализа с использованием про-
граммного обеспечения фирмы Business Ob-
jects, предназначенного для обработки ин-
формации, в целях оценки эффективности ис-
пользования имущества длительного пользо-
вания и учета такого имущества. В начале 
2010 года был подготовлен собственными си-
лами пакет программного обеспечения, осно-
ванный на технологии считывания штрих-
кода, в целях обеспечения более точного оп-
ределения активов и проверки их наличия во 
всех миссиях, осуществляемых при поддерж-
ке Департамента полевой поддержки 

Унификация регламента управления расхо-
дуемым имуществом в миссиях по поддер-
жанию мира, который используется различ-
ными субъектами, участвующими в снабже-
нии миссий по поддержанию мира 

Выполнено В распоряжении в отношении контроля за 
имуществом и подотчетности за него (вы-
шедшем в ноябре 2008 года) и распоряжении 
о руководящих принципах осуществления 
складского обслуживания в полевых миссиях, 
которые были утверждены заместителем Ге-
нерального секретаря по полевой поддержке, 
была учтена необходимость улучшить управ-
ление расходуемым имуществом и контроль 
за ним, в частности путем дальнейшего по-
вышения эффективности инвентаризацион-
ных проверок и устранения расхождений ме-
жду результатами таких проверок и данными 
системы учета активов «Галилео» 

Наделение полевых миссий средствами для 
упрощения процедур и определения надле-
жащего уровня обеспечения имуществом, 
численности персонала и возможностей го-
сударств-членов, предоставляющих воен-
ные/полицейские контингенты, в плане са-
мообеспечения в целях удовлетворения их 
оперативных возможностей 

Выполнено Был принят к использованию аналитический 
программный продукт фирмы Business Ob-
jects, позволяющий упростить анализ отчетов 
о результатах проверок имущества, принад-
лежащего контингентам, в Центральных уч-
реждениях и полевых миссиях, для оценки 
показателей эффективности функционирова-
ния контингентов и проверки соблюдения по-
ложений меморандумов о взаимопонимании и 
затем определения надлежащего уровня обес-
печения имуществом и надлежащего объема 
ресурсов, предоставляемых на основе само-
обеспечения 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Содействие более эффективному управлению 
планированием и координацией услуг в об-
ласти перевозок путем разработки и выпуска 
руководств по типовому порядку действий и 
усовершенствованным процедурам состав-
ления бюджета 

Не выполне-
но

Был достигнут существенный прогресс в под-
готовке к выпуску руководства по стратегиче-
ским перевозкам и справочника по организа-
ции перевозок на местах, которые должны 
быть завершены в первом квартале 2010 года. 
Были подготовлены и включены в проект ру-
ководства по наземному транспорту рекомен-
дации, касающиеся передовой практики в об-
ласти обеспечения безопасности на дорогах и 
надзора за соблюдением правил безопасности 
дорожного движения. Ожидается, что пере-
смотренный вариант руководства будет пред-
ставлен на утверждение в феврале 2010 года 

Разработка концепций более эффективного 
управления авиационными средствами, по-
зволяющих совершенствовать процессы кон-
троля качества и обеспечить выполнение 
контрактов на воздушные перевозки 

Не выполне-
но

Секция воздушного транспорта и работаю-
щий под ее руководством Стратегический 
центр управления воздушными операциями 
провели функциональную оценку предложе-
ний поставщиков на поставку системы управ-
ления воздушным транспортом. В настоящее 
время осуществляется  техническая оценка 
предложений, которая будет завершена в де-
кабре 2009 года; в январе 2010 года этот во-
прос будет передан на рассмотрение Комитета 
Центральных учреждений по контрактам 

Проведение технико-экономических оценок 
последних технических достижений на 
предмет их использования в управлении пар-
ком авиационных средств с Организацией 
Объединенных Наций 

Не выполне-
но

Была подготовлена заявка на заключение не-
обходимых контрактов на обслуживание 
спутниковой системы слежения за воздушны-
ми судами, используемыми в интересах всех 
миссий, в целях удовлетворения потребностей 
Организации и объединения имеющихся по-
тенциалов в глобальную систему управления 
авиационными средствами. Предложения по-
ставщиков в настоящее время находятся на 
рассмотрении. Предполагается, что это меро-
приятие будет полностью выполнено к концу 
2010 финансового года 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Повышение эффективности управления ин-
вентарными запасами запасных частей и их 
использования на местах 

Выполнено Был проведен полный анализ инвентарных 
запасов запасных частей во всех миссиях и 
был разработан новый метод классификации 
расходуемого имущества. Ожидается, что 
Служба эксплуатации оснащения будет пол-
ностью развернута к июню 2010 года, что по-
зволит сотрудникам по транспортным вопро-
сам миссий оценить нынешнюю структуру 
потребления и размеры складских запасов 
имущества, а также сделает возможным вве-
дение упорядоченной системы размещения 
заказов 

Повышение эффективности управления кон-
трактами на перевозку персонала и грузов 

Не выполне-
но

Совершенствование системных контрактов на 
закупку автотранспортных средств и тяжелой 
техники было невозможным из-за задержек с 
проведением повторных торгов, тем не менее 
были представлены перечни работ по 
19 системным транспортным контрактам на 
2010/11 год, по которым будут проведены но-
вые торги 

Повышение эффективности управления по-
ставками в том, что касается размещения за-
казов на автотранспортные средства и погру-
зочно-разгрузочные механизмы и их достав-
ки 

Выполнено Все полевые миссии имеют доступ к системе 
размещения заказов на покупку транспортных 
средств, которая представляет собой внутрен-
нюю компьютерную систему, обеспечиваю-
щую глобальную прозрачность закупочного 
процесса и способствующую улучшению 
коммуникации между всеми заинтересован-
ными сторонами. Полевым миссиям были да-
ны рекомендации относительно использова-
ния этой системы 

Расширение знаний по вопросам управления 
парком воздушного и наземного транспорта 
главных сотрудников по воздушному транс-
порту и главных сотрудников по перевозкам 
миссий по поддержанию мира 

Выполнено Семинары для главных сотрудников по воз-
душному транспорту были проведены на Базе 
материально-технического снабжения Орга-
низации Объединенных Наций (ноябрь 
2008 года и март 2009 года). Был выпущен и 
распространен среди всех полевых миссий, 
имеющих авиационные средства, полный 
справочник по подготовке кадров для авиа-
ции, в котором перечислены все учебные кур-
сы по подготовке специалистов для авиации и 
указаны требования к организации профес-
сиональной подготовки без отрыва от работы
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество или 
выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Улучшение условий предоставления авиаци-
онных услуг, испрашиваемых у государств-
членов, предоставляющих военные/ 
полицейские контингенты, и оказываемых 
ими услуг 

Выполняется 
на постоян-
ной основе

Пересмотр системы составления писем-
заказов в связи с поставками авиационной 
техники военного назначения не был завер-
шен, т.к. не был рассмотрен доклад Специ-
ального комитета по операциям по поддержа-
нию мира. До завершения процедуры пере-
смотра системы оформления писем-заказов и 
порядка калькуляции расходов переоформле-
ние истекающих писем-заказов осуществля-
ется с учетом необходимости улучшения ус-
ловий предоставления услуг 

 Дополнительные мероприятия 

 Было заключено межучрежденческое согла-
шение с ИКАО и МООНДРК. Кроме того, бы-
ло подписано соглашение об управленческом 
обслуживании с ИКАО, на основании которо-
го были заключены 3 соглашения об осущест-
влении проектов с МИНУРКАТ, МООНВС и 
ЮНАМИД 

 
 
 

 e) Отдел информационно-коммуникационных технологий 
 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования операций 
по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия 

(количество или вы-
полнено/не выполне-

но) Примечания 

Разработка планов и наращивание потен-
циала по оказанию поддержки в области 
информационно-коммуникационных техно-
логий для потенциальных новых миссий по 
поддержанию мира 

Выполнено Оказывалась поддержка в области информа-
ционно-коммуникационных технологий 
АМИСОМ при содействии группы оператив-
ного реагирования в области информационно-
коммуникационных технологий, созданной на 
Базе материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности операций по поддержанию 
мира  

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

Предоставление услуг в области информа-
ционно-коммуникационных технологий 
22 миссиям по поддержанию мира и 
12 специальным политическим миссиям, 
Базе материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций и учре-
ждениям, фондам и программам Организа-
ции Объединенных Наций по мере необхо-
димости 

Выполнено Поддержка в области информационно-
коммуникационных технологий оказывалась 
всем миссиям по поддержанию мира, специ-
альным политическим миссиям и Базе мате-
риально-технического снабжения Организа-
ции Объединенных Наций 

Осуществление надзора и технического ру-
ководства при внедрении стандартизован-
ной конфигурации сети в 22 миссиях по 
поддержанию мира и 12 специальных поли-
тических миссиях в целях обеспечения оп-
тимального использования имеющихся ре-
сурсов спутниковой широкополосной связи

Выполнено Надзор и техническое руководство осуществ-
лялись во всех полевых миссиях в целях 
обеспечения оптимального использования ре-
сурсов широкополосной связи. Осуществлял-
ся ежедневный круглосуточный контроль за 
работой сетей, проводился анализ использо-
вания сетевых ресурсов и при необходимости, 
исходя из приоритетов оперативной деятель-
ности, осуществлялось перераспределение 
таких ресурсов 

Предоставление полевым миссиям и другим 
структурам Организации Объединенных 
Наций услуг по проведению аудио- и видео-
конференций, включая техническую под-
держку, разработку стандартов для всех 
систем и повседневную оперативную под-
держку, в 1950 случаях 

2 704 видеоконференции 

Большее число видеоконференций, чем пла-
нировалось, обусловлено поступлением зая-
вок на предоставление услуг в связи с по-
ставленной задачей обеспечить осуществле-
ние порученных мероприятий за счет техни-
ческих возможностей Организации 

14 системных контрактов Подготовка перечня работ и проведение 
технической оценки по 14 системным кон-
трактам, а также контроль за выполнением 
и административное обслуживание 45 сис-
темных контрактов на предоставление ус-
луг в области информационно-коммуника-
ционных технологий и поставку оборудова-
ния 

45 системных контрактов 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

17 полевых миссий, которым была оказана по-
мощь в составлении планов аварийного вос-
становления и обеспечения бесперебойной 
работы. Планы аварийного восстановления 
регулярно пересматриваются, испытываются 
и обновляются с учетом изменений в опера-
тивной деятельности миссий, в частности та-
ких как изменение мандата и передислокация 
миссии и т.д. 

Осуществление надзора за деятельностью 
миссий по поддержанию мира и предостав-
ление им руководящих указаний в том, что 
касается подготовки планов аварийного 
восстановления и обеспечения бесперебой-
ной работы для конкретных миссий, с тем 
чтобы миссии имели доступ к оперативным 
данным в случае эвакуации или чрезвычай-
ной ситуации; подготовка планов аварийно-
го восстановления и обеспечения беспере-
бойной работы для 4 миссий с учетом опы-
та работы 

5 поездок в целях оказания помощи в составле-
нии планов аварийного восстановления и 
обеспечения бесперебойной работы в сле-
дующие миссии: МИНУРКАТ, МООНВС, 
МООНРЗС, МООНСГ и ЮНАМИД 

 9 Были проведены учения в следующих мисси-
ях: ВСООНЛ, ИМООНТ, МИНУРКАТ, 
МООНК, МООНРЗС, МООНСГ и ЮНАМИД. 
Были проведены учения по реорганизации 
миссий в Энтеббе, Уганда, для МООНДРК и 
ЮНАМИД 

Подготовка и распространение в полевых 
миссиях стратегий, процедур, стандартов и 
другой вспомогательной документации по 
вопросам обеспечения безопасности ин-
формационно-коммуникационных систем в 
соответствии со стандартами и целями ИСО 
серии 27 000 

Выполнено Были подготовлены стратегии, процедуры и 
стандарты по вопросам обеспечения безопас-
ности информационно-коммуникационных 
систем, и их проекты были распространены в 
полевых миссиях 

Полная сертификации на предмет соответ-
ствия стандартам ИСО серии 20 000 в от-
ношении контроля за программным обеспе-
чением информационных систем в течение 
всего периода использования 

Не выполнено Шаблоны, процессы и документация разраба-
тывались на основе методологий, соответст-
вующих стандартам ИСО серии 20 000 для 
информационных сетей. Сертификация соот-
ветствия стандартам ИСО для информацион-
ных сетей ожидается в первом квартале 
2011 года 

Внедрение технологий и процессов в целях 
повышения эффективности работы инфор-
мационных сетей в полевых миссиях на 
40 процентов 

Выполнено Эффективность использования рабочего диа-
пазона частот информационно-коммуника-
ционных систем была повышена более чем на 
40 процентов 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

Были осуществлены отбор и испытание тех-
нологий оптимизации сетей и ускорения ра-
боты прикладных программ в целях обеспе-
чения более эффективного и оперативного 
доступа к информационным системам; в пер-
вой половине 2009 года было начато внедре-
ние этих технологий с использованием спут-
никовых средств связи во всех миссиях 

Создание потенциала по проведению неза-
висимых проверок безопасности информа-
ционных систем и оценок степени соблюде-
ния требований 

Не выполнено Были подготовлены перечни работ и объявле-
ние о принятии предложений, которые нахо-
дятся на заключительном этапе рассмотрения 
и которые в текущем периоде будут представ-
лены на утверждение в Службу закупок 

 
 
 

 С. Департамент по вопросам управления 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на достижение результатов 
 

 а) Канцелярия заместителя Генерального секретаря 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, 
в целях обеспечения возможностей для принятия в полной мере обоснованных решений по вопросам, 
касающимся поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество 

или выполнено/не 
выполнено) Примечания 

146 проведенных официальных (31) и неофици-
альных (115) заседаний Пятого комитета, а 
также предоставлялись консультации по про-
цедурным вопросам. Кроме того, было обес-
печено обслуживание ряда «неформальных» 
неофициальных консультаций; 

Обеспечение технического и основного сек-
ретариатского обслуживания 75 официаль-
ных и неофициальных заседаний Пятого 
комитета, посвященных вопросам поддер-
жания мира, включая предоставление кон-
сультаций по процедурным вопросам, а 
также вопросам, связанным с подготовкой 
25 проектов резолюций и 20 докладов Ко-
митета для утверждения Генеральной Ас-
самблеей  

35 подготовленных проектов резолюций/-
решений, которые были приняты Пятым ко-
митетом 

 33 доклада Пятого комитета, утвержденных Ге-
неральной Ассамблеей  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество 

или выполнено/не 
выполнено) Примечания 

Подготовка записок по программе работы и 
вопросам, касающимся состояния докумен-
тации, и подготовка 20 записок процедурно-
го характера по вопросам, касающимся 
поддержания мира, для Председателя Пято-
го комитета 

Выполнено Постоянно, а также по мере необходимости 
обновлялась программа работы; это меро-
приятие осуществлялось до, во время и перед 
закрытием каждой сессии 

 33 подготовленные записки процедурного харак-
тера 

 3 записки о состоянии документации, подготов-
ленной для Пятого комитета 

Поддержка и обновление веб-сайта Пятого 
комитета в части, касающейся поддержания 
мира 

2 Поддержка и обновление веб-сайтов осущест-
влялись на постоянной основе 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

Осуществление проектов управленческой 
поддержки в интересах миссий по поддер-
жанию мира и соответствующих структур в 
Центральных учреждениях, особенно в та-
ких областях, как управление преобразова-
ниями, организационное устройство и со-
вершенствование процессов 

Выполнено В рамках инициативы по совершенствованию 
рабочих процессов на основе методологии 
“Lean Six Sigma” были осуществлены 11 про-
ектов в области закупочной деятельности и 
набора кадров, и в результате этого были вы-
явлены рабочие процедуры, которые необхо-
димо срочно улучшить, и были приняты меры 
по совершенствованию этих процедур. Осу-
ществленные проекты способствовали повы-
шению эффективности работы, что прояви-
лось, в частности, в сокращении цикла заку-
почного процесса, уменьшении числа ошибок 
и устранении необходимости в повторном 
проведении одних и тех же мероприятий. В 
результате осуществления этих проектов бы-
ли приняты новые постоянно действующие 
инструкции в отношении соответствующих 
процедур, которые способствуют достижению
стабильно высоких результатов. 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

 Было обеспечено выполнение рекомендаций, 
подготовленных по итогам осуществления 
2 проектов, разработанных на основе методо-
логии “Lean Six Sigma”, относительно управ-
ления контрактами и организации рабочего 
процесса, от подготовки перечня работ до 
размещения объявления о принятии предло-
жений, в рамках усилий по оказанию полевым 
миссиям более действенной поддержки в об-
ласти закупок 

Предоставление Группой консультантов 
юридических консультаций и услуг по пре-
дставлению интересов 188 сотрудникам 

135 сотрудников миссий по поддержанию мира, 
которым были предоставлены юридические 
консультации и услуги по представлению ин-
тересов, помимо сотрудников, которым ока-
зывалась помощь в связи с делами, оставши-
мися с предыдущих периодов 

64 дела переданы в Объединенный апелля-
ционный совет (до 3 или более представле-
ний на дело) 

23 дела, касающиеся персонала миссий по под-
держанию мира и находящиеся на рассмотре-
нии Объединенного апелляционного совета 
(3 или более письменных представлений на 
дело) 

45 дел переданы в дисциплинарные комите-
ты (2 или более представлений на дело) 

72 дисциплинарных дела, касающихся персонала 
миссий по поддержанию мира (2 или более 
письменных представлений на дело; в ряде 
случаев устное заявление с изложением об-
стоятельств дела). Более высокий показатель, 
по сравнению с запланированным, объясняет-
ся увеличением числа дисциплинарных дел 

15 дел переданы в Административный три-
бунал (2 или более представлений на дело) 

11 дел, касающихся персонала миссий по под-
держанию мира и переданных в Администра-
тивный трибунал (2 или более письменных 
представлений на дело) 

4 дела в рамках прочих официальных про-
цедур (например, процедур групп по рас-
смотрению жалоб, Консультативного совета 
по вопросам компенсации и Управления 
людских ресурсов в отношении жалоб на 
сексуальные домогательства, процедур 
Пенсионного фонда, Управления служб 
внутреннего надзора) 

5 дел, касающихся персонала миссий по под-
держанию мира и рассматриваемых в рамках 
прочих процедур (например, процедур групп 
по рассмотрению жалоб, Консультативного 
совета по вопросам компенсаций, Медицин-
ской комиссии) 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

Подготовка 70 докладов Объединенного 
апелляционного совета по результатам рас-
смотрения апелляций, поданных нынешни-
ми и бывшими сотрудниками в Централь-
ных учреждениях и миротворческих мисси-
ях 

47 докладов Объединенного апелляционного со-
вета 

Меньшее число докладов, чем планировалось, 
обусловлено тенденцией к сокращению числа 
подаваемых апелляций в отчетный период 

Подготовка 20 докладов Объединенного 
апелляционного совета по результатам рас-
смотрения ходатайств о приостановлении 
действий решений 

22 доклада Объединенного апелляционного со-
вета по результатам рассмотрения ходатайств 
о приостановлении действий решений 

Подготовка 18 докладов Объединенного 
дисциплинарного комитета по результатам 
рассмотрения дисциплинарных дел, пере-
данных Управлением людских ресурсов, 
или ходатайств о пересмотре решений об 
увольнении в дисциплинарном порядке  

66 докладов Объединенного дисциплинарного 
комитета  

Меньшее число докладов, чем планировалось, 
обусловлено тем, что приоритетное внимание 
уделялось рассмотрению дел, накопившихся в 
Объединенном дисциплинарном комитете 

96 заседаний Комитета Центральных учрежде-
ний по контрактам 

Проведение 120 заседаний Комитета Цен-
тральных учреждений по контрактам и 
20 заседаний Инвентаризационного совета 
в Центральных учреждениях 15 заседаний Инвентаризационного совета в 

Центральных учреждениях 

Рассмотрение 800 решений о закупках и 
200 решений о списании в год с целью вы-
несения соответствующих рекомендаций 
Контролером 

687 рассмотренных закупочных заявок. Было по-
лучено меньшее, чем предполагалось, число 
закупочных заявок 

 389 рассмотренных заявок о списании, среди ко-
торых доля заявок, касающихся операций по 
поддержанию мира, составляла 80 процентов

Проведение анализа 10 случаев опротесто-
вания результатов торгов 

Не выполнено Новая система опротестования результатов 
торгов еще не введена в действие; экспери-
ментальный проект должен быть запущен в 
начале 2010 года  

Проведение 10 основных и профессиональ-
ных учебных курсов для членов местных 
комитетов по контрактам и местных инвен-
таризационных советов в миссиях по под-
держанию мира 

16 проведенных профессиональных учебных 
курсов, в связи с высоким спросом 

Проведение конференций членов комитетов 
по контрактам (в Центральных учреждени-
ях и миссиях по поддержанию мира) 

Выполнено Конференция была проведена в феврале 
2009 года  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
 мероприятия (коли-
чество или выполне-

но/не выполнено) Примечания 

Разработка электронного учебного курса 
для членов комитетов по проверке, посвя-
щенного передовой практике и вопросам 
юриспруденции 

Не выполнено В разработке электронной учебной програм-
мы возникла задержка из-за большой рабочей 
нагрузки Колледжа персонала системы Орга-
низации Объединенных Наций. Ожидается, 
что программа будет подготовлена к концу 
ноября 2009 года 

Регулярный контроль реализации програм-
мы по расширению полномочий 10 миро-
творческих миссий в области закупок 

Не выполнено Ожидается, что административные инструк-
ции о возложении функции контроля на коми-
тет Центральных учреждений по контрактам 
будут выпущены к концу 2009 года  

Проведение 3 мероприятий по оценке в 
миссиях, где необходимо усовершенство-
вать процесс работы местного комитета по 
контрактам 

Не выполнено Поскольку контроль не был налажен, миссии 
по оценке осуществлены не были  

 
 
 

 b) Управление по планированию программ, бюджету и счетам 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету Безопасности, 
Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, предоставляющим войска, 
в целях обеспечения возможностей для принятия в полной мере обоснованных решений по вопросам, 
касающимся поддержания мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество 
или выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Отдел счетов  

3 сводные финансовые ведомости 

45 финансовых ведомостей по отдельным опе-
рациям 

22 таблицы 

Подготовка 3 сводных финансовых ведомо-
стей операций по поддержанию мира и 
41 финансовой ведомости по отдельным 
операциям, включая 18 таблиц и примеча-
ния к финансовым ведомостям 

473 000 осуществленных бухгалтерских операций  

Выполнено Была обеспечена подготовка ежемесячных 
докладов 

Подготовка ежемесячных докладов о ситуа-
ции с выплатой взносов, ежемесячных не-
официальных сводок, по невыплаченным 
начисленным взносам и 24 неофициальных 
сводок по ситуациям с выплатой взносов 
15 основными плательщиками и другими 
государствами-членами  

24 подготовленные неофициальные сводки для 
старших руководителей  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество 
или выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Отдел финансирования операций по поддержанию мира  

Подготовка 30 докладов об исполнении 
бюджета и бюджетных сметах для 
15 действующих миссий 

30 15 докладов об исполнении бюджета и 
14 докладов о бюджетных сметах полевых 
операций 

 1 пересмотренная смета расходов на ликвида-
цию МООНЭЭ, действие мандата которой 
было прекращено с 31 июля 2008 года 

 1 периодический доклад о бюджете ЮНАМИД 

 1 записка относительно выделения дополни-
тельных ресурсов для МООНВС 

 1 документ, содержащий полномочия на при-
нятие обязательств в отношении 
МИНУРКАТ 

 Полномочия на принятие обязательств для 
финансирования деятельности МИНУРКАТ 
вытекают из резолюции 1863 (2009) Совета 
Безопасности 

Подготовка 1 доклада с обновленной ин-
формацией о финансовом положении 
20 завершенных миссий 

1 доклад с обновленной информацией о фи-
нансовом положении 20 завершенных мис-
сий 

Подготовка 8 докладов и записок по адми-
нистративным и бюджетным аспектам фи-
нансирования операций Организации Объе-
диненных Наций по поддержанию мира, в 
том числе обзорного доклада и докладов, 
касающихся вспомогательного счета и Базы 
материально-технического снабжения Ор-
ганизации Объединенных Наций  

9 Была подготовлена 1 дополнительная записка 
об утвержденных ассигнованиях на финан-
сирование полевых операций в отчетный пе-
риод, после того, как Генеральная Ассамблея 
приняла решения относительно дальнейшего 
финансирования МООНЭЭ и вспомогатель-
ного счета во время основной части своей 
шестьдесят третьей сессии 

Подготовка 15 комплектов дополнительных 
информационных материалов для Консуль-
тативного комитета по административным и 
бюджетным вопросам  

17 дополнительных комплектов информацион-
ных материалов по 14 действующим мисси-
ям, пересмотренной смете расходов на лик-
видацию МООНЭЭ, вспомогательному счету 
и Базе материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные меро-
приятия (количество 
или выполнено/не вы-

полнено) Примечания 

Анализ и координация ответов на дополни-
тельные вопросы директивных органов в 
связи с 15 действующими полевыми мис-
сиями, Базой материально-технического 
снабжения Организации Объединенных На-
ций, вспомогательным счетом и сквозными 
вопросами 

1 646 страниц письменных ответов на поднятые 
вопросы: ответы на вопросы Консультатив-
ного комитета по административным и бюд-
жетным вопросам на 935 страницах и ответы 
на дополнительные вопросы Пятого комите-
та на 711 страницах 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Отдел счетов  

Оказание содействия миротворческим мис-
сиям посредством консультирования по во-
просам, касающимся финансовых положе-
ний и правил; принципов, процедур и прак-
тики бухгалтерского учета, а также по во-
просам страхования 

Выполнено Методические рекомендации и консультации 
по финансовым вопросам предоставлялись 
на постоянной основе, в том числе в контек-
сте ежемесячной проверки счетов и в рамках 
двусторонних контактов. Оказывались кон-
сультации по вопросам анализа обязательств, 
переноса невыполненных обязательств на 
последующие периоды и пополнения страте-
гического запаса материальных средств для 
развертывания и направлялись инструкции 
касательно закрытия счетов на конец года. 
Кроме того, в ноябре 2008 года был проведен 
учебно-практический семинар для главных 
сотрудников по финансовым вопросам, на 
котором было рассмотрено большое число 
актуальных вопросов 

 21 проверенный договор страхования. Предос-
тавлялись также методические рекомендации 
и консультации в отношении положений кон-
трактов участников комплексных миротвор-
ческих миссий, касающихся страхования и 
выплаты компенсации; были изменены про-
цедуры подачи требований в соответствии с 
глобальным договором страхования авто-
транспортных средств; и были пересмотрены 
условия страхования при заключении долго-
срочных контрактов на аренду авиационных 
средств 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Выполнено Осуществлялось консультирование 
АМИСОМ на начальном этапе деятельности 
по оказанию поддержки этой миссии относи-
тельно финансовых процедур и процедур 
учета в отношении расходов на поездки в 
районе действия миссии и процедур возме-
щения правительствами понесенных расхо-
дов 

Оказание помощи в осуществлении финан-
совых операций на местах, в частности по-
средством организации обучения и кон-
сультирования по вопросам оптимизации 
механизмов внутреннего контроля и приня-
тия мер по результатам ревизий 

Заместитель Директора Отдела счетов и на-
чальник Секции счетов операций по поддер-
жанию мира посетили МИНУРКАТ, 
МООНВС и ЮНАМИД для оказания им ме-
тодической помощи и проверки выполнения 
рекомендаций ревизоров 

Проведение анализа и выработка рекомен-
даций в отношении новых принципов бух-
галтерского учета в рамках подготовки к 
переходу на международные стандарты 
учета в государственном секторе 

Выполнено Была оказана помощь в подготовке 11 согла-
сованных в масштабах всей системы Органи-
зации Объединенных Наций принципов уче-
та на основе международных стандартов 
учета в государственном секторе, в том числе 
рекомендации относительно согласования 
принципов учета, рассмотрения и анализа 
предложений и обсуждения вопросов в рабо-
чих группах, а также региональных целевых 
группах в целях выработки позиций и реко-
мендаций в отношении принципов бухгал-
терского учета 

Автоматизация процессов учета, в частно-
сти документов, подтверждающих оплату 
начисленных взносов и хранение докумен-
тов, относящихся к взносам, автоматиче-
ская обработка заявок на возмещение путе-
вых расходов 

Выполнено Выписка документов, подтверждающих вы-
плату начисленных взносов, была автомати-
зирована в первом квартале 2009 года. Работа 
по автоматизации функций, связанных с хра-
нением документов, касающихся выплаты 
начисленных взносов, и соответствующих 
ведомостей, ведется на постоянной основе 

Точный учет операций, связанных с исполь-
зованием и пополнением стратегического 
запаса материальных средств для разверты-
вания, и дальнейшая проработка соответст-
вующих принципов бухгалтерского учета 

Выполнено Был обеспечен точный учет расхода и прихо-
да материальных ценностей в рамках страте-
гического запаса материальных средств для 
развертывания (соответственно на сумму 
56,0 млн. долл. США и 68,9 млн. долл. США)

Обработка 19 000 выплат государствам-
членам, сотрудникам и поставщикам 

18 400 осуществленных выплат 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

11 договоров страхования для полевых опера-
ций, по которым были проведены перегово-
ры, включая договор страхования на случай 
злоумышленных действий 

Проведение переговоров и заключение 
11 договоров страхования для операций по 
поддержанию мира, включая генеральный 
договор страхования средств воздушного 
транспорта и глобальный договор страхо-
вания автотранспортных средств 2 новых договора страхования, заключенных в 

отчетный период в отношении имущества 
Департамента операций по поддержанию 
мира и для покрытия ответственности в свя-
зи с эксплуатацией военных кораблей в рам-
ках операций по поддержанию мира 

Медицинское страхование и страхование 
жизни всех имеющих на это право между-
народных сотрудников миротворческих 
миссий и членов их семей 

16 833 Было обеспечено страхование всех имеющих 
на это право международных сотрудников 
миротворческих миссий и членов их семей в 
соответствии с поданными заявлениями на 
оформление страхования. Число застрахо-
ванных сотрудников и членов их семей по 
сравнению с предыдущим годом увеличилось 
на 16 процентов в связи с расширением мас-
штабов деятельности по поддержанию мира 

Все требования были рассмотрены и нахо-
дятся на различных этапах удовлетворения: 

178 новых требований, рассмотренных Консуль-
тативным советом по вопросам компенсации

Удовлетворение всех требований по дого-
ворам страхования сотрудников миротвор-
ческих миссий и требований, рассмотрен-
ных Консультативным советом по вопросам 
компенсации 

6 новых требований, рассмотренных Советом 
по требованиям на оплату 

 44 представленных Центральным учреждениям 
Организации Объединенных Наций требова-
ний о возмещении понесенных убытков, ко-
торые были обработаны и/или урегулирова-
ны на основе соответствующих договоров 
страхования 

Осуществление 5000 инвестиционных опе-
раций в интересах миротворческих миссий 
в соответствии с общепринятыми нормами 

4 148 инвестиционных операций в интересах ми-
ротворческих миссий, осуществленных в со-
ответствии с общепринятыми нормами 

Представление 250 ежедневных, 12 ежеме-
сячных и 2 полугодовых отчетов об инве-
стициях и управлении денежными средст-
вами миротворческих миссий 

250

12

2

представленных ежедневных отчетов 

представленных ежемесячных отчетов 

представленных полугодовых отчетов 

Внедрение системы ИКОС на основе инте-
грации ИМИС, системы централизованного 
управления программным обеспечением, 

Выполнено Была обеспечена непрерывная поддержка 
оперативной деятельности для обеспечения 
согласованности процессов 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

ОПИКС и Свифт для стандартизации ис-
пользуемых Организацией Объединенных 
Наций электронных платежных систем в 
глобальном масштабе и ужесточения кон-
троля 

8 640 своевременно направленных писем о начис-
ленных взносах 192 государствам-членам 

Своевременное направление государствам-
членам писем о начисленных взносах и 
общих напоминаний о невыплаченных на-
численных взносах 161 общее напоминание о невыплаченных начис-

ленных взносах, которое было направлено в 
четвертом квартале 2008 года 

Обработка 2500 документов, подтвер-
ждающих выплату государствами-членами 
взносов на операции по поддержанию ми-
ра; уточнение и обновление данных о не-
выплаченных взносах 

3 000 документов, подтверждающих выплату взно-
сов 

Оперативное предоставление Комитету по 
взносам всех требуемых данных  

15

58

направленных отчетов 

документов зала заседаний 

Отдел финансирования операций  
по поддержанию мира 

 

Обработка ежемесячных докладов о чис-
ленности воинских контингентов в 15 дей-
ствующих миротворческих миссиях 

Выполнено В отношении 14 действующих полевых опе-
раций, ввиду прекращения срока действия 
мандата МООНЭЭ 31 июля 2008 года  

Обработка 800 писем по вопросу возмеще-
ния расходов, адресованных странам, пре-
доставляющим войска и сформированные 
полицейские подразделения 

461 письмо по вопросам возмещения расходов. 
Число фактически направленных писем от-
ражает число стран, предоставляющих кон-
тингенты, а также финансовое положение 
миссий 

Разработка инструкций для сотрудников 
Центральных учреждений и миротворче-
ских миссий по вопросам, связанным с об-
щеорганизационной прикладной системой 
для составления бюджетов 

Не выполнено В отчетный период продолжалась разработка 
общеорганизационной прикладной системы 
для составления бюджетов, в связи с этим 
инструктирование не осуществлялось. Со-
трудниками Отдела финансирования опера-
ций по поддержанию мира было проведено 
предварительное опробование этой системы 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Консультирование миссий по стратегиче-
ским аспектам подготовки бюджетных 
предложений и отчетов об исполнении бю-
джета, в том числе по вопросам финансо-
вых правил и положений, политики и про-
цедур, составления бюджета, ориентиро-
ванного на конкретные результаты, и по ре-
комендациям директивных органов 

Выполнено Были разосланы инструкции по подготовке 
отчетов об исполнении бюджета за 
2007/08 год и бюджетов на 2009/10 год в от-
ношении 15 миссий, вспомогательного счета 
и Базы материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций. Также 
на постоянной основе направлялись допол-
нительные директивные указания 

Посещение 5 полевых миссий для консуль-
тирования по стратегическим вопросам и 
оказания помощи на месте в бюджетных и 
финансовых вопросах 

Выполнено Консультирование по стратегическим вопро-
сам осуществлялось в ходе 4 поездок с це-
лью посещения миссий (ВСООНК, 
ВСООНЛ, СООННР и ЮНАМИД) и 
1 поездки в Бельгию для оказания помощи в 
оценке финансовых потребностей примени-
тельно к финансированию мероприятий, 
предусмотренных резолюцией 1863 (2009) 
Совета Безопасности  

Разработка бюджетной модели для под-
держки полевых миссий по линии вспомо-
гательного счета 

Выполнено Силами внешних консультантов было прове-
дено исследование по вопросу об эволюции 
вспомогательного счета и методологии его 
ведения, которое может послужить основой 
для продолжения внутреннего обзора 

Санкционирование на текущей основе 
255 операций по перечислению средств на 
счета миссий и целевых фондов для опера-
ций по поддержанию мира 

284 санкционированные операции по перечисле-
нию средств на счета полевых миссий, Базы 
материально-технического снабжения Орга-
низации Объединенных Наций, вспомога-
тельный счет и счета целевых фондов для 
операций по поддержанию мира 

Утверждение 17 штатных расписаний мис-
сий  

30 19 подготовленных утвержденных штатных 
расписаний в отношении 15 миссий, дея-
тельности, финансируемой на основании ре-
золюции 1863 (2009) Совета Безопасности, и 
Базы материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций, а также 
11 подготовленных утвержденных штатных 
расписаний, финансируемых из средств 
вспомогательного счета 

Предоставление донорам 21 финансового 
доклада об использовании средств целевых 
фондов для операций по поддержанию ми-
ра 

20 выпущенных финансовых докладов 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Обучение 60 сотрудников Центральных уч-
реждений и 60 сотрудников миссий (вклю-
чая Базу материально-технического снаб-
жения Организации Объединенных Наций) 
использованию общеорганизационной при-
кладной системы для составления бюдже-
тов 

Не выполнено Поскольку в отчетный период разработка 
общеорганизационной прикладной системы 
для составления бюджетов еще не была за-
вершена, обучение сотрудников не осущест-
влялось 

Организация и проведение 16 видеоконфе-
ренций по вопросам составления и испол-
нения бюджета с участием 15 миротворче-
ских миссий и Базы материально-техни-
ческого снабжения Организации Объеди-
ненных Наций, посвященных предпосыл-
кам и обоснованиям, используемым на за-
ключительном этапе составления бюджетов 
и докладов об исполнении бюджета 

26 обзорных совещаний высокого уровня, по-
священных вопросам составления и испол-
нения бюджетов применительно к вспомога-
тельному счету для операций по поддержа-
нию мира 

В отношении миротворческих миссий и Базы 
материально-технического снабжения Орга-
низации Объединенных Наций все вопросы, 
касающиеся составления бюджета и его ис-
полнения, были урегулированы посредством 
переписки, и в связи с этим не возникло не-
обходимости в проведении видеоконферен-
ций 

Обучение 200 сотрудников в 11 миротвор-
ческих миссиях использованию механизма 
контроля за средствами 

120 сотрудников, прошедших профессиональную 
подготовку в 4 полевых операциях 
(ВСООНЛ, МИНУРКАТ, МООНДРК и 
МООННГ) и в Центральных учреждениях. 
Меньшее, чем предполагалось, число обу-
ченных сотрудников объяснялось главным 
образом более низкой, чем ожидалось, посе-
щаемостью занятий, а также переносом сро-
ков проведения профессионального обучения 
в 2 полевых операциях на июль 2009 года  

Казначейство  

Инвестирование средств в долларах США и 
евро в соответствии с утвержденными ру-
ководящими принципами 

Выполнено Инвестирование средств осуществлялось в 
соответствии с руководящими принципами в 
отношении управления инвестициями 

Отслеживание процентных ставок по вкла-
дам в долларах США и евро для повышения 
доходности инвестиций 

Выполнено Было обеспечено наблюдение за состоянием 
международных финансовых рынков 

Соблюдение лимита на размер банковских 
вкладов в соответствии с руководящими 
принципами Организации Объединенных 
Наций и исходя из здравой оценки кредито-
способности банка 

Выполнено Был обеспечен ежедневный мониторинг рей-
тингов кредитоспособности 36 банков 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Проведение торгов по инвестиционным ин-
струментам для сокращения разницы меж-
ду ценами предложения и спроса 

Выполнено Было обеспечено ежедневное проведение 
торгов по инвестиционным инструментам 

2 858 операций по электронному переводу денеж-
ных средств 

232 операций покупки иностранной валюты 

1 341 инвестиционных операции 

Осуществление около 3 600 операций по 
электронному переводу денежных средств, 
500 операций покупки иностранной валюты 
и 2400 инвестиционных операций 

Меньшее число операций, чем предполага-
лось, объясняется увеличением средних раз-
меров операций 

Осуществление около 68 000 выплат по зар-
плате примерно 5800 сотрудникам, находя-
щимся на должностях, финансируемых из 
бюджетов миротворческих миссий 

80 508 осуществленных выплат по заработной плате 
7972 сотрудникам 

Ежедневное определение объемов денеж-
ной наличности и потребностей в денеж-
ных средствах в целях выполнения требо-
ваний в отношении финансового покрытия 
операций в различных валютах вспомога-
тельных счетов миротворческих операций 

250 подготовленных докладов о состоянии де-
нежной наличности 

Электронная обработка требований об оп-
лате для повышения эффективности, подот-
четности и транспарентности 

Выполнено Был налажен интерфейс между ИМИС и 
Свифт  

Использование общепринятых механизмов 
контроля в области инвестиций и платежей 
по счетам миротворческих миссий 

Выполнено Было обеспечено использование общеприня-
тых механизмов контроля 

Было обеспечено ежедневное выполнение 
платежей через системы Свифт и “Automated 
Clearing House” (ACH) 

Консультирование и обучение сотрудников 
финансовых структур миротворческих мис-
сий по вопросам, связанным со сферой дея-
тельности Казначейства, управлением де-
нежными средствами и банковскими прави-
лами и процедурами 

4 Осуществлялось обучение на местах в 
МООНДРК, оказывалась поддержка 
АМИСОМ, ИМООНТ и МООНВС 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные 
мероприятия 

(количество 
или выполнено/
не выполнено) Примечания 

Служба информационного обеспечения  
финансовых операций 

 

Обслуживание, эксплуатация и модерниза-
ция автоматизированных бюджетно-
финансовых систем; управление структу-
рой данных и системами; администрирова-
ние локальных вычислительных сетей  

Выполнено В отчетный период продолжалась деятель-
ность по обслуживанию, эксплуатации и мо-
дернизации систем, поддерживаемых Служ-
бой информационного обеспечения финансо-
вых операций, в соответствии с требования-
ми в отношении уровня обслуживания, 
предъявляемыми Управлением по планирова-
нию программ, бюджету и счетам. 
По-прежнему обеспечивалось администриро-
вание локальных вычислительных сетей и 
принимались меры по оптимизации поддерж-
ки 

Обновление плана бухгалтерских счетов и 
других справочных таблиц в ИМИС; разра-
ботка и усовершенствование специальных 
прикладных программ; внедрение интер-
фейса, объединяющего ИМИС, ОПИКС и 
Свифт 

Выполнено Было обеспечено непрерывное обновление 
плана бухгалтерских счетов и справочных 
таблиц в ИМИС. Был разработан и внедрен 
интерфейс, объединяющий ИМИС, ОПИКС и 
Свифт 

Повышение качества отчетов о результатах 
финансовой деятельности 

Выполнено На постоянной основе с учетом запросов 
пользователей принимались меры по повы-
шению качества отчетов о результатах фи-
нансовой деятельности. Для директивных ор-
ганов были подготовлены и опубликованы 
доклады по взносам 

Завершение к 30 июня 2009 года всех работ 
по внедрению общеорганизационной при-
кладной системы для составления бюдже-
тов  

Не выполнено В отчетный период продолжалась разработка 
общеорганизационной прикладной системы 
для составления бюджетов. Задержка была 
обусловлена оценкой целесообразности 
включения ряда функциональных возможно-
стей в эту прикладную программу 
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 с) Управление людских ресурсов 
 

 

Ожидаемое достижение 3.1: улучшение эффективности и результативности операций по поддержанию 
мира 

 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Отдел по вопросам обучения  
и повышения квалификации 

Проведение 4 учебных сессий в помощь ру-
ководству в контексте оказания поддержки 
сотрудникам, выезжающим в миротворче-
ские миссии или возвращающимся из них 

Выполнено Был налажен процесс конфиденциального кон-
сультирования руководителей по мере необхо-
димости. В отчетный период было испрошено 
и предоставлено 8 конфиденциальных консуль-
таций 

Подготовка координатора/координаторов по 
вопросам системной поддержки миссии в 
1 миротворческой миссии (МООНВС)  

Выполнено Для представителей миссии была организована 
в Центральных учреждениях Организации 
Объединенных Наций профессиональная под-
готовка, в которой приняли участие координа-
торы из МООНВС, МООНСА, МООНСГ, 
МООНСИ, ОПООНБ и ЮНАМИД  

Подготовка координаторов, которые будут 
заниматься подготовкой персонала для ра-
боты в миссиях, в 3 миротворческих мисси-
ях (ИМООНТ, МООННГ и СООННР)  

Выполнено Всем миссиям были направлены приглашения 
принять участие в профессиональной подго-
товке персонала для работы в миссиях, которая 
проводилась в Центральных учреждениях. В 
учебных занятиях приняли участие 14 коорди-
наторов из 4 полевых миссий (Базы материаль-
но-технического снабжения Организации Объ-
единенных Наций, МООНВС, МООНСГ и 
ЮНАМИД) и 3 специальных политических 
миссий (МООНСА, МООНСИ и ОПООНБ). 
Ввиду неотложного характера потребностей в 
помощи МООНДРК имеющиеся ресурсы были 
направлены на осуществление оценки про-
граммы обеспечения готовности персонала для 
работы в миссии, оказание поддержки 
МООНДРК и подготовку 3 советников для про-
ведения мероприятий по подготовке персонала 
к работе в миссии  

Обеспечение онлайновых ресурсов на сай-
те, посвященных вопросам подготовки к 
работе в миссиях, пользователями которых 
являются руководители и рядовые сотруд-
ники 

Выполнено На интранет-портале iSeek функционирует и по 
мере необходимости обновляется сайт, посвя-
щенный программе обеспечения готовности 
персонала для работы в миссиях  
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Продолжение внедрения и совершенствова-
ния системы управления учебным процес-
сом в целях обеспечения управления учеб-
ными ресурсами и доступа к ним в глобаль-
ном масштабе 

Не выполнено Потребности, связанные с разработкой системы 
управления учебным процессом, были включе-
ны в контракт на создание системы управления 
кадрами. Система управления учебным процес-
сом в настоящее время находится на стадии 
разработки; по плану она должна быть развер-
нута в первом квартале 2010 года 

Проведение обязательной подготовки по 
вопросам ВИЧ/СПИДа в рамках осуществ-
ления соответствующей ознакомительной 
информационной программы на рабочих 
местах в 11 миротворческих миссиях и в 
Центральных учреждениях  

Не выполнено Программа не осуществлялась по причине не-
хватки кадров. Мероприятия планировались 
исходя из того, что будут выделены ресурсы в 
целях привлечения консультанта для проведе-
ния профессиональной подготовки, однако Ге-
неральная Ассамблея не утвердила выделение 
таких ресурсов 

Отдел по вопросам персонала и укомплектования штатов 

Опубликование в течение бюджетного пе-
риода в Центральных учреждениях пример-
но 150 объявлений о вакантных должно-
стях, финансируемых из средств вспомога-
тельного счета 

152 опубликованных объявления 

Заполнение вакантных должностей посред-
ством применения системы отбора персо-
нала, включая предварительный отбор бо-
лее 18 000 кандидатов, отвечающих предъ-
являемым требованиями, и оказание под-
держки в проведении анализа и отбора кан-
дидатур на должности, финансируемые по 
линии вспомогательного счета для опера-
ций по поддержанию мира, в Центральных 
учреждениях в Департаменте операций по 
поддержанию мира, Департаменте полевой 
поддержки и других департаментах, вклю-
чая должности военнослужащих и сотруд-
ников гражданской полиции 

22 429 Осуществлялась проверка претендентов, в том 
числе в отношении должностей военнослужа-
щих и сотрудников полиции Организации Объ-
единенных Наций, на предмет соответствия 
квалификационным требованиям  

501 набранный или повторно назначенный на 
должность сотрудник 

Набор, продление срока контрактов и на-
правление в полевые миссии около 580 от-
командированных государствами-членами 
гражданских сотрудников, а также военно-
служащих и сотрудников гражданской по-
лиции, должности которых финансируются 
из средств вспомогательного счета, вклю-
чая сотрудников, набранных для работы на 
временных должностях 

115 продленных контрактов военнослужащих и со-
трудников полиции, откомандированных госу-
дарствами-членами 
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Проверка и сертификация начальников и 
директоров отделов поддержки миссий и 
главных сотрудников по вопросам граждан-
ского персонала для направления в миссии, 
начальников кадровой службы и всех со-
трудников категории специалистов, отве-
чающих за административно-кадровые во-
просы и выполнение функций управления 
людскими ресурсами для миротворческих 
миссий и для Департамента полевой под-
держки в Центральных учреждениях 

67 сотрудников, прошедших процедуру сертифи-
кации. Сертификация предусмотрена для всех 
сотрудников категории специалистов, выпол-
няющих важные функции в области управле-
ния людскими ресурсами 

Оказание методической помощи и под-
держки государствам-членам в связи с за-
полнением вакантных должностей военно-
служащих и сотрудников гражданской по-
лиции. Рекомендации выносятся в направ-
ляемых вербальных нотах (в среднем 
3 кампании в год), в ходе проведения посе-
щений, по электронной почте и по телефону 
(в среднем 300 в год). Оказание методиче-
ской помощи и поддержки штатным со-
трудникам, сотрудникам административной 
канцелярии и руководителям программ в 
Департаменте операций по поддержанию 
мира, Департаменте полевой поддержки и в 
полевых миротворческих миссиях по во-
просам управления людскими ресурсами, 
включая вопросы применения Положений и 
правил о персонале, а также администра-
тивное обслуживание персонала, включая 
систему контрактов, материальные права, 
пособия и льготы 

21 300 случаев оказания методической помощи и кон-
сультаций сотрудникам административной 
канцелярии Департамента операций по под-
держанию мира и Департамента полевой служ-
бы (35 процентов), руководителям программ 
(5 процентов), штатным сотрудникам (40 про-
центов), кандидатам на должности (15 процен-
тов), а также постоянным представительствам 
(5 процентов) по вопросам управления люд-
скими ресурсами, касающимся персонала Цен-
тральных учреждений, занимающего должно-
сти, финансируемые по линии вспомогательно-
го счета для полевых операций, включая воен-
нослужащих и сотрудников гражданской поли-
ции 

2 740 предоставленных консультаций и случаев ока-
зания методической помощи Департаменту 
операций по поддержанию мира и Департа-
менту полевой поддержки, миротворческим 
миссиям и их сотрудникам по различным во-
просам, касающимся управления людскими 
ресурсами 

Оказание методической помощи и под-
держки Департаменту операций по поддер-
жанию мира и Департаменту полевой под-
держки в вопросах, касающихся Положе-
ний и правил о персонале, стратегий в об-
ласти людских ресурсов, материальных 
прав, пособий и льгот, а также набора пер-
сонала и карьерного роста сотрудников 107 случаев оказания помощи в рассмотрении во-

просов, касающихся управления людскими ре-
сурсами, в частности прекращения службы по 
взаимному согласию сторон, прекращения 
службы по состоянию здоровья (инвалидно-
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сти), продления временных контрактов по ис-
течении 3 лет и предоставления специальных 
оплачиваемых отпусков и специальных отпус-
ков с оплатой в размере половины установлен-
ной ставки, а также вопросов, связанных с ис-
ключениями из правил и положений и касаю-
щихся преобразования срочных контрактов в 
постоянные контракты 

Оказание административной поддержки со-
трудникам Департамента операций по под-
держанию мира и Департамента полевой 
поддержки в Центральных учреждениях, в 
том числе в вопросах административного 
управления контрактами, материальных 
прав, пособий и надбавок 

1 656 случаев оказания поддержки по кадровым во-
просам (в частности касающимся субсидии на 
образование, субсидии на аренду жилья, над-
бавки на иждивенцев, прекращения службы, 
выхода на пенсию по достижении пенсионного 
возраста, прекращения службы по взаимному 
согласию сторон, побочной деятельности) 

Продолжение внедрения и отлаживание 
электронной системы укомплектования 
штатов для обработки информации при 
подборе кандидатур для замещения вакант-
ных должностей в Центральных учрежде-
ниях, а также при наборе Департаментом 
операций по поддержанию мира и Департа-
ментом полевой поддержки военнослужа-
щих и сотрудников гражданской полиции 

Не выполнено Новая система управления кадрами INSPIRA 
находится на этапе разработки; она будет за-
пущена в Центральных учреждениях и отделе-
ниях на местах в марте 2010 года. Внедрение 
этой системы в полевых миссиях запланирова-
но на апрель 2010 года 

Продолжение внедрения и отлаживание 
системы управления документооборотом в 
целях упорядочения процессов, связанных с 
управлением кадровой документацией, и 
удовлетворения потребностей в оцифровке 
и классификации информации в контексте 
осуществления ежедневной оперативной 
деятельности, а также в целях архивирова-
ния, в частности официальных личных дел 
сотрудников Департамента операций по 
поддержанию мира и Департамента поле-
вой поддержки в Центральных учреждени-
ях 

Не выполнено Была начата работа по оцифровке официаль-
ных личных дел сотрудников и юридических и 
медицинских документов. Была изучена воз-
можность использования программного обес-
печения “Captiva”. Осуществление проекта 
оцифровки было отложено до получения санк-
ции руководства 
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Разработка стратегий информационно-
пропагандистской деятельности и проведе-
ние информационно-просветительских ме-
роприятий и кампаний по набору персонала 
в целях выявления потенциальных кандида-
тов для Департамента операций по поддер-
жанию мира и Департамента полевой под-
держки 

Выполнено Были направлены миссии по набору персонала 
в Объединенные Арабские Эмираты и Респуб-
лику Корея и Японию. Стратегии информаци-
онно-пропагандистской деятельности разраба-
тываются в консультации с Департаментом 
операций по поддержанию мира и Департа-
ментом полевой поддержки 

Отдел политики и стратегического планирования   

Ведение дел в связи с заявлениями о пере-
смотре административных решений, апел-
ляциями и дисциплинарными делами в от-
ношении гражданского персонала миссий 
(105 официально поданных заявлений) 

462 Число обработанных заявлений, включая: 
48 полученных заявлений о пересмотре адми-
нистративных решений. В некоторых случаях 
работа включала подготовку писем о пере-
смотре решений, 29 заявлений по которым бы-
ли получены в течение отчетного периода 

Было обработано 36 апелляций, из которых 8 
были получены в течение отчетного периода  

Были обработаны материалы по 
370 дисциплинарным делам, из которых 
229 дел были получены в течение отчетного 
периода  

8 случаев представительства ответчика во вре-
мя слушаний о приостановке действия реше-
ний 

Консультирование по юридическим вопро-
сам и вынесение рекомендаций по 10 слу-
чаям сексуальной эксплуатации и сексу-
альных надругательств (дисциплинарные 
дела, не передававшиеся в департаменты) 
на всех этапах дисциплинарного производ-
ства 

14 Число рассмотренных дел о сексуальной экс-
плуатации и сексуальных надругательствах, ко-
торыми занимался Отдел, из которых 10 были 
получены в течение отчетного периода 
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Оказание консультативной помощи всем 
миротворческим миссиям и обмен с ними 
передовым опытом в вопросах отправления 
правосудия. Группа административного 
права консультирует по вопросам, касаю-
щимся отправления правосудия, главным 
образом следующие подразделения: группы 
по вопросам поведения и дисциплины в 
Центральных учреждениях; группы по во-
просам поведения и дисциплины в полевых 
миссиях; Отдел полевого персонала в Де-
партаменте полевой поддержки; а также 
директоров по вопросам поддержки миссии 
и начальников подразделений по поддерж-
ке миссии в полевых миссиях. Консульта-
тивная помощь оказывается в основном по 
электронной почте и телефону, и, как пра-
вило, эта помощь запрашивается в срочном 
порядке. Консультативные услуги предос-
тавляются регулярно, часто, ежедневно 

Выполнено Постоянно проводились консультации с Депар-
таментом операций по поддержанию мира и 
Департаментом полевой поддержки и миро-
творческими миссиями по вопросам, касаю-
щимся апелляций, дисциплинарным и прочим 
кадровым вопросам  

Постоянно проводились консультации с Депар-
таментом операций по поддержанию мира, Де-
партаментом полевой поддержки и миротвор-
ческими миссиями по вопросам, касающимся 
нарушений в использовании персональных ко-
дов пользователя, требований о раскрытии фи-
нансовой информации и нарушений в исполь-
зовании информационно-коммуникационных 
ресурсов персоналом полевых миссий 

Выработка рекомендаций директивного ха-
рактера относительно стратегических под-
ходов к предотвращению случаев сексуаль-
ной эксплуатации и сексуальных надруга-
тельств со стороны гражданских сотрудни-
ков, в том числе в отношении политики для 
конкретных миссий, в соответствии с еди-
ными для всего Секретариата общими 
принципами, положениями и правилами  

Выполнено В докладе Генерального секретаря Генеральной 
Ассамблее о специальных мерах по защите от 
сексуальной эксплуатации и сексуальных над-
ругательств (A/63/720) приводится информация 
о прогрессе, достигнутом в разработке и осу-
ществлении мер по предупреждению сексуаль-
ной эксплуатации и сексуальных надруга-
тельств, и о мерах по рассмотрению заявлений 
о предполагаемых случаях 

Консультирование Департамента операций 
по поддержанию мира и Департамента по-
левой поддержки по вопросам политики в 
области управления людскими ресурсами в 
миротворческих миссиях и оказание им со-
ответствующей поддержки, в том числе в 
толковании и обеспечении соблюдения со-
ответствующих правил и положений 

Выполнено Департаменту операций по поддержанию мира 
и Департаменту полевой поддержки предос-
тавлялись консультации по вопросам политики 
в письменном виде (меморандумы и электрон-
ные сообщения) и на совещаниях. Консульта-
ции и поддержка предоставлялись по следую-
щим вопросам: осуществление реформы сис-
темы контрактов для персонала на местах и  
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 персонала в Центральных учреждениях, вклю-
чая переход к использованию новых правил о 
персонале для работающего по состоянию на 
1 июля 2009 года персонала на местах; созда-
ние центральных контрольных органов на мес-
тах; информирование об общих описаниях 
должностей и консультирование по вопросам 
их использования; разъяснение полити-
ки/консультирование по вопросам политики, 
касающимся новых условий службы; текущий 
анализ политики в рамках постоянных усилий 
по дальнейшей унификации условий службы 
сотрудников на местах. Оказывалась также 
поддержка в вопросах политики в связи с разъ-
яснением вопросов, касающихся условий 
службы местного персонала, работающего в 
миссиях, включая консультантов и индивиду-
альных подрядчиков 

Обновление и изменение директивных по-
ложений и условий службы для всего граж-
данского персонала в миротворческих мис-
сиях 

Выполнено Изданы Положения о персонале с внесенными 
с них поправками (ST/SGB/2009/6) и новый 
свод временных Правил о персонале 
(ST/SGB/2009/7), предусматривающих, среди 
прочего, новые унифицированные условия 
службы для миротворческого персонала на 
местах 

Пересмотр ставок суточных для шести ми-
ротворческих миссий (МООНРЗС, 
ОООНКИ, МООННГ, МООНДРК, 
ИМООНТ и МООНЛ) 

5 Пересмотр ставок суточных участников миссии 
в МООНРЗС и МООНСГ был проведен дис-
танционно, а в МООНДРК, ИМООНТ и 
МООННГ — на месте. Ставки суточных участ-
ников миссии в ОООНКИ были пересмотрены 
в предыдущем периоде 

Проведение всеобъемлющего обследования 
окладов в пяти миротворческих миссиях 
(ВСООНЛ, МООННГ, МООНДРК, МООНЛ 
и ОООНКИ) и составление 20 шкал окладов 
для местного персонала в миротворческих 
миссиях  

4 Всеобъемлющие обследования окладов прове-
дены в МООНДРК, ВСООНЛ, ИМООНТ и 
МООННГ. В МООНЛ обследование окладов 
было проведено в предыдущем периоде 

 16 Число изданных шкал окладов для местного 
персонала в вышеупомянутых полевых мисси-
ях  
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Проведение промежуточных обследований 
окладов в других миротворческих миссиях 
и издание 36 шкал окладов для местного 
персонала в полевых миссиях  

36 Число обновленных шкал окладов для полевых 
миссий 

Пересмотр и составление общих описаний 
должностей для использования в миротвор-
ческих миссиях 

Выполнено Осуществлялся текущий инструктаж, в том 
числе учебная подготовка без отрыва от рабо-
ты. По просьбе Департамента полевой под-
держки были пересмотрены общие описания 
должностей для категории полевой службы. В 
течение отчетного периода были составлены и 
утверждены 65 новых общих описаний долж-
ностей, охватывающих все профессиональные 
группы, используемые в категории полевой 
службы 

Проведение Управлением людских ресурсов 
учебной подготовки по вопросам примене-
ния норм и процедур классификации долж-
ностей для персонала по кадрам в Департа-
менте операций по поддержанию мира, Де-
партаменте полевой поддержки и операциях 
в пользу мира 

1 Проведено 1 учебное занятие по вопросам 
классификации должностей для 19 участников 

Инструктирование Департамента полевой 
поддержки и миротворческих миссий через 
Отдел полевого персонала в отношении де-
легированных полномочий по управлению 
людскими ресурсами, в том числе путем 
посещения трех миссий, и внедрение и до-
работка вспомогательных средств автомати-
зации контроля 

3 Были совершены поездки в целях контроля в 
МООНРЗС, МООНЛ и ОООНКИ 

Департаменту полевой поддержки, полевым 
миссиям и их сотрудникам давались консульта-
ции и предоставлялся инструктаж по различ-
ным кадровым вопросам, касающимся миссий 

Обеспечение применения планов действий 
в области людских ресурсов в пяти миро-
творческих миссиях 

Выполнено Планы действий в области людских ресурсов 
введены во всех полевых миссиях 1 июля 
2008 года  

Анализ результатов осуществления в экспе-
риментальном порядке проектов использо-
вания планов действий в области людских 
ресурсов в пяти миротворческих миссиях и 
внесение в эти планы изменений с учетом 
накопленного опыта в целях обеспечения 
их применения во всех миротворческих 
операциях 

Не выполнено В течение отчетного периода планы действий в 
области людских ресурсов введены во всех по-
левых миссиях. Анализ результатов за период, 
закончившийся 30 июня 2009 года, будет про-
веден в течение 2009/10 года 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Совершенствование механизма кадровой 
отчетности о людских ресурсах Департа-
мента операций по поддержанию мира и 
Департамента полевой поддержки для 
включения в отчетность по всей Организа-
ции 

Не выполнено С целью совершенствования механизма кадро-
вой отчетности о людских ресурсах Секрета-
риата, в том числе Департамента операций по 
поддержанию мира и Департамента полевой 
поддержки и полевых миссий, создается новое 
хранилище данных. Введение в действие хра-
нилища данных началось в 2009/10 году и бу-
дет продолжено в 2010/11 году 

Разработка для всех департаментов, вклю-
чая Департамент операций по поддержанию 
мира и Департамент полевой поддержки, 
норм для представления данных о людских 
ресурсах и контроль за их соблюдением 

Не выполнено Нормы для представления данных разрабаты-
ваются в контексте создания нового хранилища 
данных 

Расширение возможностей кадровой спра-
вочной службы в целях удовлетворения зая-
вок и просьб, поступающих из Департамен-
та операций по поддержанию мира и Де-
партамента полевой поддержки 

Выполнено Эффективность услуг справочной службы по-
вышена за счет сокращения времени представ-
ления ответов 

Отдел медицинского обслуживания  

Разработка и обновление медико-санитар-
ных норм, стратегий и руководящих прин-
ципов для защиты всего персонала миро-
творческих миссий от потенциально вред-
ных для здоровья экологических и биологи-
ческих факторов, включая пандемию грип-
па, и обеспечение готовности к принятию 
мер в связи с такими событиями 

Выполнено Были обновлены руководящие принципы для 
полевых миссий, касающиеся обеспечения го-
товности медицинских служб на случай панде-
мии гриппа. Были подготовлены и размещены 
на веб-сайте Организации Объединенных На-
ций, посвященном готовности к пандемии, ин-
струкции, в которых перечислены часто зада-
ваемые вопросы и даны ответы на них  

Осуществление функционального надзора 
за деятельностью 16 главных медицинских 
сотрудников и обеспечение медико-техни-
ческого надзора за функционированием 
всей системы медицинского обслуживания 
в миссиях для обеспечения бесперебойного 
оказания медицинских услуг приемлемого 
качества 

Выполнено Осуществлялся текущий медико-технический 
надзор за работой 16 главных медицинских со-
трудников и медицинских служб во всех поле-
вых миссиях, и им оказывалась соответствую-
щая поддержка 

Обеспечение надзора, оценки и контроля за 
работой 52 гражданских медицинских под-
разделений Организации Объединенных 
Наций и оказание им текущей технической 
поддержки 

Выполнено Текущая медицинская, административная и 
техническая поддержка оказывалась в общей 
сложности 77 гражданским медицинским 
службам 



 A/64/611/Add.1
 

09-66847 103 
 

Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Техническая проверка биографических дан-
ных 400 кандидатов на должности меди-
цинского персонала (уровней С-5, С-4 и 
С-3, а также из числа добровольцев Орга-
низации Объединенных Наций) в миро-
творческих миссиях 

213 Были проверены 93 биографические анкеты 
кандидатов на медицинские должности (меди-
цинские сотрудники, медицинские сестры и 
фармацевты) и 120 биографических анкет кан-
дидатов на должности в качестве добровольцев 
Организации Объединенных Наций. Общее 
число соответствует фактическому числу 
просьб о проведении технической проверки в 
связи с новыми открывающимися вакантными 
должностями во всех полевых миссиях 

Проведение 1 регионального совещания 
главных медицинских сотрудников для ко-
ординации и обновления медицинских и 
медико-административных стратегий 

1 В сентябре 2008 года на Базе материально-
технического снабжения Организации Объеди-
ненных Наций было проведено совещание гра-
жданских и военных главных медицинских со-
трудников полевых миссий, которое было ор-
ганизовано Отделом медицинского обслужива-
ния, Департаментом по вопросам охраны и 
безопасности и Департаментом полевой под-
держки и в котором приняли участие 26 врачей 
из полевых миссий. Была проведена практиче-
ская и сертифицированная подготовка по во-
просам жизнеобеспечения после травмы перед 
госпитализацией 

Проведение 3 оценки работы медицинских 
служб на месте (МООНДРК, МИНУРКАТ и 
ЮНАМИД) 

3 Общее количество поездок, совершенных в 
МООНДРК, МООНЛ и МООНВС для оценки 
на месте. Поездки в МИНУРКАТ и ЮНАМИД 
для проведения оценки на месте были совер-
шены в предыдущем отчетном периоде 

Оценка состояния регионального медико-
эвакуационного центра, обслуживающего 
миротворческие миссии (Найроби) 

Выполнено Совершена поездка с целью оценки в Дубай 

Ввиду того, что медицинские учреждения в 
Найроби перегружены из-за большого числа 
медицинских эвакуаций из миссий в соседних 
районах и из-за ограниченного числа коек в от-
делениях интенсивной терапии в Найроби, не-
обходимо было найти больницы в другом ре-
гиональном эвакуационном центре для Север-
ной Африки. Были посещены, оценены и одоб-
рены как пригодные для эвакуации больницы в 
Дубае 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

421 Число проведенных медицинских осмотров Проведение медицинского осмотра 
1270 кандидатов на работу в миссиях или в 
связи с поездками Число медицинских осмотров было запланиро-

вано исходя из предполагавшегося расширения 
вновь созданных полевых операций — 
МИНУРКАТ и ЮНАМИД 

 Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что Главному медицинскому сотрудни-
ку ЮНАМИД были переданы соответствую-
щие полномочия и что в течение отчетного пе-
риода в миссии было направлено меньше со-
трудников из Центральных учреждений, чем 
предполагалось 

Проведение 2500 инструктажей и консуль-
таций по медицинским вопросам перед на-
правлением в миссии 

1 385 Число проведенных инструктажей и консульта-
ций перед направлением в миссии было запла-
нировано исходя из предполагавшегося расши-
рения вновь созданных полевых операций — 
МИНУРКАТ и ЮНАМИД. Кроме того, показа-
тель ниже запланированного объясняется тем, 
что Главному медицинскому сотруднику 
ЮНАМИД были переданы полномочия по про-
ведению медицинских осмотров и медицин-
ских освидетельствований 

Проведение 1200 психологических консуль-
таций перед направлением в миссии и по-
сле возвращения из них, а также оказание 
помощи в проведении мероприятий по ох-
ране психического здоровья (диагностика, 
лечение, направление к внешним специали-
стам и последующий контроль) 

322 Количество проведенных психологических 
консультаций перед направлением в миссии и 
после возвращения из них. Показатель ниже 
запланированного объясняется переходом от 
использования системы отчетности, основан-
ной на учете количества мероприятий, к систе-
ме, основанной на учете количества случаев 

Иммунизация 1400 сотрудников Департа-
мента операций по поддержанию мира, Де-
партамента полевой поддержки и миссий 

817 Число сотрудников, подлежащих иммунизации, 
было запланировано исходя из предполагавше-
гося расширения вновь созданных полевых 
операций — МИНУРКАТ и ЮНАМИД. Пока-
затель ниже запланированного объясняется 
тем, что в течение отчетного периода в миссии 
было направлено из Центральных учреждений 
меньше сотрудников, чем предполагалось 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Выдача 1500 аптечек сотрудникам, уез-
жающим в командировку или направляе-
мым на работу в миссии, и инструктаж отъ-
езжающих по использованию и содержанию 
аптечек 

834 Число подлежащих выдаче аптечек было за-
планировано исходя из предполагавшегося 
расширения вновь созданных полевых опера-
ций — ЮНАМИД и МИНУРКАТ. Показатель 
ниже запланированного объясняется тем, что 
новые аптечки не выдавались сотрудникам, ко-
торые получили их для предыдущих поездок 

Предоставление медицинских услуг и кон-
сультаций 4000 сотрудников Департамента 
операций по поддержанию мира и Департа-
мента полевой поддержки и находящимся в 
командировках сотрудникам миссий 

3 331 Число сотрудников, получивших медицинское 
обслуживание и консультации, было заплани-
ровано исходя из предполагавшегося расшире-
ния вновь созданных полевых операций — 
МИНУРКАТ и ЮНАМИД 

Проверка и анализ 14 880 поступающих за-
ключений по результатам медицинских ос-
мотров сотрудников миссий/кандидатов на 
работу в миссиях, военных наблюдателей и 
сотрудников гражданской полиции для оп-
ределения их пригодности для найма на ра-
боту/перевода/поездок 

15 634 Общее число проверок включает 6832 провер-
ки поступающих результатов медицинских ос-
мотров военных наблюдателей и сотрудников 
гражданской полиции, полученных на предмет 
медицинского освидетельствования, и 
8802 проверки результатов медицинских ос-
мотров гражданских сотрудников на предмет 
медицинского освидетельствования 

Удостоверение отпусков по болезни для 
9150 сотрудников миссий, Департамента 
операций по поддержанию мира и Департа-
мента полевой поддержки  

970 Количество удостоверенных отпусков по бо-
лезни. Показатель ниже запланированного объ-
ясняется переходом от использования системы 
учета, основанной на учете количества меро-
приятий, на систему, основанную на учете ко-
личества случаев. Фактическое число отражает 
общее число удостоверенных отпусков по бо-
лезни, а не число принятых в связи с соответ-
ствующими случаями мер, касающихся обра-
ботки удостоверяющих документов (5820) 

 Число удостоверенных отпусков по болезни 
было запланировано исходя из предполагавше-
гося расширения вновь созданных полевых 
операций — МИНУРКАТ и ЮНАМИД. Кроме 
того, с 1 января 2008 года общее число рабочих 
дней, которое административная канцелярия 
или местное кадровое подразделение уполно-
мочено засчитывать в качестве отпуска по бо-
лезни с оправдательным документом, было 
увеличено с 10 до 20 (см. ST/AI/2005/3/ 
AMEND.1) 
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Запланированные мероприятия 

Завершенные
мероприятия 

(количество или вы-
полнено/

не выполнено) Примечания 

Вынесение в адрес Объединенного пенси-
онного фонда персонала Организации Объ-
единенных Наций рекомендаций в связи со 
140 случаями, касающимися назначения 
пенсии по нетрудоспособности сотрудни-
кам миссий и Департамента операций по 
поддержанию мира  

108 Число мер, принятых в связи с назначением 
пенсии по нетрудоспособности в отношении 
18 сотрудников миротворческих миссий 

Вынесение в адрес Департамента операций 
по поддержанию мира и миссий рекоменда-
ций по 1400 решениям, принятым в связи с 
медицинской эвакуацией/репатриацией 
гражданского персонала, военных наблюда-
телей, сотрудников гражданской полиции и 
военнослужащих 

655 Число случаев медицинской эвакуации/ 
репатриации гражданского и военного персо-
нала (1310 мер по рассмотренным случаям) 

Вынесение рекомендаций по вопросам вы-
платы компенсации по медицинским сооб-
ражениям гражданским сотрудникам, воен-
ным наблюдателям, сотрудникам граждан-
ской полиции и военнослужащим (720 мер, 
принятых по рассмотренным случаям) 

406 Число случаев, по которым были вынесены ре-
комендации в отношении выплаты компенса-
ций по медицинским соображениям 

Число мер, принятых по конкретным случаям, 
было запланировано исходя из предполагавше-
гося расширения вновь созданных полевых 
операций — МИНУРКАТ и ЮНАМИД 

Включение информации о медицинских ос-
мотрах сотрудников миссий в пакет про-
граммного обеспечения EarthMed (про-
граммное обеспечение, используемое для 
ведения историй болезни в электронном ви-
де в Организации Объединенных Наций) 

Выполнено Статистические отчеты с информацией о меди-
цинских осмотрах сотрудников миссий можно 
получить с помощью системы  
EarthMed 

Осуществление перехода к хранению в 
цифровой форме информации о медицин-
ских осмотрах военных наблюдателей и со-
трудников гражданской полиции в миро-
творческих миссиях и к электронной обра-
ботке такой информации 

Выполнено Медицинская информация о военных наблюда-
телях и сотрудниках гражданской полиции ми-
ротворческих миссий обрабатывается элек-
тронным способом и хранится в цифровом ви-
де 
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 d) Управление централизованного вспомогательного обслуживания 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Советом Безопасности, Генеральной 
Ассамблеей, другими межправительственными органами и странами, предоставляющими войска, с тем 
чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения по вопросам, касающимся 
миротворческой деятельности  

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Секция ведения архивов и документации  

Хранение всех архивных документов по 
всем ликвидируемым миссиям 

Выполнено Все документы зарегистрированы, повторно 
разложены по коробкам и хранятся в безопас-
ных хранилищах с контролируемой темпера-
турой и влажностью 

Определение среди архивных материалов 
ЮНАМИД и МООНРЗС документов для 
срочной или последующей передачи в Цен-
тральные учреждения 

Выполнено Такие архивные материалы в МООНРЗС были 
определены в 2007/08 году. Оценка в 
ЮНАМИД была отложена из-за того, что 
приоритет был отдан проведению оценки ар-
хивных материалов в МООНК, ввиду сокра-
щения состава Миссии, и в МООННГ, ввиду 
истечения срока действия мандата Миссии 
15 июня 2009 года 

Сохранение мультимедийных архивов 
МООНК 

Выполнено На август 2009 года получены мультимедий-
ные материалы МООНК в объеме 
1000 гигабайт. Материалы были оценены, за-
регистрированы в электронной системе учета 
Секции ведения архивов и документации, 
скопированы и размещены в очень безопас-
ном хранилище. МООНК давались консульта-
ции по подготовке дополнительных мульти-
медийных архивов 

Размещение на веб-сайте Организации Объ-
единенных Наций для открытого пользова-
ния архивных материалов миротворческих 
миссий в объеме 100 000 страниц  

20 000 Число размещенных страниц. Показатель ни-
же запланированного объясняется ограничен-
ным опытом и возможностями учета в миро-
творческих миссиях, в связи с чем Секция ве-
дения архивов и документации была вынуж-
дена проверить в общей сложности 
799 150 страниц чувствительной информации 
и изъять конфиденциальные и строго конфи-
денциальные документы, которые не могут 
быть предоставлены для открытого пользова-
ния 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Выполнение 1000 запросов Организации и 
государств-членов на получение справочной 
информации, касающейся архивов миро-
творческих миссий 

Выполнено Получено и удовлетворено 940 заявок на по-
сещение архивов, а также письменных, элек-
тронных и телефонных запросов на предос-
тавление информации, касающейся докумен-
тов миротворческих миссий. Приблизительно 
80 процентов этих запросов приходилось на 
внутренние запросы, а остальные — на за-
просы государств-членов 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Секция ведения архивов и документации  

Осуществление программ ведения докумен-
тации в соответствии с требованиями Орга-
низации Объединенных Наций по учету до-
кументации в ЮНАМИД и МООНРЗС  

Выполнено В марте 2009 года в МООНРЗС введена про-
грамма ведения документации, которая соот-
ветствует стандартам Организации Объеди-
ненных Наций. Ввиду изменения приоритетов 
в течение данного периода ресурсы были пе-
ренаправлены из ЮНАМИД в МООНК и 
МООННГ 

Проведение семинара по вопросам хране-
ния документации, информации и архивов 
для миротворческих миссий и персонала 
Базы материально-технического снабжения 
Организации Объединенных Наций  

Выполнено В апреле 2009 года на Базе материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций в Бриндизи, Италия, был 
проведен 4-дневный курс подготовки по во-
просам ведения документации для 
21 сотрудника из 16 миссий. Были получены 
положительные отклики в связи с усовершен-
ствованием практики ведения учетной доку-
ментации в миссиях 

Служба эксплуатации помещений  

Проверка и обработка входящей/исходящей 
обычной почты, дипломатической почты и 
внутренней переписки для Департамента 
операций по поддержанию мира и Департа-
мента полевой поддержки 

Выполнено Обработано 1 190 918 входящих и исходящих 
почтовых отправлений, что составляет 
24,5 процента объема работы Группы почто-
вых отправлений в этой сфере; обработано 
142 606 фунтов входящей и исходящей ди-
пломатической почты, что составляет 
11,7 процента от объема работы Группы в 
этой сфере; собрано и доставлено 
80 533 единицы внутренней корреспонден-
ции, что составляет 4 процента от объема ра-
боты Группы в этой сфере  
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Инспекция прибывающих вализ и более 
тщательная проверка отправлений, посы-
лаемых в отделения за рубежом 

Выполнено Получены, проинспектированы и обработаны 
993 вализы с входящей дипломатической по-
чтой, что составляет 36,6 процента объема 
работы Группы почтовых отправлений в этой 
сфере; проверено 5485 исходящих отправле-
ний, посылаемых дипломатической почтой, 
что составляет 96,6 процента от объема рабо-
ты Группы в этой сфере 

Отдел закупок  

426 Число подготовленных контрактов, включая 
изменения к контрактам, в том числе 
164 системных контракта 

Подготовка 300 контрактов, включая изме-
нения к контрактам, 2000 заказов на закуп-
ки и 60 системных контрактов, срок дейст-
вия которых должен истечь в 2009 году 
(включая изменения к контрактам), для ми-
ротворческих операций 

2 038 Число подготовленных заказов на закупку 

Полная регистрация 900 отвечающих тре-
бованиям Организации Объединенных На-
ций поставщиков 

Не выполнено Был полностью зарегистрирован в общей 
сложности 381 поставщик. Девяносто два по-
ставщика были из развивающихся стран и 
стран с переходной экономикой, тогда как в 
предыдущем периоде было зарегистрировано 
67 таких поставщиков 

Показатель ниже запланированного объясня-
ется подачей заявок, содержащих неполную 
информацию, и ограниченными возможно-
стями Отдела закупок обрабатывать заявки 

Подготовка онлайнового варианта Руково-
дства по закупкам 

Выполнено Руководство по закупкам размещено на веб-
сайте закупочной сети/сетевого сообщества 
специалистов 

Руководство по закупкам теперь имеется в 
онлайновом, интерактивном формате библио-
теки Википедии, что будет содействовать ее 
обновлению, редактированию и получению 
для него материалов от сотрудников по закуп-
кам из всех мест службы, а также от экспер-
тов по конкретным вопросам, в частности от 
сотрудников Управления по правовым вопро-
сам и Бюро по вопросам этики 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Обновление базы данных более чем о 
6000 поставщиков 

Выполнено Обновлена информация о 6000 поставщиков в 
базе данных Procure Plus. Все зарегистриро-
ванные поставщики были информированы о 
новых процедурах регистрации. Поставщики 
еще продолжают обновлять свою регистра-
цию в новом онлайновом портале для регист-
рации поставщиков — “United Nations Global 
Marketplace” («Глобальный рынок Организа-
ции Объединенных Наций») 

Подготовка стандартных контрактов и тех-
нических заданий для фрахтования судов 

Не выполнено Проект типового контракта составлен, а заме-
чания по техническому заданию ожидают 
окончательного согласования 

Анализ и разработка информации о передо-
вых методах борьбы с коррупцией 

Не выполнено Эта работа попадает в сферу деятельности 
создаваемого комитета высокого уровня по 
проверке работы поставщиков под председа-
тельством директора Бюро по вопросам этики

Совершенствование процесса закупок крат-
косрочных услуг по перевозке воздушным 
транспортом грузов и пассажиров (включая 
аренду административных реактивных са-
молетов) 

Не выполнено Эта программа была аннулирована из-за про-
изошедших изменений в отношении приори-
тетов и оперативных потребностей 

Проведение 8 управленческих проверок за-
купочной деятельности в полевых миссиях 
(МООНДРК, МООНВС, МИНУРКАТ, 
ВСООНЛ, ВСООНК, МООНРЗС, СООННР 
и ЮНАМИД) 

5 Управленческие проверки были проведены 
для МООНСА, МООНСИ, МООНЛ, 
ОООНКИ и МООННГ. Показатель ниже за-
планированного объясняется изменением 
оперативных приоритетов 

20 поездок на места для участия в конфе-
ренциях участников торгов и переговорах о 
заключении контрактов до их присуждения 

13 Число совершенных на места поездок, а так-
же поездок для участия в конференциях уча-
стников торгов и переговорах по контрактам 
вне Центральных учреждений  

Число поездок в места было ниже запланиро-
ванного ввиду того, что переговоры и конфе-
ренции проводились в Центральных учрежде-
ниях, благодаря чему была сведена к мини-
муму необходимость в таких поездках  

Создание на экспериментальной основе 
2 местных деловых или торговых центров в 
миротворческих миссиях 

Не выполнено Программа была аннулирована ввиду измене-
ния стратегии в отношении проведения дело-
вых семинаров, часть из которых должна 
быть организована через Международную 
торговую палату 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Автоматизация операций по экспедирова-
нию грузов 

Выполнено Создана автоматизированная система экспе-
дирования грузов, которая введена в действие 
в марте 2009 года  

Подготовка 600 сотрудников по вопросам 
закупок, заключения контрактов и внешней 
сертификации: 100 сотрудников в Цен-
тральных учреждениях и 500 сотрудников 
на местах 

278 138 сотрудников в местах службы в разных 
странах мира получили подготовку по осно-
вам закупок, в том числе подготовку по таким 
вопросам, как оптимизация затрат, этика и 
добросовестность 

 74 сотрудника миротворческих миссий и Цен-
тральных учреждений прошли подготовку по 
составлению спецификаций, анализу удель-
ной стоимости и по вопросам обработки и 
оценки конкурсных предложений, которую 
проводил Национальный институт государст-
венной закупочной деятельности 

 В рамках программы подготовки инструкто-
ров 6 сотрудников из миротворческих миссий 
прошли подготовку по вопросам совершенст-
вования процесса обучения дисциплинам, ка-
сающимся закупочной деятельности 

 25 сотрудников из Секции материально-
технического обеспечения и транспорта про-
шли подготовку по вопросам права договоров 
с авиакомпаниями, проведенную Междуна-
родной ассоциацией воздушного транспорта  

 10 сотрудников из Центральных учреждений 
приняли участие в семинаре, посвященном 
непрерывной подготовке по вопросам закупок

 15 сотрудников из Центральных учреждений 
приняли участие в учебном курсе, посвящен-
ном опросу поставщиков 

 5 сотрудников из Центральных учреждений 
прошли подготовку по связанным с закупками 
вопросам в рамках 10 онлайновых курсов, 
предлагаемых Учебным и научно-исследова-
тельским институтом Организации Объеди-
ненных Наций 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

 5 сотрудников из Центральных учреждений 
прошли подготовку в рамках отдельных кур-
сов по таким темам, как управление рисками; 
составление контрактов и соглашений; курсов 
для руководителей проектов по вопросам кон-
трактов, закупок и ведения переговоров и по 
программному обеспечению 

 То, что подготовку прошло меньшее число со-
трудников, чем планировалось, объясняется 
тем, что приоритетное внимание уделялось 
разработке онлайновой системы учебной под-
готовки 

Подготовка сотрудников для работы в 
2 деловых центрах в конкретных миссиях 

Не выполнено Программа была аннулирована из-за измене-
ния в стратегии в отношении деловых семи-
наров, часть из которых будет организована 
через Международную торговую палату 

Обновление Руководства по закупкам Выполнено Руководство по закупкам обновлено, пере-
смотрено и опубликовано в качестве интерак-
тивного онлайнового документа, что облегча-
ет его использование, перемещение по нему и 
его понимание 

Заключение долгосрочного контракта на 
проверку поставщиков в целях укрепления 
механизмов внутреннего контроля  

Выполнено Конкурс проведен, и контракт присужден 

Отдел информационно-технического 
обслуживания 

 

Обслуживание систем подключения к Ин-
транету, ИМИС, «Гэлакси» и “Citrix” во 
всех миротворческих миссиях 

Выполнено Пользователи во всех миссиях имеют доступ 
к Интранету через Базу материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций. Наличие 424 счетов “Citrix”
позволяет иметь доступ к ИМИС из 
16 миссий 

Обслуживание и эксплуатация Центра хра-
нения и обработки данных и сетевой вы-
числительной системы Департамента опе-
раций по поддержанию мира для обеспече-
ния функционирования выделенных кана-
лов цифровой, голосовой и факсимильной 
связи 

Выполнено Все серверы в Департаменте операций по 
поддержанию мира и Департаменте полевой 
поддержки обслуживались на уровне 1 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Установка системы хранения документации, 
которая обеспечит защищенную связь и об-
мен информацией через Интернет и заменит 
существующую систему криптофаксимиль-
ной связи 

Выполнено В миротворческих миссиях выделено 46 сче-
тов пользователей системы “Cyber Ark”, а Де-
партаменту операций по поддержанию мира и 
Департаменту полевой поддержки предостав-
лено 30 лицензий для групп пользователей 

Предоставление защищенных идентифика-
торов пользователей для получения удален-
ного доступа к виртуальной частной сети и 
к ИМИС, “Citrix”, СОД и системе абонент-
ских адресов Интернет-протокола  

Выполнено 265 сотрудникам полевых миссий предостав-
лены защищенные идентификаторы пользова-
телей, позволяющие получить удаленный дос-
туп к виртуальной частной сети для Департа-
мента операций по поддержанию мира и Де-
партамента полевой поддержки. Виртуальная 
частная сеть связывает Центральные учреж-
дения с Базой материально-технического 
снабжения Организации Объединенных На-
ций, которая служит узлом связи для миссий 

Секция оформления поездок и перевозок  

Согласование или повторное согласование 
условий 33 соглашений с авиакомпаниями 
для снижения расходов на поездки сотруд-
никам Департамента операций по поддер-
жанию мира и Департамента полевой под-
держки (11 действующих контрактов, 
21 повторно согласованный контракт и 
1 контракт, согласованный в течение данно-
го периода (большинство контрактов за-
ключается на 2 года))   

34 С авиакомпаниями повторно согласовано 
31 соглашение и 3 соглашения согласованы в 
течение данного периода 

Проверка 8000 разрешений на поездки 7 356 Число выданных разрешений на поездки 

Показатель ниже запланированного объясня-
ется общим уменьшением числа поездок ми-
ротворческого персонала в Центральных уч-
реждениях 

Расчет выплат по 300 заявкам на выплату 
паушальной суммы в связи с поездкой в от-
пуск на родину для сотрудников Департа-
мента операций по поддержанию мира в 
Центральных учреждениях (снижение пока-
зателя объясняется тем, что с 1 июля 
2007 года расчет паушальных сумм произ-
водится на местах) 

398 Число обработанных заявок на выплату пау-
шальных сумм в связи с поездками 

Оформление 8000 проездных документов и 
виз  

8 073 Число выданных проездных документов и виз
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/
не выполнено) Примечания 

Организация 4500 перевозок (личного иму-
щества, включая обработку страховых тре-
бований) 

10 737 Число перевозок личного имущества, включая 
оформление страховых документов, счетов и 
требований 

Показатель выше запланированного объясня-
ется обязательным участием государств-
членов (с марта 2009 года) в использовании 
контракта на курьерские услуги DHL для пе-
ревозки 100 кг личного имущества сотрудни-
ков полиции Организации Объединенных На-
ций и военных наблюдателей 

Получение и доставка 14 000 единиц мате-
риалов, товаров и посылок, предназначен-
ных для подразделений Департамента опе-
раций по поддержанию мира и Департамен-
та полевой поддержки в Центральных уч-
реждениях 

16 296 Число единиц материалов, товаров и посылок

Показатель выше запланированного объясня-
ется увеличением числа проверенных заказов 
на закупку и количества единиц полученного 
и доставленного в Центральные учреждения 
информационно-технического оборудования 
для полевых операций  

Доставка канцелярских принадлежностей 
по 500 заявкам для Департамента операций 
по поддержанию мира и Департамента по-
левой поддержки  

433 Число обработанных заявок 

 
 
 

 D. Управление служб внутреннего надзора 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Генеральной Ассамблеей и другими 
межправительственными органами, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения 
по вопросам, касающимся миротворческой деятельности 

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка докладов по результатам реви-
зии, конкретно запрошенных Генеральной 
Ассамблеей  

2 Доклад Управления служб внутреннего над-
зора о ревизии использования чрезвычайных 
мер для Смешанной операции Африканского 
союза-Организации Объединенных Наций в 
Дарфуре (А/63/668); доклад Управления 
служб внутреннего надзора о ревизии струк-
туры Секретариата по управлению миротвор-
ческими операциями и их поддержке 
(А/63/837) 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Годовой доклад Ассамблее о результатах 
ревизионных проверок миротворческих 
операций и выполнении наиболее важных 
рекомендаций ревизоров 

Выполнено Доклад о деятельности Управления служб 
внутреннего надзора за период с 1 января по 
31 декабря 2008 года (A/63/302 (Part II)) 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности деятельности по проведению 
миротворческих операций, управлению и руководству такими операциями и оказанию им поддержки 

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка 2 докладов по результатам уг-
лубленных оценок миротворческих опера-
ций 

1 Доклад Управления служб внутренней реви-
зии о программной оценке эффективности 
деятельности Операции Организации Объе-
диненных Наций в Кот-д’Ивуаре и достиже-
ния ею результатов (А/63/713) 

Подготовка 2 докладов по результатам углуб-
ленных оценок миротворческих операций 
была запланирована исходя из предположения 
о том, что будет создано 4 дополнительные 
должности (1 С-5, 1 С-4, 1 С-3 и 1 ОО), кото-
рые не были одобрены Генеральной Ассамб-
леей 

Подготовка 2 докладов по результатам те-
матических оценок миротворческих опера-
ций 

1 Издан доклад Управления служб внутреннего 
надзора по тематической оценке деятельности 
по разоружению, демобилизации и реинте-
грации в полевых операциях. Хотя это зада-
ние было выполнено в течение данного бюд-
жетного цикла, доклад был выпущен с не-
большой задержкой из-за того, что пришлось 
отложить поездки в МООНДРК и МООНВС с 
учетом ситуации в плане безопасности в рай-
онах этих миссий 

Подготовка 2 докладов по результатам тема-
тических оценок миротворческих операций 
была запланирована исходя из предположения 
о том, что будут созданы 4 дополнительные 
должности (1 С-5, 1 С-4, 1 С-3 и 1 ОО), кото-
рые не были одобрены Генеральной Ассамб-
леей 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка 2 докладов по результатам спе-
циальных проверок миротворческих опера-
ций 

Не выполнено Подготовка 2 докладов по результатам специ-
альных проверок миротворческих операций 
была запланирована исходя из предположения 
о том, что будут созданы 4 дополнительные 
должности (1 С-5, 1 С-4, 1 С-3 и 1 ОО), кото-
рые не были одобрены Генеральной Ассамб-
леей 

Рассмотрение и анализ 420 сообщений о 
предполагаемых случаях совершения про-
ступков (категория I) в целях принятия ре-
шений в отношении подсудности дел и 
следственных действий 

378 Число полученных сообщений, касающихся 
полевых операций, в связи с которыми было 
проведено 110 расследований 

Показатель ниже запланированного объясня-
ется тенденцией к снижению числа таких со-
общений, получаемых из полевых миссий 

Подготовка 120 докладов по результатам 
расследований 

113 Число касающихся полевых операций докла-
дов, представленных Департаменту операций 
по поддержанию мира и Департаменту поле-
вой поддержки 

Направление 130 представлений руководи-
телям соответствующих программ для по-
лучения их комментариев и принятия ими 
необходимых мер до проведения Управле-
ния служб внутреннего надзора расследова-
ний или закрытия дел 

105 Число представлений, направленных руково-
дителям Департамента операций по поддер-
жанию мира и Департамента полевой под-
держки для рассмотрения и принятия мер, ка-
сающихся проступков категории II  

 Показатель ниже запланированного объясня-
ется общей тенденцией к уменьшению числа 
таких сообщений, получаемых из полевых 
миссий 

Подготовка 20 консультативных заключений 
для Департамента полевой поддержки и ру-
ководства миссий в связи с предлагаемыми 
расследованиями по проступкам категории I 
и проведенными расследованиями по про-
ступкам категории II  

73 Число консультативных заключений, пред-
ставленных Департаменту операций по под-
держанию мира, Департаменту полевой под-
держки и руководству миссий, главным обра-
зом в связи с просьбами о проверке новых 
удостоверяющих сотрудников в полевых мис-
сиях 

 То, что число подготовленных консультатив-
ных заключений превышает запланированное 
число, объясняется увеличением числа зая-
вок, полученных Отделом расследований 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка 10 докладов по результатам ре-
визий, проведенных ревизорами из Цен-
тральных учреждений Организации Объе-
диненных Наций  

10 Число докладов по результатам ревизий, ох-
ватывающих различные аспекты деятельно-
сти полевых операций, включая деятельность 
полиции Организации Объединенных Наций, 
управление целевыми фондами, деятельность 
местных комитетов по контрактам и закупки 
для удовлетворения основных потребностей 

Подготовка 110 докладов по результатам 
ревизий, проведенных базирующимися в 
миротворческих миссиях ревизорами-
резидентами 

75 Число подготовленных докладов по результа-
там ревизий 

Показатель ниже запланированного объясня-
ется наличием вакансий в ревизионных под-
разделениях на местах, что обусловлено со-
храняющимися трудностями в привлечении и 
удержании квалифицированных сотрудников 
на местах, а также задержками с направлени-
ем новых сотрудников. Кроме того, доклады 
по результатам ревизий, получаемые с мест, 
подвергаются тщательному анализу для обес-
печения наивысшего качества 

 
 
 

 Е. Канцелярия Генерального секретаря  
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Советом Безопасности, Генеральной 
Ассамблеей, другими межправительственными органами и странами, предоставляющими войска, с тем 
чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения по вопросам, касающимся 
миротворческой деятельности 

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Консультирование приблизительно по 
117 докладам Генерального секретаря по 
вопросам миротворческой деятельности для 
Совета Безопасности и Генеральной Ас-
самблеи  

136 Было обеспечено консультирование по 
136 докладам по вопросам миротворческой 
деятельности, представленным Канцелярии 
Генерального секретаря (43 доклада для Гене-
ральной Ассамблеи и 93 доклада для Совета 
Безопасности) 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

808 Число подготовленных тезисов, касающихся 
миротворческих миссий 

389 Число подготовленных тезисов для двусто-
ронних совещаний 

Консультирование в связи с подготовкой те-
зисов примерно 300 выступлений, в том 
числе в связи с подготовкой 10 выступ-
лений Генерального секретаря в Совете 
Безопасности  

12 Число выступлений в Совете Безопасности по 
вопросам, касающимся миротворческой дея-
тельности 

Подготовка примерно 220 писем и записок с 
директивными указаниями в адрес Депар-
тамента операций по поддержанию мира 
или непосредственно миротворческих мис-
сий 

196 Число отправленных записок и писем с ди-
рективными указаниями в адрес Департамен-
та операций по поддержанию мира или непо-
средственно полевых миссий 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка комментариев и директивных 
указаний для миротворческих миссий и Де-
партамента операций по поддержанию мира 
по докладам Генерального секретаря, ка-
сающимся миротворческих миссий   

82 Подготовлены комментарии и директивные 
указания для полевых миссий и Департамента 
операций по поддержанию мира по 
82 докладам 

 
 
 

 F. Канцелярия Омбудсмена Организации Объединенных Наций   
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Решение проблем, связанных с трудовыми 
отношениями (140 дел)   

338 Число поступивших в Канцелярию Омбуд-
смена Организации Объединенных Наций от 
миротворческого персонала обращений об 
оказании помощи в течение отчетного перио-
да; все 338 дел были всесторонне рассмотре-
ны и закрыты. Число полученных дел было 
больше, чем предполагалось 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Анализ 140 дел в целях выявления проблем 
системного характера в соответствии с кру-
гом ведения Канцелярии 

338 Число полученных и проанализированных 
дел в целях выявления проблем системного 
характера в полевых операциях. Полученная 
по результатам анализа информация была на-
правлена руководству миротворческих мис-
сий 

Проведение 70 совещаний с сотрудниками 
Отдела полевого персонала Департамента 
полевой поддержки, руководителями и 
старшими руководящими сотрудниками ми-
ротворческих миссий 

130 Число проведенных совещаний для обсужде-
ния дел и системных проблем. Кроме того, 
Омбудсмен принял участие в работе тридца-
той сессии Координационного комитета по 
взаимоотношениям между администрацией и 
персоналом, состоявшейся в июне 2009 года  

Посещение сотрудниками Канцелярии Ом-
будсмена Организации Объединенных На-
ций 2 миротворческих миссий (ЮНАМИД и 
МООНЭЭ) 

4 Число совершенных поездок в полевые мис-
сии (МООНК в октябре 2008 года; МООНДРК 
в марте и апреле 2009 года; МООНВС и 
ЮНАМИД в мае 2009 года). Было совершено 
больше поездок, чем планировалось, ввиду 
увеличения числа полученных дел. Поездка в 
МООНЭЭ не состоялась ввиду прекращения 
действия ее мандата 31 июля 2008 года 

Проведение 2 ежеквартальных совещаний 
со старшим руководством в Центральных 
учреждениях Организации Объединенных 
Наций  

8 Число проведенных совещаний со старшим 
руководством. Показатель выше запланиро-
ванного объясняется увеличением числа полу-
ченных дел и усилиями, направленными на 
доведение до сведения старшего руководства 
системных проблем 

Распространение 150 информационных 
брошюр, в частности среди местного и на-
ционального персонала и сотрудников кате-
гории общего обслуживания, в целях содей-
ствия обеспечению равного доступа к Кан-
целярии и повышения уровня осведомлен-
ности сотрудников о ее деятельности 

500 Число брошюр и листовок, распространенных 
среди всего персонала, в частности среди ме-
стных и национальных сотрудников и сотруд-
ников категории общего обслуживания. Пока-
затель выше запланированного объясняется 
тем, что были совершены дополнительные по-
ездки в полевые операции, а также активиза-
цией усилий, направленных на повышение 
уровня осведомленности о деятельности Кан-
целярии 

Размещение выпускаемого два раза в год 
информационного бюллетеня на веб-сайте 
Канцелярии Омбудсмена Организации Объ-
единенных Наций  

Не выполнено В течение отчетного периода первоочередное 
внимание уделялось созданию веб-сайта Ом-
будсмена и посредников, который функциони-
рует с октября 2009 года. С учетом этого при-
оритета информационный бюллетень не пуб-
ликовался 
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 G. Бюро по вопросам этики 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Советом Безопасности, Генеральной 
Ассамблеей и другим межправительственными органами и странами, предоставляющими войска, с тем 
чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения по вопросам, касающимся 
миротворческой деятельности 

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Консультирование сотрудников по вопро-
сам, касающимся этических норм Органи-
зации Объединенных Наций  

434 Число полученных запросов. Сотрудникам Ор-
ганизации Объединенных Наций, включая со-
трудников полевых миссий, давались консуль-
тации 

Учебная подготовка сотрудников в Цен-
тральных учреждениях и отделениях за 
пределами Центральных учреждений  

8 900 Число сотрудников, прошедших подготовку по 
обязательному онлайновому курсу под назва-
нием “Integrity Awareness Initiative” («Инициа-
тива по повышению осведомленности в вопро-
сах добросовестности») 

 3 000 Число сотрудников, принявших участие в прак-
тикуме под названием “Working together: pro-
fessional ethics and integrity in our daily work” 
(«Совместная работа: профессиональная этика 
и добросовестность в нашей повседневной ра-
боте») 

 120 Число сотрудников, принявших участие в прак-
тикуме под названием “Ethics and integrity in 
procurement” («Этика и добросовестность в за-
купочной деятельности») 

 4 Число учебных занятий, проведенных для чле-
нов центральных контрольных органов, бази-
рующихся на местах 

 8 Число специальных учебных занятий по вопро-
сам этики, проведенных в ВСООНЛ 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Анализ дел для определения того, действи-
тельно ли имеют место случаи преследова-
ния за сообщения о нарушениях и за со-
трудничество в проведении должным обра-

29 Число проанализированных дел 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

зом санкционированных ревизий или рас-
следований 

Обеспечение осуществления программы 
раскрытия финансовой информации 

3 118 Число сотрудников, представивших информа-
цию в рамках программы раскрытия финансо-
вой информации в течение отчетного периода 

 
 
 

 H. Управление по правовым вопросам 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Оказание по мере необходимости и на по-
стоянной основе юридической поддержки и 
помощи в объеме 17 человеко-лет в форме 
подготовки юридических заключений и 
оказания юридических консультационных 
услуг всем миротворческим миссиям и 
вспомогательным подразделениям (в част-
ности, Департаменту операций по поддер-
жанию мира, Департаменту полевой под-
держки и Отделу закупок Управления цен-
трализованного вспомогательного обслу-
живания), касающихся:  

 

50 нормативно-правовых аспектов деятель-
ности миротворческих миссий, включая 
вопросы управления их деятельностью и 
применимости положений и правил Орга-
низации Объединенных Наций  

130 Число подготовленных меморандумов и прила-
гаемых юридических текстов и проектов доку-
ментов, касающихся нормативно-правовых ас-
пектов деятельности полевых операций 

100 институциональных и оперативных со-
глашений (например, соглашение о статусе 
сил, соглашение о статусе миссии и других 
аналогичных соглашений, а также соглаше-
ния, касающиеся общих вопросов между-
народного публичного права и правил при-
менения вооруженной силы) и достижения 
договоренности с правительствами и меж-
дународными организациями относительно 
таких соглашений 

226 Число подготовленных меморандумов, проек-
тов правовых документов и других письменных 
и устных сообщений, касающихся институцио-
нальных и оперативных соглашений для поле-
вых операций. Показатель выше запланирован-
ного объясняется большим спросом на юриди-
ческие консультационные услуги 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

15 аспектов расследований по сообщениям 
о широко распространенных и системати-
ческих нарушениях норм гуманитарного 
права и правовых норм в области прав че-
ловека в полевых миссиях 

5 Число меморандумов и других письменных и 
устных сообщений, касающихся расследований 
по сообщениям о таких нарушениях 

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся уменьшением потребностей в проведении 
расследований по новым сообщениям 

195 коммерческих аспектов, включая кон-
тракты и крупные закупки предметов снаб-
жения, материально-техническое обеспече-
ние, страхование, разминирование и анало-
гичные операции, выбытие имущества и 
соглашения о фрахте воздушных и морских 
судов 

783 Число проектов контрактов, меморандумов, со-
общений с рекомендациями относительно пе-
реговоров и соответствующих сообщений, на-
правляемых поставщикам и другим сторонам, 
относительно коммерческих аспектов полевых 
операций 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся большим спросом на юридические услуги 

15 требований, касающихся споров по кон-
трактам и в отношении недвижимости, а 
также претензий, связанных с имуществен-
ным ущербом, увечьями и смертью 

43 Число проанализированных и обработанных 
требований, включая письменные рекоменда-
ции и переписку 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся большим спросом на юридические услуги 

15 финансовых вопросов, в том числе ка-
сающихся составления и толкования фи-
нансовых положений и правил, казначей-
ских операций и сложных банковских со-
глашений и договоров, регулирующих рас-
поряжение средствами, для миротворче-
ских операций 

21 Число подготовленных меморандумов и соот-
ветствующих документов и рекомендаций по 
финансовым вопросам, возникающим в поле-
вых операциях 

5 арбитражных или судебных разбира-
тельств, включая представительство Орга-
низации в арбитражных, судебных и других 
квазисудебных и административных орга-
нах 

1 Случай, в котором было обеспечено юридиче-
ское представительство и поддержка в рамках 
продолжающегося арбитражного разбиратель-
ства, обусловленного или связанного с полевы-
ми операциями Организации 

50 случаев, связанных с обеспечением за-
щиты привилегий и иммунитетов Органи-
зации Объединенных Наций и ее миротвор-
ческих операций в судебных, квазисудеб-
ных и административных органах 

71 Число случаев, касающихся привилегий и им-
мунитетов, включая юридическую переписку и 
соответствующее представительство 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся увеличением спроса на услуги 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

75 кадровых вопросов, включая вопросы 
толкования и применения Положений и 
правил о персонале, вопросы, касающиеся 
прав и обязанностей сотрудников и посо-
бий и льгот 

213 Число подготовленных меморандумов и соот-
ветствующих форм юридических заключений 
по кадровым вопросам, возникающим в поле-
вых операциях 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся большим спросом на услуги, включая про-
верку квалификации советников по правовым 
вопросам в миссиях 

5 случаев представительства при рассмот-
рении дел в соответствии со статутом Ад-
министративного трибунала Организации 
Объединенных Наций  

27 Число случаев представительства 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся большим спросом на услуги, обусловленным 
изменениями во внутренней системе отправле-
ния правосудия Организации 

20 правовых аспектов обеспечения безо-
пасности, включая введение в действие и 
применение Руководства по вопросам безо-
пасности 

38 Число подготовленных меморандумов и прове-
денных соответствующих юридических анали-
зов 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся увеличением спроса на услуги  

 
 
 

 I. Департамент общественной информации 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: улучшение отчетности перед Советом Безопасности, Генеральной 
Ассамблеей, другими межправительственными органами и странами, предоставляющими войска, с тем 
чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения по вопросам, касающимся 
миротворческой деятельности  

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка 15 материалов в месяц по те-
мам, связанным с миротворческой деятель-
ностью, их рассылка по спутниковым кана-
лам более чем 700 вещательным компани-
ям, включая 500 клиентов службы телеви-
зионных новостей агентства «Ассошиэйтед 
пресс» 

31 Среднее число готовившихся в месяц материа-
лов 

Показатель выше запланированного объясняет-
ся тем, что объем новостей о миротворческой 
деятельности был больше предполагавшегося 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

 700 Число вещательных компаний, которым пред-
лагались материалы для распространения, 
включая 500 клиентов службы телевизионных 
новостей агентства «Ассошиэйтед пресс» 

Переформатирование и размещение в Ин-
тернете 15 материалов в месяц, готовых 
для ретрансляции и загрузки вещательны-
ми компаниями 

31 Среднее число готовых для ретрансляции ма-
териалов в месяц, переформатированных и 
размещавшихся на веб-сайте UNifeed  

5 Число подготовленных в партнерстве с 
МООНСГ очерков по Гаити для серии «Орга-
низация Объединенных Наций в действии» 

Выпуск 5 дополнительных документаль-
ных очерков в год для передач серии «Ор-
ганизация Объединенных Наций в дейст-
вии» и их распространение среди веща-
тельных компаний мира 1 С помощью МООНВС для серии «Организация 

Объединенных Наций в действии» подготовлен 
очерк под названием «Собаки-саперы в Юж-
ном Судане» 

 1 В сотрудничестве с ВСООНК выпущена про-
грамма, посвященная Кипру 

Выпуск 2 снятых на месте подробных ре-
портажей для ежемесячного журнала Де-
партамента под названием «XXI век» 

Не выполнено Мероприятие не выполнено из-за нехватки 
средств 

Телевидение Организации Объединенных На-
ций ожидало получить внебюджетные средства 
для выпуска 2 подробных репортажей с мест 

Выпуск по мере необходимости видеомате-
риалов, непредназначенных для вещания, 
таких как презентации для Совета Безопас-
ности и стран, которые потенциально могут 
предоставить войска 

Выполнено Совместно с Департаментом операций по под-
держанию мира подготовлен 8-минутный ви-
деофильм на английском, испанском, китай-
ском и французском языках под названием 
“Women in peacekeeping: the power to empower”
по случаю Международного дня миротворцев 
Организации Объединенных Наций. Этот ви-
деофильм был показан в фойе для посетителей 
в Центральных учреждениях в рамках выстав-
ки на ту же тему; он был предоставлен Депар-
таменту операций по поддержанию мира для 
распространения и размещен на странице Ор-
ганизации Объединенных Наций на сетевом 
сайте обмена видеофайлами “YouTube” 
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Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования миротворческих 
операций во исполнение мандатов Совета Безопасности 

 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Стратегические рекомендации по коммуни-
кационным аспектам запланированных, 
вновь созданных и расширяемых миро-
творческих операций 

3 Число случаев, в которых давались стратегиче-
ские рекомендации по коммуникационным ас-
пектам в связи с расширением МИНУРКАТ и 
ЮНАМИД, а также в связи с поддержкой 
АМИСОМ 

Проведение на этапе, предшествующем 
развертыванию, оценки с целью определе-
ния потребностей в области общественной 
информации и плана коммуникационной 
деятельности для запланированных, вновь 
создаваемых или расширяемых миротвор-
ческих операций 

1 Осуществлена миссия по оценке в связи с рас-
ширением МИНУРКАТ 

Подбор и проверка технической квалифи-
кации потенциальных кандидатов для ком-
понентов миротворческих миссий, связан-
ных с общественной информацией 

236 Число выявленных и проверенных на предмет 
их технической квалификации кандидатов 

 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

11 11 полевым операциям (МИНУРКАТ, 
МООНСГ, МООНДРК, ЮНАМИД, СООННР, 
ВСООНЛ, МООНК, МООНЛ, МООНВС, 
ИМООНТ и ОООНКИ) был предоставлен ин-
структаж и поддержка 

Предоставление стратегического по харак-
теру инструктажа и поддержки 
10 миротворческим миссиям (МООНСГ, 
МИНУРКАТ, МООНДРК, ЮНАМИД, 
ВСООНЛ, ОООНКИ, МООНЛ, МООНК, 
МООНВС и ИМООНТ) в разработке и осу-
ществлении стратегий в области общест-
венной информации; посещение 4 полевых 
миссий для консультирования и оказания 
поддержки на месте 

5 Было совершено 5 поездок на места для посе-
щения СООННР, ВСООНЛ, МООНЛ, 
ОООНКИ и расширенной МИНУРКАТ для 
оказания им помощи в разработке и осуществ-
лении стратегий в области общественной ин-
формации 

Регулярное оказание консультационной по-
мощи по вопросам общественной инфор-
мации 5 миротворческим миссиям 
(МООНРЗС, СООННР, ВСООНК, 
МООНЭЭ и МООННГ) 

4 Оказывалась консультационная помощь по во-
просам общественной информации МООНРЗС, 
СООННР, ВСООНК и МООННГ. Действие 
мандата МООНЭЭ было прекращено 31 июля 
2008 года 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

Проведение недельного специализирован-
ного курса учебной подготовки для со-
трудников по общественной информации в 
миссиях и Центральных учреждениях, за-
нимающихся вопросами миротворческой 
деятельности 

1 В июне 2009 года в Отделении Организации 
Объединенных Наций в Найроби для старших 
сотрудников по вопросам общественной ин-
формации миротворческих миссий был прове-
ден учебный курс, посвященный главным обра-
зом новым средствам информации, передовому 
опыту в информационно-пропагандистской 
деятельности и информационно-
пропагандистской работе воинских континген-
тов. В этом мероприятии приняли участие 20 
главных или старших сотрудников по вопросам 
общественной информации из миротворческих 
миссий, а также сотрудники Центральных уч-
реждений. Был подготовлен доклад и распро-
странены результаты оценки 

Существенное обновление и ведение при-
мерно 120 веб-страниц для 
14 миротворческих миссий (МИНУРКАТ, 
МООНРЗС, МООНСГ, МООНДРК, 
ЮНАМИД, СООННР, ВСООНК, ВСООНЛ, 
МООНЭЭ, МООНЛ, МООНВС, ИМООНТ, 
ОООНКИ и МООННГ) на веб-сайте Цен-
тральных учреждений Организации Объе-
диненных Наций, посвященном миротвор-
ческой деятельности 

91 страница Продолжалась работа по существенному об-
новлению и ведению приблизительно по 7 веб-
страниц в Центральных учреждениях для каж-
дой из 13 полевых миссий (МИНУРКАТ, 
МООНРЗС, МООНСГ, МООНДРК, ЮНАМИД, 
СООННР, ВСООНК, ВСООНЛ, МООНЛ, 
МООНВС, ИМООНТ, ОООНКИ и МООННГ) 

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся окончанием действия мандата МООНЭЭ 
31 июля 2008 года 

Дальнейшее развитие веб-сайта Централь-
ных учреждений Организации Объединен-
ных Наций, посвященного миротворческой 
деятельности, и постоянное обновление и 
ведение на этом сайте приблизительно 
730 веб-страниц, за обслуживание которых 
отвечает Департамент общественной ин-
формации 

730 Число обслуживаемых веб-страниц. Осуществ-
лялся надзор за разработкой, совершенствова-
нием и ведением элементов сайта, который по-
священ миротворческой деятельности и за ко-
торый отвечает Департамент общественной 
информации 

Дополнительное мероприятие 

Полевым миссиям предоставлялись консульта-
ции по разработке и ведению местных сайтов 

Внедрение в сотрудничестве с Департа-
ментом операций по поддержанию мира и 
Департаментом полевой поддержки систе-
мы управления информационным наполне-
нием для поддержки местных веб-сайтов 
миссий 

Выполнено Миротворческим миссиям оказывалась помощь 
в практическом внедрении системы управления 
информационным наполнением. В течение от-
четного периода в сотрудничестве с Департа-
ментом полевой поддержки 6 полевых опера-
ций (МИНУРКАТ, МООНДРК, ЮНАМИД, 
ВСООНЛ, МООНВС и ИМООНТ) преобразо-
вали или создали новые веб-сайты с использо-
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Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

выполнено/
не выполнено) Примечания 

ванием такой системы, что позволило сделать 
местные веб-сайты миссий более согласован-
ными и менее сложными 

Обновление руководства по стратегиче-
ским и директивным аспектам деятельно-
сти в области общественной информации в 
миротворческих операциях Организации 
Объединенных Наций 

Выполнено Были пересмотрены и обновлены соответст-
вующие разделы указанного директивного до-
кумента. Были подготовлены материалы для 
посвященных общественной информации раз-
делов издания Департамента операций по под-
держанию мира, озаглавленного «Миротворче-
ские операции Организации Объединенных На-
ций: принципы и ориентиры» (в том числе раз-
дела, посвященного «общей доктрине») и для 
справочника Департамента операций по под-
держанию мира, посвященного передовому 
опыту работы на начальном этапе миссий 

Инструктирование вновь назначаемых со-
трудников миссий по вопросам общест-
венной информации относительно потреб-
ностей и приоритетов миссий и Централь-
ных учреждений Организации Объединен-
ных Наций в области коммуникаций 

Выполнено Проводился инструктаж и регулярное консуль-
тирование вновь назначаемых главных сотруд-
ников по вопросам общественной информации 
МИНУРКАТ, МООНДРК, ЮНАМИД и 
ИМООНТ. Проводился инструктаж приблизи-
тельно 20 других вновь назначаемых сотрудни-
ков по вопросам общественной информации 
перед направлением на место и в период рабо-
ты 

 
 
 

 J. Департамент по вопросам охраны и безопасности 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Подготовка 21 обзорного доклада по ре-
зультатам поездок в миссии для оказания 
помощи в обеспечении безопасности в 
миротворческих миссиях, находящихся в 
ведении Департамента операций по под-
держанию мира (МООНРЗС, МИНУРКАТ 
(2), МООНСГ, МООНДРК (2), ЮНАМИД 
(2), СООННР, ВСООНК, ВСООНЛ (2), 

17 Число поездок в целях анализа системы обес-
печения безопасности и оказания помощи в 
обеспечении безопасности, по результатам ко-
торых были подготовлены доклады 
(МИНУРКАТ, МООНРЗС, МООНСГ, 
МООНДРК, ЮНАМИД, ВСООНК, ВСООНЛ, 
МООНК, МООНЛ, МООНВС, ИМООНТ, 
ОООНКИ и МООННГ) 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

МООНЭЭ, МООНК, МООНЛ, МООНВС 
(2), ИМООНТ, ОООНКИ и МООННГ (2))

 Число поездок было меньше запланированного 
ввиду того, что необходимо было в первую 
очередь принять соответствующие меры в свя-
зи с кризисом в Судане и прекращением дея-
тельности МООННГ 

1 Был проведен обзор деятельности Базы мате-
риально-технического снабжения Организации 
Объединенных Наций в Бриндизи, Италия 

Подготовка обзорных докладов по ре-
зультатам поездок для оказания помощи в 
обеспечении безопасности объектов ма-
териально-технического снабжения и свя-
зи Департамента полевой поддержки на 
Базе материально-технического снабже-
ния Организации Объединенных Наций в 
Бриндизи, Италия 

2 Число дополнительных проверок, проведенных 
в Центре связи в Валенсии, Испания, и на Базе 
материально-технического снабжения в Энтеб-
бе, Уганда 

Подготовка по вопросам безопасности 
членов групп по обеспечению безопасно-
сти в 14 миротворческих миссиях (при-
мерно 340 человек): МООНРЗС, 
МИНУРКАТ, МООНСГ, МООНДРК, 
ЮНАМИД, СООННР, ВСООНК, 
ВСООНЛ, МООНЭЭ, МООНЛ, 
МООНВС, ИМООНТ, ОООНКИ и 
МООННГ 

15 Число групп по обеспечению безопасности, 
прошедших подготовку в МИНУРКАТ, 
МООНРЗС, МООНСГ, МООНДРК, ЮНАМИД, 
ВСООНК, ВСООНЛ, МООНК, МООНЛ, 
МООНВС, ИМООНТ и ОООНКИ 

СООННР является частью страновой группы 
по обеспечению безопасности, и поэтому необ-
ходимая подготовка была проведена страновой 
группой. Действие мандата МООНЭЭ было 
прекращено 31 июля 2008 года 

Составление 261 ежедневной сводки о 
положении в плане безопасности для еже-
дневного отчета Департамента по вопро-
сам охраны и безопасности о положении 
в плане безопасности 

261 В Центральных учреждениях ежедневно гото-
вились отчеты о положении в плане безопасно-
сти, которые направлялись старшим сотрудни-
кам Департамента по вопросам охраны и безо-
пасности, в полевые миссии, учреждения, фон-
ды и программы 

Составление 4 докладов Отдела регио-
нальных операций о положении в плане 
безопасности в отношении 17 полевых 
миссий 

4 Число подготовленных докладов 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Регулярно консультирование координато-
ров по вопросам безопасности фондов, 
программ и учреждений системы Органи-
зации Объединенных Наций по вопросам 
безопасности в 15 районах миссий, где 
учреждения системы Организации Объе-
диненных Наций действуют в рамках 
структуры объединенных миссий, или в 
районах, где руководитель миссии являет-
ся также уполномоченным должностным 
лицом по вопросам безопасности 

Выполнено Отчеты о положении в плане безопасности на-
правлялись во все районы миссий 5 дней в не-
делю; консультирование осуществлялось по 
мере необходимости посредством проведения 
совещаний, по телефону и путем распростра-
нения отчетов и оценок  

Подготовка Департаментом по вопросам 
охраны и безопасности для внешних сто-
рон 20 меморандумов о взаимопонимании 
и документов о мерах и концепциях обес-
печения безопасности 

2 Число подготовленных меморандумов о взаи-
мопонимании 

Подготовлен посвященный безопасности раз-
дел соглашения о статусе миссии и соглашения 
о передаче полномочий сил Европейского сою-
за (МИНУРКАТ)  

 Разработана инициатива по проведению для 
миссий подготовки по вопросам личной охра-
ны, а также рассмотрены документы о мерах и 
концепциях обеспечения безопасности, пред-
ставленные полевыми миссиями 

 Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что программа подготовки по вопросам 
личной охраны не была одобрена до конца пе-
риода, и поэтому значительное число преду-
сматривавшихся меморандумов о взаимопони-
мании с соответствующими государствами-
членами подписано не было 

Организация и проведение 4 заседаний 
Постоянного комитета по безопасности 
Департамента по вопросам охраны и безо-
пасности/Департамента операций по под-
держанию мира/Департамента полевой 
поддержки  

4 Заседания проводились по мере необходимо-
сти 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Организация и проведение Департамен-
том по вопросам охраны и безопасно-
сти/Департаментом операций по поддер-
жанию мира/Департаментом полевой под-
держки 1 учебного практикума по вопро-
сам безопасности для главных советников 
по вопросам безопасности, главных со-
трудников по вопросам безопасности, со-
ветников по вопросам безопасности и ис-
полняющих обязанности начальников 
служб безопасности 20 миссий, дейст-
вующих под руководством или при под-
держке Департамента операций по под-
держанию мира 

1 Организованный Департаментом по вопросам 
охраны и безопасности/Департаментом опера-
ций по поддержанию мира/Департаментом по-
левой поддержки учебный практикум по во-
просам безопасности для главных советников 
по вопросам безопасности, главных сотрудни-
ков по вопросам безопасности, советников по 
вопросам безопасности и исполняющих обя-
занности начальников служб безопасности 
20 миссий был проведен на Базе материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций в июне 2009 года  

Подготовка по вопросам безопасности в 
рамках 4 организованных Департаментом 
операций по поддержанию мира курсов 
для старших руководителей миссий  

2 Курсы подготовки для старших руководителей 
миссий были проведены в ноябре 2008 года и 
мае 2009 года  

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что вопросы безопасности не были 
включены в число тем других курсов 

Инструктирование по вопросам безопас-
ности руководителей миссий, командую-
щих силами и комиссаров полиции мис-
сий, действующих под руководством Де-
партамента операций по поддержанию 
мира, как индивидуально при назначении, 
так и в рамках ежегодных совещаний 

Выполнено Инструктажи по вопросам безопасности про-
водились во время совещаний и в ходе поездок 
в Центральные учреждения и миссии 

Проведение регулярных инструктажей по 
вопросам безопасности для Департамента 
полевой поддержки 

Выполнено Регулярно проводились инструктажи по во-
просам безопасности для вновь назначаемых 
старших должностных лиц Департамента по-
левой поддержки; на постоянной основе про-
водились оперативные инструктажи в рамках 
ежедневных совещаний с членами объединен-
ных оперативных групп, а также обычных со-
вещаний и совещаний с помощью средств ви-
деоконференцсвязи с персоналом на местах по 
вопросам, касающимся Департамента полевой 
поддержки  

Подготовка докладов по вопросам безо-
пасности для представления на двух сес-
сиях Специального комитета по операци-
ям по поддержанию мира  

2 Число подготовленных докладов 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Анализ посвященных безопасности разде-
лов предлагаемых бюджетов и докладов 
об исполнении бюджетов 
17 миротворческих миссий 

17 Число проведенных анализов 

Подготовка ежемесячных рекомендаций в 
отношении приоритетов в вопросах найма 
сотрудников служб безопасности для по-
левых миссий  

Выполнено Ежемесячные рекомендации готовились для 
всех миссий. Кроме того, были подготовлены 
рекомендации в отношении реорганизации 
МООНК и перебазирования сотрудников 
служб безопасности в связи с приоритетами, 
связанными с ликвидацией МООННГ  

Проверка 3000 кандидатов на должности 
сотрудников служб безопасности, наби-
раемых на международной основе, для 
миротворческих миссий 

4 425 Число проверенных кандидатов (за исключе-
нием кандидатов на должности в подразделе-
ния личной охраны) 

Показатель выше запланированного объясня-
ется отставанием в работе по анализу всех 
объявлений о вакансиях и реестров кандидатов

Проверка 750 кандидатов на вакантные 
должности в подразделениях личной ох-
раны в миротворческих миссиях 

687 Число проверенных кандидатов на должности 
в подразделениях личной охраны  

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что все существующие должности бы-
ли заполнены 

Проведение оценок угрозы безопасности с 
точки зрения обеспечения личной охраны 
17 руководителей миссий 

Выполнено Во всех миссиях проведены оценки угрозы 
безопасности на уровне миссий, и их результа-
ты включены в общие оценки угрозы безопас-
ности миссий. Затем результаты этих оценок 
были рассмотрены в Центральных учреждени-
ях 

25 поездок в миротворческие миссии для 
оценки системы личной охраны и кон-
сультирования в связи с этим 

Не выполнено Ресурсы на финансирование должностей со-
трудников, необходимых для осуществления 
этого мероприятия, не были утверждены 

Проведение 17 оценок стратегических уг-
роз, 18 последующих оценок оперативных 
угроз и 17 оценок индивидуальных угроз 
для поддержки 17 миссий, действующих 
под руководством Департамента операций 
по поддержанию мира и Базы материаль-
но-технического снабжения Организации 
Объединенных Наций  

36 Число проведенных оценок, включая 
17 оценок стратегических угроз и 19 оценок 
угроз для миссий/конкретных угроз 

Показатель ниже запланированного обуслов-
лен фактическими оперативными потребно-
стями 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Анализ 34 оценок угроз для отдельных 
миссий, подготовленных миротворчески-
ми миссиями 

37 Число проведенных анализов, включая анали-
зы еще 3 районов (База материально-
технического снабжения Организации Объе-
диненных Наций, Центр связи Организации 
Объединенных Наций и База материально-
технического снабжения в Энтеббе)  

Проведение Департаментом по вопросам 
охраны и безопасности курса подготовки 
по управлению информацией по вопросам 
безопасности в общей сложности для 
20 специалистов по анализу информации 
по вопросам безопасности 

2 Число курсов, проведенных Департаментом по 
вопросам охраны и безопасности в Учебном 
центре на Базе материально-технического 
снабжения Организации Объединенных Наций 
для 20 участников в ноябре 2008 года и июне 
2009 года 

Подготовка 1240 сотрудников служб охра-
ны и безопасности по принципам и про-
цедурам обеспечения безопасности в том, 
что касается полномочий и функций со-
трудников служб безопасности; примене-
ния силы; сдачи нормативов по стрельбе 
из огнестрельного оружия с тактическими 
модификациями с учетом уровня угрозы 
безопасности в миссиях; оборонительной 
тактики, включая методы самообороны на 
основе ускоренной реакции самопроиз-
вольной защиты, приемы применения рас-
кладной дубинки, перцового аэрозоля и 
наручников; противопожарной безопасно-
сти; обращения с опасными материалами, 
включая использование спецсредств, про-
филактику и процедуры эвакуации  

Примерно 
1 240

Число сотрудников служб безопасности в мис-
сиях, прошедших подготовку в течение отчет-
ного периода 

Департамент по вопросам охраны и безопас-
ности предоставил сотрудникам служб безо-
пасности миссий, ответственным за учебную 
подготовку, материалы для инструкторов, 
учебные программы, поддержку и инструктаж 
по вопросам планирования и проведения 
учебной подготовки сотрудников служб безо-
пасности. Департамент обеспечивал, чтобы 
инструкторы имели квалификацию для прове-
дения подготовки по определенным дисципли-
нам, таким как использование смертоносной и 
несмертоносной силы  

 Департамент по вопросам охраны и безопас-
ности оказывал инструкторам поддержку по 
просьбе ИМООНТ и МООНК для подготовки 
сотрудников служб безопасности по основам 
вводного курса по вопросам безопасности для 
сдачи нормативов по стрельбе, подтверждения 
квалификации по стрельбе, обучения навыкам 
использования MP5, по тактике оборонитель-
ных действий, по стратегии и методам исполь-
зования силы и сертификации инструкторов. 
Помощь и инструктаж в проведении учебной 
подготовки по вопросам безопасности предос-
тавлялись, в частности, ОПООНБ, МООНСГ, 
МООНДРК, МООНСИ, ВСООНЛ, МООНК, 
ИМООНТ, ОООНКИ и МООННГ 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Специализированная подготовка 
1240 сотрудников служб охраны и безо-
пасности для повышения осведомленно-
сти в вопросах безопасности, которая бу-
дет включать разработку и использование 
ряда специализированных учебных моду-
лей по таким вопросам, как процедуры 
контроля доступа; использование рентге-
новского оборудования для досмотра пас-
сажиров и багажа; использование ароч-
ных и портативных металлодетекторов; 
процедуры досмотра автотранспортных 
средств, в том числе инспекция на кон-
трольно-пропускных пунктах; устройство 
и безопасное функционирование пунктов 
досмотра автотранспортных средств; об-
наружение наблюдения; террористиче-
ские угрозы; обнаружение самодельных 
взрывных устройств и порядок действий 
при их обнаружении; оценка угрозы, свя-
занной с самодельными взрывными уст-
ройствами, установленными на авто-
транспортных средствах, и порядок дей-
ствий при их обнаружении; повышение 
осведомленности по вопросам безопасно-
сти для улучшения понимания сотрудни-
ками служб безопасности последствий 
агрессии, предполагаемого соблюдения 
правил и психологической подготовки 

Выполнено По запросам оказывалась поддержка инструк-
торам в МООНК, ИМООНТ и ОООНКИ в це-
лях подготовки сотрудников служб безопасно-
сти по разным общим предметам 

Специальная стрелковая подготовка и 
сдача нормативов по стрельбе, включая 
подготовку по стрельбе из пистолета 
«Глок-19», оружия самообороны MP5, ка-
рабина М4, винтовки G36 и других видов 
оружия 

Выполнено Сертификация инструкторов по учебной подго-
товке на местах в МООНК (январь и февраль 
2009 года); сдача нормативов и подтверждение 
квалификации сотрудниками служб безопасно-
сти ИМООНТ по стрельбе из пистолета, MP5 и 
ружья (ноябрь и декабрь 2008 года); сертифи-
кация инструкторов по учебной подготовке на 
местах в ОООНКИ (октябрь и ноябрь 
2008 года); курсы по повышению квалифика-
ции инструкторов по обращению с карабином, 
пистолетом, револьвером и ружьем, проведен-
ные в Соединенных Штатах  
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Проведение 4 курсов подготовки по во-
просам личной охраны в общей сложно-
сти для 72 сотрудников подразделений 
личной охраны в полевых миссиях 

2 Число проведенных курсов подготовки по во-
просам личной охраны: 3 инструктора провели 
оценку и подготовку 13 сотрудников для 
ЮНАМИД в июле и августе 2008 года; 
4 инструктора провели оценку и подготовку 
36 сотрудников для ЮНАМИД и МООНВС в 
апреле 2009 года  

  Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что было получено меньше, чем пред-
полагалось, заявок на проведение оценки и 
подготовки сотрудников подразделений личной 
охраны 

Предоставление миротворческим мисси-
ям самой последней информации о нор-
мативах по стрелковой подготовке 

Выполнено Это обеспечивалось посредством поддержания 
постоянной связи с инструкторами по стрелко-
вой подготовке в миссиях и оказания им под-
держки и представления обновленных пособий 
для инструкторов по применению стрелкового 
оружия, используемого в миссиях, нормативов 
по стрелковой подготовке, нормативов по ис-
пытанию, программ подготовки, сертификации 
и подтверждения квалификации инструкторов 
по применению стрелкового оружия и инструк-
торов по учебной подготовке 

Ежегодная оценка, отбор и специализиро-
ванная подготовка 48 дополнительных 
сотрудников подразделений личной охра-
ны 

Не выполнено Специализированная учебная подготовка по 
вопросам личной охраны была отложена до за-
ключения меморандума о взаимопонимании, 
касающегося подготовки по вопросам личной 
охраны. Этот меморандум был подписан в ок-
тябре 2009 года 

Создание базы данных о сертификации 
сотрудников подразделений личной охра-
ны в миротворческих миссиях 

Не выполнено Ресурсы на финансирование должностей со-
трудников, необходимых для осуществления 
этого мероприятия, не были утверждены  

Подготовка отчетов по результатам про-
веденных на месте анализа и оценки ра-
боты подразделений безопасности Орга-
низации Объединенных Наций в 
17 миротворческих миссиях по проведе-
нию учебной подготовки в целях обеспе-
чения качества и согласованности подго-
товки персонала, управления учебным 
процессом и успешного применения ны-
нешних и будущих учебных программ, 
средств и оборудования 

5 Оценки на месте были проведены в МООНК, 
ИМООНТ и ОООНКИ; были проведены оцен-
ки сотрудников служб безопасности перед их 
направлением в ЮНАМИД и МООНВС 

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что ресурсы на финансирование долж-
ностей сотрудников, необходимых для осуще-
ствления этого мероприятия, не были утвер-
ждены 
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Запланированные мероприятия 

Выполнение
 (количество или вы-

полнено/
не выполнено) Примечания 

Направление в срочном порядке учебных 
групп для подготовки сотрудников служб 
безопасности к действиям в непредви-
денных обстоятельствах, по мере необхо-
димости 

Не выполнено Запросов на оказание срочной помощи в про-
ведении учебной подготовки с мест не посту-
пало 

Направление в срочном порядке сотруд-
ников служб безопасности для оказания, 
по мере необходимости, экстренной по-
мощи полевым миссиям, действующим 
под руководством Департамента опера-
ций по поддержанию мира 

Не выполнено Запросов на направление в срочном порядке 
сотрудников служб безопасности для оказания 
экстренной помощи полевым миссиям от них 
не поступало 

Направление в срочном порядке консуль-
тантов по снятию стресса для оказания 
персоналу полевых миссий, действующих 
под руководством и при поддержке Де-
партамента операций по поддержанию 
мира, экстренной помощи по снятию 
стресса, вызванного критическими ситуа-
циями  

Выполнено Группа по снятию стресса, вызванного крити-
ческими ситуациями, оказывала экстренные 
услуги по снятию стресса, вызванного крити-
ческими ситуациями, сотрудникам МООНДРК 
в целях оказания содействия Группе консуль-
тирования персонала 

Ежегодная подготовка по вопросам пси-
хосоциальной помощи и разработка и со-
гласование процедур предоставления 
вспомогательных услуг для 
18 консультантов, направленных из Сек-
ретариата в миротворческие миссии, дей-
ствующие под руководством Департамен-
та операций по поддержанию мира 

18 Консультанты Департамента операций по под-
держанию мира, работающие в ОПООНБ, 
МООНСГ, МООНДРК, МООНСИ, ЮНАМИД, 
ВСООНЛ, МООНЛ, МООНВС и ИМООНТ, 
приняли участие в ежегодном совещании и 
учебной подготовке по вопросам согласования 
процедур в Нью-Йорке 

Проведение 1 учебного курса по снятию 
стресса, вызванного критическими ситуа-
циями, для 10 консультантов по снятию 
стресса из Департамента по вопросам ох-
раны и безопасности/Департамента опе-
раций по поддержанию ми-
ра/Департамента полевой поддержки 

1 В июне 2009 года в Нью-Йорке был проведен 
курс для 15 консультантов из Департамента 
операций по поддержанию мира по медицин-
ским процедурам, применяемым для снятия 
стресса, вызванного критическими ситуациями

Направление консультанта-психолога из 
Группы по снятию стресса, вызванного 
критическими ситуациями, для оказания 
услуг по снятию стресса, консультирова-
ния, оценки психосоциального благопо-
лучия сотрудников и обучения приемам 
взаимопомощи в 10 миссиях 
(МИНУРКАТ, МООНДРК, ЮНАМИД, 
ВСООНЛ, МООНЭЭ, МООНК, МООНЛ, 
МООНВС, ИМООНТ и ОООНКИ) 

2 Консультанты-психологи из Группы по снятию 
стресса, вызванного критическими ситуация-
ми, посетили МИНУРКАТ и МООНСГ, а также 
совершали поездки для оказания экстренной 
помощи в МООНДРК и МООНСА 

Показатель ниже запланированного объясняет-
ся тем, что консультанты-психологи направля-
лись для выполнения более срочных заданий, в 
частности в связи с кризисом в Йемене, взры-
вом в отделении Программы развития Органи-
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полнено/
не выполнено) Примечания 

зации Объединенных Наций в Сомали, обстре-
лом Газы, кризисом в Гвинее-Бисау и продол-
жающимися кризисами в Пакистане и Зимбаб-
ве 

 
 

 К. Управление информационно-коммуникационных технологий 
 
 

 1. Таблица показателей бюджета, ориентированного на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и действенности миротворческих операций 
 

Запланированные мероприятия 

Выполнение 
(количество или

 выполнено/не выпол-
нено) Примечания 

 Дополнительные мероприятия 

 Главный сотрудник по информационным тех-
нологиям и директор Отдела информационно-
коммуникационных технологий Департамента 
полевой поддержки совершили 2 поездки в 
ВСООНЛ и МООНСИ для оценки работы Цен-
тра информационно-коммуникационных тех-
нологий  

 Был проведен отбор поставщиков для приоб-
ретения имеющейся на рынке готовой системы 
управления продовольственным снабжением 

 Был подписан контракт с отобранным постав-
щиком для адаптации программного обеспече-
ния, используемого в имеющейся на рынке го-
товой системе управления запасами топлива 
для полевых миссий 

 В декабре 2008 года было завершено изучение 
потребностей пользователей в целях совер-
шенствования структуры Интранет/портала 
Департамента операций по поддержанию мира 
для обеспечения централизации хранения и 
направления полевым миссиям директивных 
материалов 
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Выполнение 
(количество или

 выполнено/не выпол-
нено) Примечания 

 Было отобрано и приобретено программное 
обеспечение для управления проектами “Clar-
ity” — имеющаяся на рынке готовая система 
ведения портфеля проектов — с целью улуч-
шения управления инвестициями в информа-
ционно-коммуникационные технологии на 
местах 

 Система “Sun Identity Management” была ото-
брана для создания центрального хранилища 
данных о персонале на местах 

Было приобретено программное обеспечение 
“Oracle/Siebel Customer Relationship Manage-
ment” для проекта iNeed, и эта система была 
отконфигурирована так, чтобы повысить каче-
ство поддержки, оказываемой службой техни-
ческой помощи по вопросам информационно-
коммуникационных технологий для полевых 
миссий 

Система «Гэлакси» обслуживалась для всех 
полевых миссий, и доступ к ней имелся в те-
чение 99 процентов времени 

 

 
 

 


