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  اللجنة الإحصائية
  الدورة الحادية والأربعون

  ٢٠١٠فبراير /شباط ٢٦-٢٣
  *من جدول الأعمال المؤقت) أ (٣البند 

      الأطر الوطنية لضمان الجودة: استعراض البرامج: بنود للمناقشة واتخاذ القرار
  الأطر الوطنية لضمان الجودة: يةهيئة الإحصاء الكند    

  
  مذكرة من الأمين العام    

  
، يتـشرف   )E/2009/24انظر  (بناء على طلب من اللجنة الإحصائية في دورتها الأربعين            

 لأطــر  برنامجيــا يتــضمن استعراضــاالــذي هيئــة إحــصاءات كنــداتقريــر الأمــين العــام بــأن يحيــل 
 الجــودة ، يقــدم التقريــر استعراضــا لمفــاهيمالعالميــة إلى عمليــة التــشاور اســتناداًو. ضــمان الجــودة

 استخدام إطار وطني لـضمان       إلى المكاتب الإحصائية الوطنية  و  دعوي ؛الحاليةئلها  اس وو هاوأطر
  لهــذا عــامنمــوذج ثلاثــة اقتراحــات توضــيحية ل طــرح وي؛الجــودة، ويــصف عناصــره الأساســية 

ــرح أن ، يُطــارالإ ــاًكــون ميقت ــة    بم قترن ــة لمــساعدة المكاتــب الإحــصائية الوطني ــادئ توجيهي  فيب
عـام والمبـادئ    ال هذا النموذج الخطوط العريضة لعملية وضع     يوضح  ؛ و بهاة  اص الخ أطرها صياغة

واللجنة مـدعوة إلى إبـداء آرائهـا بـشأن          . الثانية والأربعين ا  تهلجنة في دور  ال هاالتوجيهية لتعتمد 
  .وتقديم توصيات بشأن الأعمال الذي سيُضطلع بها مستقبلا في هذا المجالمضمون التقرير 
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    )١(الأطر الوطنية لضمان الجودة عن هيئة الإحصاء الكنديةير تقر    
  مقدمة  - أولا  
  وفوائدمعلومات أساسية  -ألف   

قــد وضــع عــدد مــن ف.  الإحــصاءات الرسميــةإعــدادلــدى الجــودة هــي الــشغل الــشاغل   - ١
  أن  حـين  وفي. اتـه الجـودة لمراقب   في مجـال     البلدان والمنظمات الدولية مفـاهيم وإجـراءات مفـصلة        

 متفـق عليـه دوليـا       ما ع ـ لـيس هنـاك إطـار وطـني       فة،  دوالج ـ بـين مختلـف أطـر        ا كـبير  هناك تداخلا 
  بـشكل  صفي ـ المكاتـب الإحـصائية الوطنيـة اسـتخدامه ل         ي مكتـب مـن    لألضمان الجودة يمكن    

 عمـل الء  ديعتزم ب ، وكيف   بشأن الجودة ما هي اهتماماته الحالية     و الجودة،   يكفليف  كمنهجي  
عـام توافقـا واسـعا بـشأن        ال  الإطـار  تطلب هـذا  وسـي . ضـمان الجـودة   مجـال   في   ةإجراءات جديد ب

 .ة حتى الآنوضوع الأطر الميد منفتسعليه أن يمفهوم الجودة و

 الثـاني   زءويـرد في الج ـ   .  الحـالي خطـوة أولى في هـذا الاتجـاه          يلبرنـامج االاستعراض  ويمثل    - ٢
  الـتي ائلهاوس ـ و هـا يم الجـودة وأطر    الساحة الدولية، بما في ذلك مفـاه       ما تشهده من هذه الورقة    

الأطر الوطنيـة لـضمان    الخطوط العريضة لفوائد  فيوضِّح الثالثزءالجأما .  حتى الآن حدثتتُاس
 عــام نمــوذج في شــكل ا إعمالهــيــةنامكإ، و لهــا صــيغة عامــةعتمــاد لاعيادالــوالــسبب ، الجــودة

ر تقري ـقـد اسـتفاد هـذا ال      و. ولياً عليه د  اً متفق اً إطار هاة لجعل لازمومبادئ توجيهية، والخطوات ال   
 ممتنون جـدا لهـذه   فوهلِّمؤو. ة أوليةصيغ بشأن منظمة ٢٠من أكثر من الواردة من ردود الفعل    

 .ا في الاعتبار إلى أقصى حد ممكنهخذوالتي أالتعليقات 
  

 الفوائد    

علـى نحـو     مـور  ثلاثـة أ   عـدّ  لإنجـاز مهمتـه، أن ي      ،وطـني ئي  مكتـب إحـصا    على أي    يجب  - ٣
ذات و ةرتطــوِّالم انحتياجــات البلــدلامعلومــات تــستجيب ) أ(: وهــيمواطنيــه جــل لأ )٢(مثــالي

الـذي  معلومات تمثـل العـالم      ) ب (؛) البرامج مةءمدى ملا ( بالنسبة للمستقبل     القصوى الأولوية
 ).الكفاءة(نتج بأقل تكلفة ممكنة معلومات تُ) ج (؛)جودة المنتج (هى لوصفتسع

، قـوي  اسـتباقي هـود   مج بـذل في حالة عدم    ف. عية ارتباطا جوهرياً  نوبالنجاعة  الرتبط  وت  - ٤
 تـتغير   ها نحاول قياس   التي تمعاتالمجقتصادات و لااف. زمنرور ال بم تتناقصاننوعية  والنجاعة  ال فإن

_________________ 
باعتباره استعراضاً برنامجياً لتُناقشه اللجنة الإحصائية للأمم المتحـدة          الإحصاء الكندية ئة  أعدّت هذا التقرير هي     )١(  

 .في دورتها الحادية والأربعين

  )٢(  Sheikh, M. (2009) “A Long-Term Vision for Statistics Canada”  ورقـة داخليـة،   الإحـصاء الكنديـة  ، هيئـة ،
 .٢٠٠٩مارس /آذار
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 بـين المعلومـات الـتي ننتجهـا         الفاصـلة “ الملاءمـة فجـوة   ” سـد ا  وعلين ـ.  لهـا مثيـل    سبقي لمبوتيرة  
 . لمستعمِليناوالاحتياجات ذات الأولوية

ة شيي ـع الم سـر الأويتضاءل استعداد المجيبين مـن      . “ودة الج فجوة”فتحت  انقد  فوبالمثل،    - ٥
ة بو صـع  فيـه تزايـد وقـت ت ، في تقصائيةسات الادراسلا للمشاركة في     الأعمال التجارية  طاسأوو

والـنظم   الحيويـة    ئلاس ـتـدهور الو  وت.  العصرية  أساليب الحياة والتكنولوجيا   ، بسبب الاتصال بهم 
 غرافيــةوالــتغيرات الديم وتمثــل .علومــات مــا لم يــتم الحفــاظ عليهــا المالحاســوبية اللازمــة لإنتــاج 

 لكـــثير مـــن المكاتـــب لم يـــسبق لهـــا مثيـــل داخـــل القـــوى العاملـــة عامـــل ضـــغط إضـــافياً  الـــتي
  إصـدارات  في بعض الحالات في شكل أخطـاء في        قد تجلت هذه الضغوط   و. الوطنية الإحصائية

 .ةيويالحبيانات ال

 في  يـتعين النظـر   و محكـم، ة بـشكل    دو الج ـ دارت ـُفي سياق الميزانيات المحدودة، يجـب أن        و  - ٦
ا ه يتعين وضـع مؤشـرات الجـودة لوصـف مختلـف جوانب ـ           ، القيام بذلك  وحين. المقايضاتبعض  

هنـاك بوجـه خـاص حاجـة لوضـع      و. وتيسير إجراء تقييم شامل للجـودة علـى المـستوى الكلـي          
ــة، ت ــوعية وضــوممؤشــرات جــودة   ــك  و،لجــودةا مختلــف عناصــر  ضممركب ــق هــدفي  ذل لتحقي

 بيــةلتجــودة والحــصول علــى المعلومــات اللازمــة لإقامــة تــوازن في       ل فهــم شــامل ل اكتــساب
حــدث أ أن وحيــث. ودةرصــالم اتيزانيــظــروف تتــسم بقلــة المة في دوالجــ والملاءمــةاحتياجــات 

ختلفــة، المة دوالجــنجاعــة والات  أبعــد مــن أن تكــون قــادرة علــى تحديــد سم ــ الإنــساننجــزاتمُ
 ود آليـة  بمكـان وج ـ  ة  فإنه مـن الأهمي ـ    من أجل التوصل إلى مقياس مركب،        اهمتقييمناهيك عن   

 . قوية لتحقيق التوازن بين المطالب المتنافسةإدارة

 موضــع اهتمــام مــستمر وتميــل إلى ا أنهــ حيــث ثابتــة نــسبيا مــنالجــودةبعــض جوانــب و  - ٧
 ه قـد تطلب ـت أن الاهتمـام الـذي       حيـث   جوانب أخرى أكثر دينامية مـن      وثمة. تطور ببطء نسبيا  ال
.  مكتـب إحـصائي وطـني     ظـروف الخاصـة لأي     الـتغيرات في ال    بـسبب قص بـسرعة    انيتيد أو   ازيت
  ابتـداري،   جهـد  في حالـة عـدم بـذل       تتسم بالديناميـة وتتـدهور       الجودةلأن جوانب كثيرة من     و

ــاك حاجــة مــستمرة للاســتثمار في    ــلا الجــودةهن ــراهن  شيء ســوى ل .  الحفــاظ علــى الوضــع ال
وبالتــالي، فإنــه يجــب النظــر . تــتغير أكثــر مــن أي وقــت مــضى حتياجــاتلاال تتطــور واوحالأفــ
 . مكتب إحصائي وطنيلأي الإدارة العامة ضمن إطار في دور الجودة ارستمراب

  
 المصطلحات   -باء   

 إطـار   ناقشة المطلوبة لم  تصطلحا يتضمن جميع الم   مقبول دولياً ونهائي    مسرد ليس هناك   - ٨
 عـدد مـن المـصطلحات لأغـراض         دحديُ عدم وجوده، في ظل   و. يةتفصيلمناقشة  ضمان الجودة   

 . يررتق الاهذ
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حـصائية، بمـا في ذلـك       ة مـن العمليـات الإ     طائف مكتب إحصائي وطني في       كل شاركوي  - ٩
ــات  ــدادات، والدراســات الاستقــصائية للعين ــات مع، والتع ــات الإدا لي ــة، وإجمــع البيان  داعــدري
حــصائية مثــل الحــسابات الإعلومــات الم اتعــو، ومجمالأخــرىالأســعار والمؤشــرات الاقتــصادية 

 مـع اتفاقيـة اعتمـدتها    ، على سـبيل الإيجـاز، وتمـشياً   ريرقتفي هذه ال  و. القومية وميزان المدفوعات  
 . بــشكل عــام“دراســات استقــصائية” ا أنهــ علــىر إلى هــذه العمليــات كلــهااشيُــعــدة بلــدان، 

برنـامج الدراسـات   ”ستخدم مصطلح يُ و.معتادبشكل  الدراسة الاستقصائيةهذا امتداد لمعنى  و
 يخـصص ، و مـا  نايـد  م في نطاق  مجموعة من الدراسات الاستقصائية      لدلالة على ل “الاستقصائية

  أي  داخـل   الـتي تجـرى    مجموعـة الدراسـات الاستقـصائية     مل   لمج “البرنامج الإحصائي ”مصطلح  
 .برنامج الدراسات الاستقصائية عن  باعتباره متميزاًمكتب إحصائي وطني

ي ف ـيـة الـتي ت    كيف ال يشمل جميع جوانب  حيث   واسع،    بمعنى “الجودة ”ر مصطلح ويفسَّ  - ١٠
.  وأصـحاب المـصلحة  ينتوقعـات المـستعمِل   باتج الإحـصائية    وعمليـات الإحـصائية والن ـ    ال بها حقـاً  

 يــبينتعمِل ولكــن أيــضا معالجــة شــواغل المجالنوعيــة الجيــدة ليــست مجــرد تلبيــة احتياجــات المــسف
ــة ال  تكــوننالعمــل علــى أ  وةيسرّطــابع ال ــ وغبــلاعــبء الإب المتعلقــة ــدة  المبيئ ؤســسية غــير محاي

 .ضم منهجية سليمة وإجراءات فعالة من حيث التكلفةتوموضوعية و

ــطــار الإ ”هــدف يكــون فتــرض أنيُو  - ١١ علــى نفــس المــستوى  “ وطني لــضمان الجــودةال
مجموعـة معيـار المنظمـة الدوليـة         وصفه في    الذي يرد “ النوعيةنظام إدارة   ”  مثل  تقريباً التنظيمي

، ولكنــها مــصممة لــسياق  إدارة الجــودةنظــامالمتعلقــة ب ةالمعروفــ ٩٠٠٠لتوحيــد المقــاييس رقــم 
. ركــز علــى إدارة المهــام الإحــصائية الأساســية  وهــي ت. وطنيالــحــصائي الإكتــب الم هــومحــدد 
 . تنفيذهابواسطتهاصف الآليات التي يمكن ت  حيث،“لتوجيهية للجودةالمبادئ ا”ل وتشم

  
  الحاليةئلها اس ووهاوأطر مفاهيم الجودة  - ثانيا  
 مفاهيم الجودة  -ألف   

. دارة الجـودة  لإ سـياق أعـم      في ه واسـتخدام  وطني لضمان الجـودة   الطار  الإري إنشاء   يج  - ١٢
ــاه بيــاندريــو ــة ءاجــزتلخــص الأو. ليــةدو لتطــور مفــاهيم الجــودة ال  أدن ــة التالي الأدوات  الفرعي

 . الجودةالقائمة لتحقيق

مجموعـة معيـار المنظمـة الدوليـة لتوحيـد          ار الجودة الأكثـر اسـتعمالا في العـالم هـو            يمعو  - ١٣
 مبــادئ إدارة الجــودة عيــاريوضّــح هــذا المو.  إدارة الجــودةنظــام المتعلقــة ب٩٠٠٠المقــاييس رقــم 

 :الشاملة على النحو التالي
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 تــدرك، وبالتــالي يجــب أن بعملائهــا رهينــةؤســسة الم :العميــلالتركيــز علــى   )أ(  
 نوعيـة   عتـبر  في تحديـد مـا يُ      ةري ـو مح زبـائن أهميـة   الويكتـسي   ؛  تـها احتياجاتهم وتسعى جاهدة لتلبي   

 ؛ةؤسس لا المزبائن التصورهالجودة هو ما يوجيدة؛ 

 ؛ةؤســستجــاه للمقــادة وحــدة الهــدف والا يرســم ال :القيــادة وثبــات الغــرض   )ب(  
 مـشاركة كاملـة في تحقيـق أهـداف          ةشاركالمن الموظفين من     بيئة داخلية تمكّ   إيجاد  عليهم يجبو
 ؛تطلب تحسين نوعية القيادة والتوجيه المستمري وى تلك البيئة؛ة والمحافظة علؤسسالم

م كهاشـر وإة؛  ؤسـس  جـوهر الم   م جميـع المـستويات ه ـ     من الناس   :إشراك الناس   )ج(  
 ؛ قدراتهم استغلالا كاملالستغلاان من كّيم  كاملةبصورة

 رة أمــرٌ يتــسممتسمــالمــوارد بوصــفها عمليــة ونــشطة الأ إدارة :اتنهــج العمليــ  )د(  
 اهاحـد إج  تان ـ  يمثـل  يمكن تقسيم أي عمليـة إلى سلـسلة مـن العمليـات الفرعيـة الـتي               وبالكفاءة؛  
 ية؛لعملية التامدخلا لل

 تهــا وإدارهــا تحديــد العمليــات وفهم:دارةلإا قــائم علــى الــنظم إزاءالنــهج ال  )هـ(  
 ؛ساهم في تحقيق الكفاءة والفعاليةيكنظام 

  الذي تسعى إليه    ينبغي أن يكون التحسين المستمر الهدف      :التحسين المستمر   )و(  
 ؛اموالد على ةؤسسلما

 تحليــــل أساسُــــهافعالــــة القــــرارات ال :واقعي لاتخــــاذ القــــراراتالــــ نــــهجال  )ز(  
 ؛توالبيانا المعلومات

ــة    )ح(   ــدة متبادل ــات ذات فائ ــينعلاق ــورّ ب ــا ودؤســسة ومورّالم :يند الم ــانرطه  ف
 . على حد سواءاهم يعزز بينهما مفيدةذات فائدةعلاقة وجود  وانمترابط

 إن، ف ـ ٩٠٠١معيار المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس رقـم         كر في مقدمة    لكن، وكما ذُ    - ١٤
هــداف الأ و المتباينــة،حتياجــاتالا يتــأثر بهتنفيــذوفي أي مؤســسة  النوعيــةتــصميم نظــام إدارة 

لـيس القـصد    و. هاوهيكل ـؤسسة   وحجم الم  ،مة، والعمليات المستخدمة  اصة، والمنتجات المقدَّ  الخ
.  الوثـائق   بين ظم إدارة الجودة أو التماثل     التماثل في بنية نُ    اه ضمنيا عنم  يكون من هذا المعيار أن   
ات ؤسـس ة معينة أو مجموعـة مـن الم      ؤسس لم  بالنسبة لمعيارالاستخدام الأمثل   فإن  وبعبارة أخرى،   

 . على النحو المطلوب للتعامل مع سياق معينرياع تفسير المضمنياني عالمماثلة ي

 :لييا كم السياق أن يتميز يمكن ،المكاتب الإحصائية الوطنيةب قعلوفيما يت  - ١٥
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.  خاصـة   مؤسـسات  تليـس وة  ي ـالمكاتب الإحصائية الوطنية مؤسـسات حكوم       )أ(  
يـسددون رسـوم الاسـتعمال      لا  الـذين   ين  لمعستلم ـبيانـات ل  التقـدم   و.  الـربح  عي إلى س ت ـ هي لا ف

ن لومعلمــستا ستطيع، لا يــوفي معظــم الحــالات. الــذين يــسددون تلــك الرســوم  لزبــائنل ولــيس
 ؛قرارات الشراءمن خلال نوعية الالتأثير على 

ن، فالحسابات القومية علـى  ون داخليعمِلو في الواقع مست   مين ه عمِلبعض المست   )ب(  
 أيضا؛  لهاجنتِم والدراسات الاستقصائيةلبيانات من خلال العديد من ل لمعسبيل المثال مست

 المؤسـسات والأسـر   فـرادى    من    المستمدة عادة البيانات هي   الأولية   خلاتالمد  )ج(  
 ؛ بشكل مباشر أو من خلال عمليات إداريةتمع والأشخاص، سواء جُالمعيشية

 ةع ـمّ مج  بيانـات  إلىلبيانـات الفرديـة     للات  يمليات الإنتاج الأساسية هـي تحـو      ع  )د(  
 ؛ها في منتجات إحصائيةفيولوت

هـي الإحـصاءات والخـدمات      ) نـواتج سمى  ت ـعـادة مـا     الـتي   (المنتجات الأولية     )هـ(  
 .المصاحبة لها

ــة لتوحيــد المقــاييس يعــرض منــشور   - ١٦  ,ISO 20252:2006 on Market المنظمــة الدولي

Opinion, Social Research, Vocabulary and Service Requirementsشر في عــام  نُــ، الــذي
معيـار   المكاتـب الإحـصائية الوطنيـة مـن      أكثر معلجودة يتناسب لار  ي مع لمحة عامة عن  ،  ٢٠٠٦

معيـار المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس          ويركـز   . ٩٠٠٠المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس رقم      
 المعيــار لــيس  هــذانأ غــير. دارة الجــودةلإ كــبير علــى الحاجــة إلى نظــام  لكبــش ٢٠٢٥٢رقــم 
وهكـذا  . ستهدف المؤسـسات التجاريـة لا الحكوميـة       وي ـ  نُـشر مـؤخرا،     تمامـا، حيـث أنـه      اًمناسب

المكاتـب الإحـصائية    أي   ة، الإحـصائي  وسـاط الأو،   التسعينات مـن القـرن الماضـي       منذ منتصف و
ــشُ  ــة والـ ــديريات ا/عبالوطنيـ ــة  لإالمـ ــات الدوليـ ــصائية في المنظمـ ــتي حـ ــع الـ ــصاءاتالإتجمـ  ،حـ

 علــى ةممصالمــ هــا ونماذجا مفــاهيم الجــودة وسياســاتهشملدارة الجــودة تــلإ وســائل حدثتستــ
  .ية الفرعية التالجزاءن في الأة، كما هو مبيّود إجراءات ومؤشرات الجمنوال

  
  السياسات والاستراتيجيات المتعلقة بالجودة    - باء  

نوع البيئـة الـذي يمكـن    المتعلق بالتوجيه بتوفير  ١٩٩٤عام في  مت اللجنة الإحصائية    اق  - ١٧
 مبــادئ الأمــم المتحــدة الأساســية للإحــصاءات الرسميــة  هاإصــداربأن تزدهــر فيــه إدارة الجــودة 

مـن المبـادئ العـشرة صـراحة إلى          أمبدوفي حين لا يشير أي      .  الإحصائية الوطنية  مالنظالمتعلقة ب 
في أي وفي وقـت لاحـق،   . إدارة الجودةمن أنظمة أساس أي نظام تشكل  ي جميعها   الجودة، فه 

، أصــدرت لجنــة الأمــم المتحــدة لتنــسيق الأنــشطة الإحــصائية مجموعــة مماثلــة مــن     ٢٠٠٥عــام 
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لمنظمــات الدوليــة الــتي تقــوم بتجميــع الإحــصاءات، وهــي مبــادئ الأمــم   الموجهــة إلى االمبــادئ 
  .صائية الدوليةاظمة للأنشطة الإحالمتحدة الن

ــسمبر   - ١٨ ــة    ١٩٩٣وفي دي ــن المكتــب الإحــصائي للجماعــة الأوروبي ــذ ، أعل  انطــلاق تنفي
وفي عـام  . عاليـة الجـودة إلى الاتحـاد الأوروبي     تقديم خدمة معلومات إحصائية   المتمثلة في   مهمته  
 يُعــنى بالإحــصاءات الإحــصاءات  فيودةالجــ، أنــشأ المكتــب فريقــا عــاملا معنيــا بتقيــيم  ١٩٩٥
، ويضم في عضويته المكاتب الإحصائية الوطنيـة للـدول الأعـضاء            الصلة بقطاع المقاولات   ذات

ــامج الإحــصائي   . في الاتحــاد الأوروبي ــة البرن ــة وقامــت لجن ــا بتوســيع دور   التابع للاتحــاد لاحق
 أكثـر   دوره، وقامت في وقت أقـرب بتوسـيع   بجميع أصنافهاالفريق العامل ليشمل الإحصاءات   

، أنشأت لجنة البرنـامج الإحـصائي فريـق         ١٩٩٩وفي عام   .  من تسميته  “تقييم”ة  بإسقاط كلم 
وكـان للفريـق تـأثير هائـل في         . الخبراء القياديين المعني بالجودة برئاسـة هيئـة الإحـصاء الـسويدية           

 النظــام الإحــصائي في إطــار الجــودة والمبــادرات المتعلقــة بهــا وتعزيزهمــا  سألةتــشكيل الــوعي بم ــ
 توصـية في المـؤتمر الـدولي المعـني بـالجودة في الإحـصاءات       ٢٢وقدم الفريـق   .هالأوروبي وخارج 

، وقدم تقريرا نهائيا إلى المفوضـية الأوروبيـة في          ٢٠٠١عام  في  الرسمية الذي عُقد في ستوكهولم      
في عديـدة  تطـورات  الـذي قامـت عليـه لاحقـا     وكانت التوصيات بمثابـة الأسـاس   . ٢٠٠٢عام  

  .الاتحاد الأوروبيبالدول الأعضاء في ة الأوروبية والمكتب الإحصائي للجماع
لنظـام الإحـصائي الأوروبي الـذي       الجـودة ل  وقام فريق الخبراء القيـاديين بـصياغة إعـلان            - ١٩

 باعتبــاره خطــوة رسميــة نحــو تحقيــق الإدارة  ٢٠٠١عــام في اعتمدتــه لجنــة البرنــامج الإحــصائي  
بيــان مهمــة النظــام  والإعــلان المكــون مــن . الإحــصائيذلــك النظــامفي إطــار الكاملــة للجــودة 

ــه و  ــان رؤيت ــادئ الأمــم المتحــدة الأساســية   ١٠ الإحــصائي الأوروبي وبي ــادئ تــستند إلى مب  مب
في وقـت   الـذي اسـتُند إليـه        بمثابة الأسـاس     كانولكنها مصممة لتلائم سياق الاتحاد الأوروبي،       

ــلاحــق  ــة في مجــا   ل ــة للممارســات المتبع ــة الأوروبي ــذي أصــدرته  اتل الإحــصاءصياغة المدون  ال
ــة   ــة    . ٢٠٠٥عــام في المفوضــية الأوروبي ــة المكتــب الإحــصائي للجماعــة الأوروبي ــزم المدون وتل

والمكاتب الإحصائية الوطنية في الدول الأعضاء بالاتحاد الأوروبي باتبـاع نهـج مـشترك وشـامل                
وروبي للجــودة، واســتنادا إلى تعريــف النظــام الإحــصائي الأ . ودةعاليــة الجــلإنتــاج إحــصاءات 

.  مبــدأ أساســيا تغطــي البيئــة المؤســسية والعمليــات والنــواتج الإحــصائية١٥  مــنالمدونــةألف تت ـ
 مجموعـة مــن المؤشـرات الــتي تعكـس الممارسـة الجيــدة وتـوفر أساســا      أوتحـدد المدونـة لكــل مبـد   

الأوروبي لاتحـاد   باويُقاس مدى امتثال المكاتب الإحصائية الوطنيـة في الـدول الأعـضاء              .للتقييم
  .منذ ذلك الحين باستخدام أدوات كل من التقييم الذاتي واستعراض الأقران
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ــشأن        - ٢٠ ــدة بـ ــة الجديـ ــاد الأوروبي اللائحـ ــس الاتحـ ــان الأوروبي ومجلـ ــد البرلمـ ــد اعتمـ وقـ
، قـانون الإحـصاءات   باسم  عادة  ، المعروفة   )٢٢٣/٢٠٠٩اللائحة رقم   (الإحصاءات الأوروبية   

وتتـــضمن اللائحـــة أحكامـــا واســـعة النطـــاق تتعلـــق بـــالجودة       . ٢٠٠٩مـــارس / آذار١١في 
 الاتحــاد الأوروبيفي إطــار تــوفر إطــارا لــضمان الجــودة والإبــلاغ  ولــذلك فهــي ، يــاتوالأخلاق
 المتعلقـة بإحـصاءات   ٣٢٢/٩٧لائحـة المجلـس الـسابقة رقـم       حـدود   مـن   بكـثير   إلى أبعد   يذهب  

ج إشــارة إلى مدونــة الممارســات وإضــافة وتــشمل التغــييرات الرئيــسية إدرا. الجماعــة الأوروبيــة
تحدد ثمانية معـايير للجـودة، وتتنـاول تحديـد أهـداف الجـودة والمعـايير                ) ١٢المادة  (مادة جديدة   

  .الدنيا، وتركز على قيام النظام الإحصائي الأوروبي بإعداد التقارير
  

  أدوات الجودة العامة  -جيم   
، ية والمكاتب الإحصائية الوطنية الأوروبيـة      وضع المكتب الإحصائي للجماعة الأوروب      - ٢١

معيـار  : ، وهـي  وفقا لتوصيات فريق الخبراء القياديين، مجموعة كاملة مـن أدوات الجـودة العامـة             
في  وتم تحديثـه     ٢٠٠٣عـام   في  الـذي صـدر     النظام الإحـصائي الأوروبي لإعـداد تقـارير الجـودة           

لإحصائية الوطنية والوحـدات التابعـة   المكاتب اكي تقوم  التوصيات يتولى تقديم، و ٢٠٠٩عام  
كتيــب النظــام إعــداد تقــارير شــاملة عــن الجــودة؛ و  بللمكتــب الإحــصائي للجماعــة الأوروبيــة

يتوسـع  ، وهـو    ٢٠٠٩عام  في  ، الذي تم تحديثه أيضا      تقارير الجودة  الإحصائي الأوروبي لإعداد  
صـيغة   الـوثيقتين أحـدث   وتتـضمن كـلا  . سوقها الـتي ي ـ والأمثلـة الـتي يوردهـا    التفاصيل  أكثر في   

لاسـتخدامها في إعطـاء     مؤشرات النظام الإحصائي الأوروبي للجودة والأداء المعياريين        موعة  لمج
  .لمحة موجزة عن نوعية النواتج الإحصائية

ــشمل   - ٢٢ ــام الإحــصائي الأوروبي    وي ــسرد الجــودة للنظ ــشر  م ــذي ن ــرة لأال ــام في ول م ع
 لكــل قتــضباال توثيــق الجــودة، ويــورد تعريفــا م  العديــد مــن المــصطلحات الفنيــة في مج ــ٢٠٠٣

 الـذي وضـعته ثلـة    “المسرد الموحد للبيانـات الفوقيـة  ”إلا أن . مصطلح ويذكر مصدر التعريف 
، يُعـــد أكثـــر توســـعا  منـــها المكتـــب الإحـــصائي للجماعـــة الأوروبيـــة،مـــن المنظمـــات الدوليـــة

  .للمستجدات ومسايرة
ــة  ”وتمكــن   - ٢٣ ــة الأوروبي ــة المرجعي ــديري الدراســات     القائم ــذاتي المخصــصة لم ــيم ال  للتقي

 من إجراء تقييمات سريعة ولكن منهجية وشـاملة لجـودة أي دراسـة استقـصائية        “الاستقصائية
وتوجد أيـضا نـسخة إلكترونيـة مـن القائمـة       .ونواتجها، ومن تحديد التحسينات الممكن إدخالها     

  .ستخدمالمرجعية للتقييم الذاتي تتضمن نسخة إلكترونية لدليل الم
 الـذي وضـعه النظـام       “كتيب تحسين الجودة من خلال تحليل متغيرات العمليات       ”وفي    - ٢٤

الإحصائي الأوروبي وصف لنهج عام وأدوات مفيدة لتحديد المـتغيرات الرئيـسية في العمليـات               



E/CN.3/2010/2  
 

09-64452 9 
 

، الــذي أصــدرته الأســاليب والأدوات: كتيــب تقيــيم جــودة البيانــاتوأمــا . وقياســها وتحليلــها
ــن     المفوضــية  ــة م ــة كامل ــورد تفاصــيل مجموع ــة، في ــة في ســاليب الأالأوروبي ــيم جــودة  المتبع تقي

  . تلائم تلك الأساليبالعمليات والنواتج والأدوات التي 
وكــان المكتــب الإحــصائي للجماعــة الأوروبيــة علــى مــدى الــسنوات القليلــة الماضــية      - ٢٥

 النظـام الإحـصائي الأوروبي      منكبا على وضع مقياس للجودة بهدف تقديم لمحة موجزة عن أداء          
  :ويهدف ذلك المقياس بصورة أكثر تحديدا إلى ما يلي. ككل
  قياس تطور نوعية البيانات في مختلف المجالات وعلى مر الزمن  •  
  تحديد الممارسات الجيدة ومواطن الضعف الهيكلية  •  
  .توفير معلومات أفضل عن الإدارة من خلال إطار مشترك للرصد  •  
مقياس الجودة، من حيث المبـدأ، مـن قـيم المجموعـة الموحـدة لمؤشـرات الجـودة        ف  ألويت  - ٢٦

الـتي يقـوم بهـا أي بلـد         ) الدراسـات الاستقـصائية   (والأداء لكل عملية من العمليات الإحـصائية        
والمـشكلة أن هـذه      .من البلدان التي تقـدم التقـارير إلى المكتـب الإحـصائي للجماعـة الأوروبيـة               

في حة عن جميع العمليات في جميـع البلـدان؛ ولا توجـد تقـارير عـن الجـودة                   البيانات ليست متا  
متطلبــات الإبــلاغ عــن الجــودة؛ لم تــتم بــصورة كاملــة مواءمــة بعــض العمليــات الإحــصائية؛ و

وبالتـالي،  . صورة منتظمـة  دائمـا ب ـ  تُـستكمل   بشأن الإبلاغ عن الجـودة لا       الموجودة  والمعلومات  
ل المجموعــة الجديــدة مــن مؤشــرات الجــودة والأداء للنظــام  فــإن العمــل الحــالي يركــز علــى صــق 

ــات         ــادل البيان ــئة لتب ــاد الأوروبي الناش ــادرة الاتح ــع مب ــيها م ــة تماش الإحــصائي الأوروبي وكفال
 سـيوفر، بمجـرد   والفكـرة العامـة هـي أن هيكـل البيانـات الفوقيـة            . والبيانات الفوقية الإحـصائية   

أن يحـدث ذلـك   مقياس الجـودة دون    لاستعمال  لازمة  أساسا للحصول على البيانات ال    إرسائه،  
  .عبئا إضافيا في مهمة إعداد التقارير

. تتعلـق بـالجودة    عامذات طابع   وقامت منظمات إحصائية دولية أخرى بوضع أدوات          - ٢٧
الأدوات هـي إطـار تقيـيم نوعيـة البيانـات لـصندوق النقـد        تلـك  والأداة المعروفة أكثـر مـن بـين        

ــدولي ــذه . ال ــتي وضــعتها أول  وتهــدف ه ــر  الأداة ال ــد   الأم إدارة الإحــصاءات في صــندوق النق
 نـشر عـد الجـودة في المعيـار الخـاص لـصندوق النقـد الـدولي ل                إلى استكمال بُ   ٢٠٠١الدولي عام   

 البيانـات الـتي تقـدمها البلـدان     مـدى جـودة  البيانات والنظام العام لنشر البيانـات، ودعـم تقيـيم     
 .الامتثـال للمعـايير ومـدونات الـسلوك       مدى  تقارير الصندوق عن    باعتبارها معلومات أساسية ل   
 صــندوق النقــد الــدولي والمكاتــب الإحــصائية  و موظفــيــستخدمهاوهــذه الأداة المــصممة كــي  

كالدراسـات الاستقـصائية،    (الوطنية لتقييم جودة أنواع محددة من مجموعات البيانـات الوطنيـة            
، تغطـي في الوقـت الحاضـر الحـسابات القوميـة،            )قريـر مثلا، بمعناها الواسع المستعمل في هذا الت      
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والــرقم القياســي لأســعار الاســتهلاك، والــرقم القياســي لأســعار الإنتــاج، والإحــصاءات الماليــة   
  .الحكومية، والإحصاءات النقدية، وميزان المدفوعات، والديون الخارجية

ويـوفر  . ز علـى العمليـات   ترك ـ ودةالبيانات فهـو أداة لتقيـيم الج ـ      جودة  وأما إطار تقييم      - ٢٨
 ودةالإطــار هــيكلا لمقارنــة الممارســات القائمــة بأفــضل الممارســات باســتخدام خمــسة أبعــاد لج ــ

 الحــصول ، وســلامة المنهجيــة، والدقــة والموثوقيــة، والنفعيــة، وليــسر  المــصداقية: البيانــات، هــي
ين ثلاثـة إلى خمـسة      ويحدد الإطار ما ب ـ    .تطلبات جودة البيانات  بم، بالإضافة إلى ما يسمى      عليها

من عناصر الممارسة الجيدة لكل بعد مـن تلـك الأبعـاد وعـدة مؤشـرات لكـل عنـصر مـن هـذه                       
من تقييم مجموعات البيانـات      تعدد المستويات المهذا الإطار   يمكّن  وعلاوة على ذلك،    . العناصر
الأولى مـن   المستويات الثلاثـة     ف .نقاط رئيسية وأمور محورية   من خلال   ا وتفصيليا   ملموستقييما  

،  بكــــل أصــــنافهاالإطــــار ذات صــــبغة عامــــة، أي أنهــــا تنطبــــق علــــى مجموعــــات البيانــــات 
  .معينا من مجموعات البياناتصنفا يخص كل منها ف الأدنى همستويات أماو
  

  أطر ضمان الجودة للمنظمات الدولية  -دال   
مان ة عـن أربـع وثـائق متاحـة للجمهـور تـصف أطـر ض ـ       قتـضب يقـدم هـذا الفـرع لمحـة م      - ٢٩

مــصممة وهــذه الوثــائق . الجــودة بالنــسبة للمنظمــات الدوليــة الــتي تقــوم بتجميــع الإحــصاءات 
  :الخصائص التي تنفرد بها تلك المنظمات، وهي على النحو التاليلتلائم 

إنتاج الإحصاءات يأتي في مرتبـة ثانويـة مقارنـة بالأهـداف الرئيـسية للمنظمـة                  )أ(  
  المنظمة؛في نطاق )  أو غيرهماقسمو إدارة أ(وهو موكول إلى وحدة 

  ؛اختلافا كبيراتختلف الهياكل المؤسسية للمنظمات   )ب(  
الــتي تقــدمها يجــري تجميــع الإحــصاءات أساســا أو كليــا باســتخدام البيانــات     )ج(  

مباشـرة  المـستقاة  المكاتب الإحصائية الوطنية أو المنظمات الأخرى، ولـيس باسـتخدام البيانـات             
  .والأسرقاولات من الم
الكـثير مـن    تتـضمن   مباشـرة،   بطريقـة   غير أن هذه الوثائق، عدا في مجال جمـع البيانـات              - ٣٠

  :، وهي كما يليالأفكار المفيدة لبناء إطار وطني عام لضمان الجودة
ــدان       )أ(   ــة في الميـ ــاون والتنميـ ــة التعـ ــودة في منظمـ ــمان الجـ ــار ضـ ــع إطـ ــد وُضـ لقـ

ــة للأنــشطة الإحــصا   ــادئ التوجيهي عــام في ئية الــتي تــضطلع بهــا تلــك المنظمــة   الاقتــصادي والمب
: سبعة أبعـاد، وهـي    وفقـا ل ـ  وتتحدد جودة النواتج من البيانات      . ٢٠٠٣عام  في   ونُشرا   ٢٠٠٢

؛ واليــسر؛ وقابليــة التفــسير؛  الظــرف الزمــانيملاءمــة المقــصود؛ والدقــة؛ والمــصداقية؛ ومناســبة  
عكـس الـدور الرئيـسي الـذي         ي تياديةوالمصداقية بعد إضافي إلى مجموعة الأبعاد الاع       .والتماسك
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تؤديه تـصورات المـستعملين وأصـحاب المـصلحة في سـياق منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان                     
الإطـار  يوليـه   الـذي   مـن أبعـاد الجـودة       آخـر    بعـدا    الكفاءة من حيث التكلفـة    تُعد  و .الاقتصادي

  ؛اعتبارا خاصا
 الخـاص   “ر ضـمان الجـودة    إطـا ”وضع المكتب الإحصائي للجماعة الأوروبية        )ب(  

وفقا للمبادئ التوجيهيـة العامـة      ) ٢٠٠٨ديسمبر  /إلى كانون الأول  صيغة له   وتعود أحدث   (به  
ضـمان الجـودة   مهمـة  وينظر الإطار إلى  ).وترد مناقشتها أدناه (غتها أيضا   االتي قام المكتب بصي   

 والأســاليب  وتوحيــد العمليــات؛التوثيــق :باعتبارهــا تتــألف مــن خمــسة عناصــر أساســية، هــي  
ويحـدد  .  وإجـراءات التحـسين    ؛ والتخطـيط والمراقبـة الاسـتراتيجيان      ؛ وقياس الجودة  ؛الإحصائية

التقيـيم  : من التقييم هي كالتالي، مرتبة من الأقل تعقيدا إلى الأكثر تعقيدا          صناف  الإطار أربعة أ  
   ؛الذاتي، والتقييم الذاتي المدعم، واستعراض الأقران، والاستعراض المتجدد

عــام في وُضــع إطــار ضــمان جــودة الإحــصاءات في البنــك المركــزي الأوروبي   )ج(  
ــاج          . ٢٠٠٨ ــة إنت ــه عملي ــتي توج ــسية ال ــادئ الجــودة وعناصــرها الرئي ــار مب ــذا الإط ويحــدد ه

ــك  ــقو. إحــصاءات البن ــادئ  تتعل ــذه المب ــواتج     ب ه ــات الإحــصائية والن ــة المؤســسية والعملي البيئ
 إنتـاج أنـشطة البرمجـة و  : دة لضمان الجـودة المجـالات التاليـة    دالمحجراءات  الإوتشمل   .الإحصائية

 ؛ وتجميـــع الإحـــصاءات وتحليلـــها ؛ وجمـــع البيانـــات؛ وحمايـــة الـــسرية؛ديـــدةالجحـــصاءات الإ
 أصـحاب المـصلحة     ا ورصد مدى رض   ؛ والرصد والإبلاغ  ؛سياسات إتاحة البيانات وتعميمها   و

  ؛الرئيسيين وتعزيزه
ــة تنــسيق٢٠٠٥منــذ عــام   )د(    الأنــشطة الإحــصائية تــدعم مــشروعا يتعلــق    ولجن

باسـتخدام أطـر ضـمان الجـودة للمنظمـات الدوليـة والتقريـب بـين تلـك الأطـر، وذلـك بهــدف            
وفي نطـاق هـذا المـشروع،       . تحقيق التكامل الجيد بين أنشطتها الحالية والمستقبلية بـشأن الجـودة          

 لتنفيـذ أطـر ضـمان الجـودة         المبـادئ التوجيهيـة   ”وضع المكتـب الإحـصائي للجماعـة الأوروبيـة          
وقد صـدرت    .“للمنظمات الدولية والمتجاوزة للحدود الوطنية التي تقوم بتجميع الإحصاءات        

 مستكملة روعيـت فيهـا التعليقـات الـتي أبـداها أعـضاء اللجنـة                صيغة ٢٠٠٩أغسطس  /في آب 
بـادرات  وقد جُمعت في هذه الوثيقـة العناصـر المختلفـة لـشتى الم            ). ٢٠٠٧(على الصيغة الأولى    

القائمة المتعلقة بالجودة في نموذج واحد لإطار ضمان الجودة الإحصائية يمكن لكل منظمـة مـن               
  . الذي تنفرد بهسياقالالمنظمات الدولية أن تعدله ليناسب 

  
  أدوات الجودة التي تستخدمها المكاتب الإحصائية الوطنية  - هاء  

لعديــد مــن الــسياسات والمعــايير     بوضــع اأيــضاقامــت المكاتــب الإحــصائية الوطنيــة      - ٣١
ففــي هيئــة الإحــصاءات الكنديــة، علــى  .والأدوات المتعلقــة بــالجودة كــل لأغراضــه الخاصــة بــه
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ــال، وُضـــعت   ــام في ســـبيل المثـ ــأ في    ١٩٧٨عـ ــيم نـــسبة الخطـ ــاليب تقيـ ــة لأسـ ــة الوافيـ الخلاصـ
، ثم تم )١٩٨٥(المبـادئ التوجيهيـة بـشأن الجـودة         ، تلتها   الاستقصاءات المستعملة في التعدادات   

، )١٩٨٦ (سياسة إبلاغ المستخدمين بشأن جودة البيانات والمنهجية المتبعـة فيهـا          نطاق  توسيع  
المبادئ التوجيهيـة بـشأن     نُقحت  و). ١٩٩٧ (لضمان الجودة رسمي  الطار  الإالأولى من   صيغة  فال

ــوام الجــودة  ــسة   ٢٠٠٣ و ١٩٩٨ و ١٩٨٧في أع ــها الخام ــام في ، وصــدرت طبعت . ٢٠٠٩ع
  .٢٠٠٢ عام فيإطار ضمان الجودة ونُقح 
ودخل العديد من المكاتـب الإحـصائية الوطنيـة الأخـرى علـى مـدى الفتـرة نفـسها في                      - ٣٢

ومــن  .ســيما منــها وضــع مبــادئ توجيهيــة بــشأن الجــودة  مبــادرات مماثلــة تتعلــق بــالجودة، ولا
تــب المملكــة الــتي وضــعها مكالمبــادئ التوجيهيــة لقيــاس الجــودة الإحــصائية الأمثلــة علــى ذلــك 

الـتي وضـعتها    المبـادئ التوجيهيـة للجـودة في الإحـصاءات الرسميـة            للإحـصاء، و  القـومي   المتحدة  
ــة للإحــصاء، و   ــة الفنلندي ــل الهيئ ــرة الإحــصاء دلي ــة  ادائ ــب الإحــصاء    لوطني ــذي وضــعه مكت ال

ئ للمبـاد وفي الولايات المتحدة الأمريكيـة، أُلزمـت الوكـالات الإحـصائية بالامتثـال            .الأسترالي
للمعـايير والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالاستقـصاءات          و ٢٠٠١التوجيهية المتعلقة بـالجودة لعـام       

وقـد أسـفر ذلـك عـن        . ، وكلاهمـا مـن وضـع مكتـب الإدارة والميزانيـة           ٢٠٠٦الإحصائية لعـام    
  :وثائق تتعلق بالجودة منها ما يلي

ة لإبـــلاغ  المبـــادئ التوجيهيـ ــ”وثيقـــة مكتـــب إحـــصاءات العمـــل المعنونـــة       )أ(  
  ؛ “المستخدمين بشأن جودة المعلومات والمنهجية المتبعة فيها

ــداد المعنونــــــة    )ب(   ــة مكتــــــب التعــــ ــادئ الأداء  ”وثيقــــ ــودة ومبــــ ــايير الجــــ معــــ
  ؛ ”للجودة المراعي

مبـادئ توجيهيـة لـضمان      ”وثيقة المركز القـومي لإحـصاءات الـصحة المعنونـة             )ج(  
  . “جودة المعلومات التي تعمم على الجمهور

الذي وضـعته هيئـة الإحـصاءات الكنديـة بطـابع           ) ٢٠٠٢(ويتسم إطار ضمان الجودة       - ٣٣
ــالجودة ضــمن إطــار       ــصلة ب ــسياسات والممارســات القائمــة ذات ال ــه يــضع ال وصــفي، بمعــنى أن

ــضرورة       .مــشترك ــدابير المختلفــة الــتي يــصفها ذلــك الإطــار لا تنطبــق بال ومــن الملاحــظ أن الت
دراسات الاستقصائية، وأن مـسؤولية تحديـد التـدابير الملائمـة تقـع          بالطريقة نفسها على جميع ال    

 . وأن يستخدم لأغـراض التـدريب   اوالمقصود أن يكون ذلك الإطار مرجع     . على عاتق المديرين  
ويرد المزيد مـن     .مة عما يمكن إدراجه في إطار وطني لضمان الجودة        وتقدم الوثيقة معلومات قيّ   

  . التقريرالتفاصيل في المرفق الثاني لهذا
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  ا وهيكله اومضمونه  البياناتجودة تقييمل وطني إطار  إنشاءفوائد  -ثالثا   
  البيانات جودةتقييم ل وطني إطار إنشاء فوائد  - ألف  

 الجـودة  مبـادرات  مـن  شاملة مجموعة في الوطنية الإحصائية المكاتب من العديد يشارك  - ٣٤
 بينـها  القائمـة  الـصلات  يـشرح  أو الـسليم  قهاسـيا  في يتناولهـا  جـامع  إطـار  بـدون  إنما وأنشطتها

 ٩٠٠١ المعيـار  الوطنيـة  الإحـصائية  المكاتـب  بعض اعتمد ،ذلكول .الجودة أدوات مختلف وبين
 .الجـودة  العـالي  للعمـل  مظلة باعتباره الجودة إدارة نظم بشأن المقاييس لتوحيد الدولية للمنظمة
 مثـل  بالـضبط   البيانـات  جـودة تقيـيم   ل وطنيال ـ طارالإ يشكل ،الكندية حصاءالإ هيئة نتبيِّ وكما
 وسياســـاتها الجـــودة لمفـــاهيم الكاملـــة المجموعـــة لتـــسجيل واحـــداً موقعـــاً وفرويـــ المظلـــة، هـــذه

   .إليها الإشارة أو وممارساتها
 ويزيـد  ،وحلـها  الجـودة  مـشاكل  تحديـد  لمواصـلة  منهجية آلية الإطار هذا يوفر  )أ(  
  الأقصى؛ حده إلى الوطني المكتب ءأجزا جميع في الموظفين بين التفاعل

 الجــودة خلالهــا مــن تــضمن الــتي العمليــات علــى الــشفافية مــن المزيــد يــضفي  )ب(  
  الجيدة؛ النوعية ذات حصاءاتللإ بالمصداقية يتمتع مصدراً باعتباره كتبالم صورة ويعزز

 الإحـصائي  المكتـب  داخـل  عليهـا  والحفـاظ  جـودة لل ثقافـة  لإنشاء أساساً يوفر  )ج(  
   للتدريب؛ ةالمعدَّ المرجعية للمادة ماًقيِّ مصدراً يشكل وهو .وطنيال

 منتجـــة أخـــرى جهـــات مـــع الجـــودة إدارة بـــشأن الأفكـــار لتبـــادل آليـــة إنـــه  )د(  
  .أخرى ودولية وطنية إحصائية منظمات ومع الوطني، الإحصائي النظام إطار في للإحصاءات

 عــادة يكــون البيانــات جــودة تقيــيمل وطــني إطــار وضــع عمليــة لتنفيــذ الــسبل وأفــضل  - ٣٥
 تمتــ الخــبرة ذوي مــن مــوظفين وبواســطة وطــني، إحــصائي مكتــب ضــمن عمــل فرقــة بواســطة
 الاستقــصائية، الدراســات وإعــداد للــبرامج؛ التخطــيط :واســعة مجــالات مــن بهــم الاســتعانة
 حـد  في التطـوير  عمليـة ول .الـدعم  وتوفير الأساسية؛ الهياكل تطويرو والنشر؛ المسح؛ وعمليات

 معــاً العمــل علــى مختلفــة اختــصاصات مــن المــوظفين تحمــل أنهــا إلى نظــراً متأصــلة فوائــد ذاتهــا
   .متطلباتها في النظر وإمعان الجودة مسائل لمواجهة

  
   البيانات جودةتقييم ل وطني إطارإنشاء  نطاق  - باء  

 إدارة قبيـل  مـن  المختلفة المصطلحات بين ،غموضوال بل التداخل، من كبير قدر هناك  - ٣٦
 الجـودة،  وضمان الجودة، ضمان رطأو الجودة، إدارة ونظم للجودة، المتكاملة والإدارة الجودة،
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 عـن  تقـارير  وإعداد الجودة، وتقييم الجودة، وقياس الجودة، وتقييم للجودة، التوجيهية والمبادئ
   :الجودة لضمان وطنياً إطاراً أن التقرير هذا ويرى .الجودة

 نالمبـيَّ  الجـودة  إدارة نظـام  مثـل  تقريبـاً  نفسه التنظيمي المستوى لىع مستهدف  )أ(  
 مـع  تـتلاءم  إنما ابهة،تشم وبأهداف المعايير، لتوحيد الدولية للمنظمة ٩ ٠٠٠ معايير مجموعة في

   الإحصاءات؛ وإنتاج البيانات جمع يتولى وطني إحصائي لمكتب المحدد السياق
 الهياكـل  فيـه  بمـا  وطـني،  إحـصائي  لمكتب كاملال الإحصائي البرنامج إلى يشير  )ب(  
 الدراسـات  مـن  مجموعـة  أو فرديـة  استقصائية دراسة إلى الإشارة عن عوضاً الداعمة، الأساسية

   الاستقصائية؛
   الرئيسية؛ الإحصائية الوظائف إدارة جوانب جميع على يركز  )ج(  
 أن عــن عوضــاً الجــودة، لــضمان ومقــبلاً حاليــاً تنظيمــاً يقتــرح ،تطلعــيإطــار   )د(  
   للجودة؛ تقييماً يكون

 إلى شيريــ أنــه حيــث مــن للجــودة التوجيهيــة المبــادئ مــن تفــصيلاً أقــل يكــون  )هـ(  
  توصيفها؛ عن عوضاً الجيدة الممارسات

 شيري ـ أنـه  حيـث  مـن  للجـودة  التوجيهية المبادئ من أعلى مستوى على يكون  )و(  
  .واسطتهاب الجيدة الممارسات تنفيذ يمكن التي الآليات إلى
 في المـوجزة  التوجيهيـة  ومبادئها وإجراءاتها ونماذجها الجودة سياسات استعراض يشيرو  - ٣٧

   :التالية العناصر يتضمن أن ينبغي  البياناتجودةتقييم ل وطنياً إطاراً أن إلى الثاني الفرع
ــسياق  )أ(   ــة :ال ــتي الحال ــا أعــدت ال ــها ،هــدفهاو الوثيقــة، فيه ــسياسات وعلاقت  بال
 الإحـصائي  المكتـب  مهمـة  في أحيانـاً  المدرجـة  أو إليهـا  والمـشار  الأخـرى،  والإجـراءات  روالأط
   وقيمه؛ ورؤيته الوطني

 بـإدارة  التزامهـا  طبيعـة  إلى يـشير  العليـا  لـلإدارة  مقتـضب  بيـان  :الجودة سياسة  )ب(  
   ؛ومداه الجودة

 /الأبعـــاد حيـــث مـــن مفـــصل بـــالجودة، يقـــصد لمـــا تعريـــف :الجـــودة نمـــوذج  )ج(  
   وعملياتها؛ النواتج لنوعية لمكوِّناتا

 مقترنـة  المتوخـاة  الجودة أهداف :التوجيهية ومبادئها ومعاييرها الجودة أهداف  )د(  
   المنظمة؛ اعتمدتها التي المحلية أو الدولية التوجيهية والمبادئ المعايير مع
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 افيه ـ تتأصـل  أو الإنتـاج  عمليـات  مـن  جـزءاً  تـشكل  :الجودة ضمان إجراءات  )هـ(  
   ؛الإمكان قدر

 وأدائهـا،  الجودة مؤشرات من مجموعة تحديداً تتضمن :الجودة قياس إجراءات  )و(  
 في المتأصـلة  الجـودة  مؤشـرات  احتـساب  أجل من المطلوبة البيانات لجمع الإجراءات جانب إلى

   ؛الإمكان قدر وذلك الإنتاج، عمليات
 ويجـري  الجـودة،  ضـمان  تإجـراءا  في أحيانـاً  مدرجـة  :الجودة تقييم إجراءات  )ز(  
 للتقيـيم  مرجعية قائمة إلى ،المثال سبيل على ،بالاستناد دوري، أساس على أكبر بتواتر تنفيذها
   ذاتي؛ تقييم برنامج لإعداد الأوروبية المرجعية القائمة قبيل من الذاتي

 وإعــادة التحــسين مبــادرات تحــسين في الاســتمرار :النوعيــة تحــسين إجــراءات  )ح(  
  .الوطني الإحصائي بالمكتب الخاصة الهندسة

  
  تقييم جودة البيانات لوطني لإطار عام نموذج إعداد  - جيم  

 مفـصل  معيـار  عـن  مثالاً الأوروبي الإحصائي للنظام النوعية الجيدة لتقاريرا معيار يوفر  - ٣٨
 مجموعـة  تـصور  نسبياً السهل ومن .تطبقه أن الوطنية الإحصائية لمكاتبا بوسع معقولة بصورة
 الإطـار  أن إلا .المنـوال  نفـس  علـى  إنشاؤها يتم التي بالجودة المتعلقة التوجيهية المبادئ من عامة

 فيهـا  يجري التي والبيئة الوطني الإحصائي المكتب تنظيم على أكثر يركز الجودة لضمان الوطني
 دئوالمبــا الجــودة ذات التقــارير إعــداد معيــار مــن كــل يتعــاطى حــين في ،التقنيــات هــذه تطبيــق

 والبيئـة  الهيكل يختلف أن المحتمل ومن .الإحصائية التقنيات مع كبير حد إلى للجودة التوجيهية
 .إحــصائية تقنيــات مجموعــة مــن بكــثير أكثــر آخــر إلى وطــني إحــصائي مكتــب مــن التنظيميــان

 نظمــاتللم الجــودة تقيــيم أطــر تنفيــذل التوجيهيــة المبــادئ” في ورد وكمــا و،حــالن هــذا وعلــى
 ،الأوروبيـة  للجماعـة  الإحصائي المكتب أعدها التي “الإحصاءات لجمع الوطنية فوقو الدولية

   .للجميع مناسب واحد عام إطار تصور بمكان الصعوبة من
 لـضمان  وطـني  لإطـار  عـام  نموذج إنتاج في واقعية أكثر إنما طموحاً أقل هدف تمثلوي  - ٣٩

 بمبــادئ ومواكبتــه ،ه في إطــارفرديــةال الأطــر توضــع أن يمكــن الــذي العــام الهيكــل يــوفر الجــودة
 موضـع  ووضـعه  إطـار  صـياغة  كيفية بشأن الإرشاد قدمت الجودة لتقييم الوطني للإطار توجيهية
   .يتضمنه أن يمكن عما عملية أمثلة وإعطاء التنفيذ،
 هـذا  شـأن  من أن هي وتعزيزهما توجيهية ومبادئ عام نموذج وضع تؤيد التي والحجج  - ٤٠

   :بادئالم وهذه النموذج
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 مـن  لشام جودة إطار إلى تفتقر التي الوطنية الإحصائية للمكاتب حافز توفير  )أ(  
   ؛الإطار هذا مثل إدراج أجل

 في نظــرلل الإطــار هــذا لــديها الــتي الوطنيــة الإحــصائية للمكاتــب أســاس تــوفير  )ب(  
  تحسينه؛ سبل

 الوطنيــة ةالإحــصائي المكاتــب تتطلبــها الــتي والجهــود الوقــت كميــة مــن الحــد  )ج(  
   التنفيذ؛ موضع ووضعها أطرها لإنشاء

   .الجودة تقييم مجال في الجيدة الممارسات لتبادل وسيلة تكون  )د(  
ــوذج يكــون وقــد  - ٤١ ــصلاً النم ــذا مف ــة حــسب ذاك أو القــدر به ــواد كمي ــتي الم  يمكــن ال

 يتـيح  أن يوينبغ ـ .الوطنيـة  الإحـصائية  المكاتب جميع بين مشتركة أنها معقولة بصورة الافتراض
 المكاتــب كاهــل علــى ضــروري غــير عــبء لقــاءلإ وتجنبــاً فائدتــه علــى حرصــاً النمــوذج، هــذا

ــة الإحــصائية ــذه ،الوطني ــب له ــد المكات ــانُ تحدي ــة هجه ــالجودة المتعلق ــسهولة ب ــاوين تحــت ب  العن
 بـالجودة  صـلة  ذات جيـدة  وممارسات معايير بأي النموذج هذا يتقيد أن أيضاً وينبغي .المختلفة

 تقيـيم  إطـار  مـع  النمـوذج  هـذا  يتـسق  أن المستـصوب  من خاص، وبوجه .ممكن حد أقصى إلى
 مجــال في المتبعــة تللممارســا الأوروبيــة المدونــة أو/و الــدولي النقــد لــصندوق البيانــات جــودة

   .الإحصاء
 وطــني لإطـار  عـام  لنمـوذج  بديلـة  مقترحــات ثلاثـة  التقريـر  لهـذا  الأول المرفـق  في ويـرد   - ٤٢

 ةطريق ـ في تتبـاين  ولكنـها  الأساسـي  الهيكـل  في الثلاثة المقترحات هذه كرتوتش .دةالجو لضمان
   .الجودة تقييم مارساتلم عرضها
 .يـة كندال حـصاء الإ هيئـة  ستعملهت ـ الـذي  الجـودة تقييم   إطار إلى الأول المقترح ويستند  - ٤٣
 النــواتج، قتحقيــ نحــو أساســاً موجــه الجــودة بــضمان المتعلقــة الممارســات يغطــي الــذي الفــرعو

 وتنـسيق  المجيبين، اعتبارات خاص بشكل أيضاً يتضمن ولكنه النواتج، جودة أبعاد على ويركز
   .المؤسسية والمسائل ،الوطني الإحصائي النظام
 النقــد لـصندوق  البيانـات  نوعيـة  تقيـيم  إطـار  منــوال نفـس  علـى  موجـه  الثـاني  والمقتـرح   - ٤٤

 الـشروط  حيـث  مـن  معـروض  الجـودة  بـضمان  علقةالمت الممارسات يغطي الذي الفرعو الدولي،
 )العنـصر ( مـستوى  علـى  الـدولي  النقد صندوق لإطار للجودة الخمسة والأبعاد للجودة المسبقة
 إدراجـه  يمكـن  مـا  بـشأن  التوجيـه  الإطـار  لهذا الإضافية المستويات تقدم سوفو .لتراتبيته الثاني
   .بسهولة تالتقييما تحديد النموذج هذا يتيح وسوف عنوان كل تحت
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 مجـال  في المتبعة للممارسات الأوروبية المدونة مثل نفسه بالقدر موجه الثالث والمقترح  - ٤٥
ــا في معــروض الجــودة بــضمان المتعلقــة الممارســات يغطــي الــذي والفــرع الإحــصاء،  يتعلــق م
 الإحـصائية،  العمليـات  وجـودة  المؤسـسية،  البيئـة ( الـثلاث  المجموعات في عشر الخمسة بالمبادئ

 مــن المزيـد  يتـوافر  سـوف  الــدولي، النقـد  صـندوق  إطـار  حالــة في وكمـا  ).الإحـصائية  والنـواتج 
 شـكل  علـى  الـصدد،  هذا في متوافراً، ويكون عنوان، كل تحت إدراجه يمكن ما بشأن التوجيه
 مراجعـة  عمليـات  تحديـد  أيـضاً  النمـوذج  يتيح وسوف المبادئ، هذه من بكل مرتبطة مؤشرات
   .بسهولة اتيمالتقي أو الحسابات

 حقيقيـة  أمثلـة  الجـودة  تقييمل الوطني للإطار التوجيهية المبادئ تتضمن أن المفترض منو  - ٤٦
 المرفـق  انظـر ( الوطنيـة  الإحـصائية  المكاتـب  تـستعملها  الـتي  والتقييمـات  الجـودة  أطر من مستقاة
 مكتـب  نم ـ كـبير  حـد  إلى المـضمون  يتنـوع  وقـد  .مـا  لإطـار  تمـل  المح المـضمون  لتوضـيح  )الثاني

 إطارهــا، في يعمــل الــتي والبيئــة ومــوارده، تطــوره، مرحلــة حــسب آخــر، إلى وطــني إحــصائي
 تحـسينات  إدخـال  إلى الحاجة تكون قد المثال، سبيل وعلى .الجودة منظور من الحالية وشواغله

 مكتـب  في لـيس  إنما وطني إحصائي مكتب في الجودة على تؤثر رئيسية مسألة تالتشريعا على
 أجـل  من وطني لإطار عام نموذج كون سبب لتوضيح المثال هذا ويصلح .آخر نيوط إحصائي
   .عام إطار إنشاء محاولة من واقعية أكثر خياراً توجيهية مبادئ يتضمن الجودة تقييم
ــي  - ٤٧ ــضاً وينبغ ــوفر أن أي ــادئ ت ــة المب ــار التوجيهي ــيمل وطــني لإط ــاد الجــودة تقي  في الإرش
 ،العليـا  الإدارة التزام كفالة قبيل من التنفيذ، موضع الإطار هذا بوضع الكفيلة السبلب يتعلق ما

 الأدوار وتحديــد ،)مــشروعاً ولــيس مــستمر برنــامج أي( الأجــل طويــل التزامــاً الإطــار واعتبــار
 .بــسهولة الجــودة أدوات اســتعمال وإتاحــة بــالجودة، المتعلقــة الأهــداف ووضــع والمــسؤوليات،

 تعكــس بحيــث دوريــاً للتنقــيح اســتعمالها، مواصــلة نــبجا إلى الأطــر، هــذه تخــضع أن وينبغــي
   .حديثاً الناشئة بالجودة المتعلقة الشواغل

 الوطنيـة  للأطـر  توجيهيـة  ومبـادئ  عـام  نمـوذج  إعـداد  وضـع  بمفهـوم  النهوض إطار فيو  - ٤٨
 بــشأن عــام اتفــاق هنــاك كــان إذا مــا تحديــد الأمــر بــادئ في الــضروري مــن الجــودة، لــضمان
   :يلي بما للقيام خبراء فريق إنشاء الاتفاق، هذا دووج حال وفي فوائدها،
   ومضمونه؛ جالنموذ نطاق تحديد  )أ(  
  ؛تحديدهاو القائمة الأطر مراعاة مع النموذج إعداد  )ب(  
  بذلك؛ القيام لدى الجودة، عن موحدة مصطلحات وضع  )ج(  
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 المقترنـة  وجيهيـة تال بـادئ الم فيهـا  بما المعارف، ونقل للتدريب استراتيجية وضع  )د(  
   .مختلفة بيئات في تعمل التي الوطنية الإحصائية المكاتب من مستقاة واقعية أمثلة مع
  

  للمناقشة نقاط  -رابعا   
   :يلي ما مناقشة إلى مدعوة الإحصائية اللجنة  - ٤٩

 المكاتـب  إلى بالنـسبة  الجـودة  تقيـيم ل وطني إطار على الحصول وفوائد تكاليف  )أ(  
   نية؛الوط الإحصائية
 مرافقـة  توجيهيـة  ومبادئ الجودة تقييمل الوطني للإطار عام جنموذ إعداد فوائد  )ب(  
  ؛لفرديةا أطرها وضع على الوطنية الإحصائية المكاتب لمساعدة كوسيلة
 والمبـادئ  الجـودة  لـضمان  الـوطني  للإطـار  موحـد  نمـوذج  لوضـع  المناسـبة  الآلية  )ج(  
 الثانيـة  دورتهـا  في اعتمادهـا  أجـل  مـن  الإحـصائية  جنـة الل علـى  تعـرض  لكـي  ،المرافقة التوجيهية
  .٢٠١١ مارس/آذار في تعقد التي والأربعين
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  الأولرفق الم
  لضمان الجودةنماذج للإطار الوطني العام     

      
لكنـها تختلـف في طريقـة       ،  لهيكـل الأساسـي   تشترك النماذج المقترحة الثلاثـة التاليـة في ا          

  ).نموذج من كل ٣لفرع ا انظر(عرض إجراءات ضمان الجودة 
  

  ١لاقتراح ا    
  بل هيئة الإحصاء الكنديةالمعتمد من قِاستنادا إلى إطار ضمان الجودة     

  مقدمة  -  ١  
  الحاجة إلى إدارة الجودةالتي تنشأ عنها  والقضايا الرئيسية الراهنةالظروف   •  
  مزايا إطار ضمان الجودة  •  
  للإحصاء  المعتمدة من قِبل مكاتب أخرىطرالعلاقة مع السياسات والاستراتيجيات والأ  •  
  )انظر أدناه (إطار ضمان الجودةمضمون   •  

  
  أدواتهامفاهيم الجودة و  -  ٢  

   القائمة فيما يتصل بالجودةالسياسات والنماذج والأهداف والإجراءات  •  
  ضمن مجموعة الأدوات المتصلة بالجودة المكانة التي يحتلها :إطار ضمان الجودةدور   •  

  
  إجراءات ضمان الجودة  -  ٣  

الدراســات الاستقــصائية لقيــاس  :المــصلحةأصــحاب بــين المــستعملين وإدارة العلاقــات   •  
  ، والمجالساستقاء ردود الفعل، وآليات المستعملينرضا مدى 

  البروتوكولات والمعايير: تنسيق النظام الإحصائي الوطني  •  
   التخطيط، وتحليل البياناتاتعملي استعراض البرامج، و:أهمية الإحصاءاتإدارة   •  
  وسياسة التنقيح ومراقبة الجودة، ،دقةال وتقييم ،تصميمال :دقةالإدارة   •  
واعتمـاد إصـدارات    ،  تقـديم تـواريخ الإصـدار      : بالمواعيـد  والتقيـد  حسن التوقيـت  إدارة    •  

  أولية وإصدارات نهائية
ــصاءات   إدارة   •   ــى الإحـ ــة الحـــصول علـ ــتج،  :إمكانيـ ، النـــشرممارســـات و تعريـــف المنـ

  البحث ومرافق
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ــة تفــــسيرهاإدارة   •   ــاهيم:وضــــوحها/إمكانيــ ــاليب، والمــــصادر، المفــ وإبــــلاغ  ، والأســ
  المستعملين بالجودة

   والأساليب، المعايير، والمواءمة بين المفاهيم: للمقارنةتها وقابليهاإدارة تماسك  •  
  ة وحسن التوقيت الأهمية والدقسيما لا :النواتججودة في إدارة المفاضلات   •  
والإبقـاء  والحـد منـها،   قيـاس عـبء الاسـتجابة    : مـع مقـدمي الخـدمات     علاقات  الإدارة    •  

  على معدل الاستجابة
   العامة المعايير، والسجلات، والسياسات: الإحصائيةالهياكل الأساسيةإدارة   •  
ــية إدارة   •   ــسيةالهياكــل الأساس ــشفافية والاســتقلالية   : المؤس  المهنيــة  الــسرية والأمــن وال

  والحياد والموضوعية
  فيما يتصل بالجودة :إدارة البيانات الوصفية  •  

  
  تقييم الجودة  -  ٤  

لوحـة  /مقيـاس و،  وتوليفهـا  ها وتحليل ها تحديد المؤشرات المركبة وجمع    :مؤشرات الجودة   •  
  لمتابعة الجودة

  وضعها ورصدها :أهداف الجودة  •  
 الجـودة، ومراجعـة     ومراجعـة واستعراض الأقـران،    التقييم الذاتي،   : تقييم الجودة برنامج    •  

  اعتمادهاوالجودة 
  

  إدارة وتحسين الجودة والأداء  -  ٥  
ــيط:إدارة الأداء  •   ــدة، وإدارة     ، التخطـ ــات الجيـ ــادل الممارسـ ــاءة، وتبـ ــة والكفـ  والتكلفـ

  التغيير، وإدارة المخاطر
 وإعـداد لتـدريب،   او تخطيط الموارد، وتحديد احتياجات التوظيف       :التوظيف والتدريب   •  

   وتنظيمهادورات تدريبية
  في إطار ميزانيات التشغيلمستمرة  ثقافة الجودة، :التحسين المستمربرنامج   •  
التـصميم،   ومبـادرات إعـادة   ،الجـودة والأداء مـن أجـل المفاضـلات في     : هياكل الإدارة   •  

  الجودة نتائج تقييمات استنادا إلى
  

  استنتاج  -  ٦  
  موجز المزايا  •  
   إلى المبادئ التوجيهية وخطط التنفيذشارةإ  •  
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  ٢الاقتراح 
  استنادا إلى إطار تقييم جودة بيانات صندوق النقد الدولي    

  مقدمة  -  ١  
  الحاجة إلى إدارة الجودةالتي تنشأ عنها  والقضايا الرئيسية الراهنةالظروف   •  
  مزايا إطار ضمان الجودة  •  
 المعتمــــدة مــــن قبــــل مكاتــــب  ت والأطــــرالعلاقــــة مــــع الــــسياسات والاســــتراتيجيا   •  

  للإحصاء أخرى
  )انظر أدناه (إطار ضمان الجودةمضمون   •  

  
  أدواتهامفاهيم الجودة و  -  ٢  

   القائمة فيما يتصل بالجودةالسياسات والنماذج والأهداف والإجراءات  •  
  دةضمن مجموعة الأدوات المتصلة بالجو المكانة التي يحتلها :إطار ضمان الجودةدور   •  

  
  ) أ(ةإجراءات ضمان الجود  -  ٣  

  لجودةل الأساسية الشروط  •  
  البيئة القانونية والمؤسسية  •  
  الموارد  •  
  الأهمية  •  

  ضمانات السلامة  •  
  المهنية  •  
  الشفافية  •  
  المعايير الأخلاقية  •  

  سلامة المنهجيةال  •  
  تعاريفالفاهيم والم  •  

_________________ 
 إطـار تقيـيم بيانـات صـندوق النقـد           انطلاقـا مـن   مزيد من التوجيه بشأن المضمون المحتمل لهذا الفـرع          يمكن الحصول على      ) أ(  

 .الدولي
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  النطاق  •  
  التصنيف والتقسيم  •  
  لتسجيلاأساس   •  

  الدقة والموثوقية  •  
  مصادر البيانات  •  
   الإحصائيةالتقنيات  •  
  هاوالتحقق من  الإحصائيةوالنواتجتقييم البيانات الوسيطة   •  
   التنقيحيةالدراسات  •  

  الصلاحية  •  
  وحسن التوقيتالدوري التواتر   •  
  الاتساق  •  
  قيحالسياسة العامة والممارسة في مجال التن  •  

  إمكانية الحصول على الإحصاءات  •  
  لى البياناتإمكانية الحصول ع  •  
  إمكانية الحصول على البيانات الفوقية  •  
  للمستعملينتقديم المساعدة   •  

  
  تقييم الجودة  -  ٤  

لوحـة  /مقيـاس و،  وتوليفهـا  ها وتحليل ها تحديد المؤشرات المركبة وجمع    :مؤشرات الجودة   •  
  لمتابعة الجودة

  وضعها ورصدها :داف الجودةأه  •  
 الجـودة، ومراجعـة     ومراجعـة التقييم الذاتي، واستعراض الأقـران،      : تقييم الجودة برنامج    •  

  اعتمادهاوالجودة 
  دراسات استقصائية لقياس مدى رضا المستعملين  •  
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  إدارة وتحسين الجودة والأداء  -  ٥  
ــيط:إدارة الأداء  •   ــادل الم  ، التخطـ ــاءة، وتبـ ــة والكفـ ــدة، وإدارة   والتكلفـ ــات الجيـ مارسـ

  التغيير، وإدارة المخاطر
 وإعـداد التـدريب،   و تخطيط الموارد، وتحديد احتياجات التوظيف       :التوظيف والتدريب   •  

   وتنظيمهادورات تدريبية
  في إطار ميزانيات التشغيلوالتحسينات  ثقافة الجودة، :التحسين المستمربرنامج   •  
ــياء لــصالح أشــياء أهــم    التــضحيةمــن أجــل  : هياكــل الإدارة  •    ،الجــودة والأداءفي  بأش

  الجودة نتائج تقييمات استنادا إلىتصميم، الومبادرات إعادة 
  

  استنتاج  -  ٦  
  موجز المزايا  •  
   إلى المبادئ التوجيهية وخطط التنفيذإشارة  •  
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  ٣الاقتراح 
  استنادا إلى المدونة الأوروبية للممارسات المتبعة في مجال الإحصاء    

  مقدمة  -  ١  
  الحاجة إلى إدارة الجودةالتي تنشأ عنها  والقضايا الرئيسية الراهنةالظروف   •  
  مزايا إطار ضمان الجودة  •  
  للإحصاء  المعتمدة من قِبل مكاتب أخرىالعلاقة مع السياسات والاستراتيجيات والأطر  •  
  )انظر أدناه (إطار ضمان الجودةمضمون   •  

  
  اأدواتهمفاهيم الجودة و  -  ٢  

   القائمة فيما يتصل بالجودةالسياسات والنماذج والأهداف والإجراءات  •  
  ضمن مجموعة الأدوات المتصلة بالجودة المكانة التي يحتلها :إطار ضمان الجودةدور   •  

  
  ) ب(ةإجراءات ضمان الجود  -  ٣  

  إدارة البيئة المؤسسية  •  
  الاستقلالية المهنية  •  
  ولاية جمع البيانات  •  
  فاية المواردك  •  
  سرية الإحصاءات وأمنها  •  
  الحياد والموضوعية  •  

  إدارة العمليات الإحصائية  •  
  المنهجيةسلامة   •  
  جراءات الإحصائيةملاءمة الإ  •  
   المتصلة بالمجيبينالاعتبارات  •  
  لمواردااستخدام فعالية   •  

_________________ 
المدونة الأوروبية للممارسـات المتبعـة   انطلاقا من يمكن الحصول على مزيد من التوجيه بشأن المضمون المحتمل لهذا الفرع       ) ب(  

 .في مجال الإحصاء
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   الإحصائيةالنواتجإدارة   •  
  الأهمية  •     
  وقيةالدقة والموث  •     
   والتقيد بالمواعيدحسن التوقيت  •     
  لمقارنةا وقابلية الاتساق  •     
  إمكانية الحصول على الإحصاءات ووضوحها  •     

  
  تقييم الجودة  - ٤

لوحـة  /مقيـاس و،  وتوليفهـا  ها وتحليل ها تحديد المؤشرات المركبة وجمع    :مؤشرات الجودة   •  
  لمتابعة الجودة

  وضعها ورصدها :أهداف الجودة  •  
 الجـودة، ومراجعـة     ومراجعـة التقييم الذاتي، واستعراض الأقـران،      : تقييم الجودة برنامج    •  

  اعتمادهاوالجودة 
  دراسات استقصائية لقياس مدى رضا المستعملين  •  

  
  إدارة وتحسين الجودة والأداء  -  ٥  

ــيط:إدارة الأداء  •   ــدة، وإدارة     ، التخطـ ــات الجيـ ــادل الممارسـ ــاءة، وتبـ ــة والكفـ  والتكلفـ
  غيير، وإدارة المخاطرالت

 وإعـداد التـدريب،   و تخطيط الموارد، وتحديد احتياجات التوظيف       :التوظيف والتدريب   •  
   وتنظيمهادورات تدريبية

في إطــار ميزانيــات والتحــسينات المــستمرة  ثقافــة الجــودة، :التحــسين المــستمربرنــامج   •  
  التشغيل

، الهندســة ومبــادرات إعــادة ،داءالجــودة والأمــن أجــل المفاضــلات في : هياكــل الإدارة  •  
  الجودة نتائج تقييمات استنادا إلى

  استنتاج  -  ٦  
  موجز المزايا  •  
   إلى المبادئ التوجيهية وخطط التنفيذإشارة  •  
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  الثانيالمرفق 
  في هيئة الإحصاء الكنديةإطار ضمان الجودة     

      
  مقدمة  -أولا   

، مـشبوهة  المعلومـات    أضـحت إذا  و. ديـة لهيئـة الإحـصاء الكن    الجودة هي السمة المميزة       - ١
ــة فــإن ذلــك مــن شــأنه أن يــشكك في    ــها بوصــفها مــصدر وأن يقــوض مــصداقية الوكال  اسمعت

. تـضطلع بـدور مركـزي     إدارة الجـودة    فـإن   ،  مـن ثم  و. الموثوقـة  للمعلومـات    ا وموضوعي مستقلا
. نـامج يتجـزأ مـن إدارة كـل بر      وجـزء لا   المؤسـسات  عنـصر هـام مـن عناصـر إدارة           وهي بمثابـة  

 الإدارة الماليــة، جانــب مــن جوانــب إدارة علــى غــرار، بــل هــي ليــست وظيفــة مــستقلة، وهــي
  . جميع البرامجمعالجتها على نطاقالوكالة التي ينبغي 

إدارة الجـودة طائفـة واسـعة مـن الآليـات والعمليـات الـتي تعمـل علـى مختلــف          وتـشمل    - ٢
فعاليـة هـذا الإطـار علـى        تتوقـف    ولا. ومـة وعلى نطاق المنظ  الوكالة  برامج  المستويات في جميع    

 وعلــى تــدابير عديــدة مترابطــةالمترتــب علــى  الجمــاعي الأثــر علــى منفــردة، بــلآليــة أو عمليــة 
ــآزر   مــا ــها مــن ت ــدابير علــى   . يوجــد بين ــة و وتعتمــد هــذه الت افز لــدى والحــعلــى المــصالح المهني

كمـا أنهـا تؤكـد علـى        . لاءالعم ـوسيلة لتلبيـة احتياجـات      كتعزز بعضها البعض    وهي  . الموظفين
  .المهنية الموضوعية للوكالة وعلى اهتمامها بجودة البيانات

ويرد مزيـد مـن التوضـيح بـشأنها في المبـادئ            ( ثمانية مبادئ توجيهية     وتكمن وراء ذلك    - ٣
  ):التوجيهية المتصلة بالجودة

   وليست مطلقة،الجودة نسبية  •  
   الأبعادةودة متعددالج  •  
   في ضمان الجودةيقوم به كل موظف دورل  •  
  لأفرقة المشاريعنهج هي اتباع ودة الجتحقيق التوازن بين أبعاد خير وسيلة ل  •  
  الجودة في كل مرحلة من مراحل العمليةإدماج يجب   •  
  ددالمحلبرنامج ل تدابير ضمان الجودة وفقا تكييفيجب   •  
  ودة البياناتالمستعملون على علم بجيجب أن يكون   •  
  في طليعة جميع الأنشطةالجودة أن تكون يجب   •  
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. المـوظفين في المعارف والخبرات والحوافز لدى      دارة الجودة   لإ العوامل الرئيسية    وتتمثل  - ٤
عليهم أن يكونـوا مـدركين     ولكن   ،من الناحية الفنية  ينبغي فقط أن يكون الموظفون خبراء        ولا

، ومـن ثم . لتحقيـق أهـداف الجـودة     إجـراءات  علـى وضـع وتنفيـذ        ينلقضايا الجودة وقادر  أيضا  
اسـتقدام المـوظفين   في ذلـك   ، بمـا استقدام الموظفين وتطويرهميجري التركيز بشكل خاص على      

مـسارات  ، وخطـط    والإرشادرئيسية،  الهنية  الم جل الفئات  مهاراتهم بين    برتب مبتدئين وتطوير  
، يتعلــق بالتــدريب  فيمــاوالــسياسة العامــة والإطــار، التطــور الــوظيفي بالنــسبة للفئــات الرئيــسية

الـتي تتـوج بـشهادات، وبرنـامج عمليـات          برامج  ال ـتخصصة، و المدراسية  الدورات  في ذلك ال   بما
وبرنــامج المكافــأة والتقــدير لمــديرين، التطــوير لفائــدة ا، وبــرامج الانتــداب في إطــار المؤســسات

  .المقدم من معهد التدريب التابع لهيئة الإحصاء الكندية
منــذ لأبعــاد الــستة للجــودة الــتي تــنص عليهــا هيئــة الإحــصاء الكنديــة  ويمكــن وصــف ا  - ٥

وهـي دومـا مـن الاعتبـارات      بمعنى أنها تميل إلى التغـيير بـبطء نـسبيا،     ساكنةسنوات عديدة بأنها    
 ديناميـة ببعـض جوانـب الجـودة    وتتسم . )٢ انظر الفرع  ( إدارة الجودة  التي تجري مراعاتها لدى   

الوكالـة وتخـضع لـتغيرات      تـشتغل فيهـا     ثيقـا بالبيئـة الخارجيـة الـتي          ارتباطـا و   حيث ترتبط ،  أكبر
  .)٣ انظر الفرع(اهتمام خاص بهذه العناصر تحظى و. البيئةبتغير سريعة 

  
  عناصر ثابتة للجودة  - ياثان  
  الصلاحية   - ألف   

 .احتياجــات المــستخدمينبهــا الدرجــة الــتي تلــبي صــالحة بلمعلومــات الإحــصائية تكــون ا  - ٦
، )ةالـشامل  الـصلاحية (لبرنـامج الإحـصائي الـشامل       صـلاحية ا   : مـستويين  من لنظر إليها  ا ويمكن

الوكالـة الكنديـة للإحـصاء في    الـذي يواجـه   تحدي اليتمثل و .استقصائية  كل دراسة صلاحيةو
ــة   ــرأي والموازن ــيم ال ــد تكــون  حتياجــاتلابــين اتقي ــتي ق ــضاربة، ال لمــستخدمين الحــاليين  ، لمت

 في ضــوء المــوارد ،ستقــصائية الفرديــةلااات دراســوالتــصميم البرنــامج ب لــقمــا يتعوالمحــتملين في
كـل  مـن خـلال    الوكالة ككل، و ستنتجهاتحديد المعلومات التيالصلاحية  إدارة  وتعني  . المتاحة

ــةستقــصائيةلااات دراســواحــدة مــن ال  ــرار ، وا الفردي ــتعين  يخــتص ب ــ مــا فيتخــاذ ق ــتي ي الموارد ال
الاحتياجــات تتطــور مــع  أن  فبمــا، وبالإضــافة إلى ذلــك .يستقــصائتخصيــصها لكــل برنــامج ا 

 اســتقاء آراء مــن خــلال الاستقــصائيةبرامج للــستمر مــرصــد القيــام بيجــب لــذا مــرور الوقــت، 
كمـا يجـب، خـلال    المستخدمين وأصـحاب المـصلحة، واسـتعراض البرنـامج، وتحليـل البيانـات،        

  .التعديلات المناسبةإجراء وعملية الرصد هذه، 
لجـان  ال و ،لإحـصاء المجلـس الـوطني ل     علـى الرئيـسية    آليـات اسـتقاء المعلومـات     تمل  تشو  - ٧
ثنائيـــة مـــع الإدارات  الترتيبـــات الستـــشارية المهنيـــة في مجـــالات الاختـــصاص الرئيـــسية، و    لاا
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، اترا الـوز  وكـلاء  والـبرامج مـع      ات الـسياس  ة، ومناقـش  ةيركـب الوالوكالات الاتحاديـة الرئيـسية      
لجانـه  ومستوى الاتحاد والمقاطعـات     على   الإحصائية   اتلسياسلمعني با االمجلس الاستشاري   مع  و

 ورصـد مبيعـات المنتجـات       ، رجـال الأعمـال، وبحـوث الـسوق        رابطـات الاتصال مع   والفرعية،  
 ، وإجـراء مناقـشات مـع المـستخدمين المحـتملين، والمكاتـب الإحـصائية الوطنيـة                 عليها والطلبات
  . والمنظمات الدوليةالأخرى

ستطيع تــتحديــد الأســئلة الــتي لا  و.الــصلاحية يــيمتحليــل البيانــات أداة قيمــة في تقعـد  يو  - ٨
اسـتخدام   كمـا أن     .رز الثغـرات ونقـاط الـضعف في النـواتج          يب ـُ ليهـا منتجات البيانات الإجابة ع   

 البيانــات الــواردة مــن مــصادر مختلفــة  توحيــد مثــل نظــام الحــسابات القوميــة ل ،الأطــر التحليليــة
الخــاص بالوكالــة نــشط التحليــل الــداخلي البرنــامج ويتلقــى  . عنــصر مهــموهــ ها،والتوفيــق بينــ

، يناب الخـارجي تَّ ـالعمل التحليلي المشترك مع الكُ    والدعم من خلال برامج الزمالات الدراسية،       
ــان ال     و ــة، ولجـ ــيع معينـ ــو مواضـ ــة نحـ ــات الموجهـ ــتعراض البيانـ ــق،اسـ ــات توفيـ ــز البيانـ   ومراكـ

 .البحوثب المتعلقة

عمليـة  فإن  ضعف البرنامج،   أوجه  علومات عن احتياجات المستخدمين و    ا بالم وبتزويده  - ٩
تغـييرات في  مـن   ؤهقرار بشأن ما سـيتم إجـرا   الطار لاتخاذ   الإوفر  تالتخطيط على المدى الطويل     

مــن ميزانيــة في المائــة  ٩٠ حيــث أن، هنــاك قيــود لكــن و.برنــامج الوكالــة مــن ســنة إلى أخــرى
ساسـية  أتـوفر معلومـات     والـتي   ،  التقديريـة  غـير  الجاريـة    ئيةتقصالاسللدراسات ا الوكالة مكرس   

القـوانين الـصادرة    مـن    عـشرين    حـوالي حتياجات التـشريعية والتنظيميـة المحـددة في         لاأو تلبي ا  /و
ــان  ــالي، ف.عــن البرلم ــة يجــب إيجــاد اســتجابات  وبالت ــى الوكال لاحتياجــات الناشــئة حــديثا  ا عل

مـن  أو  تقديريـة،   غـير ال   ئيةلاستقـصا فرهـا الدراسـات ا    الـتي تو  كفـاءات   ال خـلال لمعلومات من   ل
ــه المــوارد مــن    ــة، وئيةلاستقــصاالدراســات اخــلال إعــادة توجي ــاع  / التقديري أو عــن طريــق إقن

  .للازملتمويل ابتوفير ا )دراليةيلا سيما عملاء الحكومة الف(المستخدمين 
  

  ة قَّالدِ  - باء   
 بـشكل  ،المعلومـات  بهـا تلـك   صفت ـ الـتي  الدرجـة بة يق ـ المعلومات الإحـصائية دق    تكون  - ١٠

لخطــأ في التقــديرات   ل وفقــا  عــادةً الدِقَّــة    وتُمَيَّــز .هالقياس ــت ممِّصُ ــالــتي  الظــواهر  ، صــحيح 
طـأ  الخ( تبـاين  وال )نـتظم الخطـأ الم  ( لانحيـاز  ا ، إلى عنصرين، همـا    تقليديا، وهي تنقسم،    الإحصائية

تتطلــب إدارة الدقــة اهتمامــا و .خطــأل لمــصادر الرئيــسية المحتملــةلل وفقــاف صَــتُوو، )عــشوائيال
  . الاستقصائيةوتنفيذ وتقييم الدراسة تصميم  مراحلأثناءخاصا 
  :على ما يليدقة الالتدابير المتخذة لتعزيز تشتمل فيما يتعلق بالتصميم، و  - ١١
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ــة  ته  )أ(   ــة بيئـ ــشروع لإدارةيئـ ــ المـ ــوع،  بمـ ــوظفين متخصـــصين في الموضـ شاركة مـ
  النظم؛ والمنهجية، والعمليات و

المتخصــصة ومراكــز الــدعم لأداء وظــائف معينــة، وعلــى وجــه    المــواردتــوفير   )ب(  
  ، وتحليل البيانات؛ة الموسميلات، والتعديبيانالخصوص، تصميم واختبار الاست

لمـوظفين  مـن ا   إقليميـة  شـبكة    وإنـشاء قر،  بـالم  ين عمليات مركـزي   يموظفتوفير    )ج(  
  ت وتجهيزها؛ لإجراء عمليات جمع البيانا الميدانيين
ــترداد   )د(    ـــااسـ ــاليف الداخلي ــة   ،ةلتكـ ــة الحقيقيـ ــرارات لالعكـــس الكلفـ ــاذ القـ  تخـ
  التصميم؛ب المتعلقة

   .لتصميمل ة المؤسسياتستعراضلا الأقران وااتاستعراض  )هـ(  
 هـا  ومعاييرا بالتفـصيل سياسـاته  )٢٠٠٣(الوكالـة  الصادرة عن  إرشادات الجودة   وتبين    - ١٢

المـسح واسـتخدام    أُطـر   غطي المفاهيم والتعاريف وتصميم الاسـتبيانات و       تُ  التي اوأفضل ممارساته 
 والتعامـل مـع عـدم       لردود، وتأمين ا  اتتقديرتحديد ال سجل الأعمال التجارية، وأخذ العينات و     

  .تقييمال و،نشرال الموسمية، وعديلاتالإجابة، والت
 مرحلــة أثنــاء صائيةالدراســة الاستقــفي صــلب عمليــات التنفيــذ آليــات رصــد وتُــدرج   - ١٣

ي مـشاكل تنـشأ    لأ،  الحـال صحيح، في   الترصد و ال )أ( :ن من المعلومات  انوعويُطْلَب   .التصميم
التـصميم علـى النحـو      قـد تم تنفيـذ       تقيـيم مـا إذا كـان         )ب( دراسة الاستقصائية؛ خلال تنفيذ ال  
تفادة  الـدروس المـس    هـي ، ومـا    المـشاكل  تتـسبب في   بعـض الجوانـب      تما إذا كان  والمخطط له،   

  .التنفيذيةالنظر ة وجهمن 
تـسجيل   يجـب  هدقة أيضا أحد الاعتبارات الهامة في مرحلة التـصميم، لأن ـ    التقييم  وبعد    - ١٤

تعــدد تتــسم بدقــة ال  أناوبمــ .الاستقــصائية الدراســة أثنــاء إجــراءالكــثير مــن المعلومــات المطلوبــة 
  مـن الدراسـات الاستقـصائية      بكـل واحـدة   خيارات بشأن أهم المؤشـرات      فينبغي اتخاذ   الأبعاد،  

تقـديرات  النتج الآلاف مـن     حيث أن كل دراسة استقصائية تُ     ف،   وبالإضافة إلى ذلك   .على حدة 
  قـصر  كبيرة من التقـديرات، أو    اللأعداد  ا دقة   تبيان طريقة عامة ل   فينبغي، إما استخدام  ختلفة،  الم
  .ؤشرات على تقديرات رئيسية معينةالم

لـذا،  علـى درجـة عاليـة مـن التقنيـة،           سائل المتعلقة بالتقييم تكـون      المالعديد من   بما أن   و  - ١٥
  : ما يليوتشمل الخيارات.  بالغ الأهميةأمرهو استعراض مستقل فإن إجراء 

  داخليةلجان استشارية إلى  التقنية سائلإحالة الم  •  
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   معهاالمكاتب الإحصائية الوطنية الأخرى وتبادل الخبرات تعراض ممارساتسا  •  
  الدوليةلمنظمات التابعة لشاركة في الأفرقة العاملة الم  •  
  ةلمسائل التقنية والحلول المقترحة في الاجتماعات المهنياعرض   •  
إلا أنهـا   في سـياق الدقـة       وصـف التـدابير المبينـة في الفقـرات الـواردة أعـلاه            تم  في حين   و  - ١٦

  .ت والتماسكيوقتلاحُسن نوعية، وخصوصا للخرى الأوانب الجتساعد أيضا على تعزيز 
  

  سن التوقيتحُ  - جيم   
أو نهايـة   (توقيت المعلومـات إلى طـول الفتـرة الزمنيـة بـين النقطـة المرجعيـة                 حُسن  شير  ي  - ١٧

مد أهـداف   تَسْ وتُ . للمستخدمين توافر تلك المعلومات   بالمعلومات و  ذات الصلة  )الفترة المرجعية 
 ظـل  الفتـرة الـتي ت     علـى وجـه الخـصوص،     و،  لاحيةالـص  المتعلقـة ب   عتبـارات لات من ا  يوقتالحُسن  

ر يُّ ـغَعـدل التَ لم تبعـا   وتختلف تلـك الاعتبـارات   .تحقيق أغراضها الرئيسية  في  مفيدة  فيها  المعلومات  
  . القياس، وسرعة استجابة المستخدم لأحدث البياناتواترتو الظواهر التي يجري قياسها، في
نطـوي علـى مقايـضات مـع الدقـة          ي، وغالبـا مـا      يت قـرار تـصميم    ي ـوقتالويعتبر حُـسن      - ١٨

، ، ولكنـه في الواقـع     توقيت لـيس هـدفا غـير مـشروط        السن  حُفإن التحسُّن في     عليه،و .والتكلفة
مـن  فعلاوة على ذلـك،      و . الزمن لتوفير الإنذار من التدهور     ورع مر م يتم رصدها    ةما ه خاصية
التقـديم   علـى    اعـود  ت أكثـر ن  و المـستخدم  عندما يـصبح  ت  يوقتالحُسن  توقعات  ترتفع  ن  أالمرجح  
  .لتكنولوجيال ينتشارلا االأثرالخدمات، وذلك بفضل  ميع أشكاللجالفوري 

تـواريخ  عـن  عـلان في وقـت مبكـر جـدا     علـى الإ توقيـت  حُسن المل آليات إدارة   توتش  - ١٩
  .تقديرات الأولية، والاستفادة المثلى من التكنولوجيا الحديثةالالإصدار، وإصدار 

  
  ولإمكانية الحص  - دال   

للمــستخدمين بهــا علومــات إلى الــسهولة الــتي يمكــن  المتــشير إمكانيــة الحــصول علــى  و  - ٢٠
هــي و .مها إلى بيئــة العمــل الخاصــة به ــنقلــ، واموقعهــوتحديــد ،  تلــك المعلومــاتمعرفــة وجــود

ــ ــة   شملتـ ــدى ملاءمـ ــمـ ــيلة الشكل أو الـ ــن  وسـ ــتي يمكـ ــن خلاله ـــالـ ــي  امـ ــصول علـ تلـــك  الحـ
  .وتكلفتها ،المعلومات

أهـم   دي ـحد، بت يـصال الإ ونظـم    ؤسـسي، نطـاق الم  على ال واسع  النشر  السياسات  وم  قتو  - ٢١
ن جـودة البيانـات     ع ـإبـلاغ المـستخدمين     علـى   مل الـسياسات    توتـش  (صولالح ـجوانب إمكانية   

 المعلومـات   جعـل  فيسـتراتيجية النـشر     اوتتمثل   .) الإعلامية  المنتجات ات، واستعراض تهاومنهجي
بمـا في   ( الإعـلام وسـائل   مـن    يـد عدالان مـن خـلال      بالمج ـمتاحـة   س  من النا واسعة   شريحة   التي تهم 
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 فـرض   يـتم  في حـين     ) والمكتبـات  ،الإنترنت، ومراكـز بيانـات البحـوث      شبكة  ذلك الصحافة، و  
ــة طلــب عامــة الجمهــور للحــصول علــى        رســوم علــى المنتجــات والخــدمات الــتي تتجــاوز تلبي

   :نشر الأساسية هي ووسائل ال.ساسيةالأعلومات الم
، وتُمثِّـل خـط   الوكالةتي تصدرها نشرة الرسمية الال، وهي (The Daily)اليومية   )أ(  
وقفــة في ، لاشــاماستعراضــا عامــا تــوفر هــي  والجمهــور، والإعــلاملأول مــع وســائل اتــصالها ا
  لمعلومات الجديدة المتاحة؛ ل ،واحدة

ــة     )ب(   ــات وكال ــدة بيان ــةالإحــصاءقاع ــات   وهــي  ، الكندي ــع البيان ــستودع لجمي م
  المتاحة للجمهور؛ 

  ؛رئيسيةدخول الالنقطة بشبكة الإنترنت بوصفه  الكندية الإحصاءموقع وكالة   )ج(  
   .برنامج واسع النطاق من المنشورات والتقارير التحليلية لمجموعات محددة من الزبائن  )د(  

 لمكتبـات في لأن جميـع المنتجـات متـوفرة    ب ـة ييضمن برنامج مكتبات الإيداع الحكوم   و  - ٢٢
المعلومات باهتمام خاص حيث أنهـا      من  حظى احتياجات المجتمع التحليلي     تُ و .جميع أنحاء البلاد  

حـصاءات  الإنظر إلى أن قـانون   وبـال .كثيرا مـا تتطلـب الوصـول إلى سـجلات البيانـات الفرديـة            
 إلى قــد تــؤدي ، متاحــة في أي شــكل مــن الأشــكال ، ســجلات فرديــةعمــليمنــع الوكالــة مــن 

  :مفتوحة يارات التاليةلذا فإن الخد، تعرف على أفراال
   لحماية السريةالتي تم تمحيصهاالاستخدام العام، و ذات إنتاج ملفات البيانات المتناهية الصغر  •  
 ين الخــارجيينلمحللــل امــن خلالهــ لاســترجاع المعلومــات يمكــن صــصةمخخدمــة وفير تــ  •  

   المتناهية الصغرتللبيانالاسترجاع من قاعدة داخلية سرية ل طلبات خاصة يمتقد
    الإحصاءأدائه القسم بموجب قانونبعد التعاقد مع محلل خارجي   •  
    الإحصاءقانونمعينة من في إطار أحكام   البيانات المتناهية الصغربادلت  •  

 
  تفسيرالقابلية لل  - هاء  

ء أن يـسا يمكـن  الـتي   أو هـا،  يمكـن للمـستخدمين فهم      لا المعلومات الإحصائية الـتي   تعد    - ٢٣
ــ ــسهولةافهمه ــير ذات  ، ب ــةغ ــرِّض ويمكــن أن تُ،قيم ــسؤوليةل عَ ــةلم ــة   و. القانوني تتجــسد قابلي

البيانـــات ب يهـــا إليرشـــالـــتي أ تـــوافر المعلومـــات التكميليـــة،  فيتفـــسيرللحـــصائية لإلمعلومـــات اا
ــشكل مناســب    والوصــفية،  ــات ب ــسير واســتخدام المعلوم ــة لتف ــشمل  .اللازم ــك وي ــاهيم ذل المف

، وطـرق جمـع البيانـات وتجهيزهـا،          التي تـشكل الأسـاس لهـا       تصنيفات المستخدمة والمتغيرات وال 
 المنهجيـة أيـضا بمثابـة       اتفيص ـ كمـا تعمـل تو     . دقة المعلومـات الإحـصائية     مقاييسومؤشرات أو   
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ــة      دقــةمؤشــرات  بديلــة، ممــا يتــيح للمــستخدم تقيــيم مــا إذا كانــت الوســائل المــستخدمة علمي
  . أم لا بعنايةةنفذموموضوعية و

ن جـودة البيانـات     ع ـإبـلاغ المـستخدمين     بـشأن    الكندية   الإحصاء سياسة وكالة    وتقدم  - ٢٤
 جهــدٍ ويلــزم بــذل .مبــادئ توجيهيــة لتــوفير بيانــات وصــفية ذات جــودة ومنهجيــة ،تــهاومنهجي
 المـــصطلحات الخاصـــة ا هالا تحجب ــوالبيانــات الوصـــفية مفهومـــة،  تكـــون  لـــضمان أن خــاصٍ 

  .مستكملة و،داخليةال
، فهـي    للمـستخدمين  إضـافية  ساعدة المعلومـات م ـ   تلإصـدارا  التعليقات المرافقة    وفرتو  - ٢٥

يكـون   وتزيـد مـن احتمـالات أن         ،ديـد الجصـدار   الـتي يتـضمنها الإ    تركز علـى الرسـائل الأوليـة        
 وإذا كـان    .ا وصـحيح  ال وسـائل الإعـلام للجمهـور واضـح        ب ـَلتفـسير مـن قِ    من ا المستوى الأول   

لبيانـات الخاصـة    لطـير   الختفسير  ال سوء   على ةجاببالإعلنا  تقوم  الة  ، فإن الوك  ذلك عكس   الأمر
  .هدحضب أو ا،به

  
  الاتساق  - واو   

 ، بينـها وبـين   حانج ـب بها الجمع، المعلومات الإحصائية الدرجة التي يمكن      اتساق  عكس  ي  - ٢٦
يــشمل اتــساق البيانــات  و.إطــار تحليلــي واســع النطــاق الأخــرى ضــمن المعلومــات الإحــصائية 

 بـين   لاتـساق ، وا بـنفس اللحظـة الزمانيـة     الـصلة   ذات  تغيرات المختلفة   الم بين   لاتساقحصائية ا الإ
الاتـساق،  لا يعـني    و .الـدولي الاتـساق    كمـا يـشمل    مختلفـة،     في لحظـات زمانيـة     المـتغيرات نفس  

  .كاملالعددي التساق الا ،بالضرورة
 واسـتخدام   وضـع  فيالأول  هج   يتمثل الن  .لاتساقملية لإدارة ا  اج تك هُستخدم ثلاثة نُ  تُو  - ٢٧

 والهدف مـن ذلـك هـو ضـمان أن تكـون أهـداف        .معيارية أطر ومفاهيم ومتغيرات وتصنيفات   
يجـري  الـتي  لكميـات  تكـون ل ، وأن ة ثابت ـات المـصطلح  وأن تكـون  القياس متناسقة عبر البرامج،     

مـاد معـايير   المقارنة الدولية مـن خـلال اعت    ويتم تناول    .بعضها البعض ب علاقات معروفة    هاريقدت
  .دتجِ وُإن ،دولية
تـضارب   إلى إدخـال ال    تُـؤدي  التأكد من أن عمليات القيـاس لا         فيالنهج الثاني   ويتمثل    - ٢٨

سهم  وي ـُ . محـددة بطريقـة متـسقة      هاقياس ـ التي يجـري     كمياتال تكونبين مصادر البيانات عندما     
 .البيانـات تجهيـز   و واستخدام أطر ومنهجيات ونظم مشتركة لجمـع         وضعفي تحقيق هذا الهدف     

 يجــري جمــع نفــس المــتغيرات في ماقياســية عنــدأســئلة  نمــاذجومــن الأمثلــة علــى ذلــك اســتخدام 
  . مختلفةدراسات استقصائية
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لبيانـات  ل وحيـد ت/مقارنـات إجـراء   النـهج الثالـث علـى تحليـل البيانـات ذاتهـا و            ويشتمل    - ٢٩
دف مـن ذلـك هـو الاعتـراف         واله ـ .مـع مـرور الوقـت     الـواردة   أو  /من مـصادر مختلفـة و     الواردة  

، وشـرح   نتيجـة للأخطـاء العـشوائية     كالمستويات المتوقعة    تناقضاتال فيها   تتجاوزالتي  بالحالات  
، مثـل الحـسابات   ة اختـصاص معين ـ   لاتالأطـر المفاهيميـة الـتي تغطـي مجـا           وتلعب .تلك الحالات 

  .بعدم الاتساقساس للاعتراف الأالقومية، دورا هاما من خلال توفير 
  

  الجوانب الدينامية للجودة  - ثاالث  
  جابةعدم الإ  -  ألف  

ــدلات     - ٣٠ ــاض مع ــل انخف ــةيمث ــى      الإجاب ــاظ عل ــرض الحف ــتي تعت  أحــد أكــبر التحــديات ال
الاجتماعيـة، الأمـر الـذي ينـتج     الدراسـات الاستقـصائية   المستويات الحالية للجودة، وخاصة في  

وتؤدي طـرق الحيـاة الحديثـة       . كنولوجياعن التغيرات التي تحدث في المواقف الاجتماعية وفي الت        
فمن خلال خـواص إظهـار رقـم الطالـب     . إلى تزايد صعوبة الاتصال بالأسر في منازلها في كندا   

في ذلـك المكالمـات    المكالمات، يمكن للكنديين تجنب كم ضـخم مـن العـروض الهاتفيـة بمـا          وفرز  
لمزيد مـن الأسـر المعيـشية    اتفي لالهستخدام  الاويقتصر  . الكنديةالوكالة الإحصائية   الواردة من   

على الهواتف الخلويـة أو هواتـف الإنترنـت، وهمـا أكثـر عرضـة للتنـصت مـن الخطـوط الهاتفيـة                       
ــة  ــل       . الأرضــية التقليدي ــان وهــم أق ــل مــن الأم ــدر أق ــديون بق ــشعر الكن ــاء، ي وفي بعــض الأحي

ء الإحـصا وكالـة   في  استعدادا لفـتح أبـوابهم للغربـاء، بمـن فـيهم القـائمين بالمقـابلات الشخـصية                  
الإنترنت فرصا لتحقيق مكاسـب في الكفـاءة والفعاليـة عـن طريـق              توغل  ويتيح زيادة   . الكندية

اسـتثمارات  أن تـضع الوكالـة   إلا أن هـذا يتطلـب   . جمع البيانات على نحو قـائم علـى الإنترنـت      
يـشية أن   قد ترفض الأنـشطة التجاريـة والأسـر المع        فيطبق بعد؛    ، وحيث أن هذا الخيار لم     لذلك
  .عن طريق أي وسيلة أخرىتجيب 
قدمــة ترتيبــات تعاونيــة مــع الجهــات المإقامــة الكنديــة إلى الوكالــة الإحــصائية وتــسعى   - ٣١
 عــن طريــق برنامجهــا للعلاقــات مــع المجيــبين، وبرنــامج إدارة أعبــاء الإجابــة،    ، وذلــكلبيانــاتل

لأنشطة التجاريـة الـصغيرة، وعـن        مظالم ا  ينوالاشتراك مع تجمع الأنشطة التجارية الصغيرة وأم      
ــروني   ــلاغ الإلكت ــادرات الإب ــق مب ــراف  ،طري ــا بوالاعت ــبينإســهامات في مطبوعاته ــولى . المجي وي

القــدر  تــشكل إلا اهتمــام خــاص إلى شــكاوى المجيــبين وإلى كفالــة اختبــار الاســتبيانات كــي لا
  .وصية وكي تحترم حساسيات الجمهورالأدنى من التدخل في الخص

الأجل الأبعد، سيؤدي انخفاض معدلات الإجابـة وزيـادة تكلفـة الطـرق التقليديـة           وفي    - ٣٢
طـرق أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة للمتابعـة وطـرق         اتبـاع  لجمع البيانات إلى الاضـطرار إلى    

وتمكـن الأنمـاط الجديـدة    . في مرحلة التقدير الانحياز القـائم علـى عـدم الإجابـة        كي تقلل   أفضل  
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وزيـادة إتاحتـها مـن اسـتخدام طـرق أكثـر كفـاءة               )paradata(قية التـشغيلية    لجمع البيانات الفو  
وبالمثـل، يمكـن للوكالـة الاسـتفادة مـن زيـادة تـوفر        . وفعالية للتعامل مـع حـالات عـدم الإجابـة       
ــر      ــشاء أط ــن أجــل إن ــة م ــات الإداري ــصال،     أالبيان ــضل للات ــات أف ــوافر معلوم ــالا بت ــر اكتم كث

 حالة عدم الإجابة جزئيـا أو عـدم اكتمـال البيانـات، مـن أجـل       البيانات فيإسناد للمساعدة في  
  .الإجماليعدم الإجابة على المستوى الانحياز القائم على تسوية الأخطاء الناتجة عن 

  
  التغطيةنطاق   -  باء  

ــق جــودة أطــر       - ٣٣ ــة عــن طري ــى مــدى  .الدراســة الاستقــصائية يتحــدد نطــاق التغطي  وعل
عملت الوكالة ببطء ولكن بثبـات علـى الاستعاضـة عـن أطـر              عشرين عاما الماضية،    الالخمسة و 

تـستخدم  الوكالـة   تعـد    ولم. المناطق بأطر القوائم، وذلك مع توافر المزيد مـن البيانـات الإداريـة            
 “للقــوة العاملــةالدراســة الاستقــصائية ” وحــتى ،الزراعيــةلدراســاتها الاستقــصائية أطــر المنــاطق 

مـن  علـى نحـو أكثـر       ين الـواردة مـن سـجل العنـاوين          بـشكل متزايـد علـى العنـاو       تقوم  أصبحت  
ــول  ــة للحقـ ــوائم التقليديـ ــذة في  . القـ ــضايا الآخـ ــاك بعـــض القـ ــي  إلا أن هنـ ــور الـــتي ينبغـ الظهـ

  .معها التعامل
تعتمد الوكالة اعتمادا أكبر على البيانات الإدارية وبالتالي فهي عرضة لحـدوث            فأولا،    - ٣٤

حيويـة  العلاقـات الطيبـة     تعـد   لـذا   . أو لإلغـاء هـذه الـبرامج      تغيرات في البرامج الإداريـة المنـاظرة        
تولي الوكالات الإدارية نفس الاهتمـام إلى        ثانيا، عندما لا  و. لكفالة مراعاة احتياجات الوكالة   

ثالثـا،  و.  الذي ترغب فيه الوكالـة، يتطلـب الأمـر القيـام بتـدخل             وتصنيف الوحدات على النح   
والاختفاء، وعن الانـدماج والانفـصال، وعـن دخـول          ور  الظهالأنشطة التجارية عن    تتوقف   لا

كـون  ت وغالبـا مـا  . ، وعن إضافة منتجـات وخـدمات أو إنهائهـا       اوالخروج منه مجالات الأعمال   
بـد أن    لـذا لا  . في اكتشاف هذه التغيرات الـتي تطـرأ علـى البيانـات الإداريـة              فجوة زمنية    هناك

مار في آلياتهــــا  عــــن طريــــق الاســــتثتكــــون الوكالــــة مــــستعدة لإكمــــال البيانــــات الإداريــــة 
  .بالصيانة الخاصة

  
  أخذ العينات  -  جيم  

، حيــث تتقــادم الدراســة الاستقــصائية يطــرأ التــدهور علــى تــصميم ،مــع مــرور الوقــت  - ٣٥
وإضــافة إلى . البيانـات المــستخدمة لتحديــد طبقـات الوحــدات واختيارهــا، وتقـل كفــاءة العينــة   

تـصمم العينـة     مجموعـة فرعيـة محـددة مـن الـسكان لم          ذلك، قد يظهر طلب على بيانـات بـشأن          
الجاريـة إعـادة التـصميم بـشكل        الدراسـات الاستقـصائية     لـذا تتطلـب     . كي تأخذها في الاعتبار   

فعلى سـبيل المثـال، يعـاد تـصميم عينـة الاسـتبيان بـشأن القـوة العاملـة بعـد كـل تعـداد                         . دوري
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لأنـشطة التجاريـة علـى نحـو        ية ل الدراسـات الاستقـصائ   إعـادة تـصميم     عمليات  وتجري  . عشري
  .أكثر تواترا، من أجل مواكبة التغيرات التي تطرأ في عالم الأنشطة التجارية

علـى سـبيل المثـال،      وويمثل إعادة تصميم العينات فرصة لاستحداث أسـاليب جديـدة،             - ٣٦
  وتوزيــع العــبء الواقــع علــى المجيــب ،ر المــستخدمة وأخــذ العينــات متكيفــة الحجــم تعــدد الأطُــ

إلا أن التحــدي يكمـن في كيفيــة تمويـل عمليــات إعـادة التــصميم هــذه،    . بـشكل أكثــر تـساويا  
 تتــضمن إجــراء الاســتبيان باســتخدام العينــات القديمــة والجديــدة بــشكل متــوازٍ   والــتي غالبــا مــا

ونظـرا  . الإحـصائية  سللاؤدي إعادة التصميم إلى إحداث انقطـاع في الـس         ت أجل كفالة ألا   من
تمـول عمليـات    بـأن   الممولة  وكالات  ر جودة الاستبيانات، فمن الصعب إقناع ال      للبطء في تدهو  

  .كندية من ميزانيتها الخاصةء الحصاالإوكالة تمولها ونتيجة لذلك إعادة التصميم، 
  

  الأولوية للأعوام المقبلةذات لات االمج  -رابعا   
  تنفيذ البرنامج الجاري لاستعراض الجودة  -  ألف  

ــواســتجابة ل  - ٣٧ ــاميْ    ع وق ــتي أصــدرت في ع ــات ال ــة أخطــاء فادحــة في البيان  ٢٠٠٥ ثلاث
الكنديـة باسـتعراض ممارسـات ضـمان الجـودة في تـسعة       ء الإحـصا وكالـة  ، اضطلعت   ٢٠٠٦ و

كـل وجـه   تحديـد   )أ(: وكان هـدف اسـتعراض الجـودة متألفـا مـن شـقين         . من البرامج الرئيسية  
د أفضل الممارسات التي ينبغـي تـشجيع        تحدي )ب(؛  والعوامل الكامنة وراءه  ،  من أوجه الضعف  

النتــائج الرئيــسية الــتي خلــص إليهــا الاســتعراض  بــين مــن و. الــبرامج الأخــرى علــى الأخــذ بهــا 
الموارد المتعلقـة ب ـ  مـسائل   كان لل ) ٢٠٠٧في عام    The Dailyالمعنونة  الوكالة  الصادرة في نشرة    (

وص، جـرى تحديـد الحاجـة إلى        وعلى وجه الخص  . عوامل المخاطرة الأسبقية على سائر    البشرية  
 إحـدى العوامـل   علـى نحـو منفـصل عـن الإنتـاج بوصـفها         تعمـل   قدرات قوية للبحث والتحليل     

  .التي تكفل الجودة
أصبح الاستعراض السنوي الآن عملية جارية يتم القيام بها سنويا، وتبـدأ في الخريـف       و  - ٣٨

تلـك   وهذه البرامج هـي إمـا   . تعراضبتحديد البرامج التي يتحقق لها أكبر استفادة من هذا الاس         
 ،مـسائل ينبغـي تناولهـا   تنطـوي علـى    والـتي  ،التي تنطوي على قدر من المخاطرة أكبر من غيرها   

لتلــك المخــاطر  بنجــاح أو تلــك الــتي جــرى فيهــا تغــيرات كــبيرة مــؤخرا مــن أجــل التــصدي      
. يـة في الربيـع    وتجرى الاستعراضات الفعل  . تشارك بها كي  إلى ممارسات جيدة    بالتالي  وتوصلت  

وتكتب التقارير أثناء الصيف ويجـري إتمامهـا في أوائـل الخريـف حـتى تكـون متاحـة في الوقـت                      
  .وتخصيص الموارد المؤسسيةالمناسب لدورة التخطيط السنوية 
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  تكييف التدريب على الجودة  -  باء  
هميـة مـن   في بيئة سريعة التغير، يعد وجود برنـامج للتـدريب علـى الجـودة أمـرا بـالغ الأ              - ٣٩

ويجـرى تكييـف بـرامج وأدوات التـدريب     . أفـضل الممارسـات وإيجـاد ثقافـة التميـز     بـادل  أجل ت 
ــة، بمــا      ــة الأصــعدة والأدوار والخــبرات المهني ــتلائم المــوظفين علــى كاف في ذلــك  علــى الجــودة ل

 الـوعي  ،وهناك دورات تدريبية على ثلاثـة مـستويات    . ن في المكاتب الإقليمية   ون العامل والموظف
ــ ــدورات المتخصــصة ب ــدورات في إطــار   ، الجودة وممارســات الجــودة وال ويجــرى إدمــاج هــذه ال

، ق وضـمان الجـودة    ائللعمل يشمل الطرق التي تعرض بها إدارة المخاطر وإدارة المشاريع، والوث ـ          
  . هذه الطرقويوحد من

يــف ويجــرى حاليــا تنقــيح المبــادئ التوجيهيــة المعنيــة بــالجودة للوكالــة وستــصدر في خر  - ٤٠
 الطبعة الخامسة التي تتضمن المزيـد مـن أحـدث أفـضل الممارسـات وبابـا جديـدا بـشأن            ٢٠٠٩

  .التعديلات الموسمية
  

  إرساء ثقافة للجودة والحفاظ عليها  -  جيم  
مـن كـل موظـف،      متوقـع   علـى نحـو واضـح مـا هـو           أن يحـدد    تعتمد ثقافة الجودة علـى        - ٤١

لوفــاء بهــذه التوقعــات، وتقيــيم الأداء في مقابــل الأدوات والتــدريبات اللازمــة لأن تتــاح وعلــى 
 ويتحمـل المـديرون مـسؤولية تعزيـز     .اسـتنادا لـذلك  الأداء تعليقات علـى  هذه التوقعات وتقديم   

وتنظـر  . يتجـزأ مـن العمـل الـذي يقـوم بـه الجميـع        الرسالة التي مفادهـا أن الجـودة هـي جـزء لا           
ــة إرســاء توقعــات الجــودة بــشكل أكثــر     ــة في كيفي ــسنوية لأداء  الوكال صــراحة في الأهــداف ال

المــوظفين وخطــط الــتعلم الــسنوية الخاصــة بهــم مــع التأكيــد علــيهم أن بإمكــانهم إثــارة المــسائل  
  .المتعلقة بالجودة دون خوف

وبالإضافة إلى الدورات التدريبية، يجـرى توسـيع نطـاق إجـراءات الجـودة كـي تـشمل                    - ٤٢
، ودراسـات   لإجراء الدراسات الاستقصائية  فعلية  العمليات ال للتعريف ب تدريبات خطوة بخطوة    

للحالة بشأن المسائل والمبادرات المتعلقة بالجودة من قبيل برنامج الخريجين التابع للوكالـة الـذي             
ــتمرار          ــسهمون في اس ــت وي ــب لــبعض الوق ــدون في المكت ــه الموظفــون المتقاع ــن خلال ــل م يعم

  .قة بالجودةلالممارسات الجيدة المتع
  

  ز ممارسات إدارة المشاريع والتوثيقتعزي  -  دال  
أن ن بحاجـة إلى التعزيـز، وخاصـة         ي إدارة المشاريع والتوثيق بوصفهما عنـصر      ظهر مجالا   - ٤٣

وعـبء الإجابـة     ،تتصل بالمقايضات بين مختلف أبعاد الجودة، والتكـاليف       القرارات الحاسمة التي    
 للتـدريب   الوكالـة برنـامج سين نب تح ولذا، فإلى جا  . ظهر في إطار بيئة فريق المشروع     تغالبا ما   
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. إدارة المـشاريع علـى  النظـر في برنامجهـا التـدريبي     لمعـاودة   على ضـمان الجـودة، تخطـط الوكالـة          
عـدم وجـود    وتتضمن المسائل المقـرر تناولهـا نقـص الاتـساق في تطبيـق طـرق إدارة المـشاريع، و                  

ــة  ــة فعالـ ــشاطر آليـ ــشاريع،  لتـ ــإدارة المـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــشروع  أفـــضل الممارسـ ــق المـ  وأدوار فريـ
  .التوثيقعملية ومسؤولياتهم و

جيـد سياسـات ومبـادئ توجيهيـة بـشأن المعلومـات            بـشكل   الوكالة  وضعت  وفي حين     - ٤٤
المتعلقـــة بالدراســـات عمليـــات الالـــتي يجـــب توفيرهـــا إلى مـــستخدمي البيانـــات، كـــان توثيـــق  

تظهــر  نــدرة المــوارد، وإضــافة إلى ذلــك، فمــع تزايــد . أقــل جــودةبــشكل محــددا الاستقــصائية 
لموظفين مـن ذوي    ونتيجة لخروج الكثير من ا    خاطرة بأن تتأثر عملية التوثيق من جراء ذلك،         الم

 أن التوثيق الجيـد أصـبح أمـرا حاسمـا بـشكل      هم، يعني ذلكلتقاعدحاليا من الخدمة نظرا  الخبرة  
  .مسبوق غير

  
  وضع رؤية أوسع لإطار ضمان الجودة  -  هاء  

تحققــه  مــن المرغــوب يوجــد أمــر عــن التطــورات الــتي جــرت مــؤخرا،  بــصرف النظــر  - ٤٥
كيـف  : يحـظ بإجابـة جيـدة    هنـاك سـؤال أساسـي لم      ف. الإطـار الحـالي لـضمان الجـودة       يتناوله   لم

المتعلقـة  يمكن للهيئة إعـادة تخـصيص مواردهـا مـن أجـل التـصدي للثغـرات الآخـذة في الظهـور                   
اجـة إلى أن    إلى التركيز على فرادى البرامج وهو بح      ويميل إطار ضمان الجودة     . الأهمية والجودة ب

لخطــة المؤســسية لوفي التــذييل ألــف . الــصعيد المؤســسيالــذي يقدمــه يمتــد إلى الإرشــاد يجعــل 
 المعتمـدة علـى بعـضها    ةالكنديـة العوامـل الثلاث ـ  ء الإحصا، ناقشت وكالة  ٢٠٠٩لعام  مال  عللأ

مدى استخدام البيانـات     )أ(: صيص الموارد تؤخذ في الاعتبار في إطار تخ     والتي ينبغي أن    البعض  
ــها( ــات   )ب(؛ )أهميت ــا    (جــودة البيان ــا وم ــة الوصــول إليه ــة وحــسن التوقيــت وإمكاني إلى  الدق

ــك ــواطنين وصــانعي          )ج(؛ )ذل ــى الم ــود عل ــتي تع ــدة ال ــسبة للفائ ــات بالن ــاج البيان ــاليف إنت تك
اج الوكالــة إلى مقــاييس وفي إطــار المقايــضات الــتي تجــري بــين هــذه العوامــل، تحت ــ. الــسياسات

  .يات أكثر فعالية لإدارة التغييرأداء البرنامج الإحصائي ككل ووضع آلقياس كمية أفضل ل
 والجهـود   للدراسـة الاستقـصائية   عد مفهـوم الخطـأ الكلـي        ـوفيما يتعلق بقياس الجودة، يُ      - ٤٦

للهيئة الإحـصائية    كما هو الحال لدى وضع مقياس الجودة         ما أهميته ماالتي تهدف إلى تقديره له    
 مــن مؤشــرات الجــودة، تواصــل محــدودوفيمــا يمــضي البحــث قــدما للتوصــل لعــدد  . الأوروبيــة
  :ما يلي تناول مسائل من قبيل الوكالة
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كيف يمكن على النحو الأفضل وضع إطار كمي لـسمات الجـودة القائمـة أو                 )أ(  
  قياسها، حتى ولو على نحو ذاتي؛

ــو بــشكل ذاتي، للوصــول إلى   كيــف ينبغــي وزن المقــاييس ا   )ب(   لمختلفــة، حــتى ول
  .مجموعة مصغرة ومجدية من المقاييس المركبة للجودة

ــام          )ج(   ــار القي ــة للجــودة في إط ــردة والمركب ــاييس المف ــتخدام المق ــي اس ــف ينبغ كي
  بمقارنات بين الخيارات البرنامجية؛

  .ما هي الآليات الملائمة للحوكمة  )د(  
  


