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 الدورة الرابعة والستون
  من جدول الأعمال ١٤٦  و١٣٢البندان 

الميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة 
 ٢٠١١- ٢٠١٠السنتين 

الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة  
ــدة     ــم المتحـــ ــات الأمـــ ــل عمليـــ لتمويـــ

  السلام  لحفظ
    

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
  

ــر ال     ــر تقريـ ــة الاالعاشـ ــة للجنـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة  ستـ ــن الميزانيـ  عـ
 ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  مقدمة ‐ أولا  

ــتعلقين        - ١ ــاليين الم ــرين الت ــة في التقري ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست نظــرت اللجن
   :بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

-٢٠١٠نامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين       بالميزانية البر التقديرات المنقحة المتعلقة      )أ(  
ظامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة    فيما يتعلق بن٣٦ و ٢٩ دال و ٢٨في إطار الأبواب   ٢٠١١

وإدارة العلاقة مع العملاء واقتراح الخطة الموحدة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال                   
  ؛)A/64/477( الكبرى واستمرارية سير الأعمال
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التقرير المرحلـي الأول عـن مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة والتقـديرات                   )ب(  
، ٢٠١١-٢٠١٠لميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           من ا  ألف،   ٢٨المنقحة تحت الباب    

 .)A/64/380(وتحت بند حساب دعم عمليات حفظ السلام 

ن بوكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في التقريــريأثنــاء نظرهــا اللجنــة الاستــشارية التقــت و
ورئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات، وبممـثلين آخـرين للأمـين العـام قـدموا معلومـات                     

   .وإيضاحات إضافية
، الــذي بتــت الجمعيــة   ٦٣/٢٦٢مــلا بقــرار الجمعيــة العامــة    وقــد قُــدم التقريــران ع    - ٢

ــة ــه  العامــ ــة إلى بموجبــ ــسلة مــــن المقترحــــات الهادفــ ــا  في سلــ ــشامل لتكنولوجيــ  الإصــــلاح الــ
ــات ــة      المعلومـ ــام المتعلقـ ــين العـ ــات الأمـ ــتنادا إلى مقترحـ ــدة، اسـ ــم المتحـ ــصالات في الأمـ والاتـ

اســـتراتيجية علـــى نطـــاق المنظمـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات،          بوضـــع 
سية، مكتب لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنفيذ جيـل جديـد مـن الـنظم المؤس ـ               وإنشاء

وعناصر تعزيز استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكـبرى واسـتمرارية سـير الأعمـال في                  
ذات الــصلة للجنــة الاستــشارية امجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، فــضلا عــن تقــارير 

، A/62/7/Add.31، و Add.1 و Corr.1 و A/62/793، و A/62/510/Rev.1 ، وA/62/477انظــر (
  ).2 و Corr.1  وA/63/487 و
تنفيذ الاستراتيجية العامة التي اعتمدتها الجمعيـة العامـة للاسـتجابة لاحتياجـات             ويتعين    - ٣

الأمانـــة العامـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في غـــضون الـــسنوات الـــثلاث   
حاسمـة لعمـل   الخمس المقبلة عن طريق ثلاثة برامج استراتيجية شاملة للمنظومة تتسم بأهميـة     أو

إدارة الموارد على نحو يلبي احتياجات المجموعات الإدارية فيما يتعلق بـإدارة  ) أ( :المنظمة، وهي
إدارة المعــارف علــى نحــو يلــبي احتياجــات  ) ب(المــوارد الماليــة والبــشرية وغيرهــا مــن المــوارد؛   

إدارة ) ج(ظمــة؛ الإدارات الفنيــة وغيرهــا مــن الإدارات فيمــا يتــصل بــإدارة معلوماتهــا غــير المن  
أخـصائيي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بتـوفير مراكــز      قيـام  الهياكـل الأساسـية لأغـراض    

ــساعدة  ــات، والاتـــصالات، ومكاتـــب المـ ــا المعلومـــات   .البيانـ ــتراتيجية تكنولوجيـ وتـــستند اسـ
والاتــصالات إلى قيــادة مركزيــة قويــة مــن أجــل وضــع وتنفيــذ معــايير وأنــشطة تكنولوجيــا          

ويتـولى مكتـب    .مركزي في العمليـات  ت والاتصالات على نطاق المنظمة، وإلى نهج لاالمعلوما
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا السياق تحديد الاتجـاه الاسـتراتيجي العـام للمنظمـة،               

وإدارة الأمانـة العامـة     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى نطـاق        في مجال   نشطة  الأوتنسيق  
وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة        .سـتراتيجية الثلاثـة  البرامج الا

يُنفذ في إطار برنامج إدارة المعارف بينمـا يُنفـذ نظـام إدارة العلاقـة مـع العمـلاء ضـمن برنـامج                        
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 .تخطيط الموارد في المؤسسة هو النظام الرئيسي لتنفيذ برنامج إدارة المـوارد نظام و .إدارة الموارد
ــ ــشارية  يط وتح ــة الاست ــا ب ــاللجن ــات      علم ــا المعلوم ــاء هيكــل لتكنولوجي ــام بن ــين الع اعتزام الأم

ــات        ــا المعلومـ ــم تكنولوجيـ ــذ نظـ ــوير وتنفيـ ــسقة لتطـ ــة متـ ــة بيئـ ــى تهيئـ ــادر علـ ــصالات قـ والاتـ
زُودت اللجنـة  قـد  و .وثيق بين النظم المؤسسية الثلاثةالتكامل الوالاتصالات في المنظمة وتحقيق 

 بمعلومـــات مـــستكملة عـــن حالـــة تنفيـــذ إطـــار إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات هااربعـــد استفـــس
  .لهذا التقريروالاتصالات، الذي يرد موجز له في المرفق الأول 

  
التقرير عن نظامي إدارة المحتوى في المؤسـسة وإدارة العلاقـة مـع العمـلاء           -ثانيا   

ــى العمــل بعــد       ــدرة عل ــراح الخطــة الموحــدة لاســتعادة الق الأعطــال واقت
  الكبرى واستمرارية سير الأعمال

  
 نظم المؤسسة -ألف   

نظـامي إدارة  بكل مـن  تعلق اللجنة الاستشارية في الفقرات التالية على المسائل المتعلقة          - ٤
  اللجنـة ع ذي الـصلة ملاحظـات  ووترد في الفـر  ،المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء

  .مي المؤسسةنظابشأن جوانب محددة لكل من 
مـن  ) ه ــ (٢٦الفقرة   (٦٣/٢٦٢وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها            - ٥

أن يقدم أحدث المعلومات عن تنفيـذ نظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة                ) “ثانيا”الجزء  
 تنفيـذهما  وفي القرار نفسه لاحظت الجمعية العامة أيضا أن النظـامين يجـري   .العلاقة مع العملاء

ــدء المــشروعين     ــام لم يقــدم اقتراحــا كــاملا وقــت ب ــة   .بالفعــل، وأن الأمــين الع وكانــت اللجن
 ١٥الفقــرات مــن   (A/62/7/Add.31الاستــشارية قــد علقــت علــى هــذا الوضــع في تقريرهــا       

، مــشيرة إلى أنــه كــان مــن الأنــسب للأمــين العــام أن يقــدم مقترحــا كــاملا قبــل بــدء    )٢٩ إلى
غـير   .اء برمجيات نظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة العلاقـة مـع العمـلاء      المشروعين واقتن

ــشرو      ــذ الم ــدم في تنفي ــة التق ــدم إعاق ــها في ع ــة من ــة، رغب ــى   أن اللجن ــة عل عين، أوصــت بالموافق
ــوارد ــد علــى ضــرورة ت       الم ــين العــام، مــع التأكي ــديم معلومــات إلى الجمعيــة   الــتي طلبــها الأم ق
ضلا عـــن التــدابير الـــضرورية  توقعــة والتكـــاليف الكاملــة للتنفيـــذ، ف ــ  بــشأن الفوائـــد الم  العامــة 

 مـــن الوثيقـــة ٧٧ و ٧٦؛ انظـــر أيـــضا الفقـــرتين ٢٩الفقـــرة (النظـــامين وصـــيانتهما  لإكمـــال
A/63/487 و Corr.1ــام   ).2  و  (A/64/477)قـــدم في تقريـــره يوتلاحـــظ اللجنـــة أن الأمـــين العـ

العــام لنظــامي إدارة المحتــوى في المؤســسة وإدارة  معظــم المعلومــات المطلوبــة، بمــا فيهــا الــسياق   
والفوائد المتوقعـة مـن تنفيـذهما في جميـع أنحـاء الأمانـة              ومبرراتهما  العلاقة مع العملاء وأهدافهما     
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في التمويـل   العامة للأمم المتحدة، فضلا عـن خطـط تنفيـذ النظـامين علـى مراحـل واحتياجـات                   
  .٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين 

 اعتمـادا يغطـي     ٢٠١١-٢٠١٠لميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين          ولا تتضمن ا    - ٦
وفي هـذا الـصدد، تـشير اللجنـة         . ترحات الواردة في تقرير الأمين العام     لمقالاحتياجات المتعلقة با  

الذي طُلب فيـه إلى الأمـين العـام أن          ) ٩الفقرة   (٦٢/٢٣٦إلى قرار الجمعية العامة     الاستشارية  
. صـورة ممكنـة لاحتياجــات المنظمـة في الميزانيـات البرنامجيـة المقترحـة المقبلــة      يكفـل عـرض أوفى   

وأكــدت اللجنــة أيــضا ضــرورة تــضمين الميزانيــات البرنامجيــة المقترحــة تقــديرات للاحتياجــات    
 في ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة قد اتخـذت القـرار   أن وبالنظر إلى . المرتقبة وقت إعداد الميزانية   

لأمين العام أن يقدم تقديرات     ه كان ينبغي ل   ، ترى اللجنة أن   ٢٠٠٨ ديسمبر/كانون الأول 
أوليــة للاحتياجــات المتعلقــة بتنفيــذ نظــامي إدارة المحتــوى في المؤســسة وإدارة العلاقــة مــع    

وتتوقـع اللجنـة أن تتـضمن       . ٢٠١١-٢٠١٠العملاء في الميزانية المقترحة لفتـرة الـسنتين         
جات المتعلقة بجميع الأنشطة الجاريـة والمتوخـاة، بمـا يمكـن       الميزانيات المقترحة المقبلة الاحتيا   

  .الدول الأعضاء من اتخاذ القرارات وهي على بينة من الأمر
، “ثانيـــا”الجـــزء  (٦٣/٢٦٢وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى الأمـــين العـــام، في قرارهـــا   - ٧

لمواصـلة تنفيـذ    ، أن يوافيها بأحدث المعلومات عن ترتيبـات تقاسـم التكـاليف             ))هـ (٢٦ الفقرة
ــع العمــلاء     ــة م ــوى في المؤســسة وإدارة العلاق ــة  . نظــامي إدارة المحت ــشارية وطلبــت اللجن الاست

معلومات إضـافية عـن الأسـاس المنطقـي لنظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة العلاقـة مـع                      
بيـق  العملاء وترتيبات تقاسـم التكـاليف المقترحـة لهمـا، واستفـسرت عمـا إذا كـان بالوسـع تط                   

صيغة تقاسم التكاليف المعتمدة لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة على تمويل جميع النظم الـتي               
وأُبلغت اللجنة بأن اقتراح الأمـين العـام يـدعو إلى تمويـل التنفيـذ الأولي للنظـام                  . تخص المؤسسة 

ارات إد/مــن الميزانيــة العاديــة وتحميــل المــشاريع الــتي يمكــن نــسبتها بــشكل واضــح إلى مكاتــب  
ــسام   . محــددة التكــاليف المتناســبة مــع اســتخدامها للنظــام   ــسبة اقت ــأن ن ــة أيــضا ب وأبلغــت اللجن

التكــاليف المطبقــة علــى نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة لا تُقتــرح لنظــامي إدارة المحتــوى في   
المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء بسبب عدم التساوي في توزيع المنـافع المـستمدة مـن هـذين                  

ويغطـي تنفيـذ نظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة             . المشروعين في المراحل الأولية للتنفيـذ     
العلاقة مع العملاء فترة تمتد على مدى عدة سنوات ويشمل عدة مـشاريع فرعيـة قائمـة بـذاتها                   
تعود بالنفع على كيانات تنظيمية بعينها، في حين أن مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة هـو                

نظـم  جميـع  غير أن الأمين العام لا يستبعد تنسيق نسب تقاسم تكـاليف         . ام خاص بالمؤسسة  نظ
المؤسـسة حالمـا تنفـذ العناصـر التأسيـسية لنظـامي إدارة المحتـوى في المؤسـسة وإدارة العلاقـة مــع          
العملاء، وإذا تسنى وضع نموذج عادل لتحميل التكـاليف يقـوم علـى قـسمة التكـاليف اسـتنادا                   
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 اللجنة بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام أن يستكـشف مثـل هـذه                  يوتوص. عملينلمستإلى عدد ا  
الآليــات وأن يقــدم تقريــرا عــن هــذه المــسألة في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة     

  .٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
  

  إدارة المحتوى في المؤسسة  - باء  
نظـام  تنفيـذ   ، بفوائـد    ٦٣/٢٦٢ مـن قرارهـا      “ثالثـا ”سلمت الجمعية العامة، في الجـزء         - ٨

إدارة المحتــوى في المؤســسة، وطلبــت إلى الأمــين العــام مواصــلة تنفيــذ هــذا النظــام علــى نطــاق    
وأكـدت الجمعيـة العامـة أيـضا ضـرورة وضـع نظـم المؤسـسة وتنفيـذها تحـت إشـراف                      . ةالمنظم

انظـر  (نظم  رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات لضمان اتباع نهج منسق في تطوير هذه ال ـ            
  ).٢٧، الفقرة A/62/7/Add.31أيضا 

الأمــين العــام معلومــات عــن الفوائــد المتوقعــة مــن تنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى في قــدم وي  - ٩
وطلبـت  ). ٢٦-٢٣، الفقـرات    A/64/477(المؤسسة من زاويتي زيادة الفعاليـة وزيـادة الكفـاءة           

ميـة والملموسـة المتوقعـة مـن تنفيـذ          مزيـدا مـن المعلومـات عـن المكاسـب الك          الاستـشارية   اللجنة  
ويقـدر  . مـن هـذا التقريـر   نظام إدارة المحتوى في المؤسسة، وترد هذه المعلومات في المرفق الثـاني            

ــدره نحــو      ــر ســنوي ق ــ شخــصا٢٥٠الأمــين العــام أن بالوســع توقــع وف سنة علــى صــعيد   في ال
في جميـع الرتـب يقـضى       من   في المائة من وقت الموظفين       ٥مكاسب الإنتاجية، على افتراض أن      

البحث عن المعلومات وأن نظام إدارة المحتوى في المؤسسة سيُوفَّر لمـوظفي الأمانـة العامـة البـالغ            
وتلاحــظ اللجنــة أن هــذه التقــديرات تــستند إلى مجموعــة مــن  .  موظــف١٠ ٠٠٠عــددهم 

م أن وتـرى اللجنـة أنـه ينبغـي أن يُطلـب إلى الأمـين العـا            . مفـصل الافتراضات لا إلى تحليل     
يبين بالتفصيل المكاسب الملموسة المتعلقة بالكفاءة المتوقع تحقيقها بفضل تنفيـذ نظـام إدارة              

 .٢٠١٣-٢٠١٢المحتوى في المؤسسة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين          
د أدنـاه المتعلـق بتخطـيط المـوار     “ثالثـا ”وقد علقت اللجنة علـى المـسألة بـشكل أوفى في الفـرع       

  .المؤسسة في
 من تقريره، ويحـدد أهـداف   ٢٢ إلى ٦، في الفقرات   الحالة الراهنة ويصف الأمين العام      - ١٠

ويـشير إلى أن    . نظام إدارة المحتـوى في المؤسـسة، والأسـاس المنطقـي الـذي يقـوم عليـه، ونطاقـه                  
 مــن المعلومــات غــير المنظمــة في شــكل  هائلــة مكاتــب وإدارات الأمــم المتحــدة تولــد كميــات   

. وثائق، وسجلات، ومحتوى شـبكي، ورسـائل بريـد إلكتـروني، وصـور، ومـواد سمعيـة بـصرية                  
ويستخدم في إنتاج هذه المواد وإدارتهـا وتوزيعهـا العديـد مـن النـهج والتكنولوجيـات المتفرقـة،                   

قـدر كـبير مـن الازدواجيـة وانعـدام الكفـاءة، فـضلا عـن مـستويات مرتفعـة مـن                      يـؤدي إلى    مما  
 مــن الــصعب للغايــة علــى المــوظفين   ، يجعــلهــذا التجــزؤفــإن  علــى ذلــك، وعــلاوة. النفقــات
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وغيرهم من أصحاب المصلحة العثور على مـا يحتاجونـه مـن معلومـات، ممـا يـؤدي إلى خـسائر              
، مـن   ممكـن هـذه الحالـة غـير       اسـتمرار   ويذكر الأمين العام أن     . في الإنتاجية وإلى انعدام الفعالية    
الـنظم الـتي يجـري اسـتخدامها ومـن حيـث أوجـه عـدم                ف  مختل ـحيث قدرة المنظمـة علـى دعـم         

  .الكفاءة الناجمة عن الافتقار إلى سياسات وأدوات ملائمة لإدارة المعلومات، سواء بسواء
حسن قدرة المنظمـة علـى      يإدارة المحتوى في المؤسسة س    نظام  يشير الأمين العام إلى أن      و  - ١١

ســبل الوصــول إلى مــوارد المعلومــات وقابليــة  جمــع المعلومــات وتحليلــها وتبادلهــا، وعلــى تعزيــز  
. اتخـاذ القـرارات   عمليـة   وفر معلومات كاملة ودقيقـة ومتاحـة في حينـها لـدعم             ياستخدامها وس 

وتتــضمن الــنظم المعتــادة لإدارة المحتــوى في المــستوى مجموعــة مــن الوحــدات الــتي تــشمل إدارة  
 محتـوى المواقـع الـشبكية، وأدوات        الوثائق، وإدارة السجلات، وإدارة الأصول الرقميـة، وإدارة       

بجمــع المعلومــات وتخزينــها وإعــادة اســتخدامها وتبادلهــا تتــصل التعــاون، وتــوفر أيــضا وظــائف 
بأن نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة    الاستشارية  بلغت اللجنة   أُقد  و. ونشرها وحفظها وإدارتها  

ــصلة بحفــظ ال ــ      ــا المت ــم المتحــدة وإجراءاته ــذ قواعــد الأم ــدعم تنفي ــشاء   ي ــث إن ــن حي سجلات م
السجلات وإدارتها والتخلص منها، وتصنيف المعلومات الأساسية وغـير الأساسـية ومـستويات       

  . الأمن، وبالتالي ييسر مراقبة السجلات وتتبعها
علمـا بالعوامـل والـشروط المـسبقة الرئيـسية لتحقيـق منـافع              الاستـشارية   وتحيط اللجنـة      - ١٢

والتحـديات الفريـدة المتـصلة بتنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى في              إدارة المعارف، وكـذلك بالجوانـب       
وبالإضـافة إلى  .  من تقريـر الأمـين العـام    ٣٦ إلى   ٣٤المؤسسة على النحو المبين في الفقرات من        

ــتراتيجية مناســـبة    ــليم للبرنـــامج وإعـــداد اسـ تـــدريب والاتـــصالات وتحديـــد  للوضـــع إطـــار سـ
ــة   الإدارات والجهــات الراعيــة المناســبة /المكاتــب  لبــدء البرنــامج، ســيكون مــن الــضروري كفال

وتــشمل هــذه المهــارات مهــارات متخصــصة   . هــارات المتخصــصة اللازمــة للمــوظفين المتــوافر 
ــافع     . لإدارة المعلومــات والمحتــوى والتغــيير  وعــلاوة علــى ذلــك، إذا كــان المــراد هــو تحقيــق المن

ضروري للجهـات المعنيـة الـتي       المتوقعة مـن إدارة المحتـوى في المؤسـسة بفعاليـة، فـسيكون مـن ال ـ               
وتحــث . تهــدف إدارة المحتــوى في المؤســسة إلى خدمتــها أن تبــدي مــشاركة والتزامــا مــستمرين 

اللجنة الأمين العام على أن يكفل الوفاء بعوامل النجاح الأساسية المبينة في التقرير وإنجـاز               
   .الأنشطة المتصلة بها بصورة مرضية

ــرة    - ١٣ ــشار في الفق ــن تق١٨وي ــتقوم      م ــارف س ــرة إدارة المع ــام إلى أن دائ ــين الع ــر الأم ري
بتخطــيط وتنــسيق نهــج تنفيــذ إدارة المحتــوى في المؤســسة، بالتعــاون مــع الإدارات والمكاتــب في  

، بناء على استفـسار منـها، بــأن          الاستشارية وأبلغت اللجنة . الميدانفي  الأمانة العامة، وكذلك    
وظـائف لازمـة     ٩ وظيفـة ثابتـة، منـها        ١٥ف يتـألف مـن      عنصر الموظفين في دائـرة إدارة المعـار       
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شطة الأخرى لبرنـامج    نالمتبقية لدعم الأ   ٦ـ  لدعم تنفيذ إدارة المحتوى في المؤسسة وتلزم الوظائف ال        
ــشبكة الداخ    ــة وال ــائق الرسمي ــل نظــام الوث ــارف، مث ــوتس   لإدارة المع ــوتس ن ــة ومختلــف تطبيقــات ل   ي

)Lotus Notes( موقع  القائمة على”Quick Place“ .المشتركة في دعم  ٩ الـ وتتمثل مهام الوظائف
  : أدناهإدارة المحتوى في المؤسسة فيما يلي

قـدر أن   ويُ.  يـضطلع بالمـسؤولية العامـة عـن أنـشطة الـدائرة            ١-مدير برتبة مـد     )أ(  
  ثلثي أنشطة هذه الوظيفة متصلان بإدارة المحتوى في المؤسسة؛ 

ن عـن كفالـة التنـسيق العـام لمـشروع إدارة       مـسؤولا  ٥-رئيسا قـسم برتبـة ف       )ب(  
  المحتوى في المؤسسة، بما في ذلك أنشطة التعاون؛ 

   متفرغان لمسار الإدارة ومسار التعاون؛ ٤-برتبة فروع مديرا مش  )ج(  
   ؛ة إدارة المراسلاتر معني بمباد٣-محلل أعمال برتبة ف  )د(  
ــيير   )هـ(   ــف لإدارة التغـ ــة ف /موظـ ــات برتبـ ــني٣-المعلومـ ــصنيف   معـ ــشطة التـ  بأنـ

  والبيانات الفوقية وإدارة التغيير، بما في ذلك التدريب؛ 
 يقـــدم الـــدعم في مجـــال إدارة ٣-موظـــف لتكنولوجيـــا المعلومـــات برتبـــة ف   )و(  

  الهياكل الأساسية؛ 
 معــني بأنــشطة التعــاون ٢-ة فبــموظــف مــساعد لتكنولوجيــا المعلومــات برت   )ز(  

  . وإدارة التغيير
  

  ذأنشطة التنفي    
علما بأن النظام سينفذ على مراحـل تدريجيـة، تـشمل مرحلـة             الاستشارية  تحيط اللجنة     - ١٤

تأسيــسية أوليــة لإنــشاء الهيكــل الأساســي الــتقني، ووضــع إجــراءات الحوكمــة والإدارة العامــة    
ــوى في المؤســسة     ــسق لإدارة المحت ــة لإتاحــة نهــج من ومــن المقــرر أن ينفــذ  . والتوجيهــات اللازم

هام الرئيسية لإدارة المحتوى في المؤسسة، مثل إدارة الوثائق وإدارة المواقع الـشبكية             العديد من الم  
وحـدات محـددة مـن نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة في               نـشر   نفـذ   يفي المرحلة الثانية، علـى أن       

 اللجنة علمـا    وتحيط. مراكز العمل أو المكاتب التي اكتسبت بالفعل خبرة خاصة في مجال معين           
أن مــن المقــرر أن يجــري التنفيــذ في شــكل شــراكة بــين مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات    أيــضا بــ

ــة  ــصالات والإدارة المعني ــررة      /والات ــة المق ــى أســاس الاحتياجــات ذات الأولي ــني عل ــب المع المكت
ــوارد    ــوافر الم ــة وت ــشترك واســتعداد المنظم ــشكل م ــشاء    . ب ــرر إن ــك، مــن المق وبالإضــافة إلى ذل

 والمكاتب ذات الاحتياجات المشتركة بهدف تيـسير توسـيع نطـاق            شراكات فيما بين الإدارات   
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ومن المتوقـع إنجـاز هـاتين       . نشر وحدات نظام إدارة المحتوى في المؤسسة التي خضعت للاختبار         
وسـتركز المراحـل المقبلـة علـى توسـيع          . ٢٠١١-٢٠١٠المرحلتين الأوليين خلال فترة السنتين      

دارة المحتــوى في المؤســسة المتعلقــة بالتعــاون وإدارة نطــاق نــشر الوحــدات الأساســية مــن نظــام إ
الوثــائق والــسجلات ومحتــوى المواقــع الــشبكية، فــضلا عــن إدارة الأصــول الرقميــة والأصــول     

  .المتعددة الوسائط
ــد أشــير    - ١٥ ــرة وق ــلاه، ٥في الفق ــوى في المؤســسة جــار    إلى أن  أع ــذ نظــام إدارة المحت تنفي

مـن المتوقـع أن يـستغرق التنفيـذ          مـن تقريـره إلى أن        ٤٧لفقـرة   ويشير الأمـين العـام في ا      . بالفعل
الاستفـسار عـن    لـدى   و. خمـس سـنوات   ما لا يقل عـن      بأسرها  نظام في المنظمة    ذلك ال الكامل ل 

بـأن أنـشطة    الاستـشارية   الجدول الزمني للتنفيذ وبدايـة فتـرة الـسنوات الخمـس، أُبلغـت اللجنـة                
بـآخر المعلومـات المتعلقـة    وفيمـا يتعلـق     . ٢٠١٣ وستستمر حتى عـام      ٢٠٠٨عام  التنفيذ بدأت   

ه تم وضـع إطـار      بأن ـ، أُبلغت اللجنـة     )٣٨  و ٣٧الفقرتان  (المرحلة التأسيسية   المتصلة ب نشطة  بالأ
  : العناصر التاليةلتنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة يتألف من 

المعـني بـإدارة    الفريـق العامـل     يقـدم    - المحتـوى في المؤسـسة    إداري لإدارة   إطار    )أ(  
تنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة، ويـضطلع بوضـع التوجيـه        لعملية  اللازم  الإرشاد  المعارف  

الاســتراتيجي لبرنــامج إدارة المعــارف في الأمانــة العامــة، ويــستعرض المبــادرات المقترحــة لنظــام  
كاتـب في المقـر     وتـضم عـضوية الفريـق العامـل إدارات وم         . إدارة المحتوى، ويرصد حالة التنفيـذ     

إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، وإدارة الــدعم  (وفي المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر  
مكتـب خـدمات    والميداني، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون الإداريـة،           

رة شــؤون ، وإدارة الــشؤون الــسياسية، وإدا  التــابع لإدارة الــشؤون الإداريــة  الــدعم المركزيــة 
ــسانية، ومكتـــب      ــسيق الـــشؤون الإنـ ــات حفـــظ الـــسلام، ومكتـــب تنـ ــلام، وإدارة عمليـ الإعـ
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات؛ واللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في            

مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة؛  /جنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 
ــة و ــس اأمان ــم المتحــدة الم   مجل ــة الأم ــذيين في منظوم ــاء التنفي ــسيق لرؤس ــني بالتن ــضا  ) (ع ــر أي انظ

  ؛)الأول المرفق
تــرد خريطــة طريــق  - خريطــة طريــق لتنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة   )ب(  

وتــشمل . )A/64/477( مــن تقريــر الأمــين العــام ١نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة في الجــدول 
 مــــن ١٠اســــتنادا إلى مقــــابلات أجريــــت مــــع ة عليــــا تم تحديــــدها ذات أولويــــمبــــادرة  ١٨

ــوى     /إدارات ــا يخـــص إدارة المحتـ ــة فيمـ ــا ذات الأولويـ ــن احتياجاتهـ ــدة عـ ــم المتحـ مكاتـــب الأمـ
  المؤسسة؛ في
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ضـع مـن أجـل استـضافة ونـشر نظـم إدارة المحتـوى في                 وُ - هيكل نـشر عـالمي      )ج(  
  مج إدارة الهياكل الأساسية؛أنحاء العالم، بالتنسيق مع برناجميع المؤسسة في 

ــوى في المؤســسة ومعاييره ــ   )د(   ــايير   - اسياســات إدارة المحت جمعــت خلاصــة للمع
وأفـضل الممارسـات المتعلقـة بوصـف المحتـوى وتنظيمـه، بمـا في               التوجيهيـة   والسياسات والمبادئ   

ــواع          ــات، وأن ــن المعلوم ــائق، وأم ــصنيف الوث ــصنيف، وت ــاليب الت ــة وأس ــات الفوقي ــك البيان ذل
ومـن  . المحتوى، والمبادئ التوجيهية للمواقع الشبكية، والأشكال، ودورات الحياة، وسير العمل         

  .المقرر أن يستعرض الخلاصة خبراء متخصصون والفريق العامل المعني بإدارة المعارف
بالاسـتناد   ٢٠١١-٢٠١٠نُظمت أنشطة التنفيذ والنتـائج المتوقعـة لفتـرة الـسنتين      وقد    - ١٦

  : تقرير الأمين العاممن  ١في الجدول على النحو الموجز  الخمسة التالية إلى المسارات
 علـى   )المرحلـة التأسيـسية   (تعلقان بإدارة المـشاريع والأنـشطة التقنيـة         ممساران    )أ(  

  :النحو المبين أدناه
ويـضم تنفيـذ الـسياسات    . يكفل التنسيق العـام للمـشروع    الذي   مسار الإدارة   ‘١’  

، ووضــع برنــامج إدارة التغـيير وتنفيــذه، وكــذلك إقامــة  والإجـراءات والمعــايير 
  ؛الشراكات من أجل كفالة اتساق النُهُج وتجنب ازدواج الجهود

يكفـل وجـود الهياكـل الأساسـية التقنيـة          الـذي    مسار إدارة الهياكـل الأساسـية       ‘٢’  
، بما في ذلـك المعـدات الحاسـوبية والبرمجيـات، مـن أجـل دعـم تـوفر                   الضرورية

ات نظام إدارة المحتوى في المؤسسة ونشرها في جميع مراكز العمـل            مختلف قدر 
  ؛وبعثات حفظ السلام

مجموعة تـشكل حـدا أدنى مـن قـدرات إدارة المعلومـات             ثلاثة مسارات لتوفير      )ب(  
  :على النحو المبين أدناهفي الأمانة العامة، التنفيذية وحدات التاجها العديد من يحالتي 

بـادرات لاسـتحداث تكنولوجيـات تعـاون        مختلف الم يضم   الذي مسار التعاون   ‘١’  
أداة ســتحداث بمــا في ذلــك اجديــدة، وإنــشاء جمعيــات للممارســين،  إضــافية 

لإدارة المراســلات في المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام وغــيره مــن الوحــدات،   
حفـظ  الخاصة بمستودع المحتـوى المتعلـق بتوجيـه عمليـات           بادرات  المفضلا عن   
  حفظ السلام؛تقدم تقارير شغيل الآلي لعملية السلام، والت

ــادرات  الــذي  مــسار إدارة المحتــوى  ‘٢’   الاستعاضــة عــن نظــام  مــن قبيــل يــضم مب
  برنامج لإدارة السجلات؛وضع  و،الوثائق الرسمية
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ــشبكي    ‘٣’   ــوى ال ــسار إدارة المحت ــذي  م ــادرات  ال ــضم مب ــال  ي ــق بانتق ــع تتعل المواق
ســتخدام نمــوذج ونهــج موحــدين، وبــدء  الــشبكية للجــان الإقليميــة الخمــس با 

إدارة المحتـــوى برنــامج  موقــع الأمـــم المتحــدة الـــشبكي إلى   انتقـــال العمــل في  
  .المؤسسة في

ــشكل    - ١٧ ــرد في ال ــاني وي ــرة     الث ــشطة المــشروع المقــررة للفت ــر جــدول زمــني لأن مــن التقري
ني على ضرورة الرصد الفعـال للجـدول الـزم        الاستشارية  وتؤكد اللجنة   . ٢٠١١-٢٠١٠

والمنجزات المستهدفة لبرنامج نظام إدارة المحتوى في المؤسسة، من أجل كفالة تنفيذ النظـام    
وتطلــب اللجنــة أيــضا تــوفير معلومــات عــن خطــة التنفيــذ . الإطــار الــزمني المتــوخىضــمن 

والتقــدم المحــرز والأنــشطة المتبقيــة في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين         
٢٠١٣-٢٠١٢.  

  
  الاحتياجات من التمويل     

الأمانـة  علـى دعـم     نظام إدارة المحتوى في المؤسـسة       سيعمل  لأمين العام،   لما ذكره ا  وفقا    - ١٨
العامة برمتها بمـا في ذلـك المقـر والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة والبعثـات                       

في نظــام ذلك الالكامــل لــنــشر الويــشير الأمــين العــام إلى أن . الــسياسية وبعثــات حفــظ الــسلام
 ،خمــس ســنوات مــن التنفيــذ لا يقــل عــن مــا لمنظمــة بأســرها يــشكل مــشروعا كــبيرا يتطلــب  ا

الأنشطة المتعلقة بعمليات حفـظ الـسلام في        وقد أُدرجت   .  والتدريب ، وإدارة التغيير  ،والتنسيق
  ).ناه أد٢٠انظر الفقرة  (٢٠٠٩/٢٠١٠ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة 

الاحتياجــات المقترحــة مــن إلى أن  مــن تقريــر الأمــين العــام، ٤٩في الفقــرة وقــد أشــير   - ١٩
السنتين الأوليين من خطة تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة في مقـر الأمـم                   تغطي  التمويل  

 المتحــدة والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة، وتمثــل التمويــل المطلــوب لتنفيــذ 
إجـراءات الإدارة    و ، وكثير من قدرات التطبيقـات الأساسـية       ،الهياكل الأساسية التقنية الرئيسية   

ولا يقــدم . اتبــاع نهــج منــسق فيمــا يتعلــق بــإدارة المحتــوى في المؤســسة ليتــسنى والتوجيــه العامــة 
مـن المعلومـات عـن إجمـالي التكـاليف علـى مـدى سـنوات التنفيـذ                  إلا قـدرا يـسيرا      الأمين العـام    

بالفعـل، والتكـاليف المقـدرة    تُكبـدت  إدارة المحتـوى في المؤسـسة، والنفقـات الـتي         لنظام  لخمس  ا
أنـه قـد لا يكـون مــن    الاستــشارية اللجنـة  تـدرك  وبينمـا  .  بالكامــلنـشره عنـد  لتعهـد النظـام   

ترى أنه كان يتعين تقديم البيانـات       فإنها  الممكن توفير تقديرات دقيقة للتكاليف المستقبلية،       
مصادر التمويل، إلى جانب بعض المعلومـات       جميع  قة بالموارد التي استُغلت بالفعل من       المتعل

مراحل التنفيذ، بما يميـز بـين       للمستعملين خلال مختلف    عن تكوين التكاليف والعدد المقدر      
التكـــاليف الأوليـــة المتـــصلة بـــشراء البرمجيـــات والهياكـــل الأساســـية، والتكـــاليف المقـــدرة 
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ــة ــديل ال المتعلقـ ــات  بتعـ ــام حـــسب الاحتاجـ ــشره،   نظـ ــام ونـ ــذ النظـ ــاء تنفيـ ــدريب أثنـ والتـ
المتكررة لتعهد البرمجيات والرخص، وغير ذلك من الاحتياجـات لـدى التنفيـذ              والتكاليف

  .الكامل للنظام
ــشارية لــدى استفــسارها، بمــوجز للمــوارد الــتي تم توفيرهــا       - ٢٠ ــة الاست وقــد زُودت اللجن

 حتى الآن، مع تفصيلها حسب مـصدر التمويـل، وتـرد هـذه              لأنشطة إدارة المحتوى في المؤسسة    
وتلاحظ اللجنة أن الجمعية العامة وافقت على مبلـغ إجمـالي قـدره             . المعلومات في المرفق الثالث   

 دولار في إطـــار الميزانيـــة العاديـــة تـــتم ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ دولار يتـــألف مـــن مبلـــغ ٨ ٧٨١ ٦٠٠
) ٦٣/٢٦٢القــرار  (٢٠٠٩-٢٠٠٨نتين تغطيتــه ضــمن الاعتمــاد الموجــود بالفعــل لفتــرة الــس  

ــغ  ــرة      ٦ ٧٨١ ٦٠٠ومبلــ ــسلام للفتــ ــظ الــ ــات حفــ ــم عمليــ ــساب دعــ ــار حــ  دولار في إطــ
 دولار تحــت بنـــد تكنولوجيـــا المعلومـــات  ٦ ٦٤٥ ٢٠٠، الــذي يتـــألف مـــن  ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــة ف     ١٣٦ ٤٠٠ و ــة برتب ــة تكــاليف وظيف ــة لتغطي ــة العام ــساعدة المؤقت  ٣- دولار في إطــار الم
  ).٦٣/٢٨٧القرار (

 ٢٠٠٧وأُبلغت اللجنة الاستـشارية أيـضا، بنـاء علـى استفـسارها، بأنـه قـد تم في عـام                       - ٢١
 ١٠ ٠٠٠اقتناء مجموعة جديدة مـن منتجـات إدارة المحتـوى في المؤسـسة تـشمل التـراخيص لــ                    

 دولارا تم تمويلها من موارد الميزانية العاديـة المعتمـدة في           ٣ ١٤١ ٩١٩مستعمل، بكلفة قدرها    
. ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة الـسنتين     )  دال ٢٨البـاب   (بة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات       إطار شع 

 في  ٢٠وتبلغ رسوم الصيانة السنوية لتحديث ودعم برمجيـات إدارة المحتـوى في المؤسـسة نـسبة                 
ــاء   ــة الاقتن ــن كلف ــة م ـــ     . المائ ــراخيص الاســتعمال ال ــى ت ــد تم الحــصول عل  الأولى ١٠ ٠٠٠وق

لمــستعمل الواحــد، وســتخفض هــذه الكلفــة مــع زيــادة العــدد    دولارا لتــرخيص ا١٩٠بتكلفــة 
 تــرخيص اســتعمال ٢٥ ٠٠٠ دولارا حــتى ١٧٥(الكلــي للتــراخيص الــتي يــتم الحــصول عليهــا 

ولم يقــم الأمــين العــام باقتنــاء تــراخيص اســتعمال   ). ٢٥ ٠٠٠ دولارا لمــا يتجــاوز الـــ ١٦٠ و
. ٢٠١١-٢٠١٠اخيص للفتـرة    ، وهو لا يقترح زيادة عدد التر      ٢٠٠٩-٢٠٠٨إضافية للفترة   

وقد أُبلغت اللجنـة كـذلك بـأن مـن المتوقـع أن يـصبح جميـع مـستعملي الحواسـيب الشخـصية،              
 جمــيعهم، قــادرين في نهايــة المطــاف علــى اســتعمال نظــام ٤٣ ٠٠٠ربمــا موظفــو المنظمــة الـــ  أو

ــه وح        ــور علي ــه والعث ــصلة والبحــث عن ــوى ذي ال ــد المحت ــوى في المؤســسة لتولي ــه إدارة المحت فظ
  .والتخلص منه

  
  ٢٠١١- ٢٠١٠الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين     

 مــن تقريـر الأمــين العــام، أنــه بانتظـار الانتــهاء مــن الاســتعراض   ٥وقـد ورد في الفقــرة    - ٢٢
الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة والنظر في إمكانية إدمـاج وحـدات تكنولوجيـا               
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والتغــييرات في هيكــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات      المعلومــات والاتــصالات  
  تــــوفير المــــوارد البــــشرية اللازمــــة لفتــــرة الــــسنتين العــــام الأمــــينومــــلاك موظفيــــه، يقتــــرح 

وأن يطـرح أي تحويـل      .  عن طريق المساعدة المؤقتة العامة والخدمات التعاقدية       ٢٠١١-٢٠١٠
دمات التعاقديـة إلى وظـائف، كمقتـرح لتنظـر     للموارد المخصصة للمساعدة المؤقتة العامـة والخ ـ      

  .بعد صدور نتائج الاستعراض الهيكلي العامة الجمعيةفيه 
وتبلغ الكلفة التقديرية الإجماليـة لخطـة تنفيـذ إدارة المحتـوى في المؤسـسة في مقـر الأمـم                      - ٢٣

نامجيـة المقترحـة   المتحدة والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجـان الإقليميـة في إطـار الميزانيـة البر             
  : دولار، مقسّما على النحو التالي١٤ ٥٤٨ ٣٠٠ مبلغاً قدره ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين 

 دولار تحـــت بنـــد تكـــاليف المـــوظفين الأخـــرى لتغطيـــة ٣ ٢١٨ ٨٠٠مبلـــغ   )أ(  
 شـهرا في دائـرة إدارة       ٢٤ وظيفة إضافية من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمـدة             ١١تكاليف  

  :النحو التاليالمعارف، على 
 لمنــسق لإدارة التغــيير يكــون مــسؤولا عــن التنــسيق العــام ٤-وظيفــة برتبــة ف  ‘١’  

  يتعلق بمسار الإدارة من مبادرات إدارة المحتوى في المؤسسة؛ لما
ــة ف   ‘٢’   ــة برتب ــن     ٤-وظيف ــسؤولا ع ــوى يكــون م ــارف والمحت ــسق لإدارة المع  لمن

بـــادرات إدارة المحتـــوى في التنـــسيق العـــام لمـــا يتعلـــق بالعمـــل التعـــاوني مـــن م 
  المؤسسة؛

 لمنــسق لإدارة المعلومــات والمحتــوى يكــون مــسؤولا عــن   ٤-وظيفــة برتبــة ف  ‘٣’  
التنسيق العام لما يتعلق بإدارة المعلومات والمحتـوى مـن مبـادرات إدارة المحتـوى               

  في المؤسسة؛
 لمنـــسق لإدارة المحتـــوى الـــشبكي يكـــون مـــسؤولا عـــن ٤-وظيفـــة برتبـــة ف  ‘٤’  

سيق العام لما يتعلق بإدارة المحتوى الـشبكي مـن مبـادرات إدارة المحتـوى في                التن
  المؤسسة؛

 لموظف نظم معلومات يكون مسؤولا عـن التنـسيق العـام            ٤-وظيفة برتبة ف    ‘٥’  
  للهياكل الأساسية لإدارة المحتوى في المؤسسة؛

يـذ   لموظـف لـشؤون إدارة التغـيير يكـون مـسؤولا عـن تنف              ٣-وظيفة برتبـة ف     ‘٦’  
  برنامج لإدارة التغيير؛

 لموظــف لإدارة المعــارف والمحتــوى يكــون مــسؤولا عــن   ٣-وظيفــة برتبــة ف  ‘٧’  
  تنفيذ برنامج للتعاون؛
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ــة ف   ‘٨’   ــة برتبـ ــذ    ٣-وظيفـ ــن تنفيـ ــسؤولا عـ ــون مـ ــوى يكـ  لموظـــف لإدارة المحتـ
  مبادرات إدارة المحتوى؛

ــة ف   ‘٩’   ــة برتب ــسؤولا    ٣-وظيف ــات يكــون م ــذ   لموظــف لإدارة المعلوم ــن تنفي ع
  برنامج لإدارة المعلومات؛

 لموظف لإدارة المحتوى الشبكي يكون مسؤولا عـن تنفيـذ           ٣-وظيفة برتبة ف    ‘١٠’  
  مبادرات المحتوى الشبكي للأمانة العامة للأمم المتحدة؛

 لموظف لنظم المعلومات يكون مسؤولا عن الـدعم الـتقني           ٣-وظيفة برتبة ف    ‘١١’  
  لإنشاء المواقع الشبكية؛

 دولار للـسفر لتغطيـة احتياجـات الـرحلات الـتي يـتم القيـام                ٢٦٩ ٥٠٠مبلغ    )ب(  
بها لضمان الإدارة والتنسيق العامّين لتطبيق إدارة المحتـوى في المؤسـسة في جميـع مراكـز العمـل،                   

  بما في ذلك إقامة الهياكل الأساسية؛
  دولار للخــدمات التعاقديــة لتغطيــة احتياجــات خــدمات٨ ٠٦٦ ٤٠٠مبلــغ   )ج(  

  :تجهيز البيانات والبرمجيات وخدمات التخزين، بما في ذلك
 دولار للمشاريع المتصلة بمسار التعاون مـن أجـل تـسهيل     ١ ٠١٢ ٤٠٠مبلغ    ‘١’  

عمـــل الأفرقـــة المتعـــددة الوظـــائف، وتحـــسين كفـــاءة العمليـــات، والتواصـــل   
  الاجتماعي، وإدارة الحالات والمراسلات؛

ريع المتــصلة بمبــادرات إدارة المحتــوى لإدارة  دولار للمــشا٢ ٤٥٢ ٣٠٠مبلــغ   ‘٢’  
السجلات، وصياغة الوثائق التداوليـة، وتحويـل الوثـائق الرسميـة الموجـودة مـن               
قبل إلى النظام الجديـد، واعتمـاد أسـاليب موحـدة للنـشر بتحقيـق التكامـل في          

  تسلسل سير العمل وفي العمل التعاوني؛
في  لقة بـإدارة المحتـوى الـشبكي، بمـا         دولار للمشاريع المتع   ١ ٣٩٩ ٣٠٠مبلغ    ‘٣’  

ذلــك تحقيــق الانــسجام بــين المواقــع الــشبكية للجــان الإقليميــة والإدارات،        
وإتاحة إمكانية البحـث علـى نطـاق المؤسـسة بأسـرها، وإحـلال نظـام جديـد                  

  ؛iSeekمحل نظام 
 دولار للخــدمات المتــصلة بإنــشاء الهياكــل الأساســية لإدارة ٩٣٣ ٧٠٠مبلــغ   ‘٤’  

  ى في المؤسسة؛المحتو
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ــغ   ‘٥’   ــوى في    ١ ١٠٥ ٥٠٠مبل ــإدارة المحت ــات الخاصــة ب ــراخيص البرمجي  دولار لت
  المؤسسة؛

ــاطي  ١ ٠٨٤ ٠٠٠مبلــــغ   ‘٦’   ــزين والاستنــــساخ الاحتيــ  دولار لخــــدمات التخــ
  للمحتوى المتعلق بإدارة المحتوى في المؤسسة؛

 الـسلكية    دولار لرسوم اتفاقات مـستوى الخدمـة للاتـصالات         ٧٩ ٢٠٠مبلغ    ‘٧’  
 واللاسـلكية والتكنولوجيــا لــشاغلي وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة والخــبراء 

  .الاستشاريين المشار إليهم أعلاه
 دولار تحـــت بنـــد مـــصروفات التـــشغيل العامـــة لتغطيـــة ١ ٣٣٨ ٣٠٠مبلـــغ   )د(  

تكــاليف اســتئجار أمــاكن العمــل، والتعــديلات والتحــسينات، والاتــصالات لــشاغلي وظــائف  
 ووظائف المساعدة المؤقتة العامة والمتعاقدين الذين ورد بيانهم بالتفصيل أعلاه، وصـيانة             المكتب

  معدات إدارة المحتوى في المؤسسة؛
   دولار لتغطية التكاليف القياسية للوازم والمواد؛٢٢ ٠٠٠مبلغ   )هـ(  
 دولار تحــت بنــد الأثــاث والمعــدات يخــصص بوجــه عــام  ١ ٦٣٣ ٣٠٠مبلــغ   )و(  

يف اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لـدعم نظـام إدارة المحتـوى في               لتغطية تكال 
المؤسسة في كل من المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليميـة، إلى جانـب اقتنـاء                 
برمجيات إضافية لإدارة المحتوى الشبكي ومعدات التكنولوجيـا المكتبيـة وتكنولوجيـا المعلومـات              

  .ائف المساعدة المؤقتة العامة والمتعاقدين الذين ورد بيانهم بالتفصيل أعلاهلشاغلي وظ
 ٤- ف٥( وظيفــة إضــافية ١١ومــن شــأن مقترحــات الأمــين العــام الداعيــة إلى إنــشاء   - ٢٤
ــوى في المؤســسة      ) ٣- ف٦ و ــذ نظــام إدارة المحت ــا لتنفي ــد حجــم القــدرة المكرســة حالي أن تزي

إلى ) ٢- ف١ و٣- ف٣ و ٤- ف٢ و ٥- ف٢  و١- مـد ١( مـوظفين   ٩والتي تتألف مـن     
 وظيفـة والمطلـوب إنـشاؤها،       ١١وتشمل الوظائف الجديدة والبـالغ عـددها        . أكثر من الضعف  

وتعتمـد  .  لكل من مسارات التنفيـذ الخمـسة       ٣- ووظيفة من الرتبة ف    ٤-وظيفة من الرتبة ف   
فعلـى سـبيل    . القدرة الحاليـة  بعض المهام المنوطة بهذه الوظائف الإضافية المطلوب إنشاؤها على          

 ٥- مــوظفين، هنــاك موظــف برتبــة ف٩المثــال، مــن بــين المــوظفين الموجــودين البــالغ عــددهم  
 يـضطلعون فعـلا بأنـشطة       ٢- وموظـف برتبـة ف     ٣- وموظـف برتبـة ف     ٤-وموظف برتبة ف  

 ٥-، وموظـف برتبـة ف  ١-التعاون أو مكرسون لهذه الأنـشطة، بالإضـافة إلى المـدير برتبـة مـد      
ــة فوموظــف ــوى في     ٤- برتب ــذ نظــام إدارة المحت ــام لتنفي ــسيق الع ــون في مجــال التن ــذين يعمل  ال

وعلاوة على ذلك، تـشير اللجنـة الاستـشارية إلى أن الجمعيـة العامـة،               . المؤسسة ومسار الإدارة  
ــرة     ٦٣/٢٨٧في القــرار  ــسلام للفت ــوارد في إطــار حــساب دعــم عمليــات حفــظ ال ، وفــرت الم
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درات المتعلقــة بــإدارة المحتــوى في المؤســسة مثــل تعزيــز قــدرات   لعــدد مــن المبــا٢٠١٠-٢٠٠٩
وقــد اكتــسبت إدارة الــدعم الميــداني بالفعــل خــبرة واســعة  . التعــاون في جميــع البعثــات الميدانيــة

ومهارات متخصصة في مجال تبادل المعارف والتعاون وإدارة المعلومـات، مـن خـلال مبـادرات                
وظفين المعنـــيين بأفـــضل الممارســـات في بعثـــات  مثـــل إنـــشاء جماعـــات الممارســـين، ونـــشر الم ـــ

  .السلام حفظ
وفيما يتعلق بالموارد المطلوبة في إطار الخدمات التعاقديـة، تلاحـظ اللجنـة الاستـشارية                  - ٢٥

 مليــون ٨,١ ملايــين دولار تقريبــا مــن أصــل المبلــغ المقتــرح وقــدره   ٦أنــه يُقتــرح رصــد مبلــغ  
تــوى الــشبكي وإدارة المحتــوى، في حــين يقتــرح رصــد   دولار، للأنــشطة المتــصلة بالتعــاون والمح 

  . مليون دولار للبرمجيات والتخزين والدعم٢,١المبلغ المتبقي وقدره 
 أنـه ينبغـي الاسـتفادة مـن القـدرات الموجـودة إلى أقـصى         الاستشاريةوترى اللجنة   - ٢٦  

ل كـل   أنـه ينبغـي بـذ     بكمـا تعتقـد     .  بـدلا مـن مـضاعفة حجـم دائـرة إدارة المعـارف             وددالح
ــيم       ــادة تقيـ ــاً، وإعـ ــة داخليـ ــارات المتاحـ ــبرات والمهـ ــن الخـ ــتفادة مـ ــة للاسـ ــود الممكنـ الجهـ

وبنـاء عليـه،     .الاحتياجات مع تقدم مختلـف أنـشطة تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة                
من أصل الوظائف   ) ٣- ف ٤ و   ٤- ف ٣( وظائف   ٧توصي اللجنة بالموافقة على إنشاء      

 وظيفـة وتخفـيض المـوارد المقتـرح رصـدها      ١١عارف البالغ عددها المقترحة لدائرة إدارة الم  
وتوصـي اللجنـة     . دولار بمقدار مليـون دولار     ٨ ٠٦٦ ٤٠٠للخدمات التعاقدية والبالغة    

 .الموارد غير المتصلة بالوظائفببالموافقة على جميع المقترحات المتبقية المتصلة 
  

 إدارة العلاقة مع العملاء  - جيم   

ويُتـوخى مـن هـذا     .ارة العلاقة مع العملاء أحـد مكونـات برنـامج إدارة المـوارد    تُعد إد  - ٢٧
ين النهائيين في مجالات متنوعـة مثـل دعـم تكنولوجيـا            عمل توفير الخدمات اليومية للمست    البرنامج

المعلومــات والاتــصالات، والــدعم الإداري للعمليــات في المــوارد البــشرية، وخــدمات الــسفر،    
 .لتأمين، وكذلك توفير خدمات متنوعة للدول الأعضاء والوكالاتوكشوف المرتبات، وا

 كــل مجموعــة معنيــة بتقــديم الخــدمات تعمــل بــشكل   إلى أن أشــار الأمــين العــام، قــدو  - ٢٨
مستقل عـن الأخـرى، ممـا يزيـد بالتـالي مـن مخـاطر الازدواجيـة وأوجـه عـدم الكفـاءة وارتفـاع                         

 عــن العنــاء الــذي ســيتكبده ناهيــكدمات، التكــاليف الناجمــة عــن صــيانة مكاتــب متعــددة للخــ
 إجــراءات عمــل يتبعــونالعمــلاء الــذين يــتعين علــيهم التعامــل مــع مقــدمي خــدمات متعــددين   

 الـضعف  أوجـه  مفصّل بشكل العام الأمين تقرير من ٧١ إلى ٦٦ من الفقرات وتتناول .مختلفة
 .التغيير ومبررات الراهن الوضع في
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 في إنـشاء     يتمثـل   الهدف من نظام إدارة العلاقة مع العمـلاء        إلى أن لأمين العام،   ا يشيرو  - ٢٩
إطار مشترك لإدارة الخدمات علـى صـعيد المنظمـة يقـوم علـى أسـاس نظـام متكامـل ومجموعـة                      

والمبــادرة الرئيــسية القائمــة في إطــار مــشروع إدارة      .موحــدة مــن الــسياسات والإجــراءات   
 عمليــات مكاتــب الخــدمات وتوحيــد  توحيــدتــشمل ”iNeed“ عنوانهــاوالعلاقــات مــع العمــلاء 

ــادرة  . مكاتــب الخــدمات عــبر اســتخدام حــل مؤســسي    ــة الأولى مــن مب ، ”iNeed“وفي المرحل
ــتم      ــق، لي ــصالات وخــدمات إدارة المراف ــا المعلومــات والات ــد خــدمات تكنولوجي ــوخى توحي  يُت

  في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،         ٢٠٠٩ بـشكل أولي بحلـول نهايـة عـام           نشرها
وإدارة الدعم الميداني، وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، وقـوة الأمـم المتحـدة                   
المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في    

تخدام اس ـ وسيبدأ في وقت لاحق على مدى السنتين المقبلتين أو السنوات الثلاث المقبلة            .هايتي
وفي مـوازاة ذلـك، سـتُدمج ضـمن         . المنتج الأساسي تدريجياً في المكاتب الموجـودة خـارج المقـر          

النظــام المتكامــل أنــواع إضــافية مــن الخــدمات، مثــل الــسفر وإدارة المــوارد البــشرية وخــدمات    
 في مجــال ٢٠١٠بالإضــافة إلى ذلــك، ســيُُنفّذ نظــام بوابــة الخدمــة الذاتيــة في عــام    و. المــؤتمرات

دمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات المرافق بعد تطبيقه بـشكل أولي في نهايـة              خ
 .٢٠٠٩عام 

ويــرد المزيــد مــن التفاصــيل بــشأن الأنــشطة الحاليــة المــضطلع بهــا في إطــار المــشروع في    - ٣٠
وتشمل الأنـشطة المتـوخى تنفيـذها في الفتـرة           . من تقرير الأمين العام    ٩٢ إلى   ٨٦الفقرات من   

 : ما يلي٢٠١١-٢٠١٠

  وصيانتها وتثبيت استخدامها؛iNeedتشغيل مبادرة   )أ(

 تنفيذ نظام بوابة الخدمة الذاتية؛  )ب(

 في خمسة مراكز عمل إضافية، سـيتم تحديـدها قبـل نهايـة              iNeedتطبيق مبادرة     )ج(
  ؛٢٠٠٩عام 

 .iNeed باستخدام مبادرة ستُطبّقتحليل نوع الخدمة التالية التي   )د(

ويؤكد الأمين العام أن إدارة العلاقة مع العملاء سوف تحسن نوعية الخدمات المقدمـة                - ٣١
وقـد حـدد عـددا مـن المجـالات حيـث يمكـن               .ين النهائيين وفعاليتها من حيث الكلفـة      عملللمست

تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة، وحيث هناك إمكانيـة لتحقيـق وفـورات في التكـاليف                 
 سـوف تحـوّل العمليـات       iNeed مبـادرة  أن إلى  الاستشارية اللجنة وتشير ).٨٥-٧٧الفقرات  (

 تلقائية وتحـل محـل الـنظم القديمـة القائمـة المـستخدمة لإدارة طلبـات              عملياتاليدوية الحالية إلى    
زُودت اللجنــة، بنــاء علــى استفــسارها، بمعلومــات إضــافية عــن قــد و. الحــصول علــى الخــدمات
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 المعالجــة الآليــة للطلبــات المقدمــة مــن العمــلاء للحــصول علــى    المكاســب المتوقــع أن تنــتج عــن 
 .خدمات، وترد هذه المعلومات في المرفق الرابع

ــعو  - ٣٢ ــام   يتوق ــين الع ــل الأم ــق و تحلي ــين     تحقي ــا ب ــراوح مجموعه ــدرة يت ــنوية مق ــورات س ف
 دولار بمجــــرد أن يُطبّــــق نظــــام إدارة العلاقــــة مــــع  ١٢ ١٨٠ ٠٠٠ دولار و ٥ ٧٧٦ ٠٠٠

شكل كامل في إطار خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وخـدمات المرافـق               العملاء ب 
 المقر وفي إطار خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات          الموجودة خارج في المقر والمكاتب    

 نظــام الخدمــة بمجــرد تنفيــذويتوقــع أن يبــدأ تحقيــق الوفــورات . في جميــع بعثــات حفــظ الــسلام
ــة ــع تحق . الذاتي ــب خــدمات        ويمكــن توق ــل مكات ــضاً ترحي ــتم أي ــدما ي ــورات إضــافية عن ــق وف ي

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خارج إدارة الدعم الميـداني ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات              
ــة مــع العمــلاء    ــة   . والاتــصالات إلى النظــام الموحّــد لإدارة العلاق وبمجــرد أن يُنفــذ نظــام الخدم

 لنظـام إدارة العلاقـة مـع العمـلاء          ناتجة عن التطبيـق الأولى    الذاتية، يُتوقع أن تتراوح الوفورات ال     
وسـتتراوح   .سنوياًدولار   ٣ ٧٠٣ ٠٠٠ دولار و    ١ ٧٨٤ ٠٠٠ بين   ٢٠١٠ عام   منتصففي  

إذا عُمــم دولار  ٨ ٣٩٨ ٠٠٠و دولار  ٣ ٩٣٧ ٠٠٠الوفـورات المتوقـع تحقيقهــا سـنوياً بـين     
، وبــــين ٢٠١١-٢٠١٠ة اســــتخدام النظــــام علــــى خمــــسة مكاتــــب خــــارج المقــــر في الفتــــر

 عنـــدما يُنفـــذ نظـــام ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار في الفتـــرة ٩ ٢٢٦ ٠٠٠ دولار و ٤ ١٠٢ ٠٠٠
  .مكاتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع المكاتب السبعة خارج المقر

تنفـذ آليـا     الـتي  للأنـشطة  كمـي  تحليـل  إجـراء الاستـشارية أنـه ينبغـي        اللجنة ترىو  - ٣٣
 التي الكفاءة أوجه لقياس موضوعيا أساسا يوفر نحو على العملاء، مع العلاقة إدارة تنفيذب

 نهاية بحلول العملاء مع العلاقة إدارة من الأولى المرحلة تنفيذ لقرب ونظرا .بالفعل تحققت
 لجمـع  المناسـبة  الآليات إيجاد كفالة العام الأمين إلى طلبيُ بأن اللجنة توصي ،٢٠٠٩ عام

 موضــوع علــى أكــبر بإســهاب اللجنــة وعلقــت .الأنظمــة نــشر قبــل ريةالــضرو المعلومــات
 بتخطـيط  المتعلـق  أدنـاه، “ ثالثـا ”فـرع   ال في الكفـاءة  زيادة عن الناتجة المكاسب وجني تقدير
 .المؤسسة في الموارد

  
 احتياجات التمويل     

 الاسـتعراض  مـن  الانتهاء انتظارإلى أنه ب   العام، الأمين تقرير من ٥ الفقرة في كرذُ قدو  - ٣٤
ــا الهيكلـــي ــة في المعلومـــات لتكنولوجيـ ــة الأمانـ ــر العامـ ــدات إدمـــاج إمكانيـــات في والنظـ  وحـ

ــا ــييرات والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـ ــا مكتـــب هيكـــل في والتغـ  المعلومـــات تكنولوجيـ
 المطلوبـة  البـشرية  المـوارد  تـوفير  العـام  الأمـين  يقتـرح  فيه، العاملين الموظفين ورتب والاتصالات

 .التعاقديـــة والخـــدمات العامـــة المؤقتـــة المـــساعدة خـــلال مـــن ٢٠١١-٢٠١٠ الـــسنتين رةلفتـــ



A/64/7/Add.9
 

18 09-60893 
 

ــيتم ــل أي عــرض وس ــائف    تحوي ــوارد المخصــصة لوظ ــساعدةللم ــة الم ــة المؤقت  والخــدمات العام
ــة ــة وظــائف إلى التعاقدي ــىع ثابت ــة ل ــة الجمعي ــه للنظــر العام ــائج صــدور بعــد في  الاســتعراض نت
 .الهيكلي

 لإدارة داخليـة  قـدرات  بنـاء  نيتـه  عـن  تقريـره،  من ٩٦ الفقرة في لعام،ا الأمين وأعرب  - ٣٥
 .خــارجيين مــوردين علــى المنظمــة اعتمــاد مــن والحــد العمــلاء، مــع العلاقــة إدارة نــشر ودعــم

 يتعلـق  فيمـا  الداخليـة  الخبرات تطوير أنه ينبغي  وترى النهج هذا الاستشارية   اللجنةتؤيد  و
  .الرئيسية واحتياجاتها المنظمة أنشطة تدعم التي بالنظم

 الـسنوات  لفتـرة  المقـدرة  التكـاليف  إجمـالي  عـن  محـدودة  معلومـات  العـام  الأمـين  يقدمو  - ٣٦
 بالفعــل، تكبــدت الــتي النفقــات أو العمــلاء، مــع العلاقــة إدارة تنفيــذ سيــستغرقها الــتي الخمــس

 بـأن  ،استفـسارها  عنـد  اللجنـة،  وأبلغت .بالكامل نشره بعد النظام لصيانة المقدرة التكاليف أو
 المعلومـات  تكنولوجيـات  ولمـوظفي  الحاسـوبية  والمعـدات  ،يـات البرمج لـصيانة  الـسنوية  التكاليف

 مـن  مـستفيد  لكـل  دولار ٤٠ و ٣٥ بين يتراوح بمبلغ تقدرالمكلفين بدعم النظام     والاتصالات
ــة ــة تتوقــع، ذلــك علــى عــلاوةو .الخدم ــها الــتي التكلفــة تــنخفض أن العامــة الأمان  كــل يتحمل
 .إضافية وإدارات مكاتب في النظام نشر مع الخدمة من مستفيد

ــة وتلقـــت  - ٣٧  هـــايرتوفتم  الـــتي للمـــوارد مـــوجزا استفـــسارها، عنـــد ، الاستـــشاريةاللجنـ
ــشطة ــة إدارة لأن ــع العلاق ــقأورد في  الآن، حــتى العمــلاء م ــث المرف ــة وتلاحــظ .الثال  أن اللجن
ــا ــه مبلغ ــد دولار ٤ ٣٦٠ ٩٠٠ إجمالي ــارإ في اعتم ــم حــساب ط ــات  دع ــظعملي ــسلام حف  ال
ــرة ــن  ،٢٠٠٩/٢٠١٠ للفت ــألف م ــد تحــت دولار ٤ ٠٢٩ ٥٠٠ يت ــا بن  المعلومــات تكنولوجي

ــد تحــت دولار ٣٣١ ٤٠٠ و ــساعدة بن ــة الم ــة المؤقت ــة تكــاليف  لت العام ــتينغطي  إحــداهما وظيف
 ).٦٣/٢٨٧القرار( ٣-ف رتبةب والأخرى ٥-ف رتبةب

  
 ٢٠١١-  ٢٠١٠لسنتين الاحتياجات من الموارد لفترة ا    

 لفتــرة العمــلاء مــع العلاقــة إدارة تنفيــذ لمواصــلة المطلوبــة الإجماليــة المــوارد قيمــة تــصل  - ٣٨
ــة الخدمــة بوابــة وتطــوير iNeed مــشروع صــيانة ذلــك في بمــا ،٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين  الذاتي
 ومرفــق والاتــصالات المعلومــات جيــالوتكنو لخدمــة مكاتــب خمــسة في iNeed مــشروع ونــشر
iNeed التالي النحو على موزعة دولار ٤ ٤٣٣ ٠٠٠ إلى المقر، خارج وجودةالم: 

 خمــس  لتــوفير  الأخــرى المــوظفين  تكــاليف بنــد  تحــت دولار ١ ٢٨٦ ٨٠٠  )أ(  
  :التالي النحو على العامة المؤقتة للمساعدة  إضافية وظائف
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ــة  ‘١’   ــة واحــدة وظيف ــدير ٤-ف برتب ــات لم ــضطلع تطبيق ــإدارة ي ــصميم ب ــذ ت  وتنفي
 للتطبيقات؛ الأساسية الهياكل

ــان  ‘٢’   ــة وظيفت ــين  ٣-ف برتب ــال لمحلل ــة للأعم ــإدارة المتعلق ــة ب ــع العلاق ــلاءال م  عم
 وتـصميم  العمليـات،  في الثغـرات  لتحليـل  الأعمـال  دوائـر  مـع  بالعمل يضطلعان
ــدفق ــوظيفي، الت ــق ال ــة وتوثي ــوظيفي، الاســتعمال إمكاني ــار ال  التطبيقــات واختب
 ستعملين؛بالم الاتصال وأنشطة

 والتـصميم  المواصـفات  توثيق في يساعدان برامج لواضعي ٢-ف برتبة وظيفتان  ‘٣’  
 التقني؛

 للمكاتــب الــسفر لتمويــل رسميــة مامهــ في الــسفر بنــد تحــت دولار ٧٠ ٠٠٠  )ب(  
 ؛لمستعملينا وتدريب عمل حلقات تنظيم أجل من المقر خارج الموجودة

 لخـدمات  أساسـا  تخـصص  التعاقديـة  الخـدمات  بند تحت دولار ٢ ٤١٩ ٢٠٠  )ج(  
ــة الخــبراء ــإدارة المتعلق ــة ب ــع العلاق ــك و )دولار ٢ ٠٠١ ٦٠٠( العمــلاء م ــن ذل ــع أجــل م  رف
 وانتقــال المــستعملين وتــدريب المــشاريع إدارة بأنــشطة القيــام علــى الحــاليين المــوظفين قــدرات
الاستنـساخ  و التخـزين  لخـدمات  أساسـا  )دولار ٤١٧ ٠٠٠( المتبقـي  المبلـغ  ويخصص .البيانات

 الاحتياطي؛

ــد تحـــت دولار ٤٤٠ ٤٠٠  )د(   ــصروفات بنـ ــشغيل مـ ــة التـ ــاق العامـ ــى للإنفـ  علـ
ــتئجار ــاكنالأ اســ ــديلات ،)دولار ٢٨٦ ٠٠٠( مــ ــسينات والتعــ  ،)دولار ٨٣ ٠٠٠( والتحــ

ــصالات ــة )دولار ٣٩ ٠٠٠( والاتــ ــب الخاصــ ــائفو بالمكتــ ــساعدة وظــ ــة المــ ــة المؤقتــ  العامــ
ــاولين ــتي والمق ــصيلها ورد ال ــلاه،  تف ــدات وصــيانةأع ــة المع ــإدارة المتعلق ــة ب ــع العلاق ــلاء م  العم

 ؛)دولار ٣٢ ٤٠٠(

 . والمواد اللوازم بند تحتالقياسية  التكاليف لتغطية دولار ٥ ٠٠٠  )هـ(  

 على الاستفادة أجل من الجهود من مزيد بذلالاستشارية أنه ينبغي     اللجنة ترىو  - ٣٩
 ثم ومن .العملاء مع العلاقة بإدارة المتعلقة المهام ذتنفي في الداخلية القدرات من كامل نحو
الخمـس   ضـافية مـن أصـل الوظـائف الإ       وظائف أربع )أ( :يلي ما على بالموافقة توصي فهي

 ؛)٢-ف برتبة واثنتان ٣-ف برتبة ىوأخر ٤-ف برتبة واحدة( العامة المؤقتة للمساعدة
ــيض  )ب( ــغتخفـ ــدر  ٥٠٠ ٠٠٠ مبلـ ــرح وقـ ــغ المقتـ ــن المبلـ دولار  ٢ ٠٠١ ٦٠٠ ه دولار مـ

بقيـة   قيمـة كامل   على بالموافقة اللجنة وتوصي .التعاقدية الخدمات بند تحت الخبراء لخدمات
   .بالوظائف المتصلة غير المقترحة الموارد
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بعــد الأعطــال الكــبرى  العمــللاســتعادة القــدرة علــى  موحــدة لخطــة مقترحــات - دال  
 واستمرارية سير الأعمال

 ،“عـشر  اديح ـ”زء  الج ـ( ٥٩/٢٧٦ قرارها في العام، الأمين إلى لعامةا الجمعية طلبت  - ٤٠
 تكنولوجيــا بــأمن المتعلقــة الفنيــة الدراســة نتــائج العامــة الجمعيــة إلى يقــدم أن، )٤٧ الفقــرة

 مفـصل  ببيـان  مـشفوعة  الكـوارث،  بعـد  والانتعـاش  العمـل،  واستمرار والاتصالات، المعلومات
في  شـامل  تـشغيلي  إطـار وضـع    بـشأن  مقترحـات  العـام  الأمـين  وقـدم  زمني؛ وبجدول للتكاليف

 علــى القــدرة واســتعادة والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا أمــنهــذا الــصدد في تقريــره عــن 
 هــذه بعــض أن بيــد) A/62/477(في الأمــم المتحــدة  العمــل واســتمرارية الكــوارث، بعــد العمــل

 وحــدة إنــشاء ســيما لا ة،جديــد احتياجــات وظهــور اللاحقــة الأحــداث تجاوزتهــا المقترحــات
 الأعمـال  تـصريف  باسـتمرارية  المتعلقـة  المسائل تعالج كي الأعمال تصريف لاستمرارية مركزية
 مـن  ذلـك  وغـير  الأوبئـة  لمواجهـة  التخطـيط  مراعـاة  مع ككل، المنظمة يشمل أوسع نطاق على

ــب ــير الجوانــــ ــة غــــ ــا المتعلقــــ ــات بتكنولوجيــــ ــصالات المعلومــــ ــرا( والاتــــ  ؛A/64/472 نظــــ
 عمليــات ســياق في للبيانــات جديــد ثــانوي مركــز إلى الحاجــة عــن فــضلا ،)A/64/7/Add.8 و

  ).A/64/346/Add.1 نظرا( المقر مباني لتجديد العام المخططبسبب  الانتقال

، التوجيه لوضع مقترحـات     ٦٣/٢٦٩  و ٦٣/٢٦٢وقدمت الجمعية العامة في قراريها        - ٤١
واسـتمرارية  الأعطـال الكـبرى     ة علـى العمـل بعـد        جديدة لنهج موحد إزاء استعادة قوية للقـدر       

 : الأعمال، وطلبت إلى الأمين العامسير 

 للـنظم ذات الأهميـة الحرجـة وغـير الحرجـة في الأمانـة العامـة                 اًتصنيفري  أن يج   )أ(  
الجمعية العامة، عند نظرها في المقترح الداعي إلى إنشاء مركز ثانوي دائم للبيانـات،              وأن يزود   
 ؛ النظم حسب درجة أهميتها الحرجةفبقائمة تصن

أولويات النظم من أجل تقليل تكلفة استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد               تحديد    )ب(  
 الأعمال؛سير واستمرارية الأعطال الكبرى 

النظم في مركز البيانات المركزية من أجل تعزيز اسـتعادة القـدرة علـى              توحيد    )ج(  
 حجـم مراكـز البيانـات       مـن ير الأعمـال، والتقلـيص      العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية س ـ     

 ؛يسية والثانوية إلى أدنى حد ممكنالرئ

 استخدام مراكز البيانات المؤسسية بـدلا مـن مراكـز البيانـات المحليـة               أن يكفل   )د(  
 إلى أقصى حد ممكن؛
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 هندسة النظم لدعم الهـدف الطويـل الأجـل المتمثـل في إدارة اسـتعادة                أن يعيد   )هـ(  
في مراكـز البيانـات المؤسـسية علـى نطـاق المنظومـة، وحيثمـا كـان                 العمـل   ت واستمرارية   البيانا

جــل، أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة مــن استــضافتها في مراكــز  لأذلــك، مــن منظــور طويــل ا
 بيانات محلية؛ 

أن يبحث بـشكل كامـل الإمكانيـات المتاحـة لتعزيـز واسـتخدام الحـل الأكثـر                    )و(  
ــن ح   ــة م ــة وفعالي ــات وخــدمات اســتمرارية     موثوقي ــة لتخــزين البيان ــث التكلف ــال ســير ي الأعم
 واستضافة نظم المؤسسة؛

 فاليأن يــضمن إخــضاع مــستوى الحمايــة المقتــرح للــنظم لتحليــل دقيــق للتكــ  )ز(  
 .والفوائد

ــة العامــة خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد       وســيقدم الأمــين العــام إلى الجمعي
في سـياق الميزانيـة   بـشأن المقـر    الأعمـال، تـشمل حـلا دائمـا    سـير  ارية واسـتمر الأعطال الكبرى  

 ، الجـزء  ٦٣/٢٦٢انظر قرار الجمعيـة العامـة        (٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     
 .)أدناه) و (٤٨ الفقرة ، انظر أيضا١٢، الفقرة رابعا

مـة المقترحـات الـواردة في       على إعـادة مواء   ،  (A/64/477)ويركز الأمين العام في تقريره        - ٤٢
 مع المبادئ التوجيهية والمبـادئ الـواردة أعـلاه، بالإضـافة إلى العمـل           (A/62/477)تقريره السابق   

ــشأن اســتمرارية تــصريف الأعمــال       ــه وحــدة اســتمرارية تــصريف الأعمــال ب الــذي تــضطلع ب
ن أن تكـون    وحـدة تتنـاول التخطـيط الـلازم لـضما         الوتـشير اللجنـة إلى أن       . للأوبئـة والتخطيط  

يتعامــل برنــامج بينمــا المنظمــة قــادرة علــى الاســتمرار في أعمالهــا الحــساسة في جميــع الظــروف، 
ــا المعلومــات والاتــصالات لاســتعادة القــدرة علــى العمــل مــع التخطــيط لاســتئناف       تكنولوجي
البنيات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعملها ولخدماتها بعـد وقـوع عطـل يـؤثر               

 ). ١٠٦ إلى ١٠٤من المرجع نفسه، الفقرات . (بيا على سير الأعمال ذات الأهمية الحاسمةسل

 رفيعـة المـستوى لاسـتعادة القـدرة علـى           ااسـتراتيجية وأهـداف   أيـضا   ويضع الأمـين العـام        - ٤٣
إلى أن الاستـشارية  وتشير اللجنـة  ). ١٢٩  إلى١٢٠من  الفقرات  (الأعطال الكبرى   العمل بعد   

ــ ــتعادة ةخط ــد     اس ــل بع ــى العم ــدرة عل ــال الكــبرى  الق ــا الم الأعط ــال تكنولوجي ــات في مج علوم
ــنظم والاتــصالات الحرجــة علــى العمــل، وأن    والاتــصالات ســتتناول حــصرا   اســتعادة قــدرة ال
ــز   لنــهج  العمــل ســتنفذ وفقــا أنــشطة اســتعادة القــدرة علــى  علــى الكفــاءة تــدريجي مــع التركي
. المرافـق الحاليـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        والأساسـية   والفعالية، وباستخدام الهياكل    

المؤسـسة في مكـانين مخـتلفين       علـى مـستوى     يقترح الأمـين العـام إنـشاء مركـزين للبيانـات            كما  
وسيستــضيف كــلا المــرفقين الــنظم  . جغرافيــا، أي في برينــديزي وفي موقــع آخــر لم يحــدد بعــد 
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لأمانة العامة، ويـزودان    المؤسسة فيما يخص ا   على مستوى   والخدمات البالغة الأهمية لأداء المهام      
بمجموعة من قدرات الدعم والقدرات الاحتياطية دعما لعمليات اسـتعادة القـدرة علـى العمـل             

 اللجنـة إلى أن الأمانـة العامـة     كـذلك  تـشير و. الأعمـال سـير   واسـتمرارية   الأعطال الكـبرى    بعد  
 الدوليــة لتوحيــد المقــاييس واللجنــة  مــن معــايير المنظمــة٢٤٧٦٢لمعيــار الــدولي اتقتــرح اعتمــاد 

لخـدمات اسـتعادة القـدرة علـى     المبادئ التوجيهية  ((ISO/IEL 24762)الكهربائية التقنية الدولية 
 ليكـون بمثابـة إطـار    )في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     الأعطال الكـبرى    العمل بعد   

الأعطــال الكــبرى مــل بعــد العمــل الأساســي لوضــع خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى الع  
 ). ١١٨ إلى ١٠٩ الفقرات من(الأعمال سير واستمرارية 

فيـذ خطـة موحـدة لاسـتعادة القـدرة علـى            تنوترد الأنشطة التي سـتنفذ بـصدد وضـع و           - ٤٤
 مـن   ١٣٦ إلى   ١٣٠ مـن    تالأعمـال في الفقـرا    سـير   واسـتمرارية   الأعطـال الكـبرى     العمل بعـد    

 :ما يليسية هذه الأنشطة الرئيتشمل و. التقرير

إعــداد دراســة لتــصنيف نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتحديــد          )أ(  
 ١٢الأعمــال في ســير أولوياتهــا، تــشمل تحلــيلاً للأثــر علــى الأعمــال تجريــه وحــدة اســتمرارية    

مراكـز محليـة رئيـسية ومراكـز        نـشاء   تحديـد مـدى الحاجـة إلى إ       بغـرض   مركزاً من مراكز العمل     
 .انات في كل مركز من مراكز العمل، فضلا عن حجم تلك المراكز ونطاقهامحلية ثانوية للبي

تطوير الهيكل الأساسي لمركز البيانـات في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات                 )ب(  
 .في برينديزي لاستعادة قدرة الموقع وحماية البيانات

ت في ســياق بــأن المعلومـات الــتي جُمع ــالاستــشارية لـدى استفــسارها  أبلغـت اللجنــة  و  - ٤٥
ــر       ــات والأث ــد الأولوي ــصنيف وتحدي ــذكورة أعــلاه عــن الت ــب الدراســة الم ــال  المترت ــى الأعم عل

 كـل نظـام     هاتكبدي في تحديد عوامل مثل الفترة المقبولة لوقت التعطيل التي يمكن أن             خدمستتس
وبوجــه عــام، تتناســب تكــاليف حمايــة الــنظم مــن الأعطــال  . ومــستوى الحمايــة الــذي ســيتوفر

ويمكـن أيـضاً اسـتخدام هـذه العوامـل في عمليـات تحليـل               .  طول فترة التعطل المقبولة    مععكسا  
وفي هـذا الـسياق،   . يتعين تخفيفهـا أثناء تقدير تكاليف الحماية من المخاطر التي     الكلفة والفوائد   

عملياتهـا  فيمـا يتعلـق ب    دور الإدارات في تحديد أولويات النظم توفير مدخلات موضـوعية           يتمثل  
لغـت اللجنـة بـأن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ووحـدة                أب كمـا .  الأهميـة  الحاسمة

  أولوياتهــاالأعمــال يعمــلان عــن كثــب مــع الإدارات في تحديــد المهــام وترتيــبســير اســتمرارية 
دعم العمليات، مع مراعاة التكاليف والفعالية النسبية للخيـارات البديلـة لاسـتعادة القـدرة                وفي

وتركـز  . بمـا فيهـا نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      الأعطال الكـبرى،  على العمل بعد   
ــة إلى   ــى الحاجـ ــة علـ ــة اللجنـ ــكفالـ ــل   ستندأن تـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــات اسـ  احتياجـ
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ت موضوعية وأن تستكشف بالكامل أكثر الحلول فعالية ضرورالى إالأعطال الكبرى  بعد
  .من حيث التكلفة

أن الجمعيــة العامــة طلبــت إلى الأمــين العــام في قرارهــا  ية إلى الاستــشاراللجنــة وتــشير   - ٤٦
تعزيـز  المتاحـة ل مكانيـات  الإ كامـل  أن يبحـث بـشكل  ) ١٣، الفقـرة   “ارابع”الجزء   (٦٣/٢٦٢

ــتخدام  ــكثــر موثوقالحــل الأواس ــات و    يــة وفعالي ــة لتخــزين البيان ــن حيــث التكلف خــدمات ة م
الأخـرى  كيانـات   ال الاسـتفادة مـن تجربـة        ، مع ةالأعمال واستضافة نظم المؤسس   سير  استمرارية  
وأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، مجــال لأمــم المتحــدة والتطــورات العالميــة في  التابعــة ل
واللجنـة علـى ثقـة بـأن الأمـين العـام يبحـث جميـع         . إلى الجمعيـة العامـة   اً عن ذلك تقرير يقدم

مة عن نتـائج استعراضـه، وأنـه سـيوفر          هذه الإمكانيات وأنه سيقدِّم تقريراً إلى الجمعية العا       
  .المؤسسةفي فيما يخص المواقع المختارة لاستضافة مراكز البيانات  شرحاً عن فعالية الكلفة

 فيمـا يتعلـق بوضـع       ٢٠١١-٢٠١٠وفيما يلي الموارد الإجمالية المطلوبة لفترة الـسنتين           - ٤٧
سـير الأعمـال    اسـتمرارية   وادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى              لاسـتع خطة موحدة   

  :مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في
تحـــت بنـــد تكـــاليف المـــوظفين الأخـــرى، وذلـــك لتغطيـــة  دولار ٣٨٤ ٠٠٠  )أ(  

ادة القـدرة علـى العمـل بعـد          لاسـتع  ٥-تكاليف المساعدة المؤقتة العامـة لموظـف أقـدم برتبـة ف           
بطـة بالبرنـامج الإطـاري المقتـرح والحفـاظ         المقـر بهـدف إدارة الأنـشطة المرت        فيالكُبرى   الأعطال

  على نهج منسَّق على نطاق الأمانة العامة؛
مـن   اثـنين إلى كـل مركـز         ين دولار لتغطية تكاليف سفر أخـصائي      ١٠٨ ٦٠٠  )ب(  
  عمل من أجل تقييم وجمع البيانات خلال المرحلة الأولى من المشروع؛مراكز ال
  :عاقدية، بما يشملتحت بند الخدمات الت دولار ٢ ٨٣٠ ٩٠٠  )ج(  

 دولار  ١ ٢٠٠ ٠٠٠ دولار لتغطية الخدمات المهنية، بما في ذلك         ١ ٧٠٠ ٠٠٠  ‘١’
كـل مـن    تقيـيم المخـاطر في    لللأثر على سير الأعمـال، ودراسـة        لإجراء دراسة   

 دولار لكــــل مركــــز عمــــل، ١٠٠ ٠٠٠، بكلفــــة ١٢ مراكــــز العمــــل الـــــ
ة القـدرة علـى العمـل        دولار لإعادة صياغة اسـتراتيجية اسـتعاد       ٥٠٠ ٠٠٠ و

ــد الأعطــال   ــذ خطــة موحــدة      الكــبرى بع ــن أجــل تنفي ــة م ــة عالمي ــد بني وتحدي
  سير الأعمال؛واستمرارية ادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى لاستع
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 دولار لتغطية تكاليف العملية الجاريـة لمركـز بيانـات المؤسـسة             ١ ١٢٧ ٣٠٠  ‘٢’
إطــار اتفــاق مــستوى الخــدمات مــن  في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستياتفي 

  .أجل تغطية تكاليف صيانة المعدات والخدمات
بالموافقة على مقترحات الأمـين العـام المرتبطـة بالخطـة الموحـدة             الاستشارية  وتوصي اللجنة   

  .سير الأعمالواستمرارية ادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى لاستع
  

  الاستنتاجات والتوصيات   - هاء  
 مجموعة  A/64/477من تقريره   ) و(إلى  ) أ(من   ١٤٩يحدِّد الأمين العام في الفقرات        - ٤٨

  :ما يلي توصيات اللجنة الاستشاريةوفي. من الطلبات المقدَّمة إلى الجمعية العامة
  العامــة علمــاً بالمقترحــات والنــهج علــىتوصــي اللجنــة بــأن تحــيط الجمعيــة  )أ(  

إدارة العلاقـة مـع     أجل تنفيـذ إدارة المحتـوى في المؤسـسة، و         النحو المبيَّن في هذا التقرير من       
ادة القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد اســــتعســــير الأعمــــال واســــتمرارية ، وتخطــــيط العمــــلاء
  الكبرى؛ الأعطال
 أعلاه ٢٦توصي اللجنة الاستشارية، مع أخذ توصياتها الواردة في الفقرة        )ب(  

 مـشروع إدارة  لمواصـلة دولار  ١١ ٩٤٧ ٩٠٠في الحسبان، بالموافقة على تخصيص مبلغ      
  ؛٢٠١١-٢٠١٠المحتوى في المؤسسة لفترة السنتين 

 أعلاه ٣٩توصي اللجنة الاستشارية، مع أخذ توصياتها الواردة في الفقرة        )ج(  
إدارة دولار لمتابعــة مــشروع  ٣ ٥٦٣ ٩٠٠في الحــسبان، بالموافقــة علــى تخــصيص مبلــغ   

  ؛٢٠١١-٢٠١٠ لفترة السنتين العلاقة مع العملاء
 أعلاه ٤٧توصي اللجنة الاستشارية، مع أخذ توصياتها الواردة في الفقرة        )د(  

 دولار للـشروع في وضـع خطـة     ٣ ٣٩٢ ٣٠٠في الحسبان، بالموافقة على تخصيص مبلـغ        
بيانـات المؤسـسة    ادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى وصيانة مركز          لاستعموحدة  

  ؛٢٠١١-٢٠١٠في برينديزي لفترة السنتين 
الفرعيـة  توصي اللجنة الاستشارية، مع أخذ توصياتها الواردة في الفقرات            )هـ(  

أعـلاه في الحـسبان، بـأن توافـق الجمعيـة العامـة علـى تخـصيص مبلـغ                   ) د (إلى) ب( من   ٤٣
لفتــرة الــسنتين  ) دولار ١٨ ٩٠٤ ١٠٠ هصــافي (دولار  ١٩ ٤٢١ ٩٠٠إجمــالي قــدره  

 ١ ١٩٠ ٨٠٠( مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة       دال،   ٢٨ في إطار الباب     ٢٠١١-٢٠١٠
؛ )دولار ١٧ ٧١٣ ٣٠٠( مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ٢٩والبــاب ) دولار
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يقابلــه ، )دولار ٥١٧ ٨٠٠ (لاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفينا، ٣٦والبــاب 
ــرادات    ــرادات الآ١مبلــغ مماثــل تحــت بــاب الإي ــة ، الإي يــة مــن عــن الاقتطاعــات الإلزامتي

  ؛٢٠١١-٢٠١٠لمقترحة لفترة السنتين مرتبات الموظفين، للميزانية البرنامجية ا
خطـط  ستُقدم  هتوصي اللجنة الاستشارية أن تحيط الجمعية العامة علماً بأن         )و(  

شاملة تتعلق باستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واسـتمرارية سـير الأعمـال       
، بما في ذلك الاحتياجات اللازمة لمرحلة الصيانة والرصـد مـن خطـة      لدى كيانات الأمانة العامة   

استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،            
  .٢٠١٣-٢٠١٢لكي ينظر فيها في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  شأن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسةالتقرير المرحلي الأول ب  –ثالثاً   

يقـدَّم التقريــر المرحلــي الأول بـشأن مــشروع تخطــيط المـوارد في المؤســسة عمــلاً بقــرار      - ٤٩
ــة   ــة العام ــام     ٦٣/٢٦٢الجمعي ــين الع ــه إلى الأم ــب في ــذي طُل ــدم ، ال ــرأن يق ــة اًتقري  إلى الجمعي

 المــوارد في المؤســسة، بمــا ن مــشروع تخطــيطعــالجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا الرابعــة والــستين  في
يـشمل تقيـيم الترتيبـات التنظيميــة؛ وخطـة منقحـة لتنفيـذ مــشروع تخطـيط المـوارد في المؤســسة         

الـتي  المكاسـب الملموسـة و    عـن   وميزانية مستكملة؛ ودراسة جدوى مـستكملة تـشمل تفاصـيل           
م المحـرز   لقيـاس التقـد   وكـذلك مؤشـرات     والإنتاجيـة،    الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة      ويمكن قياسها   

بهـدف  تخطـيط مـوارد المؤسـسة    لتقليـل عناصـر مـشروع    والعائد المتوقـع للاسـتثمار؛ وخيـارات      
  .تقليل كلفته

 كـانون   ٣١ في تقريره لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في           مجلس مراجعي الحسابات  وقد لاحظ     - ٥٠
 يةالرئيـس الـدوافع   أن مشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة يـشكل أحـد     ٢٠٠٧ديسمبر /الأول

 ).١٢٥ الفقـرة  A/63/5 (Vol. I)انظـر  (لزيـادة تحـديث إدارة المؤسـسة بوجـه عـام وتوحيـدها       
تخطـيط المـوارد في المؤسـسة لتحويـل         نظـام   شـدَّدت اللجنـة علـى الإمكانـات المتاحـة أمـام              كما

ويركــز الأمــين العــام . وتحــديث المهــام الإداريــة وتبــسيط أســاليب العمــل علــى صــعيد المنظمــة  
لــــراهن أيــــضاً علــــى دور تخطــــيط المــــوارد في المؤســــسة في إتاحــــة وتــــسهيل        تقريــــره ا في

  .الإدارية الإصلاحات
  

  الفوائد والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -ألف   
عرضـا مفـصلا للفوائـد      ) A/64/380(مـن تقريـره     “ ثانيـا ”يقدم الأمين العـام في الفـرع          - ٥١

رد في المؤسـسة بهـدف تقـديم دراسـة جـدوى      التي يتوقع تحقيقها من تطبيق مشروع تخطيط الموا 
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ويـشير الأمـين العـام إلى أن تحليـل الفوائـد قـد أجـري وفقـاً                  . تبرر الاستثمار في النظام المـذكور     
لمنهجيــة منــسقة، علــى أســاس القيــام بزيــارات استــشارية إلى عــدد مــن مراكــز العمــل، وجمــع    

ة ومقارنتـها بالمقـاييس المعمـول بهـا في          البيانات المتعلقة بكل من المجالات الوظيفيـة للـنظم الحالي ـ         
قطاع الاختصاص، والتحقق بدقـة مـن البيانـات ومـن توقعـات المـستعملين واللجنـة التوجيهيـة                    

  .لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة
 بـاء مـن تقريـر       -“ ثالثـا ”ويستند تحليل الفوائد النوعية إلى العناصر الواردة في الفـرع             - ٥٢

ــم ا    ــن نظـ ــام عـ ــين العـ ــالم       الأمـ ــاء العـ ــع أنحـ ــدة في جميـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــسة للأمانـ لمؤسـ
)A/62/510/Rev.1 (                كما يحدد بشيء من التفصيل المزايا المتوقعـة علـى صـعيد تحـسين المـساءلة؛

وزيادة الشفافية؛ وتعزيز الضوابط الداخلية للمجموعة الواسعة من العمليات المالية والعمليـات            
ف؛ وتحــسين الاتــساق في تطبيــق القواعــد وإجــراءات التــشغيل في  المتعلقــة بالمــشتريات والتوظيــ

وســيتيح النظــام أيــضا إدمــاج . جميــع الاختــصاصات الإداريــة، والإبــلاغ وزيــادة رضــا العمــلاء
الوظائف المتعلقة بإدارة المـوارد البـشرية وكـشوف المرتبـات والـشؤون الماليـة في نظـام مـشترك                    

 الإدمــاج المحكــم لوظــائف سلــسلة الإمــداد إلى وســوف يــؤدي. لجميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة
وفي مجال الشؤون المالية، سيجعل نظام تخطيط المـوارد في          . تحسين الفعالية والتوقيت التشغيليين   

وإضافة إلى ذلك، يـشير الأمـين       . المؤسسة الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ممكنا       
 المــوارد في المؤســسة سيــسهل تنفيــذ الإجــراءات المتعلقــة العــام إلى أن التــرابط بــين نظــم تخطــيط

باستنــساخ البيانــات، ويــوفر بالتــالي قــدرات مدمجــة لاســتعادة البيانــات واســتعادة القــدرة علــى  
  .العمل بعد الأعطال الكبرى

وتلاحظ اللجنة أن الغرض من النظام المتكامل هو توفير مصدر وحيد للحـصول علـى                 - ٥٣
وتشدد اللجنة على أهميـة     . قة وفورية عن الموارد البشرية والمالية والمادية      معلومات كاملة وموثو  

استغلال هذه المعلومات استغلالا كاملا لتقديم تقارير أفضل وأكثر دقة تستند إليهـا الإدارة في               
وتوقن اللجنـة بـأن النظـام سـيقدم مزيـدا مـن الـدعم لعمليـة اتخـاذ القـرارات مـن                      . اتخاذ قراراتها 
لبرامج والعمليات بالموارد، ويلبي حاجات الدول الأعضاء فيمـا يتعلـق باسـتعراض      خلال ربط ا  

وعلاوة على ذلك، يمكن للنظام أن ييسر حصول مـوظفي الأمـم      . المقترحات الإدارية والميزانية  
وأبلغــت اللجنــة لــدى استفــسارها بــأن تنفيــذ نظــام  . المتحــدة والــدول الأعــضاء علــى التقــارير 

ؤســسة يغطــي جميــع الوظــائف، بمــا فيهــا إدارة الــبرامج، والإدارة القائمــة   تخطــيط المــوارد في الم
  .النتائج، وإدارة المخاطر على
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وقد حدد الأمين العام أيضا المكاسب المتوقعة على صعيد الإنتاجية والمكاسـب الناتجـة                - ٥٤
  في كل مجـال مـن المجـالات الوظيفيـة حـسب نـوع النـشاط، وتـرجم هـذه                    )١(عن زيادة الكفاءة  

المكاســب إلى نطــاق أدنى ونطــاق أعلــى مــن الوفــورات في وقــت المــوظفين، جــرى تجميعهــا في 
مكافئـات الــدوام الكامــل وتحويلـها إلى قــيم ماليــة باســتخدام متوسـط تكلفــة مكافئــات الــدوام    

وذكـر الأمـين العـام، أن تقـدير         ). ، المرفـق الأول   A/64/380انظـر   (الكامل لأداء تلـك المهمـات       
ــادة الكفــاءة والإنتاجيــة المتــرجم إلى قــيم ماليــة،    الإجمــالي الــسن وي للمكاســب الناجمــة عــن زي

 مـن مكافئـات     ١ ١٨٠ و   ٧٠٥ مليون دولار، أو بين      ٢٢٤ مليون دولار و     ١٣٤يتراوح بين   
ويشير الأمين العام إلى أن هذه المكاسب لن تتحقـق إلا عنـدما ينـشر النظـام                 . )٢(الدوام الكامل 

تتحقق تدريجياً بمرور الزمن، رهنا بتوافر الشروط المحددة في الفقـرتين           ويستقر بالكامل، وأنها س   
ويــشمل ذلــك الــدعم المتواصــل مــن جميــع أصــحاب المــصلحة وتطبيــق .  مــن تقريــره٥٣ و ٥٢

أفـــضل الممارســـات الراســـخة في مجـــالات كتثقيـــف المـــستعملين، ونقـــل المعـــارف مـــن أهـــل    
  .ة، وضمان الجودة، والتواصلالاختصاص خارج المنظمة إلى موظفي الأمم المتحد

ــل الكمــي الأول          - ٥٥ ــذا التحلي ــود لإجــراء ه ــن جه ــذل م ــا بُ ــا بم ــة علم وتحــيط اللجن
للمكاسب المحتملة الناجمة عن زيـادة الإنتاجيـة والكفـاءة، اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة                  
بتحديد ما يحققه المشروع من مكاسـب ملموسـة يمكـن قياسـها وتنـتج عـن زيـادة الكفـاءة                     

 وتلاحظ اللجنة فرص تحقيـق وفـورات مـن          ).١١، الفقرة   “ثانيا”، الجزء   ٦٣/٢٦٢القرار  (
ــة          ــاملات المتعلقـ ــرار المعـ ــى غـ ــدوي، علـ ــابع اليـ ــا الطـ ــب عليهـ ــتي يغلـ ــام الـ ــة المهـ ــلال أتمتـ خـ

 مـن مكافئـات     ١١٤(وحـسابات الـدفع     )  من مكافئـات الـدوام الكامـل       ٤١٥(بالاستحقاقات  
العام إلى أن زيادة الإنتاجيـة لا تمثـل ولا تـشير إلى نقـص صـاف      ويشير الأمين  ). الدوام الكامل 

في عدد الوظائف أو وفورات في تكاليف الموظفين، بل تمثـل إمكانيـة إعـادة توجيـه المـوارد إلى                    
ــة        وتعتــبر اللجنــة  . المهــام ذات الأولويــة الأعلــى للتعــويض عــن الثغــرات في العمليــات الحالي

ج أكثـر انتظامـا وتفـصيلا في جـني المكاسـب الناجمـة              الاستشارية أن من الضروري اتباع نه     
وينبغـي للأمـين العـام أن يعـزز تحليلـه وأن يحـدد المـوارد الإداريـة الـتي          . عن زيـادة الكفـاءة    

وتنـوه أيـضا إلى أن الجمعيـة    . يمكن تحريرها كنتيجة لتطبيق نظام تخطيط الموارد في المؤسسة       
__________ 

وبإلغـاء  . تقريـر إلى أن الإنتاجيـة هـي مقيـاس لنـاتج كـل وحـدة عمـل                  مـن ال   ٣٢يشير الأمين العام في الفقـرة         )١(  
الوقت الذي تستغرقه المهام الإدارية حاليا أو خفضه، ستتهيأ فـرص لكـي يركـز موظفـو الأمـم المتحـدة علـى         

أما الكفـاءة فهـي مقيـاس لمـدى النجـاح           . مزيد من الأنشطة المولدة للقيمة المضافة على نطاق المنظمة بأسرها         
ويــل المــدخلات إلى نــواتج، ويمكــن قياســها بمقــدار الانخفــاض في تكلفــة تــوفير الخدمــة نفــسها بمــستوى   في تح

  .الجودة نفسه
  . دولار لكل مكافئ من مكافئات الدوام الكامل١٩٠ ٠٠٠بمعدل سنوي قدره   )٢(  
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وتــشدد اللجنــة علــى أنــه ينبغــي  . لمــواردالعامــة هــي الــتي تقــرر كيفيــة التــصرف في تلــك ا 
للإصلاح الإداري أن يسفر عـن تخفـيض الأعبـاء والتكـاليف الإداريـة، في منظمـة كـالأمم                 

  .نشاطها المتحدة التي تشكل الوظائف الإدارية حصة كبيرة من مجمل
بأسـلوب تخطـيط القـوة العاملـة علـى          العمل  وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة أنه يجري          - ٥٦

 بغيــة اتبــاع نهــج أكثــر اســتراتيجية  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة العامــة خــلال فتــرة الــسنتين  الأمانــنطــاق
ــشرية   ــوارد الب ــا ذي   ).A/64/267( واســتباقاً وتخطيطــاً في إدارة الم ــة، في تقريره وأوصــت اللجن

بأن يستخدم الأمين العام، من جملة أمور، أساليب التخطـيط الاسـتراتيجي            ) A/64/518(الصلة  
للمهـام المـستمرة، فـضلاً عـن تقـدير لعـدد المـوظفين الـذي                 لتقـديم صـورة أوضـح     للقوة العاملة   

. وذلـك لكفالـة التنفيـذ الفعـال لولايـات المنظمـة            سيكون مطلوباً في المجموعات المهنية الرئيسية     
قوة العاملة أيضاً لتحديـد المهـارات والكفـاءات الهامـة الـتي       الوينبغي أن تستخدم عملية تخطيط      

ــة   ــة وتطــور   مــلاك المــوظفين هيكــل واءمــة لمســتكون مطلوب  في المنظمــة مــع الأهــداف البرنامجي
 المــوارد في المؤســسة علــى طبيعــة  مــشروع تخطــيط احتياجــات المنظمــة، مــع مراعــاة أثــر تنفيــذ 

 الأنشطة الإدارية التي يتعين أداؤها، ومن ضمنها الأنشطة ذات القيمـة المنخفـضة الـتي ستـصبح                
وعـلاوة علـى ذلـك، يتـيح       .لعالية الـتي قـد تـستلزم مهـارات جديـدة          والمهام ذات القيمة ا   زائدة  

مـلاك  العدد الكبير من حالات التقاعد في السنوات الخمـس القادمـة فرصـة لاسـتعراض هيكـل            
احتياجات المنظمة، في ضوء تحـديث المهـام الإداريـة الـتي سـتترتب علـى                ومواءمته مع    الموظفين

 .المؤسسةلنظام تخطيط الموارد في النشر الكامل 
  

 إدارة المشروع  -باء   
ويـشير الأمـين     . من التقريـر   ٦٩ إلى ٦٤  من  التنظيمية في الفقرات   تترتيبالليرد تقييم     -٥٧

العــام إلى أن الترتيبــات الحاليــة تتــيح هــيكلاً فعــالاً لإدارة أنــشطة المــشروع واتخــاذ القــرارات في 
 إلى خطـــوط واضـــحة  علـــى أن هنـــاك حاجـــةمـــن جديـــد اللجنـــة ؤكـــد وت.الوقـــت المناســـب

 الــسابق عــن وأكــدت اللجنــة أيــضاً، في تقريرهــا  .للمــسؤولية والمــساءلة عــن المــشروع ككــل 
أنـه، نظـراً إلى أثـر تنفيـذ         ) ٥٣  و ٥٢ الفقرتان   ،A/63/487(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

غــي ينبنظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة علــى أســاليب تــسيير العمــل والأدوار والمــسؤوليات،   
تتـولى  باعتباره مشروعاً من مشاريع الأعمال، ولذلك فمـن المفهـوم أن            أساساً  النظر إلى تنفيذه    

وكيلـة الأمـين العـام للـشؤون        (  تخطـيط مـوارد المؤسـسة       نظـام   اللجنة التوجيهية لمـشروع    ةرئيس
  . المشروع هذاالمسؤولية العامة عن) الإدارية

 الـسابق، توسـعت عـضوية اللجنـة التوجيهيـة           منـذ إصـدار تقريرهـا      وتلاحظ اللجنة أنه    - ٥٨
كمـا أحيطـت علمـاً بأنـه سـيتم           .للمشروع لكي تشمل كيانـات تنظيميـة وجغرافيـة غـير ممثلـة            
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 ذات دور استــشاري في المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر بمــا يكفــل   عملينمــستللإنــشاء لجــان 
أثنـاء تخطيطـه     في المؤسـسة      تخطـيط المـوارد     نظـام  شروعلم ـ المستعملةالمشاركة المناسبة للإدارات    

أن عـضوية اللجنـة      اللجنـة    رىوت ـ.  اللجنة أن هذه الخطوة سـتكون إيجابيـة        بروتعت .وتنفيذه
 تميل مـيلاً شـديداً      ،A/63/487(ن في المرفق السادس من تقريرها       التوجيهية، على النحو المبيَّ   
لإدارات زيــادة تمثيــل ا مــن المستــصوب   الخــدمات وأن مقــدميأكثــر ممــا ينبغــي لــصالح    

 تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي تمثيــل إدارة شــؤون  وعــلاوة علــى ذلــك،. المــستعملة
أكــبر كيانــات الأمانــة العامــة، في هيكــل إدارة   مــن الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، باعتبارهــا 

توسيع عضوية اللجنة   ل تخطيط الموارد في المؤسسة، وتطلب أن يولى الاعتبار           نظام مشروع
ــة  ــوارد في المؤســـسة بحيـــث  التوجيهيـ ــيط المـ ــة  لمـــشروع تخطـ ــؤون الجمعيـ  تـــشمل إدارة شـ

  .والمؤتمرات العامة
  

 استراتيجية التنفيذ  -جيم   
من تقريره إلى أن تنفيذ مـشاريع نظـم تخطـيط المـوارد              ٥٧يشير الأمين العام في الفقرة        - ٥٩

تـشكيل   خلالهـا    رييج ـ مرحلة الإعداد، و   ‘١’ :في المؤسسة يقسم عادة إلى أربع مراحل رئيسية       
ــار م    ــتم اختي ــه، وي ــشروع وفريق ــدميهيكــل الم ــمتجدوات، والأ الخــدمات وق حتياجــات لاع اي

تــسيير الأعمــال؛ ونظــم  وتحليلــها، ويجــري تقيــيم فــرص التحــسين وتوثيــق أســاليب    تــشغيليةال
ويوضع خلالها مخطـط الحـل المقبـل، ويـتم إعـداد خطـة التنفيـذ للمراحـل           مرحلة التصميم،  ‘٢’

 مجيــات تــشكيل حــل المنظمــة داخــل البر امرحلــة البنــاء، ويــتم خلاله ــ ‘٣’حقــة بالتفــصيل؛ اللا
الموحدة وفقاً للمشروع، ويوضع النظام قيـد الاختبـار الـشامل، ويـتم تنفيـذ الهياكـل الأساسـية                   

ــست    ــع الم ــدريب مجتم ــة، وت ــة إلى      ‘٤’؛ عملينالتقني ــال المنظم ــا انتق ــتم خلاله ــشر، وي ــة الن  مرحل
 .على مراحل، وهي تؤدى لعمل الجديدةأساليب ونظم ا

 الرئيـسية لرفـع تكـاليف تنفيـذ         الـدوافع مـن تقريـره،      ٨٢يحدد الأمين العام، في الفقـرة         - ٦٠
 العناصـر الرئيـسية الـتي يـتعين النظـر فيهـا أثنـاء               مـن و .م تخطيط الموارد في المؤسـسة     امشروع نظ 

، سـواءً أدرجـت هـذه المهـام بـشكل            نطاق المهام الذي يـتعين تغطيتـه       ،تنفيذالوضع استراتيجية   
 . المواقع وعدد عمليات النشر لتطبيق النظام الجديد في جميع ،متزامن أو على مراحل

نظام تخطـيط المـوارد في       وتشير المقترحات السابقة للأمين العام بشأن استراتيجية تنفيذ         - ٦١
 تخطـيط   مـشروع ميم  إلى أنه سيتم تـص     )٤٥ إلى   ٤٠  من ، الفقرات A/62/510/Rev.1(المؤسسة  

تنجـز المرحلـة الأولى خـلال فتـرة          :الموارد في المؤسسة وبنـاؤه واختبـاره ونـشره علـى مـرحلتين            
، في مــا يتعلــق بالتمويــل الرئيــسي، والمــوارد البــشرية، ٢٠١٠ شــهراً بحلــول نهايــة ٣٠تــستغرق 

 للقطاع العام، وتمتـد     والمشتريات، ومهام إدارة الأصول المطلوبة للتقيد بالمعايير المحاسبية الدولية        
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لمهام المتبقيـة علـى     ا  ونشر  شهراً من أجل تصميم وبناء واختبار      ٢٤  تستغرق المرحلة الثانية فترة  
 ويوضـح الأمـين العـام، بأنـه        .غرار الإدارة القائمة على النتائج وإدارة المخـاطر والنقـل والـسفر           

عمليــات الداخليــة الرفيعــة  للبرمجيــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة و ل، في أعقــاب تحليــل اتــضح
تجــارب المنظمــات الأخــرى الــتي نفــذت مــشاريع تخطــيط لالمــستوى للأمــم المتحــدة، وكــذلك 

  .الموارد في المؤسسة، أن هناك تكاليف إضافية تترتب على هذا النهج في التنفيذ
 طلـب الجمعيـة     للنظـر في   الأمين العام لا تورد تحلـيلا مفـصلا          تقريرتلاحظ اللجنة أن    و  - ٦٢

القـرار  (كلفتـه  ت تخطيط موارد المؤسسة بهدف خفـض  نظامالعامة تقديم خيارات لتقليل عناصر      
 اللجنـة بأنـه     بلغـت ولـدى الاستفـسار عـن ذلـك، أ        )). ز( ٢٦، الفقـرة    “ثانيا”الجزء  ،  63/262
فالمـشروع يتـصدى    .  تخطيط موارد المؤسسة   نظامسبيل من الناحية العملية إلى خفض نطاق         لا

 هي الموارد البـشرية، وشـؤون الماليـة والميزانيـة، وسلـسلة             وظيفيةد في أربعة ميادين     لإدارة الموار 
وتنــصب أعمـال الأمانــة العامــة  . ، وخــدمات الــدعم المركزيـة المـشتريات /اللوجــستيات/الإمـداد 

الأربعـة،  الوظيفيـة  الميـادين  هـذه   أحـد  النظـام شمل فـإذا لم ي ـ . من هـذه المجـالات   مجال  على كل   
وضــع ذلــك لزم ستسيــ وفــضلا عــن ذلــك،. م مــستقلة لإدارة تلــك المــواردفــسيتعين وضــع نظــ

نـات المتـصلة    ا للترابط الوثيق بين البي    نظرا،  النظم القائمة مختلف  آليات لتبادل البيانات فيما بين      
ــدان   ــل ميـــ ــيبكـــ ــد   (وظيفـــ ــوظفين وجـــ ــؤون المـــ ــثلا شـــ ــشتريات،  مـــ ــب، والمـــ ول الرواتـــ

 ). القبض وحسابات

ت اللجنـة بـأن     غ ـلبالقدرات الوظيفيـة، أُ   التنفيذ التدريجي لمختلف    ة  وفيما يتعلق بإمكاني    - ٦٣
لأنـه  كلفـة وأقلـها فعاليـة    تبين بـأن هـذا النـهج سـيكون مـن أكثـر النـهج              ي ـتحليل الأمانـة العامـة      

 ، المهـام الرئيـسية الـتي تحتـاج إلى مـوارد كثيفـة       الكـبير في تكرارال) أ: ( التالية سيؤدي إلى النتائج  
ءمة بين الـنظم القائمـة      وا وصلات الم   من ضرورة وضع عدد  ) ب( والتدريب؛    الاختبار من قبيل 

سحب الـنظم القائمـة مـن       ل ـوسـيلة   أبطـأ   سـيكون   ) ج(أكبر بكثير ممـا سـيتطلبه أي نهـج آخـر؛            
 ائـد وتحقيـق الف لمدة أطول يحتاج إلى  ) هـ(لمشروع؛  لمدة إجمالية   أطول  يستغرق  ) د(الخدمة؛  

 اللازمــة لتنفيــذ الإدمــاج الكامــل وإدارة ســير العمــل ســتكون   نظــرا لأن المــدة، بالنــسبة للــزمن
وعلاوة على ذلك، قرر الأمـين العـام أن هـذا الخيـار غـير ملائـم للتـصدي للتحـديات          . الأطول

ويقــوم خيــار . الخاصــة في مجــال حفــظ الــسلام في الأجــل القــصير أو حــتى في الأجــل المتوســط  
علـى  ‘‘ بحـسب الوظـائف   ’’خيـار نـشر النظـام   و‘‘ ولاالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام أ       ’’

 ٨٦  و ٨٥ وينـاقش الخيـاران في الفقـرتين         .أساس بدء العمل بالقدرات الوظيفيـة علـى مراحـل         
 ). من ذلك التقرير٣انظر أيضا الجدول (من تقرير الأمين العام 
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يط  تخطــنظــام خيــار مجـد لخفــض نطــاق تنفيـذ   لعــدم وجـود  نظــراأنـه  ب اللجنــة بلغـت وأُ  - ٦٤
وضـع نظـام تخطـيط      يـتم وفقهـا     للنـشر    بديلـة  تصوراتموارد المؤسسة، فقد درس الأمين العام       
ويقتـرح   .ككـل  المنظمة   على صعيد  على مراحل    ونشرهموارد المؤسسة بجميع قدراته الوظيفية      

 في نـشر نظـام      ، كمـا تفيـد تـسميته      ،للنـشر يتمثـل   ‘‘ المرحلة التجريبيـة أولا   ’’خيار  الأمين العام   
محـصورة،  لكنـها     كاملـة  في بيئة تـشغيلية   مبدئيا   نطاق ضيق    على موارد المؤسسة بكامله     تخطيط

وترد الحجج المقدمـة تأييـدا      . تثبيتهوه   في باقي المنظمة على مرحلتين بعد اختبار        النظام يليه نشر 
ويخلص الأمـين العـام إلى أن الـسبيل إلى ضـبط التكـاليف      .  من التقرير ٨٤لهذا الخيار في الفقرة     

 ثم نـشره   أولا النظـام بكاملـه  بنـاء تـصميم و يكمـن في  على أفضل وجه والتخفيف من المخـاطر    
هـذا الخيـار الموصـى بـه تنفيـذ          في  ويتوقـع   . على صعيد الأمانة العامة ككل باتباع نهـج تـدريجي         

 ونشر النظام على صعيد المنظمة ككل بحلـول         ٢٠١١المرحلة التجريبية في الربع الرابع من عام        
الجدول الزمني لمشروع تنفيـذ      سيتعين تعديل ه  وتلاحظ اللجنة أن  . ٢٠١٣ لثالث من عام  الربع ا 

المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ليتــزامن مــع الجــدول الــزمني المــنقح لنــشر نظــام تخطــيط 
  . موارد المؤسسة

فيمـا  قـدمت لهـا    ، بالإيضاحات والتحلـيلات الـتي       هاوتحيط اللجنة علما، بعد استفسار      - ٦٥
 المخـاطر  تقليـل يتعلق بالقوى المحركـة للتكـاليف والعوامـل الـتي تحـدد مـستوى فعاليـة التكلفـة و                

 أن يقــدم في تقريــره معلومــات أكثــر موتــرى اللجنــة أنــه كــان حريــا بــالأمين العــا. كــل خيــارل
 .لبدائل، فضلا عن تكاليف وفوائد كل خيارختلف اتفصيلا بشأن تحليله لم

  
 لنظم الأخرىالروابط مع ا  -دال   

 مـن تقريـره معلومـات عـن عـدد مـن المبـادرات ذات         ٦٣يقدم الأمين العـام في الفقـرة          - ٦٦
لأمـم  العامـة ل مانـة   الأالصلة التي يجري تنفيذها بتزامن مع نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة داخـل                 

م إدارة  تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، ونظــا  :المتحــدة والبعثــات، بمــا في ذلــك 
تحـسين العمليـات غـير     (، ومشروع لين سيكس سـيغما       )استقدام الموظفين والتوظيف  (المواهب  

ــنظم   ــا ب ــستعان فيه ــام إدارة     )الم ــلاء، ونظ ــع العم ــات م ــوى المؤســسة وإدارة العلاق ، وإدارة محت
وتلاحـظ اللجنـة أن فريـق       . الوقود، ونظام إدارة حصص الإعاشة لأغراض مهام حفظ الـسلام         

مختلـف أفرقـة المـشاريع     م تخطـيط مـوارد المؤسـسة سيواصـل العمـل عـن كثـب مـع             مشروع نظا 
لمبذولـــة وضـــمانا لمواءمــــة    تفاديـــا لتكـــرار الجهـــود ا   هاطـــوال مرحلـــة التـــصميم ومـــا بعـــد     

 . والمنصات العمليات

 كـل مـن الميـادين الوظيفيـة         فيوطلبت اللجنة معلومات إضافية عن الوظائف الرئيـسية           - ٦٧
 وسلـسلة   ؛ والموارد البـشرية   ؛الشؤون المالية والميزانية  ( لتخطيط موارد المؤسسة     الرئيسية الأربعة 
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 بــنظم ســيتم ربطهــا، مــع الإشــارة إلى الوظــائف الــتي )الإمــدادات؛ وخــدمات الــدعم المركزيــة
المعلومــات الأخــرى والوظــائف الــتي ســتنفذ مــن خــلال نظــم أخــرى غــير نظــام تخطــيط مــوارد 

وتلاحــظ . لهــذا التقريــرفي المرفــق الخــامس  الإضــافية المقدمــة هــذه المعلومــاترد تــالمؤســسة، و
لوظـائف الـتي سـتنفذ بواسـطة نظـام تخطـيط       لنهائيـة ل قائمة االن المعلومات الإضافية أن   ماللجنة  

  .موارد المؤسسة لا يمكن تأكيدها إلا بعد إتمام مرحلة التصميم
الماليـة  لإدارة المـوارد    سـية    الأسا الوظـائف  دمـج وتشدد اللجنة على الحاجـة إلى ضـمان           - ٦٨
اسـتخدام نظـم مختلفـة لتـوفير      وسـينتج عـن      المؤسسة في الموارد تخطيطالبشرية والمادية في نظام     و

وصـلات   وتطـوير    ، الـنظم  تلـك ساسية تكاليف إضـافية مـن أجـل إدمـاج           الأوظائف  مثل هذه ال  
ــة ذات مواصــفات محــددة    ــنظم     بيني ــين ال ــا ب ــا فيم ــات ودمجه ــادل البيان ــيتعين ،لتب ــد   س ــا بع فيم

وتـشير اللجنـة إلى    ) أعـلاه ٦٣-٦٢ الفقـرتين انظر أيـضا   (ومواءمتها مع تطور النظم      استكمالها
الحاليـــة بيئـــة في ال كـــبرىنقطـــة ضـــعف متـــسقة يـــشكل  وة متكاملـــالافتقـــار إلى معلومـــاتأن 
ــا المعلومــات والاتــصالات، ل ــدرة المنظمــة علــى إدارة مواردهــا   الأمــر الــذي  تكنولوجي  يعــوق ق

 والــذي كــان أيــضا أحــد ،قــدرة الــدول الأعــضاء علــى اتخــاذ قــرارات مــستنيرةيعــوق بكفــاءة و
وعـلاوة علـى    نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل  استبدال  قرار  اتخاذالعوامل الرئيسية المؤدية إلى 

ا يغلـب عليه ـ   الموظفين وإعـداد الميزانيـة       انتقاءوظائف مثل   المتعلقة ب  النظم والعمليات     فإن ،ذلك
من حيث الوقـت وعـدد المـوظفين     حاد  قصور وينتج عنها    تستغرق وقتا طويلا  الطابع اليدوي و  

 ٤٤ ، الفقرتـان  A/64/7  و ؛٤٦  الفقـرة  ،A/63/487انظـر    (للاضطلاع بتلـك الوظـائف    اللازمين  
  ) ٤٩و 
 بتحديــد ةالمؤسـس في وارد المــتخطـيط  لتوصـي اللجنــة بـأن تقــوم اللجنـة التوجيهيــة      - ٦٩

ــنظم  ــع الـ ــوفرجميـ ــائفالـــتي تـ ــية  الوظـ ــوارد  الأساسـ ــشرية لإدارة المـ ــة  والبـ ــة والماديـ الماليـ
هذه النظم تنسيقا وثيقا مع فريـق مـشروع تخطـيط المـوارد             تنفيذ  نسق  أن ي بوواستعراضها،  
تـضمين   ينبغي   وعلاوة على ذلك،  لنظم  ل التشرذم الحالي    لكفالة عدم استدامة  في المؤسسة،   

تخطــيط المــوارد في المؤســسة معلومــات عــن     قبلــة المتعلقــة ب تقــارير المرحليــة الــسنوية الم  ال
 في سـياق التقريـر      ،مقدَّتُوتطلب اللجنة أيضا أن     م  النظسائر  مع  البينية والروابط   الصلات  

خـلال  المتوقعة من    هاوفوائدمسارات العمل   تحسينات  عن  صورة شاملة   ،  المرحلي السنوي 
   الماديةتنفيذ أنظمة إدارة الموارد البشرية والمالية و

  
  لمشروعحالة ا  -هاء   

ــرد   - ٧٠ ــراتت ــر ٦٢ إلى ٥٦  مــنفي الفق ــة المــشروع و    مــن التقري عــن معلومــات عــن حال
عـدة   وأنّكملـت   أُتلاحـظ اللجنـة أن المرحلـة التحـضيرية قـد            و حـتى الآن     أُنجـزت لأنشطة التي   ا
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ــ/في تمــوزنــواتج رئيــسية أُنجــزت   ــا  ٢٠٠٩ هيولي ــهاء مــن توثيــق العملي ــها الانت ــة؛ ، ومن ت الجاري
وحصر النظم الحالية؛ وتوثيق نتائج حلقات العمل الرفيعة المستوى المعنية بالتصميم الـتي شـارك       

 خبيرا مختصا من المكاتب الرئيسية ومراكز العمل والبعثات؛ وإعداد نمـاذج            ٢٢٠فيها أكثر من    
يجيات حــساب التكــاليف وفقــا لمختلــف ســيناريوهات التنفيــذ؛ وإجــراء تحليــل مقــارن لاســترات 

   وسيناريوهات التنفيذ ودراسة جدوى شاملة
الأمــين ويــذكر  مــستمرة ولا تــزال ٢٠٠٩مــايو /وقــد بــدأت مرحلــة التــصميم في أيــار  - ٧١

يــتم ومــن المتوقــع أن  بــسبب عــدم كفايــة التمويــله عــن موعــد  المــشروع متــأخرإنجــاز العـام أنّ 
ــهاء مــن  ــاني مــن عــام   الانت ــة التــصميم في الربــع الث ــة   ،٢٠١٠مرحل  ذلــك العــام بــدلا مــن بداي

ــا ــررا  كم ــسار و كــان مق ــد الاستف ــات      زُ،عن ــة النفق ــصلة عــن حال ــات مف ــة بمعلوم ودت اللجن
تخطـيط المـوارد في     الجمعية العامة لمشروع    الذي خصصته    مليون دولار    ٢٠الـ  بلغ  بمالصلة   ذات

ــسنتين  المؤســسة ــرة ال ــرار انظــر  (٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفت ــول وفي ) ٦٣/٢٦٢الق ــة أيل بر ســبتم/نهاي
ملايـين دولار للخـدمات     سـبعة    منـها  ، مليـون دولار   ١٥ ليالنفقـات حـوا    مجموع    بلغ ،٢٠٠٩

  :١بين في الجدول على النحو الم ، مليون دولار لتكاليف الموظفين الأخرى٤,٣التعاقدية و 
  

  ١الجدول     
  نفقات مشروع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة

  
  ٢٠٠٩سبتمبر / أيلول٣٠في   وجه الإنفاق

 ٤ ٢٧١ ٣٩٤  كاليف الموظفين الأخرىت
 ٥٢٩ ٠١٠  الخبراء الاستشاريون

 ٧١٤ ٧٠٧  تكاليف السفر
 ٦ ٩٩٩ ٣٥٢  الخدمات التعاقدية

 ١ ٧٣٨ ٣٥٣  مصروفات التشغيل العامة
 ٤ ٧٣٠  اللوازم والمواد

 ٧٤٥ ٩١٦  الأثاث والمعدات

 ١٥ ٠٠٣ ٤٦٢  المجموع   
    

عنـد  وتخطـيط المـوارد في المؤسـسة         زمنيـا لمـشروع      الأمين العـام جـدولا    تقرير  لا يقدم   و  - ٧٢
بين الإطـار الـزمني لإنجـاز المراحـل الأربـع      ي ـ الـذي  ، أدنـاه ١الشكل  بودت اللجنة    زُ ،الاستفسار
  التقــارير المرحليــة المقبلــةاللجنــة أنّتــرى و ٢٠١٣ إلى ٢٠٠٧الفتــرة مــن خــلال للمــشروع 

 أكثــر ا زمنيــ وجــدولا للمــشروعفينطــاق الــوظيفي والجغــراينبغــي أن تتــضمن استعراضــا لل
أهـم   الأنـشطة الرئيـسية و   ،الأربـع المـشروع   من مراحـل    مرحلة  كل  ، ل تبينوأن  له،  تفصيلا  
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ــالم الم ــستهدفة ع ــة، وكــذلكوالمنجــزات الم ــادل    علاق ــسية الاعتمــاد المتب ــشطة الرئي  بــين الأن
دول الج ـ ينبغـي أيـضا أن تـدرج في   ، إنجازات المرحلـة التحـضيرية  ولإلقاء بعض الضوء على    

تقــديم أنــه ينبغــي أيــضا اللجنــة رى وتــ نجــزت بالفعــلمعلومــات عــن الأنــشطة الــتي أُ زمنيالــ
عــدد أشــهر مثـل   لكــل نــشاط مـن الأنــشطة الرئيــسية،  اللازمـة ستوى المــوارد لمــ اسـتعراض 

 مـن قبيـل     ، والتكـاليف الأخـرى    صينتخ الم  والخبراء والاستشاريين  ،وظفي المشروع لمعمل  ال
تقـارير سـنوية خـلال فتـرة        الأمـين العـام سـيقدم إلى الجمعيـة العامـة            ا أنّ   وبم  السفر تكاليف

تحديـد النطـاق الأساسـي     مـن المهـم     إن  ف ـ،  تعـدد الـسنوات   المشروع  المهذا  تنفيذ   التنفيذ عن 
المرحليــة الــسنوية  في التقــارير  فيمــا بعــداســتكمالهيمكــن وهــو مــا  البدايــة،منــذ لمــشروع ل

والأنـشطة   في تنفيـذه  خطة المـشروع والتقـدم المحـرز   عن  ضحة  صورة وا  مقدَّتُبحيث  المقبلة،  
   المواردكيفية استخدام والمتبقية 

  
  ١الشكل 

  الإطار الزمني لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
  
  

 

     
   ميزانية المشروع العامة  -واو   

ــوارد لتن    - ٧٣ ــن المـ ــة مـ ــات العامـ ــدر الاحتياجـ ــذ تقـ ــشروع فيـ ــوارد في  مـ ــيط المـ ــام تخطـ نظـ
 دولار ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠في الأمانــة العامــة علــى مــدى فتــرة الــسنوات الخمــس بمبلــغ   المؤســسة
نظـام  مـشروع   وسـيجري اقتـسام تمويـل        اعتمـاد للطـوارئ   رصـد    السوق الحالية، بـدون      بأسعار

ــى أســاس ال ــ        ــوال عل ــسية للأم ــصادر الرئي ــين الم ــا ب ــوارد في المؤســسة فيم ــتي تخطــيط الم صيغة ال
وطبقـت في الفتـرة     ) ٢٣ ، الفقـرة  “ثانيـا ” الجـزء  (٦٣/٢٦٢الجمعية العامة في قرارهـا       اعتمدتها
ــالي  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــى النحــو الت ــة و    ١٥ :، عل ــة العادي ــن الميزاني ــة م ــن  ٦٢ في المائ ــة م  في المائ

 في المائــة مــن الحــسابات الخاصــة لتكــاليف دعــم  ٢٣حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام و  
 لنظـام  المـوارد  مـن  علـى مـوجز إرشـادي لـصافي الاحتياجـات      ٢ الجـدول  ويحتـوي  )٣(البرنـامج 

  المؤسسة، مصنفة حسب مصدر الأموال في الموارد تخطيط
__________ 

سـتئمانية العامـة ورد تكـاليف الـدعم الإداري الـذي       عن النفقات المتصلة بالتعاون التقني والصناديق الاة الناتجة غير المباشر اتالإيراد  )٣(  
تقيـد في  الميزانيـة، مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة،           الممولة من خـارج    تقدمه المنظمة للكيانات    

  الحسابات الخاصة لتكاليف دعم البرنامج

 ٦٣/٢٦٢أقرته الجمعية العامة في القرار 

البناء التصميم التحضير

النشر
٢المرحلــــة
 التثبيت

 ٣المرحلــة  
 التثبيت

ــة ١المرحلــــــ ــدة( ) رائــــــــــ
التثبيت
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  ٢الجدول 
  الموارد، مصنفة حسب مصدر الأموال من صافي الاحتياجات    

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  مصدر الأموال

ايــة المــشروع حــتى نه
  المجموع ٢٠١٣في عام 

٢٤ ٥١٩٢,٢ ١١٠,٠  الميزانية العادية  ١٨ ٠٦٦,٦  ٤٧ ٣٦٨,٨  

حــــساب دعــــم عمليــــات
٧ ٠٥٠,٠ )أ(حفظ السلام  ١١٤ ٠٦٥,٩  ٧٤ ٦٧٥,٣  ١٩٥ ٧٩١,٢  

المــــوارد الخارجــــة عــــن
٧ ٨٤٠,٠ الميزانية  ٣٧ ٠٩٠,١  ٢٧ ٧٠٢,١  ٧٢ ٦٣٢,٢  

١٧٥ ٢٠٣٤٨,٢ ٠٠٠,٠المجموع      ١٢٠ ٤٤٤,١  ٣١٥ ٧٩٢,٣  

  
يوليـه  / تمـوز ١، يتعلـق المبلـغ المـذكور بفتـرة عمليـات حفـظ الـسلام مـن            ٢٠٠٩‐٢٠٠٨الفترة   ب ـ يتصلفيما    )أ(

 .٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨
  

في المرفـق  ويـرد   .لاحتياجات مصنفة حسب وجه الإنفاقاتفاصيل  ٣وترد في الجدول   - ٧٤
تياجات مـن المـوارد مـصنفة حـسب وجـه الإنفـاق في إطـار كـل                  مزيد من تفاصيل الاح   السادس  

  .مصدر من مصادر الأموال
  ٣الجدول 

  موجز الاحتياجات من الموارد حسب وجه الإنفاق    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  وجه الإنفاق

 ٢٠١٢من عام   
ــة   ــتى نهايـــــ حـــــ

 المجموع الكلي المشروع

 ٠٤٢,٠ ٥١ ٣١٢,١ ٧٢٩,٩٢٨ ٢٢ - الوظائف

 ٧٧٣,٣ ٤٧ ٤٣٩,٠ ١٩ ٤٤٠,٠ ١٩ ٨٩٣,٣ ٨ تكاليف الموظفين الأخرى

 ٦٦٢,٤ ٦ ٣٣١,٢ ٣ ٣٣١,٢ ٣ - الاستشاريون والخبراء

 ٥٨٢,٧ ٢٤ ٠٦٤,٧ ١٦ ٤٤٦,٨ ٧ ٠٧١,٢ ١ سفر الموظفين

 ٥٠٥,٠ ١٢٨ ٥٨٥,٦ ٣١ ٠٩٨,٦ ٨٩ ٨٢٠,٨ ٧ الخدمات التعاقدية

 ٥٩٢,١ ٢٠ ٦٨١,٤ ٧ ٦٢٥,٧ ١١ ٢٨٥,٠ ١ امةمصروفات التشغيل الع

 ٣١٥,٥ ١٤٦,٠ ١٤٦,٠ ٢٣,٥ اللوازم والمواد

 ٣١٩,٣ ٣٦ ٨٨٣,١ ١٣ ٥٣٠,٠ ٢١ ٩٠٦,٢ الأثاث والمعدات

 ٧٩٢,٣ ٣١٥ ٤٤٤,١ ١٢٠ ٣٤٨,٢ ١٧٥ ٠٠٠,٠ ٢٠  المجموع
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أحيطت اللجنة علما بأن توزيـع المـوارد حـسب وجـه الإنفـاق في إطـار كـل مـصدر                     و  - ٧٥
 أعــلاه، يعكــس التوزيــع الإرشــادي علــى  ٢ادر الأمــوال، كمــا هــو وارد في الجــدول  مــن مــص

وفوضت الجمعية العامة الأمين العـام بإنـشاء حـساب خـاص             أساس الحصة النسبية من المجموع    
، “اثاني ـ”، الجـزء    ٦٣/٢٦٢القرار  انظر  (متعدد السنوات لتسجيل دخل هذا المشروع ونفقاته        

رتيب، ستُـطلب المـوارد مـن كـل مـصدر مـن مـصادر التمويـل في               وبموجب هذا الت   )٢٥ الفقرة
تُــبلغ بـه الجمعيـة العامـة علـى ذلـك           ثم  المنح والمساهمات،   ’إطار وجه واحد من أوجه الإنفاق،       

من مـصادر التمويـل بـصورة       مصدر  عتمدها الجمعية العامة من كل      توستدار الموارد التي     النحو
.  فيه بتفاصيل النفقات مصنفة حـسب وجـه الإنفـاق        إجمالية في حساب موحد مستقل يُـحتفظ     

شـكل مبلـغ مقطـوع    وفي إطار الميزانية العادية، ترد موارد نظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة في                
، مكتـب وكيـل     لـف  أ ٢٨البـاب   إطـار   المنح والمساهمات في عنـصر دعـم البرنـامج في           تحت بند   

 .امجية المقترحةالأمين العام للشؤون الإدارية، من الميزانية البرن

وتــشير اللجنــة إلى أن المنظمــة أبرمــت عقــودا للخــدمات الاستــشارية الاســتراتيجية          - ٧٦
ومرحلــة التــصميم، وأن المفاوضــات جاريــة بــشأن برمجيــات نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة  

ويجـــري حاليـــا إعـــداد طلبـــات العـــروض لخـــدمات الإدمـــاج  )٧١ ، الفقـــرةA/64/380انظـــر (
ولـذلك فـإن التقـدير العـام للمـشروع لم يتقـرر حـتى الآن علـى                   حقة من المشروع  للمراحل اللا 

لبرمجيــات وجميــع خــدمات فيمــا يتعلــق بخــدمات إدمــاج ا تكــاليف ثابتــة للعقــود تحديــد أســاس 
إدماج النظام، ولكنه يمثل تقـديرا لتكلفـة تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة ونـشره، مـع                       

منظمـات الأمـم المتحـدة      الـتي سـتتحملها     ية وتكاليف ذلك المشروع     مراعاة أسعار السوق الحال   
وتــشير اللجنــة إلى أن تكــاليف خــدمات  مــن مــصادر الــصناعةالــتي تطلــب الأخــرى والمــشورة 

حينما يتم إنجاز مرحلـة إعـادة هندسـة         إلا  لن تُـعرف   حسب الحاجة   إدماج البرمجيات وتعديلها    
 .رسميةتوضع في صيغة ددة واحتياجات التعديل المحتتضح ومسار العمل 

 A/62/510/Rev.1الوثيقـة   تلك الواردة في    بويوجد شرح للتغيرات في التكاليف مقارنة         - ٧٧
 اتإلى أن التقـدير الأمـين العـام     ويـشير     من تقرير الأمـين العـام      ١٠٨ إلى   ١٠٥من  في الفقرات   

لم تكــن مدرجــة ف وهــي تكــاليشمل الآن اعتمــادا للتكــاليف التــشغيلية لبــدء العمــل، تــ ةالعامــ
 لأنهـا تكـاليف تـشغيلية بحتـة       A/62/510/Rev.1من قبـل في الوثيقـة       ات التي قدمت    ضمن التقدير 

وأحيطت اللجنة علما بأن تكـاليف بـدء التـشغيل تتـصل بإنـشاء          وليست من تكاليف المشروع   
 بيئة تـشغيلية لتركيـب برمجيـات نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، يـستخدمها فريـق المـشروع                     

وســوف أثنــاء مراحــل التــصميم والإنــشاء والنــشر، لأغــراض التــشكيل والاختبــار والتــدريب،   
وقُـدمت إلى اللجنـة ، بنـاء    هافيمنصة لنشر النظام في الإدارات التي سيبدأ نشره        تستخدم أيضا   

  .٤، كما ترد في الجدول لتكاليف التشغيلية لبدء العملاعلى طلبها، تفاصيل 
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  ٤ الجدول    
     بنظام تخطيط الموارد في المؤسسةالعمل لبدء التشغيلية فالتكالي    

 المجموع  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠ الوصف

 ٠٠٠ ١٣٩ ٣٠٠١٧ ٤٥٩ ٦ ٧٠٠ ٦٧٩ ١٠ والصيانة والبرمجيات والمعدات الإنتاج

 ٣٠٠ ٩٩٤ ٤٠٠١٢ ٥٥٥ ٩٠٠١٠ ٤٣٨ ٢  الأخرى الموظفين وتكاليف الوظائف

 ٧٠٠ ٦٦٦ ٨ ٧٠٠ ٠٤٦ ٤ ٠٠٠ ٦٢٠ ٤  الدعم أجل من السفر

 ٠٠٠ ٨٠٠ ٤٠٠٣٨ ٠٦١ ٦٠٠٢١ ٧٣٨ ١٧ المجموع   
  

الــتي  خــرىالأ كيانــاتال مــن المــستفادة لــدروسا ، في ضــوءأنــه إلى العــام الأمــين يــشير  - ٧٨
 المفـصل  التحليـل  مـن  المـستفادة  الـدروس  وكذلك المؤسسة في الموارد تخطيط نظم بتنفيذ قامت
 الاحتياجـات  لـتلبي  المقـدرة  المـشروع  تكاليف تسوية جرت التصميم، لةمرح أثناء أجري الذي
 والتـدريب،  المتخصـصين،  والخـبراء  المؤسسة، في الموارد تخطيط نظام مشروع لفريق الموارد من

 .المؤسسة في الموارد تخطيط نظام برمجيات وتكييف
  

 المؤسسة في الموارد تخطيط نظام مشروع فريق    

 حــال النظــام لــدعم ومؤســسية داخليــة وقــدرات معــارف تنميــة عــامال الأمــين يقتــرح  - ٧٩
 .التكلفــة المرتفعــي الاستــشاريين علــى المنظمــة اعتمــاد مــن الحــد وكــذلك ،تطبيقــه في الــشروع
 وخـبراء  المؤسـسة  في المـوارد  تخطـيط  نظـام  فريـق  قـام    الـسابق،  التقرير صدور منذ هأن إلى ويشير

 مـن  المـشروع وتخطـيط    لنطـاق  ومعمق شامل تحليلبإجراء   النظم، تكامل مجال في نومتخصص
 المؤســسة في المــوارد تخطــيط نظــام لمــشروع الأساســي الفريــق أن بــيّن الــذي التحليــل وهــو قبــل
 المـوارد  تخطـيط  نظـام  مـشروع  أنـشطة  احتياجـات  لتلبية كافٍ غير وظيفة ٤٤ من يتألف الذي
 وكـذلك  بها، الاضطلاع يتعين لتيا الأعمال تعقيد مدى الحسبان في أخذنا ما إذا المؤسسة، في

كـاف مـن     مـلاك  عدم توافر  أن ذلك على علاوة راعينا وإذا اللوجستية، والاعتبارات التوقيت
 إضـافية،  مـوارد  تخـصيص  وبـدون  .لهـا  داعي لا لأخطار المشروع يعرض أن شأنه من الموظفين

ــإن  ــارفف ــة المع ــ التراكمي ــا سسي ــشاريتأثر به ــم وســتفقد نو خــارجينواست  تلــك المتحــدة الأم
 الفعاليـة  مـن  ولا الكفـاءة  مـن  يكـون  لـن  ذلـك،  علـى  عـلاوة و .المشروع انتهاء بمجرد المعارف
 جيــدة درايــة لــديهم تليــس خــارجيين أخــصائيين إلى وظيفيــة مجــالات تنفيــذ مــسؤولية إســناد
 بنظـام  المتعلقـة  الداخليـة  والمعـارف  الخـبرات  تنميـة  إلى بالحاجـة  اللجنة تقرو .المتحدة بالأمم
 .المؤسسة في الموارد تخطيط
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 تخطــيط نظــام مــشروع فريــق تعزيــز العــام الأمــين يقتــرح ذكــره، تقــدم مــا إلى وبــالنظر  - ٨٠
 الــوظيفي للمــلاك مــوجز ٥ الجــدول في ويــرد .مؤقتــة وظيفــة ٣٦ بإضــافة المؤســسة في المــوارد
 مــنقح ظيمــيتن العــام هيكــل الأمــين لتقريــر الثالــث المرفــق في ويــرد .المــشروع لفريــق المقتــرح
 .المؤسسة في الموارد تخطيط نظام لمشروع

  
 ٥ الجدول    
        الوظائفمن الاحتياجات    

  ٢٠١٣‐٢٠١٠  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ الرتبة

       الفئة الفنية وما فوقها
  ١  -  ١ ٢-مد
  ٦  -  ٦ ١-مد
  ١٧  ٥  ١٢ ٥-ف
  ٤٣  ٢٥  ١٨ ٤/٣-ف
  ١  ١  - ٢/١-ف

  ٦٨  ٣١  ٣٧ المجموع الفرعي  
       دمات العامةفئة الخ

  ١  ١  - الرتبة الرئيسية
  ١١  ٤  ٧ الرتب الأخرى

  -  -  ٧ المجموع الفرعي  
  ٨٠  ٣٦  ٤٤ المجموع   

  
 ٥٨ ٣٨٧ ٦٠٠ إجماليـه ( دولار ٥١ ٠٤٢ ٠٠٠ البـالغ  الكامـل  الميزانية مبلغ سيغطي  - ٨١

 ايـة نه حـتى  مهامـه  ومواصلة للمشروع متخصص أساسي فريق إنشاء الوظائف إطار في )دولار
 مـوارد  مـن  حُولـت  مؤقتـة  وظيفـة  ٤٤ :مؤقتة وظيفة ٨٠ من الفريق يتكون أن على المشروع،

 ٣-ف ٥  و ٤- ف ١٣  و ،٥- ف ١٢  و ١- مـد  ٦  و ٢- مـد  ١(المساعدة المؤقتة العامة الحالية     
 إنـشاؤها  يقتـرح  جديـدة  مؤقتـة  وظيفـة  ٣٦  و))الأخـرى  الرتـب ( العامة الخدماتمن فئة    ٧ و

ــداء ــن ابتـــــ ــسن مـــــ ــرة الـــــ   ،٣-ف ٣  و،٤-ف ٢٢  و،٥-ف ٥( ٢٠١١-٢٠١٠ تين فتـــــ
 ).أدناه ٩٣ الفقرة أيضا انظر( ).أ ر - ع خ ٤ ر، ر - ع خ ١ ،٢/١-ف ١ و
  

  المتخصصون الخبراء    

 المـشروع  فريق مع مؤقتا العملهو   المتخصصين الخبراء  المطلوب من  بأن اللجنة أُبلغت  - ٨٢
ــنظم لتكامــ مجــال في الخــبراءالمطلــوب مــن  وأن الأساســي  النظــام تــصميم في المــساعدةهــو  ال
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 في المــوارد تخطــيط نظــام واختبــار التقــارير وإعــداد البينيــة ت الوصــلاوتطــوير البيانــات وتحويــل
 في رئيــسي بــدور الاضــطلاع المتخصــصين الخــبراء علــى يتعينســ ذلــك، إلى إضــافة .المؤســسة
 علـى  العـام  الأمـين  ويؤكـد  .النـشر  بعد ما وفترة النشر فترة خلال ودعمهم المستعملين تدريب

ــة المــشاركة أن ــة بمجــالاتهم متعمقــة معرفــة لــديهم الــذين المتخصــصين، للخــبراء الفعلي  الوظيفي
 المؤسـسة  في المـوارد  تخطـيط  نظام  يغطي أن لكفالة ضرورية مكاتبهم، أو إداراتهم وباحتياجات

 إلى وبـالنظر  .لمنظمـة واالعمـل   وأن يكون النظـام مقبـولا لـدى جهـة      المطلوبة الوظيفية لقدراتا
 مـوارد  تُطلـب  سواء، حد على العاملة اليد وبكثافة بالتعقيد تتسم بها القيام يتعين التي المهام أن

 عــدد توظيــف مــن جهــات العمــل المعنيــة في مراكــز العمــل علــى نطــاق العــالم  لــتمكين إضــافية
 تخطـيط  ظـام ن فريـق  مـع  المتخصـصون  خـبراؤهم  فيـه  يعمـل  الـذي  الوقـت  في البـدائل  من محدود
 وظـائف  بـأن  اللجنـة  وأُبلغـت  .وتنفيـذه  النظـام   مـشروع  بناء مرحلتي خلال المؤسسة في الموارد
 مـن  أكثـر  الاعتياديـة  مهـامهم  عـن  غيـابهم  اسـتمر  إذا شغل بـصفة مؤقتـة    ت ـس المتخصصين الخبراء
ــه أســابيع، أربعــة ــدون وبأن ــاك الحكــم، هــذا ب ــ  أناحتمــال هن ــديرون  رفضي ــاءالم  الخــبراء إعف

 .مهامهم من تخصصينالم

ــديرات إلى   - ٨٣ ــه وتــشير التق ـــ  الاســتعانة ســيلزم أن  مختلــف خــلال  خــبيرا متخصــصا ٦٦ب
 التدريبيـــة المـــواد اســـتعراض :التاليـــة الخمـــسة الأنـــشطة مـــن نـــشاط لكـــل المـــشروع مراحـــل

 المـستعملين؛  تقبـل  مـدى  واختبار التكامل؛ واختبار صحتها؛ من والتحقق المكتبية والإجراءات
 البـــــالغ الكامـــــل الميزانيـــــة مبلـــــغ وســـــيغطي .المـــــستعملين وتـــــدريب المـــــدربين؛ يبوتـــــدر
 ابتـداء  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  ،الأخـرى  المـوظفين  تكـاليف  ، تحت بند  دولار ٣٨ ٨٨٠ ٠٠٠
 بتكلفـة  شـهرا  ٣ ٣٩٠ خـبيرا متخصـصا لفتـرة      ٦٦ لفائدة المشروع نهاية حتى ٢٠١٠ عام من
 صـافي  متوسـط  أسـاس  على قدرت التي التكلفة وهي ،شهرفي ال  دولارا ١١ ٤٧٠ وسطيا تبلغ

ــة لموظــف الأساســي المرتــب ــة في وموظــف ٤-ف برتب ــة الرئيــسية-الخــدمات العامــة  فئ   الرتب
 .٢٠١٠ لعام القياسية الموظفين تكاليف باستخدام

 وتنفيـذ  تـصميم  في درايـة  المنظمـة  مـوظفي  أكثـر  مشاركة كفالة بأهمية اللجنة تقرو  - ٨٤
 بتخطـيط  المتعلقة الداخلية والمعارف الخبرات تنمية وأهمية للمنظمة الجديد شغيلالت نموذج
  .الانتشار بعد النظام دعم بغرض المؤسسة في الموارد

  
  إدارة التغيير/التدريب    

في وارد  الم ـ الكيانات الأخـرى الـتي نفـذت نظـم تخطـيط             ةيشير الأمين العام إلى أن تجرب       - ٨٥
لتـدريب الـذي    انهـج   دريب المـدربين لا يرقـى إلى مـستوى فعاليـة            نهـج ت ـ  ن  أدل علـى    ت ةالمؤسس

ويبيِّن الأمـين العـام أن نهـج تـدريب المـدربين قـد يتطلـب قـدرا أقـل مـن                    . يشرف عليه مدربون  
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المــوارد في بــادئ الأمــر، لكــن اتــضح أنــه أكثــر تكلفــة في الأجــل الطويــل، لأنــه يــستتبع تكبــد   
 ٢٤ ٥٨٢ ٧٠٠ وقـدره لميزانيـة   لالكامـل    المبلغ   ويشمل .تكاليف دعم إضافية وإعادة تدريب    

التجريبيـة؛  المرحلـة    تنفيـذ دولار ل  ١١ ١٦٣ ٩٠٠اعتمادا قدره    سفر الموظفين    دولار تحت بند  
 عـدد  الموقـع في  في   دولار للتدريب الذي يشرف عليه مدربون        ١٣ ٤١٨ ٨٠٠اعتمادا قدره   و

وقعين اللـذين سـتنفذ فيهمـا المرحلـة         الم ـن  بـأ الاستفـسار   وأُبلغت اللجنة بعـد     . الأماكنكبير من   
مــن ‘ مباشــرين’دعمــا واهتمامــا  انيتطلبســ) لجنــة اقتــصادية وعمليــة لحفــظ الــسلام (التجريبيــة 

الانتقـال   قبـل    وذلـك ،   المعنيـة  عيض ـا المو المختصين في الخبراء  أعضاء الفريق المعني بالمشروع ومن      
م النظــام يدعتــل  إضــافيتقــديم دعــموبأنــه ســيلزم  ه، وبعــدةالمؤســسفي وارد إلى نظــام تخطــيط المــ

 عاليـة  لكفالـة تحقيـق الف      الجهـود  ضرورة بذل قـصارى   وتشدد اللجنة على    . في الموقع وتثبيته  
طلب كـذلك إلى الأمـين      تو. التي ستوضع ق التدريب   ائكلفة استراتيجية التدريب وطر   في ت 

وارد في المؤسـسة  تخطـيط الم ـ الفريق المعني بمشروع نظـام       التنسيق الوثيق بين     أن يكفل العام  
 التـآزر  بغيـة تحديـد أوجـه    ،  لمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام         الفريق المعني بمـشروع ا    و

إبقـاء  وتؤكد اللجنة أيضا على ضـرورة       . يةوحدات التدريب ال وتنفيذ   إعدادوتنسيق  بينهما  
خطـــة التـــدريب المتعلقـــة بـــنظم تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة قيـــد الاســـتعراض، وتعـــديل 

 لمـوارد ا استخدام   كفالةالخبرة المكتسبة والدروس المستفادة، وذلك ل     لاحتياجات في ضوء    ا
كفالــة إعــداد  لعنايـة كــبيرة وينبغـي أيــضا إيــلاء  . علـى نحــو يتــسم بـأكبر قــدر مــن الكفــاءة  

في برنــــامج التــــدريب يتفــــق وتخطــــيط المــــوارد في المؤســــسة بأســــلوب التــــدريب علــــى 
  .العامة لأمانةا

  
  التكييف    

ــرة     - ٨٦ ــام في الفق ــشير الأمــين الع ــر ١١٧ي ــه ه مــن تقري ــد أشــكال    إلى أن ــتم بعــد تحدي لم ي
وتشير اللجنة إلى قرار الجمعية العامة      . تخطيط الموارد في المؤسسة   ل الأساسي   للنظام التكييف
أن يحـد، قـدر    الأمـين العـام   طُلـب فيـه إلى   الـذي   ،  )١٢الفقـرة   ،  “ثانيـا ”الجزء   (٦٣/٢٦٢

يف برمجيات تخطيط موارد المؤسسة من أجـل ضـمان الفعاليـة مـن حيـث                الإمكان، من تكي  
التكلفــة والمرونــة في الانتقــال إلى نــسخ جديــدة مــن البرمجيــات، وأن يقــدم تقريــرا عــن أي 

  .تكييف يكون ضروريا مشفوعا بآثاره المالية وبتبرير كامل للأساس المنطقي والتكاليف
  

 تكاليف التشغيل في المستقبل     

 مـن  ١١٤ إلى ١١٢  مـن اقش الأمين العام تكاليف التشغيل في المستقبل في الفقـرات  ين  - ٨٧
ميــع تكــاليف التــشغيل في بج لا يمكــن التنبــؤويــذكر أنــه . تقريــره، لكنــه لا يقــدم أي تقــديرات

المتـصلة  حين الانتـهاء مـن مرحلـة التـصميم والمفاوضـات             إلى   المستقبل بدرجة معقولة من الدقة    
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 هـذه التنبـؤات في الـدورة    يقدم أن  وهو يتوقع.م تخطيط الموارد في المؤسسة    نظابرمجيات  شراء  ب
تـرى اللجنـة أن تقـدير تكـاليف التـشغيل في المـستقبل هـو                و.  للجمعيـة العامـة    ينالخامسة والست 

تنفيـذ نظـام تخطـيط      المتعلقـة ب   أساسي لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن اقتراحات الأمين العام          رافد
قـديم   مـن  هيمكِّن ـ لـيس في وضـع  الأمـين العـام     بـأن قـر  اللجنـة ت  ولئن كانـت  . ةالموارد في المؤسس  

تكــاليف التــشغيل في المــستقبل، آخــذا في ل نطــاق في وســعه تقــديم تــرى أن فإنهــاتقــدير دقيــق، 
تقـديرات  الالاعتبار تجـارب الكيانـات الأخـرى الـتي نفـذت نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة و                    

تقـدير  تقـديم  تطلب اللجنـة  عليه، بناء  و.  من تقريره  ١١٢ الفقرة   العناصر الواردة في  المتصلة ب 
  . في هذا البندهانظرعند  تكاليف التشغيل في المستقبل إلى الجمعية العامة لنطاق

  
 تخطيط الموارد في المؤسسة نظام تكاليف تنفيذ ل المؤشرات المرجعية العالمية    

لتكـاليف تنفيـذ    ؤشـرات المرجعيـة العالميـة    المنطـاق   أن  ب ـ الاستفـسار    بعـد بلغت اللجنـة    أُ  - ٨٨
ــوارد في المؤســسة نظــام  ــوكــبير  )٤(تخطــيط الم ــين يت دولار  ٢٠ ٠٠٠  ودولار ٥ ٠٠٠راوح ب
ومــدى  الراهنــة، ونوعيــة العمليــة المؤســسي الاســتعداد مــن قبيــلعوامــل ب رهنــا، مــستعمللكــل 

ويُراعى في حـساب    . ةوظيفيوال،  ة الجغرافي اتوالتعقيدمدى الإدماج الراهن للنظم،      و تكاملها،
المـستعملين الـذين يـستخدمون      مـزيج مـن     وجـود   افتراض  بالنظام،  مستعملي   تشكيلةتكاليف  ال

 ينديرالنظــام بكثافــة شــديدة، كالكتبــة والمــستعملين الــذين يــستخدمونه بكثافــة متوســطة كالم ــ 
علومـات الخاصـة    استكمال الم /، لاسترجاع غالبية الموظفين  ( الذاتية دمةلأغراض الخ  والمستعملين

ويطبــق الحــد الأدنى مــن ذلــك النطــاق علــى عمليــات  . ومــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات ،)بهــم
المــوارد في المؤســسة في البيئــات الــتي لا تتطلــب إلا قــدرا  التنفيــذ البــسيطة نــسبيا لنظــام تخطــيط

ت القائمـة   تُشغَّل فيهـا العمليـا    ، و أو لا تتطلبها على الإطلاق    إعادة هندسة العمليات    طفيفا من   
تعقيـد في التحـول مـن    ولا يُواجـه فيهـا قـدر يُـذكر مـن ال      بالفعل، مدمجةنظم  لها  وبكفاءة تامة،   

ولا تــستلزم ، مؤســسي عــالي المــستوى  اســتعداد وتتــسم بالنظــام القــديم إلى النظــام الجديــد،    
علـى  ويطبـق الحـد الأ    . إلا في منطقة جغرافية واحـدة أو عـدد قليـل مـن المنـاطق الجغرافيـة                 النظر

للنطاق على عمليات التنفيذ الأصعب التي تتسم بتـدني مـستوى الاسـتعداد وبارتفـاع مـستوى                 
 .والتعقيدالتنوع 

، توسـط أعلى مـن الم   تعقيد  يتسم ب   الأمم المتحدة  أشار الأمين العام إلى أن مشروع     وقد    - ٨٩
 ١٠ ٠٠٠مع استعداد من المتوسط إلى جيد، ويمكن أن يطبـق عليـه رقـم مرجعـي يـراوح بـين                     

.  في جميـع أنحـاء العـالم        مـستعمل  ٤٣ ٠٠٠مستعمل، علما بأن هناك     دولار لكل    ١٢ ٠٠٠ و
__________ 

   Forrester  وDeloitte  وPricewaterhouseCoopersعلـــى أســـاس تجميـــع المقـــاييس المعتمـــدة في مؤســـسات        )٤(  
 .CTS  و META Group  وPanorama Consulting Group  وAberdeen Groupو 
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تخطـيط المـوارد في المؤسـسة تتـراوح         لتنفيـذ مـشروع نظـام       المتوقعة  المرجعية  ، فإن التكلفة    وعليه
وهــو مــا يوافــق إلى حــد بعيــد الأرقــام المقدمــة في الجــدولين   مليــون دولار، ٥١٦  و٤٣٠بــين 
ــتعلق ــر   الم ــواردين في تقري ــشر ال ــارات الن ــام  ين بخي ــين الع ). ٤  و٣، الجــدولان A/64/380( الأم

مــن حيــث  “أولاتنفيــذ مرحلــة تجريبيــة ”وأبلغــت اللجنــة بــأن ذلــك يثبــت أيــضا فعاليــة خيــار 
  .مستعمل لكل  دولار تقريبا٧ ٤٠٠إذ تبلغ تكلفته التكلفة 

  
  صيانة النظم القديمة    

ــة    - ٩٠ ــبق أن أوصــــت اللجنــ ــرة  فيســ ــة للفتــ ــة المقترحــ ــة البرنامجيــ ــا عــــن الميزانيــ    تقريرهــ
 الـنظم الـتي سيـستعاض عنـها     فيأي تحـسينات إضـافية تُجـرى    بقاء إ، بضرورة   ٢٠١١-٢٠١٠

، عنــد الحــد الأدنى بنظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة، مثــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل
تــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وعنــد الاستفــسار، أُبلغــت اللجنــة بــأن مك. المطلــوب

الموافقــة لا تعطــى مــن الــنظم القديمــة، وأن، يقــوم برصــد أي طلبــات بــشأن إجــراء تغــييرات في 
وتــشمل هــذه علــى ســبيل . المتطلبــات القانونيــةعلــى إجــراء تحــسينات بــشأن  حيــث المبــدأ، إلا

. لموارد البــشريةتعلقــة بــاالمفي الــسياسة التعاقديــة مــؤخرا المثــال التغــيير الــذي صــدر بــه تكليــف 
أن يــسهموا بخــبراتهم مــوظفي دعــم الــنظم القديمــة  ه ســيتعين علــى وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بأن ــ

إنجــاز أنــشطة مــن قبيــل تنقيــة بتخطــيط المــوارد في المؤســسة ومهــاراتهم في تنفيــذ مــشروع نظــام 
تنفيـذ  راطهم في البيانات وتحويل البيانـات وتحليـل الوصـلات البينيـة وتطويرهـا، وأن درجـة انخ ـ          

إلغـاء هـذه    طلبـات تعزيـز الـنظم القديمـة أو          الحد مـن    إلى حد كبير على     مشروع النظام تتوقف    
. الحد الأدنى المطلوبالتحسينات عند وتكرر اللجنة توصيتها بالإبقاء على هذه      . الطلبات

علـى معرفـة بـالنظم القائمـة في       هـم   على ضرورة إشـراك المـوظفين الـذين         وهي تؤكد أيضا    
والقـدرات  الخـبرة   تخطيط الموارد في المؤسـسة، وذلـك لمواصـلة تطـوير            نظام  مشروع  نفيذ  ت

 . دعم نظام تخطيط الموارد في المؤسسةمن أجلالداخلية 
  

  ٢٠١١-٢٠١٠ الاحتياجات من الموارد للفترة  -زاي   
فتـرة  تخطيط الموارد في المؤسـسة ل  بتنفيذ مشروع نظام    إجمالي الاحتياجات المتعلقة    يبلغ    - ٩١

 ٢٤ ١٩٢ ٢٠٠ويشمل مبلـغ    دولار،   ١٧٥ ٣٤٨ ٢٠٠ما مقداره    ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
عمليـات   دولار مـن حـساب دعـم    ١١٤ ٠٦٥ ٩٠٠ مبلـغ  مـن الميزانيـة العاديـة، و     دولار ممول 

  .الميزانية خارج دولار من ٣٧ ٠٩٠ ١٠٠ مبلغحفظ السلام، و
زانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين          في المي وتشير اللجنة إلى أن الأمين العام يقترح،          - ٩٢

 ألـف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة               ٢٨لباب  فيما يتعلق با  ،  ٢٠١١-٢٠١٠
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))A/64/6 (Sect.28A(    والتبرعـات   دولار تحـت بنـد المـنح    ١١ ٧٧٥ ٩٠٠، رصـد مبلـغ قـدره
يف التقديريـة المتعلقـة      من مجموع التكال   ٢٠١١-٢٠١٠لتغطية حصة الميزانية العادية في الفترة       

 دولار، بنــاء علــى ٧٨ ٥٠٦ ٠٠٠تخطــيط المــوارد في المؤســسة البالغــة  بتنفيــذ مــشروع نظــام  
 الـتي أقرتهـا الجمعيــة   A/62/510/Rev.1معادلـة تقاسـم التكـاليف علـى النحـو المفـصل في الوثيقـة        

 التقــديرات وفي ذلــك التقريــر، أشــار الأمــين العــام أيــضا إلى أن  . ٦٣/٢٦٢العامــة في قرارهــا 
 قــد تــصل إلى  ٢٠١١-٢٠١٠الــسنتين الأوليــة لمجمــوع الميزانيــة الإجماليــة للمــشروع لفتــرة      

 مليــون دولار، أي نحــو ٢٨حــصة الميزانيــة العاديــة وتبلــغ  مليــون دولار، ١٨٦يقــرب مــن  مــا
  .  مليون دولار بالإضافة إلى المبلغ المقدر في تلك الوثيقة١٦,٢

  
  الوظائف    

المعــني بتنفيــذ لفريــق لبنــد الوظــائف تحــت  دولار ٢٢ ٧٢٩ ٩٠٠بلــغ يقتــرح رصــد م  - ٩٣
تخطيط الموارد في المؤسسة، بمـا في ذلـك تحويـل وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                   نظام  مشروع  

ــشاء   ٤٤إلى  ــة، وإن ــة مؤقت ــدة  ٣٦ وظيف ــة جدي ــة مؤقت ــة  .  وظيف ــت اللجن ــد  بوأُبلغ ــه تم تحدي أن
ا مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف مؤقتـة بنـاء              المقتـرح تحويلـه    ٤٤تكاليف الوظائف الـ    

 لوظــائف الفئــة ةالمائــ في ٦,٥نــسبته معامــل شــغور (المــستمر للوظــائف القياســي علــى المعــدل 
حـددت  ، في حـين     )الخـدمات العامـة   فئـة    لوظـائف    ةالمائ ـ في   ٣,٥ نـسبته معامل شـغور    والفنية،  
للوظـائف  المـستخدم   قياسـي   العـدل   المإنشاؤها ب  المؤقتة الإضافية المقترح     ٣٦الوظائف الـ   تكلفة  

 في  ٣٥بنـسبة    ومعامـل شـغور      ةني ـف ال فئـة  في المائة لوظـائف ال     ٥٠بنسبة  ر  ومعامل شغ (الجديدة  
  ). أعلاه٨١انظر أيضا الفقرة ) (الخدمات العامةفئة المائة لوظائف 

، ٥-رتبـــة فب وظـــائف ٥(وظيفـــة  ٣٦والوظـــائف المؤقتـــة الجديـــدة البـــالغ عـــددها    - ٩٤
، ووظيفـة مـن     ٢/١-فبرتبـة   ، ووظيفة   ٣-فبرتبة   وظائف   ٣ ، و ٤-فبرتبة  وظيفة   ٢٢ و

ــة    ــة الخــدمات العام ــسية (فئ ــة الرئي ــع ، و)الرتب ــة    أرب ــة الخــدمات العام ــن فئ ــب (وظــائف م الرت
وإدارة التكنولوجيـا   المؤسـسي،    وإدارة التغيير    ،لإدارة المشاريع للأفرقة الفنية   مطلوبة  )) الأخرى

  :  على النحو التالي،ط الموارد في المؤسسةتخطينظام و
عامــة مقتــرح الؤقتــة المساعدة المــبالإضــافة إلى ثــلاث وظــائف : إدارة المــشاريع  )أ(  

، وموظــف ٥-رتبــة فبموظــف إداري (تحويلــها إلى وظــائف مؤقتــة لإدارة الــشؤون الإداريــة  
إنـشاء  قتـرح   ي،  ))الرتب الأخرى (، ومساعد إداري من فئة الخدمات العامة        ٤-رتبة ف بعقود  

أربــع وظــائف إضــافية مؤقتــة في مجــالات الميزانيــة والماليــة والمــوارد البــشرية والإدارة العامـــة          
  :والمشتريات على النحو التالي

  ؛٤-وظيفتان رتبة ف  •  
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 ؛)الرتب الأخرى(وظيفتان من فئة الخدمات العامة   •  

قائمـة  العامـة   الؤقتـة   الم ساعدةالم ـبالإضـافة إلى وظـائف      : المؤسسيإدارة التغيير     )ب(  
، ومـدير   ٥-موظـف إدارة تغـيير رتبـة ف       (قترحة الآن كوظائف مؤقتة لإدارة التغـيير        الثلاث الم 
، ))الرتـب الأخـرى  (، واستـشاري إدارة تغـيير مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٣-رتبة ف باتصالات  

 للمــوظفين مطلوبــة لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة الموســعةهنــاك ثــلاث وظــائف مؤقتــة جديــدة 
الأمـر الـذي زاد مـن عـدد الـدورات           الذي يشرف عليه مدربون،     نتيجة لقرار اعتماد التدريب     

  : على النحو التاليالمطلوب تنظيمهاالتدريبية وحلقات العمل 
   لإدارة التدريب؛ ٣-وظيفة برتبة ف  •  
  لتنسيق التدريب؛) الرتبة الرئيسية(وظيفة من فئة الخدمات العامة   •  
 لتخطيط المناسبات؛) الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة وظيفة  •  

ــا  )ج(   ــا وظــائف  : إدارة التكنولوجي ــشمل إدارة التكنولوجي ــة  ت ــق بتعريــف ببني تتعل
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المؤســسة، ووضــع المعــايير التقنيــة، وتوقــع          

ــام احتياجــات  ــى نطــاق الم   نظ ــوارد في المؤســسة عل ــدى   تخطــيط الم ــيم م ــةءملاؤســسة، وتقي  م
الهياكـل الأساسـية    وتحديـد الفجـوات بـين       العمليات التي تتم على مـستوى الهياكـل الأساسـية،           

ويقتـرح تعزيــز القــدرة  . تخطــيط المـوارد في المؤســسة تنفيـذ مــشروع نظـام   ات احتياجــالقائمـة و 
مـشروع نظـام    ال  مج ـالداخلية على إدارة التكنولوجيا، وزيـادة عـدد الأخـصائيين الـداخليين في              

بهــا الأمــم المتحــدة، سيكتــسبون معرفــة تراكميــة لتحــتفظ  تخطــيط المــوارد في المؤســسة، الــذين  
ــةمــن الاعتمــاد علــى الاســتعانة بخــدمات  الحــد مــن وكــذلك   إلى وبالإضــافة .مــصادر خارجي
 ١-وظيفـة برتبـة مـد     (قتـرح تحويلـهما إلى وظيفـتين مـؤقتتين          المعامـة   الؤقتـة   المساعدة  الم ـوظيفتي  

في الهياكـل الأساسـية      لأخصائي   ٥- ووظيفة برتبة ف   ،للإشراف على مهمة إدارة التكنولوجيا    
وظيفـة   ١٢ و   ٥-برتبـة ف  وظـائف    ٤( وظيفة مؤقتـة أخـرى       ١٦يقترح إنشاء   ،  )للتكنولوجيا
  :التالي على النحو) ٤-برتبة ف

اســية؛ ؛ والهياكــل الأسلحلــوللإيجــاد ا: لمــا يلــي ٥-رتبــة فب وظــائف مهنــدس تقــني ٤ •  
البيانات المتصلة بالعمل؛ وتكنولوجيا الوصلات البينية للمـستعملين        /وتحويل المعلومات 

  ؛ البوابات والتكنولوجيا المتنقلةوتكنولوجيا
؛ لتغطيـة كـل مجـال مـن          للعمل كمسؤول اتصال   ٤-رتبة ف ب وظائف مهندس تقني     ٥  •  

  ؛المجالات الوظيفية
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، وشــؤون الأمــن،   البيانــات الرئيــسية  لإدارة٤-رتبــة فتقــني ب وظــائف مهنــدس  ٧  •  
والإبلاغ والحلـول الـشبكية، وتـدفق العمـل، وتكنولوجيـا المعـدات المتنقلـة وأشـكالها،                 

  ؛(Web 2.0) ٢وحلول شبكة الويب 
وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة البـالغ عـددها            بالإضافة إلى   : الأفرقة الوظيفية   )د(  

ــها إلى وظــائف مؤالمقتــرح  وظيفــة ٣٢ ــألف مــن ثمــاني    تحويل ــة الأربعــة، تت ــة للأفرقــة الوظيفي قت
  :ديدة مقترحة على النحو التالي وظيفة مؤقتة ج١٢وظائف لكل فريق، هناك 

ــة     •   ــة وشــؤون الميزاني ــشؤون المالي ــق ال ــة فب وظــائف ٤: فري ــاة ٤-رتب  لإدارة دورة حي
  ؛سبة الأصول وحسابات الدفع والقبضالإطار الاستراتيجي ومحا

 مخصـــصة لأغـــراض التخطـــيط والتنبـــؤ ٥-رتبـــة فبوظيفـــة :  الإمـــدادفريـــق سلـــسلة  •  
 لاســتلام ٤-رتبــة فبلمنظمــة، ووظيفــة علــى ا لأن سلــسلة الإمــداد جديــدة اتبالطلبــ
  ؛مدادات وتخزينها ونقلها وتوزيعهاالإ

بــشأن  للتنــسيق مــع فريــق إدارة المواهــب  ٢-رتبــة فبوظيفــة : فريــق المــوارد البــشرية  •  
ــوظفين وإد ــاق المــ ــائارة الإلحــ ــام وظــ ــتعلم ونظــ ــات ف وإدارة الأداء وإدارة الــ المعاشــ

لإدارة المعلومـات   ) الرتـب الأخـرى   (من فئة الخدمات العامـة      وظيفة  ،  الجديدالتقاعدية  
  ؛اعدة للفريق في مجال دعم الوثائقوتقديم المس

 لتــصميم الإطــار الاســتراتيجي وإدارة ٥-رتبــة فبوظيفــة : خــدمات الــدعم المركزيــة  •  
 لإدارة التخطـيط والائتمـان والمـنح، ووظيفـة     ٤-رتبـة ف بريع بالمنظمـة، ووظيفـة    المشا

 ؛ لأخصائي تكامل تقني٣-رتبة فب لإدارة المعلومات ووظيفة ٤-فرتبة ب
  

الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل خطة لتقليص          إلى  وتوصي اللجنة بأن يُطلب     
تخطــيط المـوارد في المؤســسة  تنفيــذ نظـام  وع حجـم فريـق المــشروع عنـد الانتــهاء مـن مـشر     

 . وأنشطته المتعلقة بالتنفيذ
  

 تكاليف الموظفين الأخرى    

 شـهر عمـل     ١ ٦٩٥لتغطيـة تكـاليف       دولار ١٩ ٤٤٠ ٠٠٠مبلغ قدره   رصد  قترح  يُ  - ٩٥
 لء مــةتكلفــب في الــشهر، وتتعلــق  دولارا١١ ٤٧٠وســطيا مــن المــساعدة المؤقتــة بتكلفــة تبلــغ  

ــوارد في       تخصــصينالمء براالخــف ظــائو ــشروع نظــام تخطــيط الم ــسيبهم لم ــرة تن ــا خــلال فت مؤقت
 مراحـــل تـــصميم وبنـــاء وتنفيـــذ المـــشروع  أثنـــاءالمؤســـسة، والخـــبراء المتخصـــصون مطلوبـــون 

، بمـا في ذلـك مراجعـة مـواد          فيهـا في مجموعة متنوعـة مـن الأنـشطة وتقـديم المـساعدة             ليشاركوا  
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، وإجـراء   التكامـل إجـراء اختبـارات     ، و  صـلاحيتها  ق مـن  جراءات المكتبيـة والتحق ـ    والإ لتدريبا
  . النشر مرحلةوتقديم الدعم أثناءالمستعملين، وتدريب المستعملين، اختبار قبول 

  
  نوالخبراء الاستشاري    

ــرح يُ  - ٩٦ ــد قتـ ــدره  رصـ ــغ قـ ــشم، دولار ٣ ٣٣١ ٢٠٠مبلـ ــوم الل يـ  ٣ ١٩٦ ٨٠٠(رسـ
 شــهر عمــل مــن الخــبرة ٢٨٨تكــاليف لتغطيــة ، ) دولار١٣٤ ٤٠٠(وتكـاليف الــسفر  ) دولار

مـرة واحـدة قـدرها      تُـدفع    سـفر    ةف ـل دولار في الـشهر، وك     ١١ ١٠٠المتخصصة بكلفـة قـدرها      
 تكـاليف  ذا الاعتمـاد  ه ـيغطـي   و. ١٢  ال ــ  دولار لكل واحد من الخبراء الاستشاريين      ١١ ٠٠٠

 تكامــل وخــارج نطــاق عقــدفرة في المنظمــة ا غــير المتــوالاستــشاريين ذوي الخــبرات المتخصــصة
ــة او ،في مجــالات إدارة التغــييرالــنظم،  ــا تــشم لــتيالمجــالات التقني المعــدات المتنقلــة، ل تكنولوجي

 ،، وتخزين البيانـات والمعلومـات المتعلقـة بتـصريف الأعمـال     وتنفيذهاالإبلاغ وتصميم عمليات   
ــ ــةالالات والمج ــشمل وظيفي ــتي ت ــة وا    ال ــات الميداني ــة، والعملي ــسفر، والخــدمات المركزي ــ ال  دعمل
الخـبراء الاستـشاريين في مجـال    فـضلا عـن     ؛المرتبـات، والميزنـة والتخطـيط     كشوف  ، و لوجستيال

 .خبير تكامل النظم/ع التي يقدمها المقاول الرئيسيوالإدارة للتحقق من خدمات إدارة المشر
  

  سفر الموظفين    
 ةغـــلوالبا ٢٠١١-٢٠١٠ن الاحتياجـــات مـــن المـــوارد المقترحـــة في الفتـــرة     مكِّتســـ  - ٩٧
بمهــام ســفر  لقيــام ا ة مــن تخطــيط مــوارد المؤســس  المعــني بنظــام  فريــق ال دولار ٧ ٤٤٦ ٨٠٠
 إدارة التغـــيير القيـــام بمهـــام، و)دولار ٤ ٦٢٠ ٠٠٠ (يبيرتجـــع الو المـــشرنـــشر تنفيـــذ لـــدعم

ة عمـل تدريبيـة   حلق ـ تنظيم، و)دولار ٤٩٠ ٠٠٠(ع ومكتب إدارة المشر  مهام  التقنية و  المهامو
  ).دولار ١ ٨٦٨ ٨٠٠(
  

  الخدمات التعاقدية    
المتعلقة بتكامـل   التعاقدية  خدمات  لل دولار   ٨٩ ٠٩٨ ٦٠٠قدره  اعتماد  رصد  قترح  يُ  - ٩٨

لمـــساعدة أثنـــاء  ل)  دولار٢٦٦ ٧٠٠(الخـــبرة القانونيـــة  و؛ )دولار ٨٦ ٣٩٦ ٩٠٠(الـــنظم 
لتقــديم خــدمات صيانة الــخيص واالــشروط التعاقديــة في اتفــاق التــر الأحكــام والتفــاوض علــى 

 ١٦٨ ٦٠٠(تكامــل البرمجيــات والــنظم؛ والقيــام بــالبحوث التقنيــة وإســداء المــشورة المــستقلة    
يقــدمها خــبير تكامــل الــنظم؛ وإســداء المــشورة الاســتراتيجية في لتقيــيم التوصــيات الــتي ) دولار

خـدمات التـدريب    تقـديم   و؛  )دولار ١ ٧٧١ ٢٠٠(ع  والإدارة العامـة للمـشر    ب ـشؤون الإدارة   
 بمـا في ذلـك وضـع معـايير          ،ولي لاحتياجـات التـدريب    الأتقييم  بـال المتصلة  )  دولار ٤٣٤ ٤٠٠(

تقــديم وكــذلك  والجــداول الزمنيــة يــة للــدورات التدريبيــةتويــات النموذجالمحوضــع التـدريب، و 
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في الأمـاكن الـتي لم تكـن        )  دولار ٦٠ ٨٠٠(لتدريب  ا ومرافق   ؛النهائيينللمستعملين  التدريب  
  . فيهامتوفرة

  
  لتشغيل العامةمصروفات ا    

ــة دولار  ١١ ٦٢٥ ٧٠٠قتــرح الاحتياجــات المقــدرة بمبلــغ   تُ  - ٩٩ ــشغيل  لتغطي تكــاليف الت
 اخـبير  ١٢  و ،مختـصا ا  ير خـب  ٦٦  و ،اأساسـي   موظفـا  ٨٠( شخـصا    ٢١٨ا يقرب مـن     بمة  تصلالم
، حـسب الاقتـضاء،     )الـنظم مـوظفي المقـاول المخـتص في تكامـل            موظفـا مـن    ٦٠ و   ا،ستشاريا
تعـديلات في أمـاكن العمـل    الو) دولار ٦ ٢٣٤ ٨٠٠(استئجار المبـاني  ) أ (:يلي ما   في ذلك  بما
معـــــــدات صـــــــيانة ) ج (؛) دولار٩٢١ ٠٠٠(الاتـــــــصالات ) ب(؛ )دولار ٣ ٩٤٤ ٣٠٠(

ساسية والخـبراء   الأ ٨٠  ال ـفائوظبال قلعت ي امفي  )  دولار ٥٢٥ ٦٠٠ (التشغيل الآلي للمكاتب  
  .ختصينالم
  

  اللوازم والمواد    
 دولار، اسـتنادا إلى     ١٤٦ ٠٠٠ بمبلغرصد اعتماد لتغطية الاحتياجات المقدرة      قترح  يُ - ١٠٠

  .لمشروعلدعم ا القرطاسية واللوازم المكتبية ة تكاليفيغطالتكاليف القياسية، لت
  

 الأثاث والمعدات    

ــرح يُ - ١٠١ ــغ رصــد قت ــصلة   دولار٢١ ٥٣٠ ٠٠٠مبل ــة التكــاليف المت ــاث  با لتغطي ــاء أث قتن
 ١٤٧ ٠٠٠(ومعـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب        ) دولار ١ ٦٧٠ ٠٠٠ (واحـدة  ةر م لمكاتبا

مطلـوب تـوفير    وعلاوة على ذلـك،     . ةالمقترح ديدةالجؤقتة  الم ٣٦  ال ـفائوظ ال لمن أج ) دولار
ــزة حاســـوب  ــاء أجهـ ــوير  لبنـــاء يةمـــوارد لاقتنـ ــام الأساســـي للتطـ ، ) دولار٤ ٠٠٠ ٠٠٠ (النظـ

 وفــق مواصــفات خاصــة  الأساســيةيم البرمجيــات تــصموالحــصول علــى تــراخيص البرمجيــات، و 
  ).دولار ١٥ ٧١٣ ٠٠٠(
  

 الاستنتاجات والتوصيات  -حاء   
 تلاحظ أن نـسبة كـبيرة   ، فإنهافي حين توصي اللجنة بقبول مقترحات الأمين العام      - ١٠٢
وتوصـي  .  بعـد  برملم ت ـُ الـنظم    خـدمات تكامـل   ن عقـود     لأ تقوم على أسـاس تقـديرات     منها  

 الأمــين العــام بــذل كــل جهــد ممكــن للحــد مــن التكــاليف الإجماليــة  إلىلــب طاللجنــة بــأن يُ
الأمـين العـام أن   إلى طلـب   ينبغي أيـضا أن يُ    و. للمشروع والتزام الحذر في استخدام الموارد     

 تفاصيل كاملة عن الجهود التي بـذلت لاحتـواء التكـاليف،           ةقبلقدم في تقاريره السنوية الم    ي
 ). أعلاه٧٢انظر الفقرة ( ومبررات استخدام الموارد ةبدتكفضلا عن نفقات المشروع الم
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 طلبـات الة مـن   مجموع )A/64/380( ه من تقرير  ١٣٠الأمين العام في الفقرة     يورد  و - ١٠٣
 :توصيات اللجنةوفيما يلـي .  الجمعية العامةالموجهة إلى

ة في ن ـ بالمقترحـات والنـهج المبيّ  الجمعية العامة علماًتحيط توصي اللجنة بأن    )أ(  
يــرتبط بـه مــن نظــم  تقريـر الأمــين العـام لاســتبدال نظـام المعلومــات الإداريـة المتكامــل ومـا      

الموجــودة لأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك المكاتــب  لة مــاعلأمانــة الا في جميــع مكاتــب مــساعدة
خــارج المقــر، واللجــان الإقليميــة، وبعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية، والبعثــات  

 ؛رىالميدانية الأخ

التكلفـــة الإجماليـــة  ب الجمعيـــة العامـــة علمـــاً  تحـــيط توصـــي اللجنـــة بـــأن     )ب(  
 ٢٠١٣-٢٠٠٨الــذي سـيُنجز خــلال الفتــرة   ةالمؤســسفي وارد الم ـتخطــيط نظــام  لمـشروع 

ــغ إجمال   ــدر بمبلــ ــشروع تقــ ــة للمــ ــة إجماليــ ــه بميزانيــ ــافيه ( دولار ٣٢٣ ١٣٧ ٩٠٠يــ صــ
  ؛)بالأسعار الراهنة) ( دولار٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠

  
  زانية العاديةالمي    

 ـــ   )ج(   ــة ب ــة العامـ ــة الجمعيـ ــي اللجنـ ــدره   أنتوصـ ــالي قـ ــغ إجمـ ــى مبلـ ــق علـ  توافـ
ــساهمات   ٢٤ ٦٥٢ ٩٠٠ ــنح والم ــد الم )  دولار٢٤ ١٩٢ ٢٠٠صــافيه ( دولار تحــت بن

 A/64/6/(Sect.28)في الوثيقــة الــذي ســبق أن اقتــرح  دولار ١١ ٧٧٥ ٩٠٠يــشمل مبلــغ 
م للشؤون الإدارية، من الميزانية البرنامجية       ألف، مكتب وكيل الأمين العا     ٢٨الباب  ضمن  

  ؛٢٠١١-٢٠١٠المقترحة لفترة السنتين 
ــة ب ــ   )د(   ــة العام ــة الجمعي ه ســيجري النظــر في  أن تحــيط علمــا بأن ــتوصــي اللجن

صــــافيه ( دولار ١٨ ٦٦٧ ٦٠٠ليــــه الاحتياجــــات المقبلــــة المتبقيــــة المقــــدرة بمبلــــغ إجما 
المؤسـسة في سـياق     المـوارد في    يط إدارة   تخطمشروع نظام   لتنفيذ  )  دولار ١٨ ٠٦٦ ٦٠٠

  الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ذات الصلة؛
  

  حساب دعم عمليات حفظ السلام    
ه أن توافــــق علــــى مبلــــغ إجماليــ ــ   توصــــي اللجنــــة الجمعيــــة العامــــة بــ ــ     )هـ(  
ل مــــن حــــساب دعــــم يُمــــوّ)  دولار٢٨ ٥١٦ ٥٠٠صــــافيه  ( دولار٢٩ ٠٥٩ ٥٠٠

 ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١لام للفتـرة مـن      عمليات حفظ الس  
  المؤسسة على النحو الوارد في هذا التقرير؛في وارد الملتلبية احتياجات نظام تخطيط 



A/64/7/Add.9  
 

09-60893 49 
 

حتياجــات المقبلــة أن تحــيط علمــا بــأن الا توصــي اللجنــة الجمعيــة العامــة ب ــ  )و(  
ــة المقــدّ  ــه  المتبقي ــغ إجمالي )  دولار٨٥ ٥٤٩ ٤٠٠افيه صــ( دولار ٨٧ ١٧٨ ٤٠٠رة بمبل

حفـظ الـسلام للفتـرات الماليـة مـن          لحساب دعم   المقترحة  ستدرج في الاحتياجات اللاحقة     
  ؛٢٠١١ديسمبر / حتى كانون الأول٢٠١٠يوليه /تموز ١

أن تحــيط علمــا بــأن الاحتياجــات المقبلــة  توصــي اللجنــة الجمعيــة العامــة ب ــ  )ز(  
)  دولار٧٤ ٦٧٥ ٣٠٠صــافيه ( دولار ٧٧ ١٥٩ ٥٠٠المتبقيــة بمبلــغ تقــديري إجماليــه 

فــظ الــسلام للفتــرات الماليــة  لحــساب دعــم حالمقترحــة ســتدرج في الاحتياجــات اللاحقــة  
  ؛٢٠١٣ لغاية

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية    

علمــا بــأن مبلغــا تقــديريا قــدره  أن تحــيط توصــي اللجنــة الجمعيــة العامــة ب ــ  )ح(  
 لمشروع تخطيط موارد المؤسسة سيمول مـن         دولار من التكلفة الإجمالية    ٧٢ ٦٣٢ ٢٠٠

  .الموارد الخارجة عن الميزانية
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  المرفق الأول
آخـــر المعلومـــات عـــن حالـــة تنفيـــذ إطـــار إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات       

ــل إدارة      ــى هياكـ ــت علـ ــتي أدخلـ ــييرات الـ ــصالات والتغـ ــب والاتـ مكتـ
  A/62/793الوثيقة تقديم  منذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــها     - ١ ــتي أعربــت عن ــشواغل ال ــة  اســتجابة لل ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست  اللجن
 إطار إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، المقـدم في الوثيقـة              تم تبسيط واللجنة الخامسة،   

A/62/793     ــستو ــة الم ــة الرفيع ــاء اللجــان التوجيهي ــن خــلال إلغ ــة الأولى ، م ــبرامج بالدرج . ى لل
ــا ــي ا وفيم ــصالات في      يل ــات والات ــا المعلوم ــدل لإدارة تكنولوجي ــار المع ــسية للإط لعناصــر الرئي

ــة  ــة العامـ ــة  ) أ: (الأمانـ ــة التنفيذيـ ــصالات؛   لاللجنـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــق ) ب(تكنولوجيـ الفريـ
امج تكنولوجيــا الأفرقــة العاملــة لــبر  ) ج(الاستــشاري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛    

  .اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) د(المعلومات والاتصالات؛ 
علاقاتهـا فيمـا بينـها ومـع        بالإضـافة إلى    ويرد تنـاول أدوار ومـسؤوليات هـذه الهيئـات،             - ٢

  .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الفقرات أدناه
  

  تحدةإطار إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم الم    
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

  المدير العامنائب
  
  

اللجان المحلية
لتكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

 
  
  

الفريق 
 الاستشاري

 اللجنة التنفيذية

رئيس هيئة موظفي 
تكنولوجيا المعلومات 

الفريق العامل المعني 
  المعارف  بإدارة

الفريق العامل المعني 
  الموارد  بإدارة

الفريق العامل المعني
 الهياكل بإدارة

 ة خدمات العملاءوحد

 مكتب إدارة المشاريع
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  اللجنة التنفيذية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات هـي أعلـى هيئـة لاتخـاذ القـرارات               لاللجنة التنفيذية     - ٣

ــي      ــصالات، وهـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــصلة بتكنولوجيـ ــسية المتـ ــسائل الرئيـ ــشأن المـ ــتي بـ ــرر الـ تقـ
ويـرأس اللجنـة    . ويـات العامـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            الاستراتيجية والأول 

نائب الأمين العام وتضم كبار المديرين برتبة وكيل الأمين العام في كل من المجـال الفـني ومجـال               
وتجتمــع . ، ورئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات بــصفته عــضوا بحكــم منــصبه ) أ(الــدعم

ــة  ــة أشــهر   اللجن ــتكــل ثلاث ــصالات وأداء    لاس ــات والات ــا المعلوم ــتراتيجية تكنولوجي عراض اس
برامجهــا ولتحديــد حافظــة الاســتثمارات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات حــسب   

بيد أن رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات يقـدم تقـاريره مباشـرة إلى نائـب                     . الاقتضاء
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأمين العام بشأن المسائل التنفيذية في مجال 

  
  الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

لتــوفير إرشــادات وإســهامات مناســبة في الاســتثمارات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات   
والاتصالات، أنشئ فريـق استـشاري لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة                  

ن كـلا مـن الإدارات      يمـثلا  ٢- ومـد  ١-وظفين برتبـة مـد    الم ـمـن   اثنين  الفريق  العامة وشكل هذا    
 إلى رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات            تعقيباتـه ويقدم الفريق الاستـشاري     . والمكاتب

والاتصالات بشأن البرامج والخدمات في هذا المجال من خلال وحدة خـدمات العمـلاء التابعـة                
كمـا يتلقـى أعـضاء الفريـق الاستـشاري إحاطـات            . الاتـصالات لمكتب تكنولوجيا المعلومات و   

. دورية من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن المسائل الرئيـسية في هـذا المـضمار              
أن يقـدم آراءه إلى اللجنــة التنفيذيــة  لتكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات  وللفريـق الاستــشاري  

  .حسب الاقتضاءلمعلومات والاتصالات المعنية بتكنولوجيا اوالأفرقة العاملة 
  

  امج تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأفرقة العاملة لبر    
تتـــولى الأفرقـــة العاملـــة لـــبرامج تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات توجيـــه الـــبرامج   

رئــيس ويتــولى . الاســتراتيجية الثلاثــة في مجــالات إدارة المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة الهياكــل 
__________ 

ــا  وإدارة شــؤون الإعــلام  ) أ(   مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة    ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيين
 مكتـب الـشؤون القانونيـة    وإدارة الـدعم الميـداني     و اريـة إدارة الشؤون الإد   و مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   و
إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة   وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة  ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف و

للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة       وا مكتب الأمم المتحدة في نيروبي     و إدارة شؤون السلامة والأمن    و والمؤتمرات
  .لهادئلآسيا والمحيط ا
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 كـل فريـق   رئاسـة    من المجالات الفنيـة في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            مجال   كل
مـن المجـالات الفنيـة علـى     مجـال  ويمثـل الأعـضاء كبـار الخـبراء الفنـيين في كـل             . من هذه الأفرقـة   

ويخضع جميـع الاسـتثمارات والمـشاريع الكـبرى في الـبرامج الاسـتراتيجية،              . نطاق الأمانة العامة  
علـى  ض هذه الأفرقة العاملة بما في ذلك التغييرات الكبرى في النطاق والإنفاق المقتـرح          لاستعرا

وتقدم الأفرقـة توصـيات بـشأن الحافظـة والمـشاريع إلى رئـيس هيئـة مـوظفي                  . الجاريةالمبادرات  
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عبر مكتب إدارة المشاريع

  
  رفالمعني بإدارة المعاالفريق العامل     

يقـوم الفريــق العامـل المعــني بـإدارة المعــارف بتـوفير التوجيــه الاسـتراتيجي، واســتعراض        
ــات    ــا المعلوم ــصالاتالاســتثمارات المقترحــة في مجــال تكنولوجي ــبرامج    والات ــة ال ، ورصــد حال

وينــدرج ضــمن . المعرفــة المؤســسية ودعــم الابتكــار التنظيمــي والمــشاريع لكفالــة الحفــاظ علــى 
  .لتي يتخذها كامل أنشطة إدارة المعارف في الأمانة العامةنطاق القرارات ا

  
  يق العامل المعني بإدارة المواردالفر    

يقــوم الفريــق العامــل المعــني بــإدارة المــوارد بتــوفير التوجيــه الاســتراتيجي، واســتعراض      
ــات    ــا المعلوم ــصالات الاســتثمارات المقترحــة في مجــال تكنولوجي ــبرامج   والات ــة ال ، ورصــد حال

شاريع لكفالة تحسين قـدرات الأمانـة العامـة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية والماليـة وغيرهـا                     والم
ــوارد  ــن الم ــل     . م ــتي يتخــذها كام ــرارات ال ــدرج ضــمن نطــاق الق ــوارد في  وين ــشطة إدارة الم  أن

  .العامة الأمانة
  

   الأساسيةالفريق العامل المعني بإدارة الهياكل    
ــإ     ــق العامــل المعــني ب ــه الاســتراتيجي،  الأساســية دارة الهياكــل يقــوم الفري ــوفير التوجي بت

، ورصـد حالـة     والاتـصالات  واستعراض الاستثمارات المقترحـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات          
. البرامج والمشاريع لكفالة تحسين هياكل تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة العامـة              

  .مل أنشطة إدارة الهياكل في الأمانة العامةويندرج ضمن نطاق القرارات التي يتخذها كا
  

  اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
ينبغــي إنــشاء لجــان محليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في كــل إدارة ومكتــب    

أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى الـصعيد المحلـي          على حدة لكفالة المواءمة بين      
ينبغـي أن تكفـل     و. اتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة            واستر



A/64/7/Add.9  
 

09-60893 53 
 

الاستخدام المناسب لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى صـعيد الإدارة            هذه اللجان   
ــات الخــدمات         ــشاريع، والمقترحــات، وطلب ــرار أفكــار الم ــتعراض وإق ــن خــلال اس ــب م والمكت

ويـشارك رئـيس كـل لجنـة        . مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   لى  الكبرى قبل تقديمها إ   
ــصالات في     ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــال محلي ــشاري أعم ــق الاست وظــف ويمكــن لم. الفري

خدمات العملاء المنتـدب للعمـل في كـل إدارة أن يقـدم إسـهامه وأن يعمـل كـصلة وصـل مـع                        
  .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  فق الثانيالمر
  الفوائد المتوقعة من تنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة    

 مــن تنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة بزيــادة الفعاليــة  نوعيــةيتوقــع تحقيــق فوائــد   
  : على النحو التاليالتنظيمية في الأمانة العامة

  تعزيز المساءلة والشفافية  •  
  علومات في تنفيذ البرامج الفنيةأنشطة إدارة المتحسين رصد ومراقبة وتدقيق وتتبع   •  
اتخـاذ قـرارات أفـضل مـن        أوفى، ليفـضي إلى     زيادة دقة التحليل واستناده إلى معلومات         •  

ق أهـدافها   جانب المجموعات الفنية والإدارية، وهو ما سيمكن الأمم المتحدة مـن تحقي ـ           
  الأساسية على نحو أفضل

  ئة باعتماد أساليب عمل غير ورقيةة للبيجعل الأمانة العامة أكثر مراعا  •  
  سين تبادل المعارف بين الإداراتتح  •  
  ات غير الحكومية والدول الأعضاءتحسين تبادل المعلومات والتعاون مع المنظم  •  
  زيادة قدرات التدريب  •  
ــا       •   ــم المتحــدة ومعاييره ــسياسات الأم ــال ل ــات،   (تحــسين الامتث ــن المعلوم في مجــالات أم

سياسـة حفـظ الوثـائق    ت الإلكترونية، وتصنيف الوثائق والبيانات الوصفية، و      والتوقيعا
  )والتصرف فيها

زيـادة  ب المتوقعة مـن تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة            الكميةويمكن قياس الفوائد      
  : على النحو التاليالإنتاجية وتحقيق وفورات في التكاليف

   في المائة٥٠يانات وحفظها بنسبة لبلبحث واسترجاع االلازم لوقت ال فيضتخ  •  
   في المائة ٢٥ الوقت اللازم للنسخ التصويري بنسبة فيضتخ  •  
   في المائة ٧٥التخزين والعمل المتصل بالتخزين خارج الموقع بنسبة حجم  فيضتخ  •  
   في المائة ٢٠في تدفق العمل بنسبة القصور  أوجه فيضتخ  •  
   في المائة١٠لموقع بنسبة  الحيز المخصص للتخزين في افيضتخ  •  
   في المائة ٢٥لوازم بنسبة ال تكاليف الشحن وفيضتخ  •  
   في المائة٢٥ عدد الآلات المكتبية وأجهزة النسخ التصويري بنسبة فيضتخ  •  
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في وسـطيا   في المائة مـن وقتـهم       خمسة  بافتراض أن الموظفين، بمختلف رتبهم، يقضون       و  
الأمانـة العامـة، فـإن      في   موظـف    ١٠ ٠٠٠يبلـغ   ملين  المـستع البحث عن المعلومـات، وأن عـدد        

ــيمكّ   ــام إدارة المحتـــوى في المؤســـسة سـ ــادتنفيـــذ نظـ ــادل  ن مـــن زيـ ــا يعـ ــا بمـ ــة عمومـ ة الإنتاجيـ
  .)أ( سنة تقريبا- اشخص ٢٥٠

تنفيـذ نظـام إدارة المحتـوى       ب فيما يتعلـق   المماثلةالمؤسسات  الذي تعتمده   ويظهر المقياس     
   )ب(:في المؤسسة ما يلي

 دولارا في ١٢٠ لحفــظ وثيقــة مــا، وةل اللازمــاعمــ دولارا في الأ٢٠تنفــق الــشركات   •  
 في ا دولار٢٢٠ للعثـــور علـــى وثيقـــة لم تحفـــظ بـــشكل صـــحيح، وةل اللازمـــاعمـــالأ
  )ج( لإعادة إصدار وثيقة مفقودةةل اللازماعمالأ

مـن الوثـائق    في المائـة  ٣ ، في حـين أن    في المائة من مجموع الوثـائق      ٧,٥ما نسبته   ضيع  ي  •  
  فظ بشكل صحيح يحالمتبقية لا 

ــون    •   ــات،    ١٥ إلى ٥مــن يقــضي الموظفــون الفني ــراءة المعلوم ــهم في ق ــة مــن وقت  في المائ
  في البحث عنهامن الوقت  في المائة )هـ(٥٠ إلى )د(٢٠من  هم يمضونلكن

  وسطيا مرة ١٩وثيقة الواحدة تنسخ ال  •  
  )و(وسطيالة إلكترونية في اليوم  رسا١٣٣بإرسال وتلقي المستعملون يقوم   •  
  )ز( في المائة١٩ارتفعت تكلفة الحيز المكتبي بنسبة   •  

 خزانـة ملفـات بنظـام تخـزين رقمـي مـن تحقيـق وفـورات                 ٢٠٠نت الاستعاضة عن    كّم  •  
  )ح(ن دولار في تكاليف التخزي٣٠٠ ٠٠٠بلغت 

 
  

 دولار ١٢٠ ٠٠٠، بمرتـب سـنوي يبلـغ    إذا أسفر نصف هذا العدد فقـط عـن إلغـاء مـا يعادلـه مـن وظـائف            )أ(  
  . دولار١٥ ٠٠٠ ٠٠٠، فإن ذلك سيمكن من توفير مبلغ قدره )٣-لوظائف الرتبة ف(

 :Fast Facts About Document Management Value” Oct. 27, 2008 10“  )ب(  

http://aiim.typepad.com/aiim_blog/2008/10/10-fast-facts-a.html.  
-John Mancini, AIIM, 2009, http://aiim.typepad.com/aiim_blog/2009/05/management-ecm-excuse-3-weve  )ج(  

got-to-pick-our-battles-.html.  
ــه مؤســسة     )د(   ــروني أجرت ــشر”وفقــا لاستقــصاء إلكت ــاني ) Accenture (“أكسنت ــاير /في كــانون الث  في ٢٠٠٧ين

المــديرين يقــضون وقتــا قــد يــصل إلى ثــلاث ”كبريــات شــركات الولايــات المتحــدة والمملكــة المتحــدة، فــإن 
 المعلومــات الــتي يحــصلون عليهــا  في المائــة مــن٥٠بحــث عــن المعلومــات، وأكثــر مــن ســاعات في اليــوم في ال

  .“تفيدهم شيئا لا
  .http://andrewonedegree.wordpress.com/?s=ECM+Savings  )هـ(  
  .مجموعة راديكاتي  )و(  
  .Office Space Across the World 2008  )ز(  
ــالي         )ح(   ــوان التـــــــ ــى العنـــــــ ــده علـــــــ ــسة، تجـــــــ ــوى في المؤســـــــ ــام إدارة المحتـــــــ ــاح نظـــــــ ــاس نجـــــــ   :قيـــــــ

www.dpsmagazine.com/Content/ ContenCT.asp?P=573.  

http://aiim.typepad.com/aiim_blog/2008/10/10-fast-facts-a.html�
http://aiim.typepad.com/aiim_blog/2009/05/management-ecm-excuse-3-weve-got-to-pick-our-battles-.html�
http://aiim.typepad.com/aiim_blog/2009/05/management-ecm-excuse-3-weve-got-to-pick-our-battles-.html�
http://andrewonedegree.wordpress.com/?s=ECM+Savings�
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  ملاحظات  لتجديد مباني المقر

إدارة المحتــوى نظــام 
  في المؤسسة

                

 / الأول كانون ٢٤  ٦٣/٢٦٢
  ٢٠٠٨ديسمبر 

A/62/510 Rev.1  
A/63/487  

تمــت الموافقــة علــى مبلــغ قــدره    صفر  صفر  صفر  ٢ ٠٠٠ ٠٠٠  ٢ ٠٠٠ ٠٠٠
ــن ٢ ٠٠٠ ٠٠٠  دولار مـــــــــ

ــة يـــــستوعب   ــة العاديـــ الميزانيـــ
ــصص    ــاد المخــ ــمن الاعتمــ ضــ

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة 
يونيه  /رانحزي ٣٠  ٦٣/٢٨٧

٢٠٠٩  
A/63/767  دولار تحــــــــت ٦ ٦٤٥ ٢٠٠  صفر  صفر  ٦ ٦٤٥ ٢٠٠  صفر  ٦ ٦٤٥ ٢٠٠ 

  بند تكنولوجيا المعلومات
ــد  ١٣٦ ٤٠٠      ١٣٦ ٤٠٠    ١٣٦ ٤٠٠        دولار تحـــت بنـ

 لإنـشاء   عامـة الؤقتـة   المساعدة  الم
  ٣-وظيفة واحدة برتبة ف

مجمــــــوع نظــــــام 
  إدارة المحتوى

    صفر  صفر  ٦ ٧٨١ ٦٠٠  ٢ ٠٠٠ ٠٠٠  ٨ ٧٨١ ٦٠٠    

إدارة العلاقة مـع    
  العملاء

                

يونيه  /حزيران ٣٠  ٦٣/٢٨٧
٢٠٠٩  

A/63/767  دولار تحــــــــت ٤ ٠٢٩ ٥٠٠  صفر  صفر  ٤ ٠٢٩ ٥٠٠  صفر  ٤ ٠٢٩ ٥٠٠ 
  بند تكنولوجيا المعلومات

ــد  ٣٣١ ٤٠٠      ٣٣١ ٤٠٠    ٣٣١ ٤٠٠        دولار تحـــت بنـ
 لإنـشاء   عامـة الؤقتـة   المساعدة  الم

 ٥- ف برتبـة  وظيفتين إحـداهما  
    ٣-والأخرى ف

ــام   ــوع لنظــ المجمــ
إدارة العلاقة مـع    

  العملاء

    صفر  صفر  ٤ ٣٦٠ ٩٠٠  صفر  ٤ ٣٦٠ ٩٠٠    
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ــة   ــرار الجمعيــــ قــــ
 التقارير ذات الصلة  التاريخ   العامة

مجمــوع المــوارد الــتي  
ــا  وافقــــــــت عليهــــــ

  الجمعية
ــة   ــة العاديــــ الميزانيــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  
ــدعم   ــساب الـــــ حـــــ

٢٠٠٩/٢٠١٠  
ــوارد  مـــــــــــــ
ــن   خارجــة ع

  الميزانية 
المخطــــــط العــــــام  
  ملاحظات  لتجديد مباني المقر

اســـتعادة القـــدرة 
  على العمل

                

ــانون ٢٤  ٦٣/٢٦٢  كــــــــــــــ
ديــــــــــسمبر /الأول
٢٠٠٨  

A/62/510 Rev.1  صفر  صفر  ١ ٤٢٩ ١٠٠  ٧ ١٤٥ ٥٠٠  ١١ ٠٧٤ ٦٠٠  

    A/63/487    ٢ ٥٠٠ ٠٠٠        

 ٥٠٠تمت الموافقة على مبلغـي      
 ٤٢٩ ١٠٠ و دولار    ٧ ١٤٥
 دولار لمركــــــــز البيانــــــــات ١

. الرئيسي في الحديقـة الـشمالية     
ــغ    ــى مبلــ ــة علــ ــت الموافقــ وتمــ

ــذ ٢ ٥٠٠ ٠٠٠  دولار لتنفيــــ
اســتعادة القـدرة علــى  مـشروع  

ــد   الأعطــال الكــبرى  العمــل بع
 في الأعمــالســير واســتمرارية 

ــودة   ــر والمكاتـــــب الموجـــ المقـــ
  خارج المقر

أبريــــل  /نيــــسان ٧  ٦٣/٢٦٩
٢٠٠٩  

A/63/743  
A/63/774  

تمــت الموافقــة علــى مبلــغ كلــي    ٥ ٠٩٦ ٨٨٠  صفر  ٢ ٠٣١ ٨٦٠  صفر  ٧ ١٢٨ ٧٤٠
 دولارا ٧ ١٢٨ ٧٤٠قــــــدره  

وتمـول  . لمركز البيانات الثانوي  
ــة     ــة البالغ ــة العادي حــصة الميزاني

ــن ٥ ٠٩٦ ٨٨٠  دولارا مــــــــ
ميزانيــة المخطــط العــام لتجديــد 

  .مباني المقر
مجمــــــوع نظــــــام 

تعادة القـــدرة اســـ
 على العمل 

    ٥ ٠٩٦ ٨٨٠  صفر  ٣ ٤٦٠ ٩٦٠  ٩ ٦٤٥ ٥٠٠  ١٨ ٢٠٣ ٣٤٠    
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  :ملاحظات
   ونظام إدارة العلاقة مع العملاءإدارة المحتوى في المؤسسةنظام     

إدارة  دولار لنظــام ٢ ٠٠٠ ٠٠٠وافقــت الجمعيــة العامــة علــى تخــصيص مبلــغ قــدره    
ــة المحتــوى في المؤســسة ــة، يــستوعب ضــمن الاعتمــاد المخــصص للفتــرة   ، في إطــار الميزاني العادي

٢٠٠٩-٢٠٠٨.  
إدارة المحتـوى  والعمـلاء  إدارة العلاقـة مـع   نظـامي  شروعي لم ـويمثل رقم حساب الـدعم        

ــة العامــة في ســياق     في المؤســسة ــا المعلومــات وافقــت عليهــا الجمعي  مــوارد مخصــصة لتكنولوجي
ــدعم   ــة الـ ــرار  (٢٠٠٩/٢٠١٠ميزانيـ ــدرها ، )٦٣/٧٦٧القـ ــها  دولار، ١٠ ٦٧٤ ٧٠٠قـ منـ

ــشروع ٤ ٠٢٩ ٥٠٠ ــام  دولار لمــ ــع  نظــ ــة مــ ــلاء إدارة العلاقــ  دولار ٦ ٦٤٥ ٢٠٠ والعمــ
  .إدارة المحتوى في المؤسسةنظام لمشروع 
ووافقــت الجمعيـــة العامــة علـــى تخــصيص مـــوارد للمــساعدة المؤقتـــة العامــة المرتبطـــة        

، الممـولين مـن حـساب الـدعم،         لمؤسـسة إدارة المحتـوى في ا    والعملاء  بمشروعي إدارة العلاقة مع     
): ٦٣/٧٦٧القـرار   ( ٢٠٠٩/٢٠١٠إضافة إلى تكنولوجيا المعلومات، في سياق ميزانية الدعم         

 دولار، ووظيفـة  ١٩٥ ٠٠٠، ٥- وظيفـة واحـدة برتبـة ف   العمـلاء إدارة العلاقـة مـع   لمـشروع  
يفـة واحـدة     وظ إدارة المحتـوى في المؤسـسة     ولمـشروع    دولار؛   ١٣٦ ٤٠٠،  ٣-واحدة برتبة ف  

  . دولار١٣٦ ٤٠٠، ٣-برتبة ف
تكنولوجيــا المعلومــات بنــسبة لتخفــيض المــوارد المقترحــة علــى ووافقــت الجمعيــة العامــة   

راه علــى النحــو الــذي يــ في المائــة، ليــستخدمها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ٥
  ).١٩٩لفقرة  ا،A/63/841 (، مع مراعاة الأولويات النسبية لمختلف المشاريعمناسبا

  
  الأعمالسير واستمرارية الأعطال الكبرى استعادة القدرة على العمل بعد نظام     

حـصة الميزانيـة العاديـة في تمويـل مـشروع مركـز بيانـات               تغطيـة   طُلب إلى الأمين العـام        
 دولار لنظـــام ٢ ٥٠٠ ٠٠٠مبلـــغ قـــدره رصـــد و)  دولار٧ ١٤٥ ٥٠٠(الحديقـــة الـــشمالية 

 في المقـر والمكاتـب      الأعمـال سـير   واستمرارية  الأعطال الكبرى   العمل بعد   استعادة القدرة على    
ــرة       ــاد المخــصص للفت ــر ضــمن الاعتم ــارج المق ــودة خ وتغطــى حــصة  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الموج

ضمن ميزانيـة المخطـط   )  دولارا ٥ ٠٩٦ ٨٨٠(الميزانية العامة في تمويل مركز البيانات الثانوي        
 مـن الوثيقـة   ٢في الجدول   مركز البيانات الثانوي    ل تمويل   تفاصي وترد. العام لتجديد مباني المقر   

A/64/346/Add.1.  
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  المرفق الرابع
  لعملاءن تنفيذ نظام العلاقة مع االفوائد المتوقعة م    

  :هم كالتاليالعملاء المستفيدون من نظام إدارة العلاقة مع   - ١
  : مما يليالذين سيتمكنون المستفيدون من الخدمات،   )أ(  
 أي نوع من الخدمات عـبر قنـوات متنوعـة، سـواء الهـاتف أو البريـد                  طلب  •    

  ؛عالميةالإلكتروني أو الفاكس أو الشبكة ال
  .رصد حالة جميع طلباتهم  •    
  :مما يليالذين سيتمكنون مقدمو الخدمات،   )ب(  
  مراحلهاجميع في إدارة طلبات الخدمة   •    
  ستجابة للطلباتبكفاءة في الا) ةالقوة العامل(إدارة الموارد   •    
 مـن خـلال المبـادرة بالرصـد         ابطريقة أفـضل كـثير    العملاء  إدارة العلاقة مع      •    

تقـــديم بـــشأن الـــذاتي لـــلأداء اســـتنادا إلى اتفاقـــات الخدمـــة المبرمـــة ســـلفا  
  الخدمات

  :ستتمكن مما يليالتي الإدارة،    )ج(   
 آليــة تحــسين الإشــراف عــن طريــق اســتخدام البيانــات الــتي تحفــظ بطريقــة    •    

  بمجرد تجهيز طلبات الخدمة؛
  الموارد وفقا للاحتياجات الفعليةتحسين الكفاءة والفعالية بتعديل توزيع   •    

ــو  - ٢ إلى عــدد طلبــات العمــلاء حــساب فوائــد نظــام إدارة العلاقــة مــع   في ستند أساســا يُ
ستفيدون الخدمة، أو البطاقات، وتجهيز هذه الطلبات، مع التمييز بـين الوقـت الـذي يكـسبه الم ـ                

  .ة لهاقدمالجهات الممن الخدمات و
ــبين الجــدولا   - ٣ ــنوي ــة     ان التالي ــات الخدم ــد اســتنادا إلى عــدد بطاق ــة حــساب الفوائ  كيفي

تكنولوجيـا المعلومـات   مكاتـب خـدمات   (العمـلاء   للجهات التي بدأت تنفيذ نظـام العلاقـة مـع           
ة خارج المقـر وفي جميـع بعثـات         في مقر الأمم المتحدة والمكاتب الموجود     ) والاتصالات والمرافق 

يبلـغ  قيمة نقدية على أساس مرتب سنوي       الذي يتم توفيره    أُعطيت للوقت   وقد  . حفظ السلام 
  . دولار لمقدمي الخدمات٧٥ ٠٠٠ دولار لطالبي الخدمات و٩٠ ٠٠٠توسط في الم
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  لمستفيدين من الخدمةاوفورات 
  

  )مقربة(الوفورات السنوية         

  
الحــــــــد الأدنى 

  قعالمتو
ــصى   الحــد الأق

  قصى الأدالح   الأدنىدالح  أساس الحساب  المتوقع

تم تـــوفيره بإدخـــال البطاقـــة يـــالوقـــت الـــذي 
  إلكترونيا 

 ٠٠٠ ٢١٩ ٢ ٠٠٠ ١٠٩ ١   البطاقات عدد   دقائق ٦   دقائق٣

تم تـوفيره بالحـصول إلكترونيـا       ي ـالوقت الذي   
 الحالـة، علـى     بـشأن على معلومات مـستكملة     

  الأسبوع أيام  ةليوطمدار الساعة 

 ٠٠٠ ٨٤٩ ١ ٠٠٠ ٣٧٠   البطاقاتعدد   دقائق ٥  دقيقة واحدة

بطاقـات مـن    ال إلغـاء تم تـوفيره ب   يالوقت الذي   
لإنـذار والإشـعار    لتـشغيل نظـام عـالمي       خلال  

  هاانقطاعأو الات توقف الخدمة بح

ــائق في ١٠  دقــــــ
  السنة

 دقيقــــــــة في  ١٥
  السنة

عدد المستفيدين من   
  الخدمة 

٠٠٠ ٩٦٥ ٠٠٠ ٦٤٤ 

تم تــوفيره بالاستعاضــة عــن   يــالوقــت الــذي  
الاســــتمارات اليدويــــة باســــتمارات وأدوات 

  طلب الخدماتلعمل إلكترونية 

 ٠٠٠ ٧٧٣ ٢ ٠٠٠ ١٠٩ ١  حجم البطاقات    دقيقة١٥   دقائق٦

بطاقـات عـن   ال إلغـاء تم تـوفيره ب يالوقت الذي  
طريـــق الحـــل الـــذاتي للمـــشاكل بفعـــل تـــوافر 

  ة وقاعدة معرفية لأسئلة المتكررلقائمة 

ــن   ــتغناء عــ الاســ
 في المائـة مـن   ٢٠

  المسائل 

ــن   ــتغناء عــ الاســ
 في المائـة مـن   ٣٠

  المسائل 

متوســـــط الوقــــــت  
ــشاء  الـــــــلازم لإنـــــ

ــة، و ــددالبطاقــــ  عــــ
  البطاقات 

٠٠٠ ٥٥٥ ٠٠٠ ٣٧٠ 

 ٠٠ ٣٦٠ ٨ ٠٠٠ ٦٠٢ ٣  :لمستفيدين من الخدماتامجموع وفورات 

    
  وفورات مقدمي الخدمات

  
  )مقربة(سنوية الوفورات ال        

  
الحــــــــد الأدنى 

  المتوقع
ــصى   الحــد الأق

  قصى الأدالح   الأدنىدالح  أساس الحساب  المتوقع

دمـة  بالأخـذ بنظـام الخ     عدد البطاقات    فيضتخ
  )حلول ذاتية(عرفية المقاعدة الذاتية وال

ــسبة تخفــــيض  بنــ
   في المائة٢٠

ــسبة تخفــــيض  بنــ
   في المائة٣٠

متوســـــط الوقــــــت  
ــشاء  الـــــــلازم لإنـــــ

ــة، وال ــددبطاقــــ  عــــ
  البطاقات 

٠٠٠ ٨٣٩ ٠٠٠ ٥٥٩ 

ــالوقـــت الـــذي  ــن  يـ ــتغناء عـ ــوفيره بالاسـ تم تـ
الإلكتــروني الــواردة البريــد رســائل /المكالمــات

من المستفيدين مـن الخـدمات للحـصول علـى          
ــات أو     ــة الطلب ــستكملة عــن حال ــات م معلوم

  لمتابعتها 

 ٠٠٠ ٧٣٩ ١ ٠٠٠ ٩٩٤   البطاقات عدد   دقائق٧   دقائق ٤

ــت ا ــذي الوقـ ــلـ ــة اعتمـــاد   يـ تم تـــوفيره نتيجـ
الاســتمارات الإلكترونيــة وإجــراءات الموافقــة  

  الإلكترونية بإنشاء البطاقات بطريقة آلية

   دقائق٤  دقيقتان 
  

 ٠٠٠ ٢٤٢ ١ ٠٠٠ ٦٢١   البطاقات عدد

 ٠٠٠ ٨٢٠ ٣ ٠٠٠ ١٧٤ ٢  :الخدماتمقدمي مجموع وفورات 
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ــين       - ٤ ــراوح ب ــورات ســنوية تت ــق وف ــع تحقي  ١٢ ١٨٠ ٠٠٠ دولار و٥ ٧٧٦ ٠٠٠يتوق
ليـشمل خـدمات   العمـلاء  الكامل لنظام إدارة العلاقة مـع      النشر   أشهر على    ٣دولار بعد مرور    

ــر،     ــارج المقـ ــودة خـ ــر والمكاتـــب الموجـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات والمرافـــق في المقـ تكنولوجيـ
يتحقـق  ويمكـن أن  . وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع بعثات حفظ السلام 

مكاتب الخدمة الأخرى إلى النظام المشترك لإدارة العلاقـة مـع   إذا تم تحويل   مزيد من الوفورات    
  .العملاء

الوفـورات الناجمـة    يتوقع أن تتراوح    وعلى أساس الحسابات الواردة في الجدول أعلاه،          - ٥
صالات  تكنولوجيـا المعلومـات والات ـ     اتظام في مرحلة أولى على مكاتب خدم      هذا الن نشر  عن  
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وإدارة الـدعم الميـداني في المقـر، وقاعـدة        كل من   في  

للوجــستيات في برينـديزي، وبعثــة الأمـم المتحــدة في ليبريـا وقــوة الأمـم المتحــدة     الأمـم المتحـدة   
ق في المؤقتــة في لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي ومكتــب خدمــة المراف ــ 

ــسنة٣ ٧٠٣ ٠٠٠  دولار و١ ٧٨٤ ٠٠٠المقــر، بــين   ــإذا تم نــشر نظــام إدارة  .  دولار في ال ف
ــا المعلومــات والاتــصالات      في العلاقــة مــع العمــلاء في المكاتــب الــتي تقــدم خــدمات تكنولوجي

 يتـراوح بــين  مبلــغ إلى رتفعخمـسة مكاتــب موجـودة خــارج المقـر، فــإن الوفـورات الــسنوية سـت     
وتقـــدر الوفـــورات المتوقـــع تحقيقهـــا .  دولار في الـــسنة٨ ٣٩٨ ٠٠٠  و دولار٣ ٩٧٣ ٠٠٠

ل تطبيـق هـذا النظـام في     دولار في حا ٩ ٢٢٦ ٠٠٠  دولار و  ٤ ١٠٢ ٠٠٠بمبلغ يتراوح بين    
جميع المكاتب السبعة الموجـودة خـارج       في   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     اتمكاتب خدم 

  .٢٠١٣-٢٠١٢المقر خلال الفترة 
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  لخامسالمرفق ا

ــام           ــوارد في المؤســسة والمه ــسية لنظــام تخطــيط الم ــة الرئي المجــالات الوظيفي
  بها المقترنة
ــرد في         ــوارد في المؤســسة، حيثمــا ي ــيح نظــام تخطــيط الم ــة أن يت ــوخى في هــذه المرحل يت

لكن ذلك لـن يتأكـد إلا بعـد انتـهاء مرحلـة التـصميم،               . الجدول أدناه، جميع العناصر المذكورة    
  . التنفيذ أيضا على مدى توافر الموارد اللازمةويتوقف نطاق

  
  نظام التنفيذ   الوظيفة  المجال الوظيفي 

ــسفر خدمات الإمداد المركزية ــديلات   : إدارة الـ ــات والتعـ ــديم الطلبـ ــيط وتقـ التخطـ
  والتأشيرات واستحقاقات السفر والمطالبات

  تخطيط الموارد في المؤسسة

ــوظفين  الخــدمات ا خدمات الإمداد المركزية ــور والم ــة إلى الجمه ــة  : لمقدم ــذه المهم ه
وتـستعيد الـدول الأعـضاء جـزءا مـن          . عملية مـدرة للـدخل    
  :وتشمل الأنشطة التجارية ما يلي. الدخل المتأتى منها

 تــشمل اســتحداث وتــسويق الطوابــع :خــدمات البريــد  •
ذكاريـــة لهـــواة وغـــير ذلـــك مـــن الطوابـــع الت البريديـــة 

  الطوابع جمع
هـا مـن    يعات تقارير الأمم المتحـدة وغير     مب: المنشورات  •

  المواد المنشورة وتوزيعها
الإيرادات المتأتية  : مركز بيع الهدايا ومحل بيع الصحف       •

من بيع الهدايا والتحف التذكارية والصحف والمجـلات    
  ة المتاحة في مبنى الأمم المتحدةوالأصناف المتنوع

دمات  تـوفير خ ـ   مـن  المتأتيةالإيرادات  : طعامخدمات ال   •
ــة الاحتياجــاتبمــا في ذلــك  الطعــام  مــن خــدمات   تلبي
  .مم المتحدة والوفود والزوار لموظفي الأالمطاعم

 لتمكينهم مـن    زوارال تنظم لفائدة  :رشاديةالإولات  الج  •
مـم   الأ رسـالة والتعـرف علـى     الأمم المتحدة   زيارة مبنى   

  المتحدة وأنشطتها
جــر المت:  معينــةمراكــز عمــل تنطبــق علــى مهــام أخــرى  •

مكتـب الأمـم    (وقـود   المركـز الترفيـه ومحطـة       و التعاوني
 لعامـة الجمهـور   ، ودورات تدريبيـة     )نـيروبي المتحدة في   

 لأمريكـــــا اللاتينيـــــة ومنطقـــــة اللجنـــــة الاقتـــــصادية(
  )الكاريبي البحر

 اسـتخدام المـوظفين   المتأتية منالإيرادات : إدارة المرآب   •
ابعــة التمــاكن وقــوف الــسيارات لأوالبعثــات والوفــود 

  للأمم المتحدة

  تخطيط الموارد في المؤسسة
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  :إدارة العقارات خدمات الإمداد المركزية
  الصيانة الوقائية والتصحيحية: صيانة المباني  •
ــاء إدارة   • ــال البنــ ــشاريع : أعمــ ــة مــ ــة المعماريــ  الهندســ

  والهندسة المدنية
ــز المكاتــبإدارة   • ــ: حي ــز المكــتبيطلب حركــة و، ات الحي

  الموظفينقل أثاث المكاتب ون
  عقود الإيجار  •
  لمستأجرينافواتير إعداد   •

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
ــام إدارة ــسة ونظـــــــ المؤســـــــ

  العلاقات مع العملاء

 بمــا في ذلــك خــدمات  العمــلطلبــات إدارة : إدارة المرافــق خدمات الإمداد المركزية
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
ــام   ــسة ونظـــــــ إدارةالمؤســـــــ

  العلاقات مع العملاء
  :والمناسباتإدارة المؤتمرات  خدمات الإمداد المركزية

ــة  / إدارة المــؤتمراتخــدماتتــشكل  ــة تجاري المناســبات عملي
تـــــوفر خـــــدمات محورهـــــا العميـــــل حيـــــث  اســـــتراتيجية
المناسـبات الـتي    / والوثـائق لجميـع الاجتماعـات      الاجتماعات

في المقـــر وارج الموجـــودة خـــالمكاتـــب في تعقـــد في المقـــر و
  خـدمات علـى ثـلاث  هذه العمليـة  ركز وت. البعثات الميدانية 

ــي    ــاز وهـ ــيط والإنجـ ــسية للتخطـ / اتؤتمرتخطـــيط المـ ــ: رئيـ
 وخدمات التنسيق، وخـدمات الترجمـة الـشفوية         المناسبات،
   الوثائق وتجهيزها تخطيط وخدماتاتوالاجتماع

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
الإلكتــرونينظــام الالمؤســسة و

  طيط الاجتماعاتلتخ

  :المشاريعالبرامج وإدارة  خدمات الإمداد المركزية
 تنظمهـا وتـديرها    البرامج والمـشاريع الـتي       المهمةهذه  تشمل  

الأمانــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة بغــض النظـــر عـــن الميزانيـــة   
الصناديق أو   الموارد الخارجة عن الميزانية       أو الميزانية العادية (
  )أو الإيرادات العامة، ق الاستئمانيةأو الصناديمانية، ستئالا

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
الإلكتــرونينظــام الالمؤســسة و

  لتخطيط الاجتماعات

  :إدارة المحفوظات والسجلات خدمات الإمداد المركزية
 عــددا مــن الخــدمات   والــسجلاتإدارة المحفوظــات تــوفر 

لأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة        كـل مـن ا    سجلات ل المتعلقة بال 
  :وتشمل هذه الخدمات. الجمهورعامة معية العامة والجو
 إدارة الــــسجلات بــــشأن والتوجيــــه تــــوفير المــــشورة  •

  مم المتحدةلمكاتب الأ
معيـة العامـة    فائـدة الج   واسـترجاعها ل    الـسجلات  تخزين  •

وهيئــات  الــدول الأعــضاء ومكاتــب الأمانــة العامــة    و
خــدمات البحــث  ، فــضلا عــنالأمــم المتحــدة الأخــرى

  عامة الجمهور لالمتاحة

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
الإلكتــرونينظــام الالمؤســسة و

  لتخطيط الاجتماعات
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  )Inspira(إنسبيرا    الوظيفيالملاك/التوظيف  الموارد البشرية
  )نظام إدارة المواهب(

  )Inspira(إنسبيرا   إدارة الأداء  الموارد البشرية
  )نظام إدارة المواهب(

  )Inspira(إنسبيرا   مإدارة التعل  الموارد البشرية
  )نظام إدارة المواهب(

إدارة وبالعمـــل  مرحلـــة الإلحـــاق (إدارة شـــؤون المـــوظفين  الموارد البشرية
حـساب  وتسويات انتهاء الخدمة    العقود وحركة الموظفين و   

  )الاستحقاقات والتأمين

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
  نظام إنسبيراالمؤسسة و

ــام  إدارة الوقت  الموارد البشرية ــيط المـــــــوارد نظـــــ تخطـــــ
  المؤسسة في

تتواصــل والمفــصل التــصميم يجــري إعــداد  (إدارة الوظــائف  الموارد البشرية
ــق    ــع فري ــشات م ــسبيراالمناق ــصميم الأولي  و ).إن ــضمن الت يت

ــام تخطـــــيط  ل ــنظـــ إدارة غـــــراض  لأالمؤســـــسةفي وارد المـــ
  :يلي ما الوظائف

وإدماجهــا في عمليــة والحفــاظ عليهــا  الوظــائف إنــشاء  •
  )المؤسسةفي وارد المتخطيط نظام (الميزانية  إعداد

  )إنسبيرا نظام(الموظفين /أحد مقدمي الطلباتاختيار   •
 بــــين الإلحــــاق بالوظيفــــة والحفــــاظ علــــى العلاقــــة      •

 تنفيــذ الميزانيــة والإدمــاج في عمليــة والوظيفــة الموظــف
  )المؤسسةفي وارد المتخطيط  نظام(

ــد   • ــه   تعه ــلاغ عن ــوظفين والإب ــلاك الم ــا (م ــيط  منظ تخط
  )المؤسسةفي وارد الم

ــوارد في ــيط المـــ ــام تخطـــ نظـــ
  نظام إنسبيراالمؤسسة و

  المرتبات  الموارد البشرية
ــام ــيط  نظـــــ المـــــــواردتخطـــــ

  المؤسسة في
ــسلة ــدادات سلـــــ  /الإمـــــ
  اللوجستيات/المشتريات

ــصلة  : دارةالإتخطــيط وال ــشمل العمليــات المت تخطــيط بوت
ــات  ــؤ الطلبــــ ــا والتنبــــ ــيطبهــــ ــداد  وتخطــــ ــبكة الإمــــ  شــــ

  للقوة تخطيطالو

ــام ــيط  نظـــــ واردالمـــــــتخطـــــ
  المؤسسة في

ــدادات  ــسلة الإمـــــ  /سلـــــ
  اللوجستيات/المشتريات

بتحديد المـصادر  تشمل العمليات المتصلة  و: الاقتناءمصدر  
ــتراتيجية ــاونالاسـ ــوردين و  والتعـ ــع المـ ــسلم مـ ــ التـ  اتطلبـ

ــدار  ــة   وإصــ ــضة القيمــ ــات المنخفــ ــشراء والمقتنيــ ــر الــ أوامــ
  العقود وإدارة

ــام ــيط  نظـــــ واردالمـــــــتخطـــــ
  المؤسسة في
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ــدادات  ــسلة الإمـــــ  /سلـــــ
  اللوجستيات/المشتريات

تجهيـز الـسلع   المتصلة ب وتشمل العمليات   : لاستلام والتوزيع ا
ــوا ــسلع  وردةالــ ــارج الــ ــة إلى الخــ ــسلعالموجهــ ــيط الــ  وتخطــ

ونشر القـوات  المخزون  والمخازن  إدارة  ووتوزيعها  والخدمات  
مـن قبيـل   (  المتخصـصة  وجـستيات الل وإقامة وصلات بينية مـع    

حـــصص الإعاشـــةالخـــدمات الطبيـــة، وإدارة وإدارة الوقـــود، 
   )وإدارة النقل الجوي

التحقــــق مــــن المعــــدات المملوكــــة لوحــــدات قــــوات   •
ــظ  ــات حفـ ــسلام عمليـ ــام :الـ ــيط  نظـ ــتخطـ في وارد المـ

  المؤسسة وإدارة العلاقات مع العملاء
  المؤسسةفي وارد المتخطيط  نظام :إدارة الوقود  •
وارد المــــــنظـــــام تخطــــــيط  : لإعاشــــــةإدارة حـــــصص ا   •

  المؤسسة في
  المؤسسةفي وارد المتخطيط نظام : إدارة النقل الجوي  •

ــام  ــيط نظــ ــتخطــ فيوارد المــ
إدارةنظــــــــام المؤســــــــسة و

  العلاقات مع العملاء

 /سلــــــسلة الإمــــــدادات 
  اللوجستيات/المشتريات

المتـصلة بتجميـع    وتشمل العمليات   : الاستخدام والتصرف 
ــواد وت ــ  ــدات  شغيلهامجموعــات الم صــيانة و ،وتخــصيص المع

ــشغيلها والتــصرف فيهــا، مــع ضــمان     المعــدات إلى وقــف ت
  الصحة والسلامة البيئية التقيد بجميع اشتراطات

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

 اتإدارة الاســتراتيجي:  الاســتراتيجي المؤســسيالتخطــيط  شؤون المالية والميزانية
الإدارة القائمـة  / النتائج  على القائمةوتخطيط البرامج والميزنة    

  على النتائج

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

ــة  شؤون المالية والميزانية ــشاريع  : الميزنـ ــة المـ ــل دورة  ميزنـ ــع مراحـ ــبرامج لجميـ والـ
  البرامج تنفيذ

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

يعهــا ورصــدها زتوزيــع الأمــوال وإعــادة تو: تنفيــذ الميزانيــة  شؤون المالية والميزانية
  والإبلاغ عن الأداء

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

ــشاريع   شؤون المالية والميزانية ــتئمانية والمـ ــصناديق الاسـ ــوارد  : إدارة الـ ــة المـ تعبئـ
والإدارة  إدارة المـــساهمات ومجموعـــات المـــشاريع وتمويـــل 

  الجهات المانحةإبلاغ  والمالية للمشاريع

ــام تخطــــــيط  ــنظــــ فيوارد المــــ
إدارةنظــــــــــام  والمؤســــــــــسة

  العلاقات مع العملاء
،  مــن بدايتــها وحــتى نهايتــهادورة الــدفع: حــسابات الــدفع  شؤون المالية والميزانية

يغطـي  و.  والجدولـة والـدمج مـع الخزانـة      في ذلك التحقق   بما
   بين الوكالاتفيماالمعاملات أيضا هذا المجال 

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

ــبض   يةشؤون المالية والميزان ــها وحــتى    دورة : حــسابات الق ــن بدايت المقبوضــات م
الفـــواتير وإدارة إعـــداد  و بمـــا في ذلـــك التقييمـــات،نهايتـــها

 المعـاملات    أيـضا  يغطـي هـذا المجـال     و. الائتمانات وتحصيلها 
   بين الوكالاتفيما

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في
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  نظام التنفيذ   الوظيفة  المجال الوظيفي 

ــة  شؤون المالية والميزانية ــة، وإدار: الخزان ــة والإد إدارة النقدي ــدفقات النقدي ارة ة الت
  المصرفية وإدارة الاستثمارات

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

الـدورة الماليـة للأصـول مـن بدايتـها وحـتى        : إدارة الأصول   شؤون المالية والميزانية
انخفــــاض القيمــــة نهايتـــها، بمــــا في ذلـــك تقــــدير القيمـــة و   

 عقــودمــن قبيــل  والأصــول الخاصــة والتــصرف في الأصــول
  الإيجار والهبات والمعدات المملوكة للوحدات

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في

القيــود : وعمليــات الــدمج   دفتــر الأســتاذ العــام  محاســبة  شؤون المالية والميزانية
والإبـــلاغ ، والمـــسترد مـــن التكـــاليف وتوزيعهـــا، المحاســـبية

  القطاعي، وعمليات الدمج

ــيط  ــام تخطــــــ ــنظــــــ واردالمــــــ
  المؤسسة في
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  رفق السادسالم
المؤسـسة حـسب وجـه    في وارد الم ـموجز توضيحي لصافي الاحتياجات من المـوارد لنظـام تخطـيط          

  الإنفاق تحت كل مصدر من مصادر الأموال
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

     الموارد الخارجة عن الميزانية   حساب دعم عمليات حفظ السلام   الميزانية العادية  

  وجه الإنفاق
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

لغايــــة نهايــــة
المـــشروع في

  ٢٠١٣عام
ــوع  المجمــ
  الفرعي

ــه / تمـــوز١ يوليـ
 إلى         ٢٠٠٨
 / حزيــــران٣٠

 ٢٠٠٩يونيه 

/  تمـــــــــــــــــــــــــوز١
ــه  إلى ٢٠٠٩ يوليـــــ
ــانون الأول ٣١  /كـ

 ٢٠١١ديسمبر

٢٠١٢ ‐ 
ــة  ــة نهاي لغاي

 المشروع 
المجموع 
 الفرعي

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠١٠‐
٢٠١١ 

لغايــــة نهايــــة 
المـــشروع في 

 ٢٠١٣عام 
ــوع  المجمــ
 المجموع الفرعي

 ٠٤٢,٠ ٥١ ٣١٩,٧ ١١ ٥١١,٨ ٦ ٨٠٧,٩ ٤-٣٣٩,٥ ٥٥٣,٥٣٢ ٧٨٦,٠١٧ ١٤ -٣٨٢,٨ ٢٤٦,٨٧ ١٣٦,٠٤ ٣- الوظائف

ــوظفين   تكــاليف الم
 ٠٦٩,٣ ١٢ ٤٧١,٢ ٤ ١١٢,٠ ٤٨٦,٢٤ ٨٣٣,٦٣ ٠٥٢,٧٢٧ ٦٤٥,٩١٢ ١٢ ١٣٤,٩ ٨٧٠,٣٣ ٩١٦,٠٧ ٦٨٢,١٢ ٢٧٢,٢٢ ٢ الأخرى

٧٧٣,٢ ٤٧ 

 ٥٨٢,٧ ٢٤ ٦٩٠,٠ ٥ ٦٩٤,٩ ٣ ٥٧٥,٢ ١٨١,٩٤١٩,٩١ ٩٦٠,١١٥ ٨٤٤,٢٩ ٤ ٧١٠,٨٣٧٧,٦ ٤٠٩,٧٣ ٢٧٣,٧٤٥٩,٦٢ سفر الموظفين

الاستـــــــــــشاريون  
 ٦٦٢,٤ ٦ ٤٧٠,٨ ١ ٧٦٦,٢ ٧٠٤,٦-٢٣٢,٤ ٠٦٥,٤٤ ١٦٧,٠٢ ٢ -٠٢٧,٤٤٩٩,٧٩٥٩,٣ ١- والخبراء

الخــــــــــــــــــــدمات 
 ١٧٦,٨ ٢٩ ٢٦٤,٧ ٧ ٨٤٦,٤ ٠٦٥,٨١٨ ٢٩٩,٤٣ ٥٨٣,١٨٠ ٩٥٩,٦١٩ ٥٧ ٧٥٦,٨ ٠٢٨,٧٢ ٧٣٧,٨١٩ ٢٩٢,٦٤ ٩٩٨,٢١٢ ١ التعاقدية

١٢٨ 
٥٠٥,٠ 

نفقــــات التــــشغيل 
 ٥٩٢,١ ٢٠ ٧٢٩,٥ ٤ ٧٦٦,٧ ١ ٤٥٩,١ ٧٧٨,١٥٠٣,٧٢ ٧٦٢,٥١٢ ٥٦٢,٦٤ ٧ ٠٨٤,٥٤٥٣,٠ ١٥٢,٢٣ ٦٠٤,٠١ ٣٢٨,٣١ العامة

 ٣١٥,٥ ٧٣,٧ ٣٣,٦ ٩٥,٠٩٠,٥١٩٣,٨٩,٢٣٠,٩ ٦,٠٢٠,١٢١,٩٤٨,٠٨,٣ اللوازم والمواد

 ٣١٩,٣ ٣٦ ١٠٢,٤ ٨ ١٩٣,١ ٣ ٥٥٤,١ ٩٣٢,٥٣٥٥,٢٤ ٦٠٧,٥٢٢ ٠٠٥,٥٨ ١٤ ٢٨٤,٤٣١٩,٤ ٠٨٢,٥٥ ٩٧٠,٤٢ ٢٣١,٥٢ الأثاث والمعدات

 ٧٩٢,٣ ٣١٥ ٦٣٢,٢ ٧٢ ٧٠٢,١ ٢٧ ٠٩٠,١ ٨٤٠,٠٣٧ ٧٩١,٢٧ ٦٧٥,٣١٩٥ ٧٤)أ(١١٤ ٠٦٥,٩ ٠٥٠,٠ ٣٦٨,٨٧ ٠٦٦,٦٤٧ ١٩٢,٢١٨ ١١٠,٠٢٤ ٥  المجموع  
  

 إلى كـانون  ٢٠١٠يوليـه  / تمـوز ١ للفتـرة مـن     ٨٥ ٥٤٩ ٤٠٠ ويمـول مبلـغ      ٢٠١٠يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١ دولار للفترة من     ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠يمول مبلغ     )أ(  
  .٢٠١١ديسمبر /الأول
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