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     ٢٠١٠                         الدورة العادية الأولى لعام 
          ، نيويورك    ٢٠١٠      يناير  /             كانون الثاني  ٢٢     إلى   ١٩

                       من جدول الأعمال المؤقت  ١٠      البند 
                            توصيات مجلس مراجعي الحسابات

                               مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    
  

                    فتـــرة الـــسنتين            سابات عـــن                                           ن تنفيـــذ توصـــيات مجلـــس مراجعـــي الحـــ     ـــــ          تقريـــر ع    
٢٠٠٧-    ٢٠٠٦     

  

  موجز  
ــذ         ــا عــن تنفي ــرا مرحلي ــسرّ مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أن يقــدم تقري ّ                                                                                           ي   

                            فتـرة الـسنتين المنتهيـة            عـن                                                                       التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة            
   .    ٢٠٠٧      ديسمبر  /            كانون الأول  ٣١  في 

                                                        مسائل ذات الـصلة بتلـك التوصـيات والخطـة الـتي                                                   وتوجز هذه الوثيقة الحالة الراهنة لل       
ــب ل  ــاول                         وضــعتها إدارة المكت ــتي            تن ــك الإجــراءات ال ــا في ذل ــسائل، بم ــك الم ــتعين                                                     تل ــزال ي                   لا ي

   .        بالكامل        تنفيذها

            عناصر مقرر
               توصـيات مجلـس                عـن تنفيـذ            المرحلـي                                                      قد يود المجلـس التنفيـذي أن يحـيط علمـا بـالتقرير       

                   بالتقــدم المحــرز  ر   قــ       ، وأن ي    ٢٠٠٧  -    ٢٠٠٦                 لفتــرة الــسنتين                                    مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة  
   .   الآن   حتى

 
  

  .                       أعيد إصدارها لأسباب فنية   *  
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         المحتويات
الصفحة  

           حــسابات الأمــم          مراجعــي                                                                           رد مــوجز لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تقريــر مجلــس     -    أولا   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .         المتحدة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        معلومات أساسية           -     ألف    
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .          دي لها                                    ية والتدابير المتخذة للتص                             التحديات الحال         -     بـاء     

                                                                           ردود مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع علـى التوصـيات الرئيـسية لمجلـس مراجعـي حـسابات  -       ثانيا  
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                الأمم المتحدة    

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .         خلاصة     -      ثالثا  
                                                                تحليــل حالــة تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات لفتــرة الــسنتين المنتهيــة في  -            المرفق الأول    

.    ٢٠٠٧           ديسمبر       /                كانون الأول          ٣١ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧
                                                               تعليقـات علــى حالــة تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن فتــرة الــسنتين  -      الثاني       المرفق     

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠٠٥          ديسمبر       /                كانون الأول         ٣١              المنتهية في     
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                                                                           رد مــوجز لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تقريــر مجلــس     -    أولا   

                   حسابات الأمم المتحدة        مراجعي
               معلومات أساسية  -     ألف  

                                     كيانـا ذاتي التمويـل في منظومـة                وصـفه                                              قوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ب       ي  -   ١
                                                                              بوضــع وتنفيــذ ممارســات تجاريــة تهــدف إلى تــشجيع الاعتــراف بالمنظمــة علــى                     الأمــم المتحــدة،

                وإدارة المكتـب،    .                                                                 نطاق واسع باعتبارها مقدمة خدمات على مستوى عالمي مـن حيـث الجـودة   
                                                                      نظمة يجب أن تظـل سـريعة الاسـتجابة ومرنـة بالقـدر الكـافي لتلبيـة                                    إذ تقوم بذلك، تدرك أن الم    

                         ويـتعين علـى المكتـب أن      .                                                                  احتياجات العملاء التي قد تـتغير بـسرعة اسـتجابة للأحـداث العالميـة     
                                                                                              يطبق نظم رقابة داخلية سليمة وأن يحافظ على سلامة عملياته الماليـة؛ ويجـب أن يـدير أنـشطته          

                                                             وينطوي هذا على اتخاذ تدابير تكفل اسـتمراريته والحفـاظ علـى                                 باعتباره مؤسسة أعمال فعالة،  
  .                 احتياطيه التشغيلي

  
                             ية والتدابير المتخذة للتصدي لها             التحديات الحال  -     بـاء   

                                               ابات الأمـــم المتحـــدة عـــن فتـــرة الـــسنتين    ـــ                                 ن تقريـــر مجلـــس مراجعـــي حـــس  ــ         لا يتـــضم  -   ٢
                   وهـي المبـالغ      ،  ‘‘             ركيز عليهـا                    مسائل تستدعي الت    ’’                             أي تحفظات باستثناء ثلاث          ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦

                                                         يتعلــق الجــزء الأكــبر منــها ببرنــامج الأمــم المتحــدة     (                                                 الــتي لم تــتم تــسويتها فيمــا بــين الــصناديق   
      َّ                                  وقـد تحـسَّنت الحالـة الماليـة للمنظمـة        .                          والأصـول غـير المـستهلكة    ،                  والإيرادات المؤجلة ؛ )      الإنمائي

                          لتحديـد، ارتفـع مـستوى                  وعلـى وجـه ا                                                      بـصورة ملحوظـة في غـضون فتـرتي الـسنتين الأخيرتـين،      
                                                                    وحـدث هـذا علـى الـرغم مـن حقيقـة أن المكتـب قـام في                     .      مثـال                                    الاحتياطيات التـشغيلية ثمانيـة أ     

                                                                         إضــافة إلى تنفيــذ عــدد مــن عمليــات الــشطب الكــبيرة، برصــد         ،                            الــسنوات الــثلاث الماضــية  
                     واعتمـد كامـل     ،                                   تغطي خسائر كبيرة من فترات سابقة       ‘                للديون المعدومة  ’     جدا                   اعتمادات عالية   

                                                                                                         المبــالغ اللازمــة لــسداد جميــع التزامــات نهايــة الخدمــة، بمــا في ذلــك التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء  
                                                ، كانـت احتياطيـات المكتـب لا تقـل عـن                ٢٠٠٧         ديـسمبر    /                كـانون الأول                اعتبارا مـن   و  .      الخدمة

   ّ                     مثّــل زيــادة قــدرها      وممــا               ملايــين دولار،  ٨                                                      مــستوى التجديــد الكامــل للمــوارد إلا بحــدود مبلــغ 
  . ٧   ٢٠٠-    ٢٠٠٦               ولار خلال الفترة        مليون د   ٢٦

                                                 المسائل التي يتعين مراقبتها والمخاطر التي يجب تقليلها     

  .                                                                                       قـد تـؤثر الأزمـة الماليـة العالميـة في الطلـب علـى خـدمات المكتـب في الأجـل القـصير            -   ٣

                                                                                                   وسيرصــد المكتــب الحالــة بعنايــة وســيتخذ خطــوات لتقليــل الأثــر المحتمــل للأزمــة علــى روافــد    
  .        الإيرادات
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      الـتي        دمات      الخ ـ                  لزيـادة قيمـة      (          منخفـضة     ‘               هـوامش ربـح    ’                          تعمد المكتب الإبقاء على          وقد   -   ٤
       يبلـغ   (                                                        وسيواصـل المكتـب خفـض معـدلات نفقاتـه العامـة               .  )                        إلى العملاء إلى أقصى حد            يقدمها  

                       مــع التأكــد في نفــس    )            في المائــة   ٥,٤                               وقــت كتابــة هــذا التقريــر        ٢٠٠٩       لعــام                   المتوســط العــالمي 
                                                             لتغطيـة التكـاليف وللمـساهمة في تمويـل الاحتياطيـات             ة         كافي ـ  ة         المحقق ـ  ت ا                           الوقت من بقـاء الإيـراد     

  .         التشغيلية

                        مـن قبيـل مطالبـات       (            غير منظورة     ‘       كارثية ’                 أن تفضي أحداث                 ثمة احتمال ب     ،        ومع ذلك  -   ٥
              المكاسب الـتي                القضاء على       إلى    )               احتيال كبرى    ات                                             ذات قيمة عالية عن طريق التحكيم أو عملي       

  .                        عرضـة لمخـاطر معينـة    ه                           فطبيعة نموذج أعمال المكتب تجعل  .      الماضية                     تحققت في السنوات الأربع 
                        تبـاع ممارســات تجاريــة   ا                                          انــت هـذه المخــاطر تتفــاقم مـن جــراء                                وفي بعـض الأحيــان في الماضـي ك  

                   وللحـد مــن هــذه    .                             علــى الوضــع المـالي للمكتــب          حـتى الآن                        مـن شــأنها أن تــؤثر                  مـشكوك فيهــا،  
   ؛                                                         جـرى تنقيحـا شـاملا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة        أ  :                                    اتخـذ المكتـب المبـادرات التاليـة     ،      المخاطر

                                                                                                   وعــزز مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات الــذي يعتمــد منهجيــة قائمــة علــى درء المخــاطر؛  
                         وأطلـق عـددا مـن        ؛                                                                           وأنشأ إطارا جديدا للرقابة الداخلية يشدد على التخفيف من حدة المخاطر          

   .                   التـأمين للـشركات            بـوالص                    ى عـددا مـن                                        من قبيل قبول المشاركة، واشتر      ،                  السياسات التجارية 
                                                  فــإن تــوفير حمايــة كاملــة ضــد كــل المخــاطر   ،                                                     علــى الــرغم مــن اتخــاذ التــدابير المــذكورة أعــلاه  و

                         المجلـس التنفيـذي شـرط              اعتمـد                                        ونظـرا لهـذا الـسبب جزئيـا           ،                                          التجارية لـيس أمـرا قـابلا للتحقيـق        
  .                                            الحفاظ على الاحتياطيات التشغيلية عند مستوى معين

                                                                                            جة إلى تـوخي مزيـد مـن الاقتـصاد في إدارة المـشاريع لتقليـل أو إزالـة حـالات                            وثمة حا  -   ٦
                                             المطبقـة في رصـد إنجـاز الـبرامج والأداء                     المؤسـسية        نظم      ال ـ                                               الإنفاق الزائـد علـى المـشاريع ولتعزيـز          

               بمـا في ذلـك    ،                                                  أطلقت سلسلة مـن الـسياسات والأدوات الإلكترونيـة    ،                 وتحقيقا لهذه الغاية  .    المالي
ــ      أدوات  ــيلا                للمتابعـ ــراء تحلـ ــلاق وإجـ ــد والإغـ ــشاريع الرصـ ــدء بالمـ ــة والبـ ــة والإداريـ    ت                                                                                        ة الماليـ
  .       العاملة      للقوة

                          إذ تطبـق حاليـا سياسـة      .                                                               وقد جرى وضع عـدد مـن التـدابير لتعزيـز المـساءلة والـشفافية       -   ٧
  .                                                                                      تسعير موحدة، ويعتمد المكتب ضوابط أمـتن لإدارة ميزانيـات المـشاريع والميزانيـات الإداريـة     

ــشأن الأهــداف مــع كــل وحــدة أعمــال وكــل مــدير مــشروع                 وتوضــع اتفا ــسمح   .                                                                        قــات ب         وي
      وكـل    .                       بتتبع أداء الوحدات بدقة  “                          السجل المتكامل لقياس الإنجاز ”                     استخدام نسخة محسنة من 

  . “PRINCE2 ”        المشاريع       إدارة                     ّ                المديرين مطالبون بتعلّم وتطبيق منهجية 

   ،                        الأمــم المتحــدة الإنمــائي         برنــامج         يق مــع  د ا  صن    الــ                                        وجــرت تــسوية الرصــيد المــشترك بــين  -   ٨
ــة عــام    ٤٣                     الــذي بلــغ حــوالي           كــانون     ٣١                      بــشكل كامــل حــتى   ،    ٢٠٠٧                               مليــون دولار في نهاي
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        ويقـوم    .                                                                     ويشارف العمـل الرامـي إلى إزالـة أوجـه التبـاين علـى الانتـهاء        ،    ٢٠٠٨      ديسمبر  /    الأول
       تـرات                                                                                    برنـامج الإنمـائي والمكتـب بتـسوية الأرصـدة المـشتركة بـين الـصناديق في ف                   ال             الآن كل من    

          الـصندوق          وحـساب    .                                                            مما يقلل إلى حد كبير من احتمال تكرار المشاكل بـين الـصناديق    ،    قصيرة
ــشكل كامــل حــتى       ــامج الإنمــائي مــسوى ومــسدد ب         كــانون    ٣١                                                                                  المــشترك بــين المكتــب و البرن

  .    ٢٠٠٨      ديسمبر  /    الأول

                                تـشكل الإيـرادات المؤجلـة        ،                                                                   وكما هـو الحـال بالنـسبة للرصـيد المـشترك بـين الـصناديق               -   ٩
                                                                                      جميـع المبـالغ غـير المـسواة تقريبـا يعـود تاريخهـا إلى الفتـرة مـا بـين                                   نظرا إلى أن       ،            شكلة موروثة  م

                                                                    ويجــري العمــل علــى قــدم وســاق لاســتكمال عمليــة التــسوية قبــل   .     ٢٠٠٥         وعــام     ١٩٩٨      عــام
  .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨          الفترة                    حلول وقت إغلاق حسابات

                  ى الـــنظم الـــتي                                           أدخـــل المكتـــب تحـــسينات ملموســـة علـــ   ،    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦            في الفتـــرة  و -    ١٠
               وابتــداء مــن   .            ومــصقولة    ُ                                    وقــد نُــشرت سياســات وإجــراءات جديــدة   .                       يعتمــدها لإدارة الأصــول

                                                                 بــدأ المكتــب إدارة الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات باســتخدام   ،    ٢٠٠٩         أكتــوبر  /            تــشرين الأول
         وتعزيـز            المـوظفين                                              وثمة جهد يبذل في الطريق الصحيح لتدريب          .                           وحدة الأصول في نظام أطلس    

                                              وينبغــي أن تــستجيب هــذه التــدابير مجتمعــة    .                         الأصــول بالــشكل المناســب  ‘       لوســم   ’          الإجــراءات
    .                          لمبعث القلق هذا بصورة ملائمة

         توصـل   ،                                                                     وفي أعقاب عملية تصفية لم يسبق لها مثيل امتدت لأكثر من عقد من الزمـان      -    ١١
        هـذه                              وقد جرى تناول عدد كـبير مـن    .                                                المكتب إلى صورة دقيقة بقدر معقول لالتزاماته السابقة

                                                                                            ولكن لا يزال يتعين تسوية عدد منـها إمـا عـن طريـق التفـاوض أو التحكـيم تحـت                   ،         الالتزامات
                                               وسيكـشف المكتـب في بياناتـه الماليـة للفتـرة        .                                               إشراف مكتب الأمـم المتحـدة للـشؤون القانونيـة    

َ                  بمـا في ذلـك تلـك الـتي لهـا طـابع عرَضـي        ،                        جميع الالتزامات المعروفـة      عن        ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨    وفي   .                            
          في فتـرة            عديـدة               خطـوات     ت                                            ُ                   لا يمكن مطلقا إزالة خطر المقاضـاة بالكامـل، فقـد اتُخـذ                     حين أنه   
  .                      للحد من تأثيرها المحتمل    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       السنتين 

                                                                                                    ويمثــل تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام عقبــة كــأداء بالنــسبة للمكتــب،      -    ١٢
                                       لأخرى، وذلـك نظـرا لمركـز المكتـب                        الأمم المتحدة ا          لمؤسسات                                 أكثر مما عليه الحال بالنسبة          ربما

    دخل   ُ  ت ـُ ،                     ولمعالجـة هـذا الأمـر     .                                                               بوصفه كيانا ذاتي التمويل، ولطبيعة نمـوذج الأعمـال الـذي يتبعـه    
        صــناف            تــسجيله لأ                                                                               تغــييرات علــى طريقــة تعــرف المكتــب علــى مختلــف روافــد الإيــرادات و        

ــدات   ــشآت والمع ــامج طمــوح لإدارة      .                                 الممتلكــات والمن ــق برن ــب في تطبي ــيير،                                                   وشــرع المكت           التغ
                       ويجــرى حاليــا تعجيــل   .                                                                         تــشكل معــايير المحاســبة الدوليــة للقطــاع العــام إحــدى ركــائزه الخمــس

                                                   ويـدرك المكتـب أن تنفيـذ المعـايير المحاسـبية             .                           برنامج تدريب المـوظفين     أ       وقد بد        حويل،            عملية الت 
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                                                وهــو يعمــل حاليــا لإعــداد مــديري المــشاريع    ‘                مــسألة ماليــة ’                                       الدوليــة للقطــاع العــام لــيس مجــرد 
  .                           للتعامل مع التغييرات الوشيكة

  
                                                                          ردود مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع علـى التوصـيات الرئيـسية               -       ثانيا  

                              لمجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
                                                     توصـــية رئيـــسية كانـــت ثـــلاث منـــها مـــسائل   ٤٨  َّ                                 قـــدَّم مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات  -    ١٣
  ،  ٢                عـة، الفـصل                            َ         والبيانـات الماليـة المراجَ                           في متن التقرير المـالي       ‘‘                       تستدعي التركيز عليها        مسائل  ’’

ــرع  ــن       ).            شـــين شـــين  (   إلى   )  أ (  ،   ١٠- ٢         الفـ ــية مـ ــل توصـ ــى كـ ــة ردا علـ ــذه الوثيقـ ــدم هـ                                                               وتقـ
   .  ٤٨    الـ          التوصيات

  
     خلاصة -      ثالثا  

ّ                                                                                              يــسرّ المكتــب أن يقــدم تقريــرا مرحليــا عــن تنفيــذ التوصــيات الــواردة في تقريــر مجلــس       -    ١٤   
  .     ٢٠٠٧         ديـسمبر    /                كـانون الأول     ٣١                      السنتين المنتهيـة في                                          مراجعي حسابات الأمم المتحدة لفترة      

    نتين   ــ                 لال فتـــرة الـــس      ــــــ   خ       دخلـــت                                                          تنادا إلى التطـــورات الـــتي حـــدثت والتحـــسينات الـــتي أ     ـــــ   واس
                                                                                                   وإذ يضع في اعتبـاره الدرجـة العاليـة مـن التفـاني والالتـزام الـتي أبـداها جميـع                       ،    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
                     يــر مجلــس مراجعــي              بــرزت في تقر        ُ     يــة الــتي أُ                                 واثــق مــن أن القــضايا المتبق          المكتــب       فــإن ،        المــوظفين

  .    ٢٠١١-    ٢٠١٠                           بطريقة مرضية في فترة السنتين               الحسابات ستعالج 
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            المرفق الأول
ــة في             ــسنتين المنتهي ــرة ال ــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات لفت ــة تنفي ــل حال                                                                                             تحلي

      ٢٠٠٧      ديسمبر  /          كانون الأول   ٣١
  

                الإدارة المسؤولة
ــدد                          عــــــــــــــــــ
        لم تقبل          التوصيات

       و طلب       ذت أ   ِّ نفِّ
             قيد التنفيذ           غلق ملفها

                التاريخ المحـدد   
         للتنفيذ

                لم يحــدد تــاريخ 
        مستهدف

  -   ٣   ٣   ٦  -   ٩                المكتب التنفيذي
  -    ١٦    ١٦    ٢٠  -    ٣٦                      مركز الضوابط المؤسسية
  -  -  -   ٤  -   ٤                     مركز الخدمات العالمية
  -  -  -   ٣  -   ٣                         مركز الفعالية التنظيمية

  -   ٥   ٥    ١٠  -    ١٥   )               المكاتب الإقليمية (              المكتب الإقليمي 
  -    ٢٤    ٢٤    ٤٣  -    ٦٧       المجموع  
    

                             عن فترة الـسنتين المنتهيـة              من تقريره  ٣٥                                     أبلغ مجلس مراجعي الحسابات في الفقرة       
 (    ٢٠٠٧        ديــسمبر  /              كــانون الأول  ٣١  في 

 

                                                 ، بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  )١
  .                                                      وافق على توصيته بأن يواصل رصد هوامش الربح لجميع مشاريعه

                   توجيـه المـديرين                 مـن أجـل                                                               م مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع سياسـة تـسعير              ّ قدّ -    ١٥
ــشأن رســوم المــش    ــشاريع ب ــهي المكتــب مــن إجــراء     . ع ي ر ا                                                    الإقليمــيين ومــديري الم ــل  ”                                وانت        تحلي

                                        ل هـذه الـسياسة الأسـاس للتفـاوض           ُ           ِّ       ويُتوقـع أن تـشكِّ      .                                    شامل يتنـاول جميـع مـشاريعه        “   امش و ه
   .           امش بانتظام و       تحليل اله     جراء        المكتب لإ     ويخطط   .                     على الرسوم مع العملاء

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن يحــصل المكتــب علــى         ،   ٤٩            وفي الفقــرة   

                                              تابعـة لـه تؤكـد صـحة جميـع الالتزامـات                                                         شهادات ربع سنوية من جميع وحدات الأعمـال ال        
  .                المسجلة غير المصفاة

__________ 
                                                                                        التقريـر المـالي والبيانـات الماليـة المراجعـة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة                   :     اريع                                      مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـش           )١ (  

                                                                              وتقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات؛ الجمعيــة العامــة، الــدورة الثالثــة        ٢٠٠٧        ديــسمبر  /              كــانون الأول  ٣١  في
    ).A/63/5/Add.10   (     ياء ٥                   والستون، الملحق رقم 
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   ذ               العمليـة، أخ ـ       تلـك            وفي إطـار    .                 بشكل ربـع سـنوي               قفال حساباته                  يقوم المكتب الآن بإ -    ١٦
                  جميـع الالتزامـات          بـشأن                                                                 إجراء لاسـتلام شـهادات ربـع سـنوية مـن المكاتـب الإقليميـة            ب ـ       المكتب  

   .      المصفاة   غير
  

              وابط المؤسسية        مركز الض    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                    ، أوصى المجلس بأن يوضح مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   ٥٥          وفي الفقرة   

  .                                                            ّ                     في بياناته المالية المعايير المحاسبية المناسبة لإثبات الإيرادات التي طبّقها في سياسته المحاسبية

ــامل و    -    ١٧ ــتعراض شــ ــرادات لاســ ــة المكتــــب لإثبــــات الإيــ          حــــت في   ِّ نقِّ                                                                             خــــضعت سياســ
                                                                                                    ومع مراعـاة الحاجـة إلى التنفيـذ الكامـل للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      .     ٢٠٠٩    عام

                                                                               ، وفي غيــاب توجيــه صــريح مــن المعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة،       ٢٠١٢             بحلــول عــام 
                   النـسبة المئويـة     ”                                             بشأن إثبات الإيرادات تـستند إلى طريقـة                مؤقتة      ية                           أصدر المكتب مبادئ توجيه   

ــاز ــسجمة  “         للإنجــ ــا               ، المنــ ــام              عمومــ ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ ــايير المحاســ ــادئ المعــ ــع مبــ   .                                                                             مــ
                                 لى البيانات الماليـة للفتـرة              لاحظات ع   الم ”                                          المكتب بالتفصيل عن التغير في سياسته في               وسيكشف
٢٠٠٩-    ٢٠٠٨    “ .   

  
                     ركز الضوابط المؤسسية م    :              الإدارة المسؤولة  
       جزئيا  ِّ   نفِّذت        :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                       ، أوصـى مجلـس مراجعـي الحـسابات بـأن يـستعرض مكتـب الأمـم                   ٦١            وفي الفقرة     

  .                                                              المتحدة لخدمات المشاريع سياساته المحاسبية فيما يتصل بإثبات الإيرادات

ّ                        ِّ               المــذكور أعــلاه، فقــد أُعــدّت المبــادئ التوجيهيــة لتــشكِّ              علــى النحــو  -    ١٨                    ل أســاس الــسياسة                   ُ 
                                                       وسيكشف المكتب عن هذه السياسة بالتفصيل في الملاحظـات علـى     .                       المتعلقة بإثبات الإيرادات

   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                             البيانات المالية لفترة السنتين 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
       جزئيا  ِّ   نفِّذت        :     الحالة  
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       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                              ، يوصي مكتب مراجعي الحسابات بأن يعزز مكتب الأمم المتحدة            ٨١            وفي الفقرة     

                                                                                                 لخدمات المـشاريع عملياتـه في المكاتـب الإقليميـة لـضمان اسـتخدام جميـع المـوظفين المـاليين                 
  .                                   الإقليميين التقارير المالية بنظام أطلس

                       للمكتـب في المقـر       ين                               الـشؤون الماليـة التـابع       ي      مـوظف             نظمت لصالح      ،      ٢٠٠٨          خلال عام    -    ١٩
                   شــبكي عــن نظــام                                                     دورات تــدريب مباشــر وحلقــات عمــل وعمليــات بــث                      والمكاتــب الإقليميــة 

                                                              وجـرى تبـادل الوثـائق بـشأن مفـاهيم الإبـلاغ المـالي                .                              بواسـطة أدوات المتابعـة                   أطلس والإبـلاغ  
              وقـد يرغـب      .  ع ي ر ا                  ومـوظفي المـش     ين          المـالي      وظفين    الم ـ           مع جميـع           تابعة          أداة الم                     واستخدامه من خلال    

   .           هذه التوصية    ملف                                   مجلس مراجعي الحسابات في النظر في إغلاق 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                           مراجعي الحسابات أن مكتب الأمم المتحدة لخـدمات               ، أبلغ مجلس     ٨٩            وفي الفقرة     

                                                                                                 المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يمـول المكتـب احتياطيـه التـشغيلي بالقـدر المطلـوب                  
   .               وفي الوقت المناسب

          ، يعتــزم   ٢٥ /    ٢٠٠٩                                                                       وفقــا للخطــة الاســتراتيجية الــتي أقرهــا المجلــس التنفيــذي في قــراره   -    ٢٠
                                                                    يع تجديـد احتياطاتـه التـشغيلية بالكامـل في موعـد أقـصاه                                                  مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشار      

   .                         ذلك الهدف قبل الموعد المحدد      لتحقيق      ُ               وسوف يُبذل كل جهد ممكن   .     ٢٠١٣         نهاية عام 
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                المكتب التنفيذي    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ        نفِّذت جزئيا       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠١٣      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                        ، أبلغ مجلس مراجعي الحسابات أن مكتب الأمم المتحدة لخـدمات      ٩٦       لفقرة       وفي ا   

                                                                                           المشاريع وافق على توصية المجلس بإعداد تحليل زمني للتبرعات المقبوضـة سـلفا والنفقـات               
   .           ُ                تكبدة التي ستُحتسب على العملاء  الم

         لمقبوضـة                                                          تنفيذ تقريـر يـبين التحليـل الـزمني للتبرعـات ا              ٢٠٠٩       يوليه   /                  يتواصل  منذ تموز    -    ٢١
   .                التي لم تستخدم بعد

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                  ، وافــق مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى توصــية      ١٠٠            وفي الفقــرة   

                                             رة منتظمـة باسـتعراض وتوقيـع المبـالغ                                                             المجلس بأن ينفذ بصورة منتظمة ضوابط للقيام بـصو        
  .                                                     المستحقة القبض من الموظفين وغيرها من الأرصدة المستحقة القبض

   ُ                                                      ، أُحـرز تقـدم كـبير في تـسوية المبـالغ المـستحقة،                ٢٠٠٨                                خلال النصف الثاني مـن عـام         -    ٢٢
ــالغ المــستحقة القــبض مــن المــوظفين       بمــا ــامي لعــام    .                                                   في ذلــك المب       ٢٠٠٨                                   ويتكــون الرصــيد الخت

ــ  .                                          ل أساســي مــن معــاملات الــسنة الجاريــة      بــشك                      بــإجراء التوقيــع     ٢٠٠٩                  العمــل في عــام  ئ د  ُ وبُ
   .            الربع السنوي              إقفال الحسابات      جراء  إ                       الموصى به بوصفه جزءا من 

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                  ، أبلــغ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن مكتــب الأمــم المتحــدة          ١٠٣      قــرة       وفي الف  

                                           يعـد تقريـرا في نظـام أطلـس يـصنف             )  أ (                                                       لخدمات المشاريع وافـق علـى توصـية المجلـس بـأن             
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                                                   ، بحـسب الـدائن ويـوفر المعلومـات الزمنيـة                ٢١٠٠٥                                 الحسابات المستحقة الدفع، الحساب     
  .                      لمستحقة المتأخرة بانتظام                              أن ينفذ ضوابط لاستعراض الأرصدة ا  )  ب (              ذات الصلة؛ و

ِ               قد وُضِع التقرير و    -    ٢٣  ُ                                      وبعـد الانتـهاء مـن التـصفية في          .     تـه                             مرحلـة متقدمـة مـن تجرب               تم بلوغ      
                         ُ                        الأشهر القليلـة القادمـة، سـيُتاح التقريـر              خلال                 نظام أطلس     في   “   دفع                   المبالغ المستحقة ال   ”      وحدة  

  .       المشاريع /                                للمكاتب الإقليمية ومراكز العمليات
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :  لة            الإدارة المسؤو  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                  ، أبلــغ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن مكتــب الأمــم المتحــدة          ١٠٩            وفي الفقــرة   

                                                                            لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يقوم مكتب آسيا والمحيط الهـادئ ومكتـب    
                                                                            تنفيذ إجـراءات لكفالـة رصـد نوعيـة البيانـات الماليـة بانتظـام                 )  أ   ( :       بما يلي               الشرق الأوسط   

        توجيــه   )  ج (   و                                         تقيــيم احتياجاتهمــا في مجــال التــدريب؛  )  ب (   و                                والتحقيــق في أوجــه التبــاين؛
         متابعـة    )  د (      ؛ و     ٢٠٠٦                                                                              الطلب إلى المقر لإنجاز تقارير جـودة البيانـات عـن الـسنة التقويميـة                

                أداة المتابعــة ”                                                عتــري جــودة البيانــات علــى النحــو المــبين في                                 وتــصحيح كافــة الأخطــاء الــتي ت
  .    ٢٠٠٨               قبل نهاية عام  “      المالية

   ين          المـالي   ين   وظف    الم ـ                                                      تنفيذ هذه التوصية، أتاح المكتب  لمديري المشاريع و            ل            وكخطوة أولى  -    ٢٤
          المكتـب        أطلـق   ،     ٢٠٠٩                 وفي بدايـة عـام     .                                          جميع البيانات ذات الصلة، في شكل سهل الاستخدام

                              وهذا ما ألغى الأخطاء الـتي        .                                                     ديدة للإبلاغ المالي بالاستناد إلى دفتر الأستاذ العام               ابعة الج          أداة المت 
  .                                                                    نجمت عن استخدام مصادر البيانات التي لم تكن متطابقة مع دفتر الأستاذ العام

                     رصـد الأداء المـالي         إلى                                                          الجديدة من مجموعة متنوعة مـن التقـارير الراميـة                  الأداة          وتتكون   -    ٢٥
                                                             الحـسابات الربـع الـسنوية الـتي بـدئ العمـل بهـا في عـام                قفـال                        وكجـزء مـن عمليـة إ     .          للمـشاريع 
                                                                      الإقليمـيين اسـتعراض المعلومـات الماليـة الرئيـسية مـن قبيـل                      الماليين    ُ                   ، يُطلب من الموظفين         ٢٠٠٩

ُ                                                                                  ع والـسُلف الـتي يمكـن اسـتردادها محليـا، وتقـديم التقـارير ذات الـصلة إلى                    ي ر ا                    حالة نفقـات المـش          
   .                ات المالية في المقر           فريق الممارس

           ، تـستقي    “        الملفيـة           علومـات        الم  ة   دار لإ      أداة ”         المكتـب               ، اعتمـد        ٢٠٠٩         سـبتمبر    /         وفي أيلول  -    ٢٦
ــصادر      ــن الم ــة م ــة متنوع ــن مجموع ــات م ــشراء،     (                                                   المعلوم ــر ال ــشاريون، وأوام ــون، والاست                                                 الموظف

             للإيـرادات                                                                         وتزود المديرين والمـوظفين بتقـارير سـهلة الفهـم عـن الحالـة الراهنـة          ).       الدفع     قسائم و
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                                                                                      الاسـترداد والإنجـاز، وأوامـر الـشراء الـتي تـبين الأخطـاء أو التوقعـات،                    لات                التي تحققت، ومعد  
ُ       وعُقـدت    .                                                                               ذات الأداء الناقص أو النفقات المفرطة والمقارنات بين الميزانيـة والنفقـات                     والمشاريع    

    ظفي                                                  والتــداول عــن طريــق الفيــديو لتــدريب مــو WebEx                                     دورات تدريبيــة تــستخدم تكنولوجيــا 
   .                                                                   المراكز الإقليمية ومراكز العمليات على استخدام الأدوات والتقارير الجديدة

  
                         مركز الفعالية التنظيمية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
         يع بــأن                         المتحــدة لخــدمات المــشار                              ، أوصــى المجلــس مكتــب الأمــم    ١١٠            وفي الفقــرة   

                              أن يــستخدم دائمــا الرمــز     )  ب (                                                              يــستعرض دائمــا الميزانيــات قبــل الموافقــة عليهــا؛ و       ) أ (
         مبلــغ      دفــع                                         يجــري أي تعــديل بعــد الموافقــة علــى    ّ وألاّ  )  ج (  و                            الــصحيح لمخطــط الحــسابات؛ 

  .              ودفع ذلك المبلغ   ما

                                                                       الإقليميـــون التـــدريب علـــى عمليـــة الموافقـــة علـــى ميزانيـــة              المـــاليون                    تلقـــى الموظفـــون  -    ٢٧
ــ                               إلى المـــوظفين التـــابعين لهـــم                             ونقلـــوا تلـــك المعـــارف           المـــشروع          علـــى  ة                          المـــسؤولين عـــن الموافقـ
   .        المبالغ   دفع /        الميزانية

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ          نفِّذت بالكامل       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف  

  
                                          يطابق مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات                                  ، كرر المجلس توصيته بأن       ١٢٤           في الفقرة    و  

  .                                                            المشاريع معاملاته وأرصدته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بانتظام

       عــود                         الأرصــدة القديمــة الــتي ت  )  أ (                                                       تتكــون أرصــدة المكتــب المــشتركة بــين الــصناديق مــن  -    ٢٨
            اديق الـتي                               المطابقات الجارية بين الـصن      )  ب (                                                   معظمها إلى ما قبل مرحلة تنفيذ نظام أطلس، و          في

 ُ                                           ُ                  وتُستعرض الأرصدة المشتركة بين الصناديق بانتظـام ويُوافـق عليهـا      .                         تتعلق بفترة السنتين الحالية
ــع ســنوي    ــشكل رب ــا ب ــسوية     .                              رسمي ــة وت ــب بمطابق ــام المكت ــع صــندوق                                       وق ــة م                                     الأرصــدة القديم

                                                                                                    المتحدة للسكان وهو بـصدد التوقيـع علـى الأرصـدة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                          الأمم
   .               وغيره من المنظمات
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                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    ِّ        نفِّذت جزئيا       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
ــرة    ــم المتحــدة لخــدمات         ١٢٥            وفي الفق ــب الأم ــأن يحــصل مكت                                                                 ، أوصــى المجلــس ب

                                       كة بـين الـصناديق كجـزء مـن عمليـة                                                                المشاريع علـى تأكيـدات بـشأن جميـع أرصـدته المـشتر           
  .                    إعداد بياناته المالية

                               حــساباتهم الختاميــة لفتــرة        قفــال إ ب         حاليــا                                      المكتــب والمنظمــات الــشريكة الأخــرى         يقــوم  -    ٢٩
                                                                            واتصل المكتـب بـشكل رسمـي بالمنظمـات الـشريكة الـتي لديـه معهـا                   .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨        السنتين  

                                           المطابقـة كـل علـى حـدة بنهايـة                يـات                                                               أرصدة مشتركة بين الـصناديق، ويعتـزم الانتـهاء مـن عمل           
   .    ٢٠٠٩    عام
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
     ِّ        منفِّذة جزئيا       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                                    ، أوصـــي المجلـــس بـــأن يقـــوم مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات    ١٢٧             وفي الفقـــرة   

                                                                       برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بتــسوية الأرصــدة المــشتركة بــين                            المــشاريع، بالتعــاون مــع
   .             عمليات مطابقة                                الصناديق نقدا بصفة منتظمة لإنفاذ 

ّ                               أبــرم المكتــب اتفاقــا منقحــا بــشأن دعــم الخزينــة قدّمــه البرنــامج     ٢٠٠٩               في مطلــع عــام  -    ٣٠                                           
   .                                                         الإنمائي، يتعين بموجبه تسوية الأرصدة المشتركة بين الصناديق شهريا

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :             لإدارة المسؤولة ا  
    ّ        نفّذت جزئيا       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                                                    ، أوصى المجلس بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    ١٣٨          وفي الفقرة   
                        وكــالات أخــرى تابعــة         ستحقة ل                                                 تأكيــد الأرصــدة المــشتركة بــين الــصناديق الم ــ   )  أ (           بمــا يلــي 
                                                                                                 المتحدة أو المستحقة عليها كجزء من إعداد بياناتـه الماليـة والقيـام بتـسوية الفـروق؛                      للأمم
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                                                                                    متابعـة الفـروق في الأرصـدة المـشتركة بــين الـصناديق مـع مؤسـسات أخـرى تابعــة           )  ب (  و
  .           للأمم المتحدة

               بعـض مؤسـسات      بة              فـإن اسـتجا                                                              رغم تكـرار إجـراءات المتابعـة الـتي يقـوم بهـا المكتـب،            -    ٣١
                                        وفي بعض الحالات، قد يتعين على المكتـب          .      ضعيفة                                     الأمم المتحدة بخصوص الأرصدة المستحقة      

                                                                                   هــذه الأرصــدة علــى الاعتمــادات المرصــودة في البيانــات الماليــة لفتــرة الــسنتين         تحميــل           النظــر في 
٢٠٠٧-    ٢٠٠٦    .   

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
    يا   ِّ      منفِّذة جزئ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
ــرة    ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات      ١٧٩            وفي الفق ــ                                    ، أف                            أن مكتــب الأمــم المتحــدة     ب

                                                       بـأن يعـد خطـة رسميـة لتطبيـق المعـايير المحاسـبية                ة المجلـس                               لخدمات المشاريع وافق على توصي   
   .                    الدولية للقطاع العام

         لتطبيـق                                            الـصيغة النهائيـة لخطـة تفـصيلية             ٢٠٠٨                      ربع الأخير من عـام                       وضع المكتب في ال     -    ٣٢
   .                                   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :             الإدارة المسؤولة

  ُ           نُفذت بالكامل   :    لحالة ا
       عالية   :       الأولوية

             لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف
ــرة  و   ــوم مكتــب                                          ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب ــ     ١٨٥           في الفق ــم                   أن يق        الأم

                                                      إجـراء تحليـل مفـصل لمـدى تعرضـه لتقلبـات أسـعار          )  أ   : (         بما يلـي                          المتحدة لخدمات المشاريع    
   .                                          تحديد أساليب لإدارة مخاطر تحويل العملات الأجنبية  )  ب (        العملات؛ 

                                                                       ، يعتزم المكتـب اسـتخدام نهـج ثلاثـي في اسـتراتيجية التخفيـف                   ٢٠١٠                  اعتبارا من عام      -    ٣٣
                                      م المكتـب مـدى تعرضـه لتقلبـات                  ِّ    أولا، سـيقيِّ    .         العملـة        أسعار                   لمرتبطة بتقلبات                     من حدة المخاطر ا   

                                            وثانيـا، سـيعمل المكتـب مـع برنـامج            .                                                             مختلف العملات الرئيسية والأهميـة النـسبية لهـذا التعـرض          
  ،       بهـا                                                        الاحتفاظ بالتدفقات الداخلة من الأصول بـالعملات الـواردة        بهدف                        الأمم المتحدة الإنمائي    

                                                                              تقابل فيه التدفقات الخارجة من الأصول سنويا، ليكون هناك تحوط طبيعـي                             إلى المستوى الذي  
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                                                               وثالثـا، مـتى كانـت تكلفـة التحـوط باهظـة أو كـان                 .                                             فيما يتعلق بالتدفقات الداخلـة والخارجـة      
                   ، سـيكفل صـدور      )                                       بالنـسبة إلى بعـض العمـلات المحليـة         (                                       هناك نقص في أسـواق رؤوس الأمـوال         

   .                              مخاطر العملة على مصدر التمويل َّ مَّل َ حَ                         ُ طلبات الشراء بالدولار حتى تُ
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :             الإدارة المسؤولة
             منفذة جزئيا   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
        ٢٠١٠      يونيه  /      حزيران   :              التاريخ المستهدف

ــ                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات     ٢٠٥            وفي الفقــرة                             أن يكفــل مكتــب الأمــم     ب
         بتنفيـذ    )  أ (                                     ق الأوسـط وآسـيا والمحـيط الهـادئ                                                      المتحدة لخدمات المشاريع قيـام مكـتبي الـشر        

                              السلف الـتي يمكـن اسـتردادها     ’                                                        سياسات تضمن تقديم جميع مراكز العمليات شهريا دفاتر         
ــاً ــإدراج اســـتعراض الـــسلف الـــتي يمكـــن    )  ب (                                     بالـــشكل والتفـــصيل المطلـــوبين؛   ‘    ً    محليـ                                               وبـ

   .              ً                           استردادها محلياً كجزء من إجراءات نهاية الشهر
ــه مكتــب آســيا والمحــيط الهــادئ،                        في إطــار النــشاط ا  -    ٣٤                                                                         لرقــابي الــشهري الــذي يــضطلع ب

                                                                               المكتــب إجــراءات ليتلقــى مــن كــل مركــز عمليــات في نهايــة الــشهر تــسويات       ذلــك          اســتحدث 
  .                                                                             ً                          مــصرفية، ودفــاتر نثريــات، وتقــارير عــن التحليــل الــزمني للــسلف الــتي يمكــن اســتردادها محليــاً 

      ُ                                وقد أُغلق مكتب الشرق الأوسـط في         . ي                                                 ويستعرض تلك الأمور موظف الشؤون المالية الإقليم      
                                                             كــل مراكــز العمليــات التقــارير الآنفــة الــذكر إلى مكتــب         حاليــا         وتقــدم   .     ٢٠٠٩         فبرايــر /      شــباط

   .                                  جديد، وهو مكتب أوروبا والشرق الأوسط
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :             الإدارة المسؤولة
  ُ           نُفذت بالكامل   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
        بق     لا ينط   :              التاريخ المستهدف

ــرة    ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات      ٢١٩            وفي الفق ــ                                    ، أف                            أن مكتــب الأمــم المتحــدة     ب
                                                                                          لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس بــأن يــضمن قيــام مكتــب الــشرق الأوســط، 

                                                             بوضع إجراء تشغيلي موحد يوفر مزيدا من التوجيه بـشأن الأدوار      )  أ (                    بالاشتراك مع المقر    
                                                     ات العمل في مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع؛                                   والمسؤوليات المالية بين جميع وحد 

                                                                               وتنفيذ آلية الرصد والرقابة على نظام أطلس على المستوى الإقليمي بالنـسبة لمراكـز      )  ب (
    .         العمليات
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   وفي   .       ُ              كمــا ذُكــر أعــلاه    ٢٠٠٩         فبرايــر /    ُ                                        قــد أُغلــق مكتــب الــشرق الأوســط في شــباط  ل  -    ٣٥
  ،                                   عــن هيكلـه التنظيمــي العــالمي    املا     ش ـ ا          تنظيميــ ا                        ، أصــدر المكتـب توجيه ــ    ٢٠٠٩        أغـسطس   /  آب

                                                                                                         حدد أمورا من بينها الأدوار والمسؤوليات التي يـضطلع بهـا المقـر و المكاتـب الإقليميـة ومراكـز                    
   .       الأخرى           وحدات العمل و         العمليات 

                         مركز الفعالية التنظيمية   :             الإدارة المسؤولة
  ُ           نُفذت بالكامل   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
      بق     لا ينط   :              التاريخ المستهدف

ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ٢٢٤            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف
                                                                            لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يضمن قيام مكتب الشرق الأوسط بتنفيـذ    

ــشغيل     ــراءات التـ ــى الإجـ ــة علـ ــة الموافقـ ــات لكفالـ ــذها في أقـــرب                                                                   عمليـ ــدة وتنفيـ                                      ية الموحـ
    .    ممكن    وقت
ــاوزت الأحــداث ت    -    ٣٦ ــد تج ــك التوصــية                           وق ــث                ل ــشرق الأوســط في            ، حي ــب ال ــق مكت  ُ                                  أُغل

   .    ٢٠٠٩       فبراير /    شباط
                   مكتب الشرق الأوسط    :             الإدارة المسؤولة

               تجاوزتها الأحداث   :    لحالة   ا
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف
                                                                       ، أفـاد مجلـس مراجعـي الحـسابات بـأن مكتـب الـشرق الأوسـط                    ٢٢٨            وفي الفقرة     

                                                                  لس بأن يوثق بوضوح الظـروف الـتي سـتقدم فيهـا وحـدة المـشتريات                         وافق على توصية المج 
                                                                                                  التابعة لمكتب الـشرق الأوسـط خـدمات معينـة في مجـال المـشتريات إلى مراكـز العمليـات،                    

   .                                     وأن يتفق مع هذه المراكز على تلك الظروف
ــك التوصــية      -    ٣٧ ــاوزت الأحــداث تل ــد تج ــث                                           وق ــشرق الأوســط في            ، حي ــب ال ــق مكت  ُ                                  أُغل

    .  ٩   ٢٠٠       فبراير /    شباط
                     مركز الخدمات العالمية   :             الإدارة المسؤولة

               تجاوزتها الأحداث   :    لحالة ا
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف
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ــرة    ــاد  ،    ٢٣٢            وفي الفق ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           أف                                                             مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
    جميع                                                                    لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يكفل قيام مكتب الشرق الأوسط في 

                                                                                                  الأوقــات بإنجــاز تقــارير تقيــيم أداء المــوردين وفقــا للــشروط الــواردة في دليــل المــشتريات    
   .                المعتمد لدى المكتب

ــك التوصــية      -    ٣٨ ــاوزت الأحــداث تل ــد تج ــث                                          وق ــشرق الأوســط في           ، حي ــب ال ــق مكت   ُ                                   أُغل
    .     ٢٠٠٩       فبراير /    شباط

                  مكتب الشرق الأوسط   :             الإدارة المسؤولة
               تجاوزتها الأحداث   :    لحالة ا
       عالية   :      لأولوية ا

             لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف
                                                                       ، أفـاد مجلـس مراجعـي الحـسابات بـأن مكتـب الـشرق الأوسـط                    ٢٣٧            وفي الفقرة     

         يـستعرض   و  )  ب (                                           يحتفظ بملفات العقود علـى نحـو سـليم؛            )  أ (                             وافق على توصية المجلس بأن      
   .                                             ملفات العقود للتأكد من اكتمالها على أساس منتظم

ــاوزت الأحــد    -    ٣٩ ــد تج ــك التوصــية                       وق ــث                   اث تل ــب ا        ، حي ــق مكت ــشرق الأوســط في    ُ                أُغل                   ل
   .    ٢٠٠٩       فبراير /    شباط

                     مركز الخدمات العالمية   :             الإدارة المسؤولة
               تجاوزتها الأحداث   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
           لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف

                                                                       ، أفـاد مجلـس مراجعـي الحـسابات بـأن مكتـب الـشرق الأوسـط                    ٢٣٨            وفي الفقرة     
                                                                                  ة المجلس بأن تطبق مراكز العمليـات، عنـد الانتـهاء مـن مـشروع، قواعـد                                وافق على توصي  

   .                                   صارمة للاحتفاظ بنسخ ورقية في مكان محدد
ــك التوصــية      -    ٤٠ ــاوزت الأحــداث تل ــد تج ــث                                           وق ــشرق الأوســط في            ، حي ــب ال ــق مكت  ُ                                  أُغل

    .     ٢٠٠٩       فبراير /    شباط
                     مركز الخدمات العالمية   :             الإدارة المسؤولة

               تجاوزتها الأحداث   :    لحالة ا
       عالية   :       الأولوية

         لا ينطبق   :              التاريخ المستهدف



DP/2010/14
 

18 09-57300 
 

ــرة    ــم         ٢٩٧            وفي الفق ــوم مكتــب الأم ــأن يق                                                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
                                                  إجــراء عمليــات منتظمــة لجــرد المخــزون وتــسوية   )  أ   : (                                     المتحــدة لخــدمات المــشاريع بمــا يلــي

   .                                                  والاحتفاظ بسجلات ملائمة عن عمليات جرد الأصول التي يجريها  )  ب (       الأصول؛ 
  .                                                      أمـرا إداريـا عـن الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات          ٢٠٠٨                    أصدر المكتب في عام    -    ٤١

ــسنتين    ــرة ال ــة فت ــادئ         ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                            وفي نهاي ــك المب ــا لتل ــيُعَّد ســجل الأصــول وفق    ُ  َّ                                             ، س
   .                التوجيهية المنقحة

                      مركز الضوابط المؤسسية   :             الإدارة المسؤولة
             منفذة جزئيا   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
        ٢٠٠٩      ديسمبر  /         كانون الأول   :   هدف           التاريخ المست

ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ٣٠٥            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف
                             بــدء العمــل بوحــدة إدارة    )  أ   : (                                                               لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس لــه بمــا يلــي  

                               وكفالــة تلقــي جميــع المــوظفين   )  ب (                                                      الأصــول في نظــام أطلــس في جميــع المكاتــب الإقليميــة؛  
   .                                              ين للتدريب الملائم قبل البدء في استخدام هذه الوحدة     المعني
  .                                                                                       تمت جميع الأعمـال التحـضيرية المطلوبـة والبيانـات جـاهزة لتحميلـها في نظـام أطلـس             -    ٤٢

                                                                                                      ولكــن بنــاء علــى توصــية فريــق نظــام أطلــس في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، تــأخر تــشغيل  
     ٩,٠                      الارتقــاء إلى النــسخة         أعمــال                                                           وحــدة الأصــول في نظــام أطلــس الخاصــة بالمكتــب بــسبب  

   .    ٢٠١٢                                           لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى عام  ل       الكامل         التطبيق        وتأجيل 
                      مركز الضوابط المؤسسية   :             الإدارة المسؤولة

             منفذة جزئيا   :    لحالة ا
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠١١      ديسمبر  /         كانون الأول   :              التاريخ المستهدف
                                                        مراجعـي الحـسابات بـأن مكتـب الـشرق الأوسـط                             ، أفـاد مجلـس       ٣١٦            وفي الفقرة     

  :                                                                                            وافق على توصية المجلس بأن يعمد وجميع مراكز العمليات ذات الصلة إلى القيام بما يلـي               
                                                                                          تحديد الأصول اللازمة لأغراض المـشاريع ونقلـها إلى مواقـع المـشاريع في أقـرب وقـت                    )  أ (

                          يع، وتنفيذ عملية للتـصرف                                                وتحديد الأصول التي لم تعد تلبي احتياجات المشار        )  ب (      ممكن؛  
                                                  وإعــادة الأمــوال إلى الجهــات المانحــة بعــد بيــع    )  ج (                                    في هــذه الأصــول في الوقــت المناســب؛ 

                                                           وتنفيــذ ضــوابط لمراقبـة ومنــع تخـزين أصــول المــشاريع في     )  د (                            الأصـول الخاصــة بالمـشاريع؛   
   .         هات المانحة                                           وإدراج التزام بالمبالغ التي يتعين إعادتها إلى الج  )   هـ (                     المخازن لفترات طويلة؛ 
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                           وقبل إغلاقه، نقل المكتـب       .     ٢٠٠٩       فبراير /    ُ                                 قد أُغلق مكتب الشرق الأوسط في شباط       ل    -    ٤٣
   .       دولارا   ٤٠٩     ٦٣٦                  معاملة بما مجموعه   ١٩     أقرت  و  :                           الأصول إلى المشاريع ذات الصلة

                 المكاتب الإقليمية   :             الإدارة المسؤولة
  ُ           نُفذت بالكامل   :    لحالة ا

       عالية   :       الأولوية
           لا ينطبق   :   هدف           التاريخ المست

ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ٣٢٢            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف
                                         الاتفاق مـع الجهـات المانحـة المعنيـة           )  أ   : (                                               لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بما يلي       

                                                                                                    علـــى الـــسماح للمكتـــب الإقليمـــي ببيـــع الأصـــول العتيقـــة للمـــشاريع وتـــسديد المبـــالغ   
                                   يع المخزنـــة في منـــشآت التخـــزين                                   ق ضـــوابط علـــى أصـــول المـــشار       تطبيـــ  )  ب (             للمـــشاريع؛ 

                                          القيــام مــع مراكــز العمليــات بتطبيــق   )  ج (                                            يكفــل اســتخدامها لأنــشطة المــشاريع فقــط؛      بمــا
                                                                                          ضوابط لتمكين مديري المشاريع من مراقبة الأصول المشتراة مـن أمـوال المـشاريع بـصورة              

                              وال المـشاريع والـتي سمحـت                                                               التحقيـق في الظـروف المحيطـة بـسوء اسـتخدام أم ـ             )  د (       أفضل؛  
                              إدراج قيـد محاسـبي لإلغـاء         )     ه ــ (                                                         بشراء أصول للمشاريع لاستخدامها مـن جانـب الإدارة؛          

   .              في إطار المشاريع  )                    والإيرادات المتصلة بها (                    تكلفة الأصول المشتراة 
                                                           أمـر إداري عـن الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات، يـضم             ٢٠٠٩       فبراير   /            صدر في شباط    -    ٤٤

                                    وسـتجرى التـسوية الأخـيرة في سـياق       .                                      للمكاتب الإقليمية ومراكز العمليات                   تعليمات تفصيلية 
                                                وبناء علـى توصـية فريـق تخطـيط المـوارد             .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                    عملية إقفال حسابات فترة السنتين      

                                                                                        في المؤسسة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أخر المكتب تشغيل وحـدة الأصـول في نظـام         
                             لمعــايير المحاســبية الدوليــة  ل         الكامــل           التطبيــق         تأجــل   ، و   ٩,٠           النــسخة                            أطلــس ليتــسنى الارتقــاء إلى

   .    ٢٠١٢                    للقطاع العام حتى عام 
                 المكاتب الإقليمية   :             الإدارة المسؤولة

             منفذة جزئيا   :    لحالة ا
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠١١      ديسمبر  /         كانون الأول   :              التاريخ المستهدف
                                                                 ، أوصـــى مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات مكتـــب الأمـــم المتحـــدة     ٣٢٦            في الفقـــرة  و  

                                                                                                لخدمات المشاريع بمطابقة الأرصدة الافتتاحية والرصيد الختامي كمـا ورد في بياناتـه الماليـة                
   .    ٢٠٠٥-    ٢٠٠٤       للفترة 
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                                                   ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات أن يقوم مكتب الأمم المتحدة    ٣٢٦          وفي الفقرة   
                                                                ابقة بين الأرصدة الافتتاحية والأرصدة الختامية على النحو المـذكور                          لخدمات المشاريع بالمط  
   .    ٢٠٠٥-    ٢٠٠٤                        في بياناته المالية للفترة 

ــام          -    ٤٥ ــاحي لع ــين الرصــيد الافتت ــابق ب ــضمان التط ــة ل ــل والمطابق ــال التحلي ــام بأعم                                                                                                   تم القي
    .     ٢٠٠٥                      والرصيد الختامي لعام     ٢٠٠٦

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :    لحالة ا

       عالية     :       الأولوية
        لا ينطبق    :                التاريخ المستهدف

  
                                                                  ، أبلــغ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن مكتــب الأمــم المتحــدة          ٣٣٠            وفي الفقــرة   

                                                                                               لخدمات المشاريع وافق على توصيته بأن يقوم المكتب بتقـديم جـدول المـوظفين المـأذون بـه                  
    .                              لكل مكتب إقليمي على أساس سنوي

    .                                                              الآن إلى الأقاليم جداول الموظفين المأذون بها مشفوعة بميزانياتها المقررةُ     تُقدم   -    ٤٦

                         مركز الفعالية التنظيمية    :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

        لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف

ــأن يتخــذ مكتــب الأمــم       ٣٤٥            وفي الفقــرة                                                                    ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
    .                                                                 دمات المشاريع الإجراءات المناسبة عند حدوث تأخير في إتمام عمليات التعيين        المتحدة لخ

                                                                     ، أصدر مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع توجيهـا تنظيميـا                 ٢٠٠٨      مايو   /       في أيار   -    ٤٧
             كمـا توجـد     .                                                                              بشأن الاستقدام، يتضمن إجراءات عمل موحدة بشأن التقيد بمواعيـد الاسـتقدام         

    .                      الآن إجراءات رصد صارمة
                                              مركز الخدمات العالمية ومركز الفعالية التنظيمية   :   تان        المسؤول   تان     الإدار
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

         لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــوم مكتــــب      ٣٦٦              وفي الفقــ ــأن يقــ                                                                       ، أوصــــى مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات بــ
                     ، باســتعراض نهجــه في                                                                 المتحــدة لخــدمات المــشاريع، بالتعــاون مــع المكاتــب الإقليميــة        الأمــم
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                            ضـــمن الهيكـــل التنظيمـــي   )                 حيثمــا أمكـــن  (                                             المــشاريع وضـــمان تطبيـــق نظـــام موحـــد        إدارة
    .       للمكتب

                                                                                          سيسفر الشروع في مبادرة إدارة المشاريع بوصفها أحد أركـان إدارة التغـيير الخمـسة،                 -    ٤٨
       وحيــد                                     في إدارة المــشاريع، عنــد مــستوى تPrince 2                                           والتحــرك نحــو الاســتخدام المتــسق لمنهجيــة 

    .                              أعلى بكثير في مجال إدارة المشاريع
                 المكاتب الإقليمية    :              الإدارة المسؤولة

              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

        لا ينطبق    :                التاريخ المستهدف
  

ــرة    ــم         ٣٨٤            وفي الفق ــوم مكتــب الأم ــأن يق                                                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
                                       ن أن يــتم تكبــد النفقــات المدفوعــة                         بتنفيــذ ضــوابط لــضما  )  أ   : (                          المتحــدة لخــدمات المــشاريع

                           بالكـشف بالـشكل المناسـب      )  ب (                                                       مقدما وفقا لسياسته المتعلقة بالتمويل المدفوع مقدما؛ و    
    .                        أو التمويل المدفوع مقدما /                                      عن المدينين فيما يتعلق بالأموال المدفوعة و

       انـت،                                                                                             قام مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع بمراجعـة شـاملة لموقعـه علـى الإنتر                     -    ٤٩
                                                          ً                                           الذي يستطيع الآن معالجة طلبات الحصول على التمويـل المـدفوع مقـدماً وتقـديم التقـارير عـن                   

   .                    الحالة في الوقت الفعلي
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة

              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

        لا ينطبق    :                التاريخ المستهدف
  

                                       الحــسابات أن مكتــب الأمــم المتحــدة                              ، أبلــغ مجلــس مراجعــي      ٤٠٦            وفي الفقــرة   
                                                                                              لخدمات المشاريع قد وافق على توصيته بأن يقوم المكتـب باتخـاذ المزيـد مـن الخطـوات مـن                

        وإتمـام    )  ب (                                                                                ضمان رصد حالـة المـشاريع بانتظـام وتبيانهـا بدقـة في نظـام أطلـس؛                    ) أ   : (   أجل
   .                                 عملية إغلاق المشاريع على وجه السرعة

                   ً                                     لخدمات المشاريع فريقاً متفرغا لاستعراض حالة المـشاريع                                   وأنشأ مكتب الأمم المتحدة       -    ٥٠
ــرة        ــسابات فتـ ــال حـ ــد إقفـ ــة عنـ ــة الماليـ ــن الناحيـ ــشاريع مـ ــإغلاق المـ ــام بـ ــداً والقيـ ــدم عهـ           ً                                                                                                         الأقـ

   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       السنتين
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                 المكاتب الإقليمية    :              الإدارة المسؤولة
            نفذت جزئيا       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف
ــرة    ــم         ٤١٠            وفي الفق ــوم مكتــب الأم ــأن يق                                                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب

                                                                                          المتحدة لخدمات المشاريع بجمع وتعقب جميع نفقات المشاريع المحملة علـى الميزانيـات علـى               
   .                 أساس تراكمي وسنوي

ــديم مختلـــف       -    ٥١ ــام أطلـــس بتقـ ــائم علـــى أســـاس نظـ ــد القـ ــامج الإبـــلاغ الجديـ ــوم برنـ                                                                                                   يقـ
                                               ويستخدم مدراء المشاريع والموظفـون المـاليون         .                                      ارات والتقارير لرصد نفقات المشاريع          الاستفس

  .                                                   تلك الاستفسارات لاستعراض الحالة المالية لمشاريعهم ورصدها

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

ــ   ــم         ٤١٨   رة          وفي الفق ــوم مكتــب الأم ــأن يق                                                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
                                           نوعيـة البيانـات في نظـام أطلـس؛                                     بمعالجـة نقـاط الـضعف في        )  أ   : (                      المتحدة لخدمات المشاريع  

                                          ً                              إجراء تحليل متعمق لجميع المشاريع المدرجة حالياً في القائمة، وتحديد المشاريع التي   )  ب (  و
   .                   ً                      أو قد تستلزم مزيداً من التمويل في المستقبل                               يتعين إغلاقها والمشاريع التي تستلزم

                                                                                   لمعالجة مشكلة نوعية البيانات، استحدث مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع أداة              -    ٥٢
                                                                                                                متابعة تستند إلى بيانـات دفتـر الأسـتاذ العـام، وفقـا لمعـايير الإبـلاغ الدوليـة، وذلـك في كـانون                      

                                               متفرغـــا لاســـتعراض حالـــة جميـــع المـــشاريع                                  كمـــا أنـــشأ المكتـــب فريقـــا   .     ٢٠٠٩         ينـــاير  /        الثـــاني
ــدم ــرة               الأقـ ــسابات فتـ ــال حـ ــد إقفـ ــة عنـ ــة الماليـ ــن الناحيـ ــشاريع مـ ــإغلاق المـ ــام بـ ــدا والقيـ                                                                                                          عهـ
   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       السنتين

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق    :               التاريخ المستهدف
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ــرة    ــم         ٤٢٢            وفي الفق ــوم مكتــب الأم ــأن يق                                                                   ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
                                                                                      المتحدة لخدمات المشاريع باتخاذ تـدابير عاجلـة وصـارمة للتـصدي للأسـباب الـتي أدت إلى          

   .                                                   نشوء القضايا المحددة في مركز عمليات أفغانستان ومعالجتها
  .   زم                                                                                             قــام مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع بمتابعــة تنفيــذ هــذه التوصــية بح ــ           -    ٥٣
    . ُ                                                                حُددت أسباب المشاكل السابقة واتخذت تدابير صارمة للحيلولة دون تكرارها    كما

                   مكتب الشرق الأوسط     :              الإدارة المسؤولة
            نفذت جزئيا       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف
  

ــرة    ــوم مكتــب        ٤٢٧            وفي الفق ــأن يق ــم                                                           ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب        الأم
                                                                  بمطابقة الميزانيات بانتظام كما أفادت بهـا مراكـز العمليـات             )  أ   : (                      المتحدة لخدمات المشاريع  
ــس؛   ــين       )  ب (                         بواســطة نظــام أطل ــدها ب ــتم تحدي ــتي ي ــات ال ــالتحقيق في أســباب الاختلاف                                                                وب

ــدريب إضــافي للمــوظفين في    )  ج (                                              الميزانيــات والنفقــات المــسجلة، وتــصحيحها؛                                        وبتــوفير ت
                          وبمعالجة التأخير في تجهيـز       )  د (                                       يتسنى الإبلاغ بصورة متسقة ودقيقة؛                          مراكز العمليات كي  

   .                                           النفقات وصرف المدفوعات من قبل مراكز العمليات
                                   أداة المتابعـة مـع تقـارير        -                          في برنامج إبلاغ جديد          ٢٠٠٩       يناير   /ُ                    شُرع في كانون الثاني     -    ٥٤

                                 فـو المـشاريع التـدريب عـن                                                 كمـا تلقـى الموظفـون المـاليون وموظ          .                                   تستند إلى دفتر الأسـتاذ العـام      
                          ومكتـب الأمـم المتحـدة        .                                                                    طريق تنظيم مناسبات وجها لوجه وعن طريق عمليـات بـث شـبكي            

                                                                                                            لخدمات المشاريع علـى ثقـة مـن أن هـذا سيـسفر عـن تحـسين نوعيـة الإبـلاغ والتقيـد بمواعيـده                         
    .                    وتحسين كفاءة العمليات
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة

           بالكامل    نفذت       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

ــأن يعمــل مكتــب الأمــم       ٤٣٤            وفي الفقــرة                                                                    ، أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات ب
                                                                                                المتحدة لخدمات المـشاريع، بالتعـاون مـع مكتـب الـشرق الأوسـط ومكتـب آسـيا والمحـيط                    

                    مليات بصورة أكـبر                                                      تنفيذ سياسات لمساءلة مديري المشاريع ومراكز الع        )  أ   : (           الهادئ، على 
                                                             استعراض أساليب وضـع الميزانيـات والـضوابط لـضمان أن             )  ب (                        عن تحقيق الإيرادات؛ و     
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                                                          ً                                             تكون الميزانيات الموضوعة والمتفق عليهـا مـع العمـلاء أكثـر انـسجاماً مـع الإنجـاز المتوقـع؛                    
                                     وســط علــى أداء مراكــز العمليــات؛                                          تحــسين ضــوابط الرصــد في مكتــب الــشرق الأ  )  ج (  و
                   النظـر في تخفـيض       )   هـ (                                                       خطوات ضد مراكز العمليات ذات الإنجاز الناقص؛ و              اتخاذ  )  د (  و

   .                                         التكاليف الإدارية للتعويض عن النقص في الإنجاز
ــة هــذه التوصــية        -    ٥٥ ــة لتلبي ــدابير مختلف ــشاريع ت ــم المتحــدة لخــدمات الم   .                                                                                              اتخــذ مكتــب الأم

ــداء        ــشرق الأوســط ابت ــب ال ــدة، تم إغــلاق مكت ــة المعق ــذه العملي ــن ه ــن                                                                                       وكجــزء م    /      شــباط       م
   .    ٢٠٠٩      فبراير

                 المكتب التنفيذي     :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

                                                          ، أبلغ مجلس مراجعي الحسابات أن مكتب آسيا والمحـيط الهـادئ         ٢٤٢            وفي الفقرة     
                         بوضع وإقرار استراتيجية     )  أ   : (                                                          قد وافق على توصيته بأن يقوم مكتب آسيا والمحيط الهادئ         

                                                                   بمعالجـة المخــاطر المرتبطـة بمجــالات الأعمـال الجديــدة علـى النحــو       )  ب (                   لنمـو الأعمــال؛ و  
    .                                                                 بممارسة الرقابة الكافية على أداء المشاريع والتقدم المحرز إزاء الأهداف  )  ج (         الملائم؛ و

ــة لعــام      )  أ (  -    ٥٦ ــة الثاني ــه العادي                      لخطــة الاســتراتيجية     ا    ٢٠٠٩                                                                أقــر المجلــس التنفيــذي في دورت
                                        ، الـتي تعـالج اسـتراتيجية النمـو             ٢٠١٣-    ٢٠١٠                                                لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع للفتـرة         

                                                                   وتقوم الآن جميع وحدات الأعمال في مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات               )  ب   . (             ونموذج الأعمال 
   دة                                         بإعــداد خطــة أعمــال للــسنوات العديــ  )                                           بمــا في ذلــك مكتــب آســيا والمحــيط الهــادئ (          المــشاريع 

ــة كجــزء مــن مــشروع ميزانياتهــا                          ، نــشر مكتــب الأمــم      ٢٠٠٩        أغــسطس  /  آب   وفي   )  ج   . (                                           التالي
                                                                                                    المتحــدة لخــدمات المــشاريع سياســة لقبــول المــشاركة تعــالج مــسألة المخــاطر المحيقــة بالأعمــال      

               ، بدأ مكتـب        ٢٠٠٩       سبتمبر   /     أيلول    وفي    )  د   . (                                               وتقترح استراتيجيات مختلفة للتخفيف من آثارها     
            وتجمــع أداة   .                                                                ات المــشاريع العمــل بــأداة جديــدة لإدارة المعلومــات الملفيــة                      الأمــم المتحــدة لخــدم

                                         وهي تـزود جميـع المـديرين والمـوظفين           .                                                      رصد وتتبع المشاريع هذه المعلومات من مصادر متنوعة       
                                                                                                       بتقارير دقيقة عن الحالة الراهنـة للإيـرادات؛ ومعـدلات الاسـترداد والإنجـاز؛ وطلبـات وقـسائم                  

                                                                       اء والاســتثناءات؛ والمــشاريع ذات الأداء النــاقص والنفقــات المفرطــة؛                             الــشراء المتــضمنة للأخط ــ
   .                                                والمقارنات بين المصروفات الإدارية والميزانيات المعتمدة
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                 المكتب التنفيذي     :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

            لا ينطبق    :               التاريخ المستهدف
          المتحـدة       الأمم      مكتب      يقوم     بأن         الحسابات    عي    مراج     مجلس      أوصى   ،   ٤٤٨            وفي الفقرة     
ــشاريع         لخــدمات ــسنى          ضــوابطه         بتحــسين           الم ــام         ضــوابط       تحــسين   ) أ (   :       ليت ــى          النظ ــستوى       عل          م
            ميزانيـات        رصـد    ) ب (   و        منـه؛         والحـد           الإنفـاق    في          الإفـراط        كـشف        علـى          يـساعد     مما          المشاريع،
   .      تجاوزها     عدم       لضمان        منتظمة      بصفة         المشاريع

  “               أداة متابعـة   ”                                              مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع                    ، أطلق       ٢٠٠٩              في مطلع عام      -    ٥٧
                                وتقــدم هــذه الأداة عــددا مــن   .                                                                       جديــدة للإبــلاغ المــالي قائمــة علــى بيانــات دفتــر الأســتاذ العــام 

                                وبالإضغفة إلى ذلك، بدأ مكتـب        .                                                             التقارير التي تساعد في رصد الأداء المالي في فرادى المشاريع         
  .                                               بإقفــال حــساباته علــى أســاس ربــع ســنوي    ٢٠٠٩                                           الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في عــام

            كنفقـات   -ُ                                                                                            يُطلـب مـن المـديرين المـاليين الإقليمـيين اسـتعراض المعلومـات الماليـة الرئيـسية                       كما
                                                        كل ربع سنة، وتقـديم التقـارير ذات الـصلة إلى            -                                            المشاريع والسلف التي يمكن استردادها محليا       

    .                   الفريق المالي في المقر
                                                           ، أطلق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أداة جديـدة              ٢٠٠٩   بر      سبتم /         وفي أيلول   -    ٥٨

  .                                                                      وتجمع أداة رصد وتتبع المشاريع هذه المعلومات من مـصادر متنوعـة             .                        لإدارة المعلومات الملفية  
                                                                                                 كما تزود المديرين والموظفين بتقارير دقيقة عن الحالة الراهنة للإيرادات؛ ومعـدلات الاسـترداد              

                                                                       ائم الــشراء الــتي تتــضمن أخطــاء واســتثناءات؛ والمــشاريع ذات الأداء                          والإنجــاز؛ وطلبــات وقــس
    .                                                                         الناقص والنفقات المفرطة؛ والمقارنات بين المصروفات الإدارية والميزانيات المعتمدة

                  المكاتب الإقليمية     :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

                                                             ، أبلغ مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب آسيا والمحيط الهادئ             ٤٥٢        الفقرة      وفي    
                يعـزز الإشـراف     )  ب (                                        يرصـد المـشاريع بـصورة منتظمـة؛ و          )  أ   : (                            قد وافق على توصيته بـأن     

         يــستعرض   )  ج (                                                                               علــى مــديري المــشاريع الــذين تــبين مــشاريعهم نمطــا مــن نقــص الإنجــاز؛ و   
                                                 كون الميزانيات المتفـق عليهـا مـع العمـلاء                                                        أساليب وضع الميزانيات والضوابط لضمان أن ت      

    .                             أكثر انسجاما مع الإنجاز المتوقع
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                                                                                       تعقد الآن بشكل منتظم اجتماعات المشاريع التي تركز على حالة الإنجاز، ممـا يـساعد                 -    ٥٩
    .                                     على رصد المشاريع وتدارك النقص في الإنجاز

                  المكاتب الإقليمية     :              الإدارة المسؤولة
    مل          نفذت بالكا       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

         الهـادئ          والمحـيط         آسـيا         مكتـب     أن           الحـسابات           مراجعـي      مجلس      أبلغ   ،   ٤٥٧        الفقرة    وفي  
   .       التفاهم       مذكرة     ذلك       تقتضي       عندما          التقارير        بإصدار        توصيته     على      وافق   قد
          المـاليين         الموظفين   ب   جان    إلى        الهادئ،       والمحيط      آسيا      مكتب   في         الإقليمي      المالي       الموظف      يقوم  -    ٦٠
        ضـمان         بقـصد          الإبـلاغ          لـشروط           الوثيـق         بالرصد          الحافظات،        ومدراء         المشاريع /        العمليات       مراكز   في

         خـصائص           مراعـاة       مـع             التقنيـة،            الناحيـة       مـن       ً   ممكنـاً        ذلـك       يكون       عندما         موعدها،   في          التقارير       إصدار
   .    لديه       الإغلاق       وجدول         المشاريع       لخدمات        المتحدة      الأمم      لمكتب        المالية        الدورة

                  المكاتب الإقليمية     :              الإدارة المسؤولة
            نفذت جزئيا       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف
  
ــأن           الحــسابات          مراجعــي       مجلــس        أوصــى   ،   ٤٧٠          الفقــرة    وفي              المراجعــة        مكتــب        يقــوم       ب
         تغطيـة          زيـادة    ) ب (   ؛    ً   كـاملاً         ً تنفيذاً      عمله     خطة       تنفيذ     أجل    من       تدابير      اتخاذ   ) أ (   :   يلي    بما          الداخلية
   .      المالية           والبيانات       والمقر          الإقليمية         للمكاتب         المراجعة

     ُ                                     كمـا قُـدم التقريـر الـسنوي لعـام            .                     وفق الجدول المقرر       ٢٠٠٨                        أنجزت خطة العمل لعام       -    ٦١
ــشارية            ٢٠٠٨ ــة الاست ــذي وإلى اللجن ــدير التنفي ــة إلى الم ــة الداخلي ــيس المراجع ــده رئ ــذي أع                                                                                                   ال

    .     ٢٠٠٩                                       وإلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام                       الاستراتيجية للمراجعة، 
                 المكتب التنفيذي     :              الإدارة المسؤولة

              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
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         لخـدمات         المتحدة      الأمم      مكتب    أن         الحسابات        مراجعي     مجلس      أبلغ   ،   ٤٨٠        الفقرة    وفي  
            الداخليـة            المراجعـة         مكتـب       مـع             بالتعـاون           المكتـب،         يقـوم        بـأن           توصـيته        علـى         وافـق     قد         المشاريع

            الداخليــة           المراجعــة        مهمــة         تعزيــز   في            للمــساعدة           للنوعيــة         تقيــيم          بعمليــة       لــه،          التــابع            للحــسابات
   .        للحسابات

  
    إلى       هـذه          التقييم       عملية      خلصت     وقد   .      خارجية       تقييم       عملية      إنجاز      ٢٠٠٩       يوليه /   تموز   في   ّ تمّ  -    ٦٢
            الداخليـة          الحسابات        لمراجعة         الدولية         للمعايير       ً عموماً      يمتثل          للحسابات          الداخلية         المراجعة      مكتب    أن

   .      المهنية          الممارسات       ولإطار
                 المكتب التنفيذي     :              الإدارة المسؤولة

              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

          المتحـدة        لأمـم  ا      مكتب      ينظر     بأن         الحسابات        مراجعي     مجلس      أوصى   ،   ٤٨٥        الفقرة    وفي  
   في           الرقابـة         ووظيفة        الإدارة        لتعزيز         الحسابات        لمراجعة        مستقلة     لجنة       إنشاء   في         المشاريع       لخدمات
   .       المشاريع       لخدمات        المتحدة      الأمم      مكتب
ــة الاستــشارية للاســتراتيجيات ومراجعــة الأداء كمــا أقــر       -    ٦٣                                                                                               أنــشأ المــدير التنفيــذي اللجن

                                                   ، وذلك كجزء مـن إطـار الرقابـة والمـساءلة             ٣٥ /  ٠٨  ٢٠                                     المجلس التنفيذي اختصاصاتها في المقرر      
    ١٥ /    ٢٠٠٩                                     كما أقر المجلس التنفيذي في مقـرره         .                                        لدى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع     

    .                                                 الاختصاصات المنقحة للجنة التي تزيد من تعزيز استقلالها
                 المكتب التنفيذي     :              الإدارة المسؤولة

              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

          لا ينطبق     :                التاريخ المستهدف
  

         لخـدمات         المتحدة      الأمم      مكتب    أن         الحسابات        مراجعي     مجلس      أبلغ   ،   ٤٩٤        الفقرة    وفي  
        الـذي             الاسـتعراض       عـن            الناشـئة             التوصـيات          المكتـب       ينفذ     بأن        توصيته     على      وافق    قد         المشاريع
   .        الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب      يجريه
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                                                          لـواردة في ذلـك الاسـتعراض، والـتي يعـود تاريخهـا                                 جميـع التوصـيات ا          تاما        تنفيذا      نفذت  -    ٦٤
    .     ٢٠٠٧       أكتوبر  /             إلى تشرين الأول

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة
              نفذت بالكامل       :     الحالة
       عالية     :       الأولوية

        لا ينطبق    :                التاريخ المستهدف
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       الثاني      المرفق 
               تــرة الــسنتين                                                                           تعليقــات علــى حالــة تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن ف       

        ٢٠٠٥      ديسمبر  /          كانون الأول   ٣١          المنتهية في 
                         في مرفــق تقريــر مجلــس  “                          غــير منفــذة بــشكل كامــل ”                                                        حالــة تنفيــذ توصــيات تعــود لفتــرات ســابقة وتعتــبر     

        ٢٠٠٧      ديسمبر  /            كانون الأول  ٣١                                      مراجعي الحسابات لفترة السنتين المنتهية في 
  

      تقبل   لم              عدد التوصيات                الإدارة المسؤولة
     لــب            نفــذت أو ط
            إغلاق ملفها

                قيــــــــــــد
          التنفيذ 

ــا ــدد لهــــــــ                            حــــــــ
              تاريخ مستهدف

        لم يحــــــــــدد لهــــــــــا
              تاريخ مستهدف

  -   ٣   ٢   ١  -   ٣                المكتب التنفيذي
  -    ١٢   ٨   ٤  -    ١٢                      مركز الضوابط المؤسسية
  -  -  -  -  -  -                     مركز الخدمات العالمية
  -  -  -  -  -  -                         مركز الفعالية التنظيمية

  -   ٥   ٢   ٣  -   ٥   )        الإقليمية       المكاتب    (       الإقليمي      المكتب 
  -    ٢٠    ١٢   ٨  -    ٢٠       المجموع    

  
ــرة     ــاء في الفقـ ــر   ٤٠                    جـ ــن تقريـ ــن    ي                 مـ ــة في        عـ ــسنتين المنتهيـ ــرة الـ ــانون   ٣١                                فتـ            كـ
 (    ٢٠٠٥        ديــسمبر  /    الأول

 

ــاد )٢ ــ                            مجلــس مراجعــي الحــسابات          ، أف                            أن مكتــب الأمــم المتحــدة     ب
                            خطـوات لتمويـل احتياطيـه                         بـأن يتخـذ المكتـب                                        لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس   

  :                                            ، وعلـى أن يقـوم المكتـب بمـا يلـي                                                                تشغيلي لكي يبلغ المستوى المحدد في الوقـت المناسـب           ال
ــتمرارية المؤســــسة     ) أ ( ــؤثر في افتراضــــات اســ ــتغيرات الــــتي تــ    ،                                                                                                 رصــــد وتتبــــع جميــــع المــ
   .                                                                 الاتفاق مع المجلس التنفيذي على جدول زمني لإعادة بناء الاحتياطي التشغيلي  ) ب (  و

                                                                       التي وافـق عليهـا المجلـس التنفيـذي خـلال دورتـه العاديـة                     تيجية      الاسترا     ً            تماشياً مع الخطة      -    ٦٥
         كحـد       ٢٠١٣                                         ً                       ، يعتزم المكتب تجديد احتياطيه التشغيلي كاملاً مع نهاية عام               ٢٠٠٩     عام   ل         الثانية  
   .                                        ولن يوفر جهد لتحقيق هذا الهدف في موعد أبكر  .     أقصى

  
                المكتب التنفيذي   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

      ٢٠١٣      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
__________ 

                                                                  لمــالي والبيانــات الماليــة المراجعــة لفتــرة الــسنتين المنتهيــة في            التقريــر ا  :                                         مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع   )٢ (  
ــسمبر  /            كــانون الأول   ٣١ ــدورة          ٢٠٠٥        دي ــة، ال ــة العام ــي الحــسابات؛ الجمعي ــس مراجع ــر مجل ــة                                                                      وتقري           الحادي

   . )A/61/5/Add.10   (     ياء ٥                   والستون، الملحق رقم 
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                        الأمـم المتحـدة لخـدمات                                         ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات مكتب         ٤٥            وفي الفقرة     
                                يقــدم بيانــات ماليــة مــصادق   )  ب (  و   ِّ                                        يحــسِّن عمليــة إعــداد بياناتــه الماليــة؛   )  أ (       بــأن          المــشاريع 

   .                    لأغراض مراجعة الحسابات        في حينها       عليها 
           وبالإضـافة    .              الموعد المحـدد          قبل       ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦        السنتين                             ب بياناته المالية لفترة              قدم المكت   -    ٦٦

                                  الـتي تغطـي الـسنة الأولى مـن          ٢٠٠٨                                                                     إلى ذلك، قرر المكتب إعداد البيانـات الماليـة المؤقتـة لعـام              
  .                                                                        وقد تم إطلاع مجلس مراجعي الحسابات على هـذه البيانـات بـشكل غـير رسمـي          .             فترة السنتين 

             وقـد تحـسنت     .                 ستقدم في أوانها     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨        السنتين                       بيانات المالية لفترة                        والمكتب يثق بأن ال   
   .     ملحوظ                               نوعية عرض البيانات المالية بشكل 

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
                 الأمـم المتحـدة          مكتب             بأن يقوم                    مراجعي الحسابات                 ، أوصى مجلس      ٤٨            وفي الفقرة     

   .                                                          بتسوية جميع الحسابات المعلقة وتصفيتها بشكل تام في الوقت المناسب              لخدمات المشاريع 
                                                   ، أحــرز تقــدم كــبير في تــسوية حــسابات المكتــب       ٢٠٠٨                              في النــصف الثــاني مــن عــام    -    ٦٧

   . ة                                                        الختامي بشكل أساسي من معاملات تمـت في تلـك الـسن              ٢٠٠٨                   ويتألف رصيد عام      .       المعلقة
       قـدرة          يعـزز       و    تها      تـسوي        ذلـك             وسيـسهل   )                     على أساس ربع سنوي    (                        إقفال الدفاتر المنتظم              وقد بدأ   

   .                بحالتها الراهنة       الحسابات      إظهار           المكتب على 
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
                                  أن مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات        ب                      مجلس مراجعي الحسابات          أفاد     ،    ٥٠    رة         في الفق   

                              استعراضــات متواصــلة لأرصــدة                               ة المجلــس بــأن يجــري المكتــب                                المــشاريع وافــق علــى توصــي 
                            عمليـة إعـداد بياناتـه             تحـسين     )  أ (  :                                  ، وعلى أن يقوم المكتب بما يلي                             حساباته المستحقة الدفع  

   .              مراجعة الحسابات              في حينها لأغراض         ق عليها  د ا        مالية مص            تقديم بيانات   )  ب (  و         المالية؛ 
           وبالإضـافة    .                      قبل الموعد المحـدد        ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦        السنتين                                    قدم المكتب بياناته المالية لفترة        -    ٦٨

                                  الـتي تغطـي الـسنة الأولى مـن          ٢٠٠٨                                                                     إلى ذلك، قرر المكتب إعداد البيانـات الماليـة المؤقتـة لعـام              
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  .                                            رسمـي علـى مجلـس مراجعـي الحـسابات                                                وقد عرضت هذه البيانات بـشكل غـير          .            فترة السنتين 
                      ســـتقدم في الوقـــت     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨           الـــسنتين                                                           والمكتـــب واثـــق مـــن أن البيانـــات الماليـــة لفتـــرة  

                         وكثـف المكتـب جهـوده        .        ملحـوظ                                                      وقد تحسنت نوعية عرض البيانـات الماليـة بـشكل             .       المناسب
   .                                                   الرامية إلى تزويد المجلس بكافة المستندات الداعمة اللازمة

                      مركز الضوابط المؤسسية   :  لة            الإدارة المسؤو
         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠١٠      أبريل  /     نيسان   :               التاريخ المستهدف
                 الأمـم المتحـدة          مكتب                              مراجعي الحسابات بأن يقوم          مجلس           ، أوصى     ٥٥            وفي الفقرة     

   .     ٢١٠٠٥                    بتحليل وتسوية الحساب               لخدمات المشاريع 
    .     ٢٠٠٩            لأولين من عام            وللربعين ا    ٢٠٠٨                    تمت التسوية هذه لعام   -    ٦٩
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
                        الأمـم المتحـدة لخـدمات          مكتب                   مراجعي الحسابات        مجلس        أوصى     ،    ٦٢            وفي الفقرة     
   .              ة منذ زمن طويل                      الأرصدة المدينة المستحق       استرداد                 باستعراض إمكانية         المشاريع 

ــاني مــن عــام     -    ٧٠ ــة       ٢٠٠٨                               في النــصف الث ــسوية الأرصــدة المدين   .                                                     ، أحــرز تقــدم كــبير في ت
   .                                                                      الختامي بشكل أساسي من المعـاملات الـتي جـرت في تلـك الـسنة                   ٢٠٠٨                   ويتألف رصيد عام    

    تها                     بـشكل أكـبر تـسوي           ذلـك             وسيـسهل     )                     على أساس ربع سنوي    (        المنتظم                  إقفال الدفاتر             وقد بدأ   
   .                بحالتها الراهنة         الحسابات     إظهار            المكتب على     قدرة     يعزز  و

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
                 الأمـم المتحـدة          مكتب                              مراجعي الحسابات بأن ينفذ                   ، أوصى مجلس      ٦٧            وفي الفقرة     

ــة                     لخــدمات المــشاريع   ــدابير فعال ــة       يل       لتحــص                 ت ــه وأن يقــيم إمكاني                                                      كــل الأمــوال المــستحقة ل
   .                        استرداد الأرصدة غير المسددة



DP/2010/14
 

32 09-57300 
 

  .                                                   ، أحرز تقدم كبير في تسوية الأرصـدة غـير المـسددة           ٢٠٠٨                          في النصف الثاني من عام        -    ٧١
  في  و   .                                                                  الختـامي بـشكل أساسـي مـن معـاملات تمـت في تلـك الـسنة                  ٢٠٠٨                       ويتألف رصـيد عـام      

   .                 الإقفال ربع السنوي              كجزء من إجراء   ع            بشرط التوقي        المكتب    أخذ  ،     ٢٠٠٩    عام 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
                                                   أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب الأمم المتحدة لخدمات   ،   ٦٩          وفي الفقرة   

             فر مــستندات  ا                    ضــوابط لــضمان تــو                           لمجلــس بــأن ينفــذ المكتــب                                 المــشاريع وافــق علــى توصــية ا
   .                                            للمبالغ المصرح عنها في البيانات المالية السنوية        بالنسبة       داعمة 

                    بكافـة المـستندات                         مراجعـي الحـسابات            مجلـس                                     المكتب جهوده الرامية إلى تزويد            يكثف    -    ٧٢
                   ا يـسهل عمليـة                                                             وتحفظ ملفات منفصلة لكل حساب من حسابات الميزانية، مم          .                الداعمة اللازمة 

   .                                      التسوية العادية ومراجعة الحسابات اللاحقة
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠١٠      يونيه  /      حزيران   :               التاريخ المستهدف
                                                        مجلس مراجعي الحسابات بأن يقيد مكتب الأمـم المتحـدة                   ، أوصى     ٧١            وفي الفقرة     

ُ                     الدائنة المتعلقة بحسابات السُلف باعتبارها حسابات            يع الأرصدة              لخدمات المشار           مـستحقة   ”                         
   . “     الدفع
-    ٢٠٠٦          الــسنتين                                                                               نفــذت هــذه التوصــية خــلال إعــداد البيانــات الماليــة النهائيــة لفتــرة      -    ٧٣

    .                    ً            وسيبقى المكتب ملتزماً بهذه الممارسة  .     ٢٠٠٧
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة

     امل      بالك    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
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                                                        مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمـم المتحـدة                   ، أوصى     ٩٥            وفي الفقرة     
                                                                   إعـادة تقيـيم إمكانيـة اسـترداد الـدين المـستحق مـن برنـامج           )  أ (  :                          لخدمات المشاريع بما يلـي    

          الاعتمــاد         كفايــة              قيــيم مــدى  ت  )  ب (  و       دولار؛        ملايــين      ٩,٩                                 الأمــم المتحــدة الإنمــائي وقــدره 
ــدره    ــشطب وق ــين دولار؛  ٥                           المرصــود لل ــذ       ضــمان   )  ج (  و                ملاي ــين          تنفي ــسويات ب ــع الت                           جمي
   .                     الصناديق بصورة منتظمة

                               ً                                                        بذل المكتب والبرنامج الإنمائي جهوداً جبارة لإتمام تـسوية الأرصـدة القديمـة المـشتركة               -    ٧٤
     مــن             جــزء كــبير               جــرت تــصفية  و  .                                                              بــين الــصناديق وتحديــد المــشاكل الموجــودة والــتخلص منــها  

                                 غـير أن إدارة المكتـب قـررت          .                                                                      الرصيد القديم عبر تسوية تم التوصل إليهـا عـن طريـق التفـاوض             
                  المــشتركة بــين           بالأرصــدة                                                         ورصــدت اعتمــادا أكــبر للــديون المعدومــة المتــصلة                     تــوخي الحــذر  

         الإنمـائي                                                       ويعقد المكتب اجتماعـات أسـبوعية مـع البرنـامج            .                                    الصناديق والناتجة عن فترات سابقة    
   .                     الأرصدة القديمة المتبقية            لمعالجة مسائل 

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة
         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة       ،    ١٠٩            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                  أف

                                                                               ق على توصـية المجلـس المكـررة بـأن يكفـل إجـراء تـسوية لالتزامـات                                     لخدمات المشاريع واف  
                   بانتظام بين كـشف             المطابقة    )  أ (  :                                  ، وعلى أن يقوم المكتب بما يلي                                السنة السابقة غير المصفاة   

                                                                                                  المرتبــات ودفتــر الأســتاذ العــام لكفالــة توزيــع جميــع تكــاليف المرتبــات بــصورة صــحيحة؛   
                                                  مـستوى مناسـب مـن كبـار المـوظفين كـدليل                                  عمليات التسوية على         على         تصديق    ال  ) ب (  و

ــسنتين       )  ج (  و    ؛                  علــى استعراضــها  ــرة ال ــة فت ــسنة وفي نهاي ــة ال ــات محــددة في نهاي                                                                        اتخــاذ ترتيب
   . ق و                     للمصادقة على صحة الفر

                                                          ، أحـرز تقـدم كـبير في تـسوية التزامـات المكتـب                  ٢٠٠٨                              خلال النصف الثاني من عـام         -    ٧٥
            الختـامي       ٢٠٠٨                     ويتألف رصيد عـام       .                   المدينة المختلفة                                              غير المصفاة للسنة السابقة، بما فيها الذمم      

                    خــذ المكتــب بــشرط    ، أ    ٢٠٠٩      عــام   في  و   .                                                  بــشكل أساســي مــن معــاملات تمــت في تلــك الــسنة 
   .                 الإقفال ربع السنوي              كجزء من إجراء         التوقيع 

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
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ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٢٠            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف
                    يزانيـات المـشاريع    لم      وابط                      ينفـذ المكتـب ض ـ           بـأن           المجلـس      ة                وافق على توص ـ                  لخدمات المشاريع   

   .                                                           لضمان إتمام عمليات الاستعراض الشهرية لميزانيات المشاريع ونفقاتها
  لى                            للإبـلاغ المـالي تـستند إ                  جديـدة     “           متابعـة      أداة ”                ، أطلق المكتب      ٠٩  ٢٠               في أوائل عام      -    ٧٦

       المـالي       داء    الأ    ً                                       عدداً من التقارير الـتي تـسمح برصـد                   المتابعة               وتوفر أداة     .                            بيانات دفتر الأستاذ العام   
              علـى أسـاس               حـساباته           قفـال        بإ     ٢٠٠٩                                         وبالإضافة إلى ذلك، بدأ المكتـب عـام           .        المشاريع        لفرادى  

  -                                         باســتعراض المعلومــات الماليــة الأساســية                             اليون الإقليميــون مطــالبون               والمــدراء المــ  .             ربــع ســنوي
           التقــارير         لتقــديم                       كــل ثلاثــة أشــهر، -                                                           كنفقــات المــشاريع والــسلف الــتي يمكــن اســتردادها محليــا 

   .      في المقر               إلى الفريق المالي       الصلة     ذات
   .      لفيــة  الم                                                   ، اعتمــد المكتــب أداة جديــدة لإدارة المعلومــات        ٢٠٠٩        ســبتمبر  /          وفي أيلــول  -    ٧٧

ــصادر مختلفــة        ــن م ــذه المعلومــات م ــا ه ــع أداة رصــد المــشاريع وتتبعه ــزود المــديرين    .                                                                                   وتجم                    وت
         وطلبـات                       الاسـترداد والإنجـاز؛              ؛ ومعـدلات           الراهنـة          الإيرادات      حالة                            والموظفين بتقارير دقيقة عن   

                              ذات الأداء النــاقص والنفقــات                             ً                                        وقــسائم الــشراء الــتي تتــضمن أخطــاءً واســتثناءات؛ والمــشاريع    
    .                           الإدارية والميزانيات المعتمدة                          طة؛ والمقارنات بين المصروفات     المفر

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

             لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
ــرة  و   ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة       ،    ١٢٣           في الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                  أف

              صــد تكــاليف                          يعــالج المكتــب مــسألة ر       بــأن                  ى توصــية المجلــس                               لخــدمات المــشاريع وافــق عل ــ
   .       مشاريعه

   “          متابعـة     أداة ”        إنـشاء    :                                                 ذه التوصية مـن خـلال اتخـاذ التـدابير التاليـة      له      المكتب         استجاب    -    ٧٨
                المــشاريع علــى                   المــاليين ومــوظفي                                                        تــستند إلى دفتــر الأســتاذ العــام؛ وتــدريب المــوظفين         لإبــلاغ  ل

       وفـرض                                                      والأخـذ بـإجراء إقفـال ربـع سـنوي للحـسابات؛             ه؛          دة هـذ               الإبلاغ الجدي ـ                استخدام أداة   
   .                                                 تقديم سلسلة من التقارير الميدانية إلى المقر لاستعراضها

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
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ــرة    ــأن م      ١٢٥            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                        كتــب الأمــم المتحــدة                                              ، أف
               لإجراء زيادات في              لى أذون رسمية                 ة المجلس بأن يحصل ع             وافق على توصي              لخدمات المشاريع 

   .                       الميزانية في الوقت المناسب
      في Prince2                                                                                 من خلال مبادرة إدارة المـشاريع والانتقـال إلى اسـتخدام مـستمر لمنهجيـة                -    ٧٩

   .        ذا الشرط له        الامتثال                                      إدارة المشاريع، حقق المكتب درجة أكبر من 
                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة

           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة       ،    ١٣٠            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                  أف

      زيادة                                                                               لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس المكررة بأن يضمن المكتب وجود أذون ب           
      تركيز   ال              يواصل المكتب            على أن       و  ،                           الميزانيات في الوقت المناسب                              نفقات المشاريع بأن ينقح     

   .                                                على أساس يتماشى أكثر مع التنفيذ الواقعي للمشاريع         وتنقيحها                     على إعداد الميزانيات 
      في Prince2                                              والانتقـال إلى اسـتخدام مـستمر لمنهجيـة                   المـشاريع                           من خلال مبادرة إدارة       -    ٨٠

   .        ذا الشرط         الامتثال له                               المشاريع، حقق المكتب درجة أكبر من       إدارة 
  

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٤٩            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف

                    خطة مراجعة داخلية                                     ة المجلس المكررة بأن يضع المكتب                                      لخدمات المشاريع وافق على توصي    
  .                                                                         المخــاطر مــن أجــل تــوفير ضــمانات للمنظمــة بــشأن الإجــراءات الماليــة       تحديــد       علــى         قائمــة 

                                                     بــأن يتخــذ خطــوات لتنفيــذ عمليــة تــشكيل لجنــة                                            ووافــق المكتــب علــى التوصــية الإضــافية 
   .       المراجعة

                                       إعـداد خطـة العمـل الـسنوية لمكتـب               المخاطر في      تحديد                           استخدمت منهجية تعتمد على    -    ٨١
            الـسنوي       ٢٠٠٨                       عـرض تقريـر عـام        و  .     ٢٠٠٩      و     ٢٠٠٨                                          المراجعة الداخليـة للحـسابات لعـامي        

               الاسـتراتيجية                                                                                        عده رئيس المراجعـة الداخليـة علـى المـدير التنفيـذي، واللجنـة الاستـشارية                  أ      الذي  
    .     ٢٠٠٩                                      والمجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام  ،       لمراجعة ل
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                المكتب التنفيذي   :     سؤولة         الإدارة الم
           بالكامل    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

           لا ينطبق   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــاد مجلــس     ١٦٩            وفي الفق ــأن مكتــب                     مراجعــي الحــسابات                  ، أف                  الأمــم المتحــدة                 ب

       سـجلات           المكتـب             يـستكمل     )  أ (                    المكـررة بـأن               ة المجلـس                     وافق علـى توصـي                    لخدمات المشاريع   
                                    بإضافة ما يجب إضـافته والـتخلص                المناقلات                      ركزية ويطابق جميع                 لمكاتب غير الم             جرد جميع ا  

                                                    دراج أرصـدة افتتاحيـة صـحيحة ودقيقـة وكاملـة في       إ     يكفل   )  ب (  و                    مما يجب التخلص منه؛  
   .                                                  يزود المجلس بجميع المستندات المتعلقة بإعادة تصنيف الأصول  )  ج (  و            نظام أطلس؛ 

                       الممتلكـــات والمنـــشآت           بـــشأن                  ً       ً             ، أصـــدر المكتـــب أمـــراً إداريـــاً    ٢٠٠٨                  في أواخـــر عـــام   -    ٨٢
                    وأصـدر تعليمـات                                      رصدة الافتتاحيـة والمـصادقة عليهـا             ً                 وبذل جهوداً كبيرة لتسوية الأ    .        والمعدات
      الـتي                   في نهايـة الـسنة                                  المبـادئ التوجيهيـة للإقفـال                                              إلى وحدات الأعمال كافـة كجـزء مـن                 مفصلة  
     .                                                    التحقق المادي من الأصول وإعداد سجلات الأصول لنهاية السنة       تتناول 

  
                المكتب التنفيذي   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
ــرة    ــوم                      مراجعــي الحــسابات                  ، أوصــى مجلــس     ١٧٦            وفي الفق ــأن يق ــم                ب                مكتــب الأم

                                                                 باسـتعراض مـستندات المـشتريات لكفالـة تـسجيل الأصـول في                                         المتحدة لخـدمات المـشاريع      
   .         سجل الأصول

                    التنفيـذ الكامـل             لأغـراض                     تقيـيم أصـوله                     في إطار عملية                                 يهدف المكتب إلى إدراج ذلك        -    ٨٣
   .    ٢٠١٢    عام   في                                      للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

          ٢٠١٢   مبر    ديس /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
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ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة       ،    ١٨٣            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                  أف
                          عمليات جرد مادي منتظمة                                                             لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يجري المكتب          

                ووافـق المكتـب     .                      ومن اكتمال ودقة سجلاتها   ها                            لأصول من أجل التحقق من وجود      صر ا  لح
                             في مـا يتعلـق بكافـة          ات                             من شركة التخزين على تأكيد         يحصل             المجلس بأن       ً              أيضاً على توصية    

   .             المخزونة لديها         الموجودات       أصناف 
                        الممتلكـــات والمنـــشآت                 ً       ً                     ، أصـــدر المكتـــب أمـــراً إداريـــاً بـــشأن     ٢٠٠٨                  في أواخـــر عـــام   -    ٨٤

          ً                                                                       وبذل جهوداً كبيرة لتسوية الأرصدة الافتتاحيـة والمـصادقة عليهـا وأصـدر تعليمـات          .        والمعدات
                                                      المبـادئ التوجيهيـة للإقفـال في نهايـة الـسنة الـتي                                         الأعمال كافـة كجـزء مـن                  إلى وحدات        مفصلة  
    .                                                     التحقق المادي من الأصول وإعداد سجلات الأصول لنهاية السنة       تتناول 

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة
         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
                         مكتب آسيا والمحيط الهادئ                                     أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن         ،     ١٨٦           الفقرة     وفي  

                                                               ن يقــوم، بالتــشاور مــع مقــر مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات               ية المجلــس بــأ                  وافــق علــى توصــ
ــشاريع ــبرت      ،         الم ــتي اعت ــستهلكة ال ــدات غــير الم ــد المع ــن الحاجــة أو                                                         بتحدي ــضة ع ــة                           فائ         بالي

                       غير المستهلكة المفصح عنها        المعدات     صدة                                       والتخلص منها وشطبها، ليكفل بذلك عرض أر
                                           ووافـق مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات            .                                                          في البيانات المالية عرضا يتـسم بمزيـد مـن الأمانـة           
ــضرورة اتخــاذ     ــه           خطــوات                                                   المــشاريع علــى توصــية المجلــس ب                                    لتجنــب أي إنفــاق لا داعــي ل

   .                      لاستئجار آلات نسخ تصويري
                                  ول مكتــب آســيا والمحــيط الهــادئ               ، شــطبت أصــ    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨         الــسنتين              خــلال فتــرة   -    ٨٥
   .                                                             أو تم التخلص منها بناء على توصيات لجنة العقود والممتلكات بالمقر   تلك

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة

         جزئيا    نفذت   :     الحالة
       عالية   :       الأولوية

      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف
  


