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Calculos revisE!.dos de la secci6n 22G. Servicios Administra.tivos y 
Financieros, Ginebra 

Nota del Secretario General 

.A.ntecedentes 

1. En nn informe presentado a la Asamblea General en su trigesimo tercer perioCl_o 
de sesiones (A/C.5/32/67), el Secretario General se refiri6 ala necesidad de 
fortalecer la Secci6n de Sistemas Administrativos de los Servicios Administrativos 
y Financieros de Ginebra, que se convertirian en una Secci6n de Mejoramiento de 
la Gesti6n, segUn recomienda el Servicio de Gesti6n Administrative. (SGA). I~s 
objetivos de este cambio eran suministrar el personal necesario para el estableci­
miento de criterios para la determinacion de las necesidades en materia de rec1~sos 
en relaci6n con el volQ~en de trabajo, desarrollar un programa coordinado &e mejo­
ramiento de la gestion y preparar un sistema de informacion para la gesti6n. 
Concretamente, y de conformidad con la recomendaci6n del SGA, el Secretario General 
solicit6 la creaci6n de un nuevo puesto para un analista de sistemas con idoneidaJ 
en materia de gestion a nivel de P-4, y la. conversion en p1.1.estos de plantilla de 
tres puestos supern1nnerarios de programa.dor P-2/1. 

2. La Comisi6n Consultive. en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su 
informe conexo (A/32/8/Add.26) observo, en primer lugar, que no exitia en J.a Sede 
una organizacion paralela que suministrase servicios de analisis de la gestion 
y de programaci6n de computadoras; yen segundo lugar, que la tardi~ publicaci6n 
del informe del Secretario General habia impedido a la Comisi6n Consultive. examinar 
las diversas recomendaciones del SGA en el contexte de otros estudios conexos. 
En consecuencia, la Comisi6n Consultive. recomendo que se aplazase ra"t;":l el triges:no 
tercer perfodo de sesiones de la Asamblea General el examen de las propuestas 
relativas a la dotacion de personal. Se proporcion6 informacion adicional sobre 
esta cuestion a la Comisi6n Consultive. durante sus sesiones celebradas en Ginebra 
en mayo de 1978. 
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3. Con respecto a la cuesti6n de la estructura organica de Ginebra en comparaci6n 
con lade Nueva York, debe tomarse nota de que~ en la Sede, tres dependencias 
relacionadas con la gesti6n (el Servicio de Elaboraci6n Electr6nica de Datos y de 
Sistemas de In~ormaci6n, el SGA y la Auditoria Interna) in~orman separadamente a1 
Secretario General Adjunto de Administraci6n y Gesti6n. En Ginebra, por otra parte, 
la Gesti6n Y la Elaboraci6n Electr6nica de Datos in~orman a1 Director de los 
Servicios Administrativos y Financieros, mientras que el personal de Auditor!a 
Interna es destacado de Nueva York e in~orma al Director de los Servicios de 
Auditoria Interna. En otras palabras, en Ginebra, los programas de trabajo rela­
tives a la gestion y a la elaboraci6n electr6nica de datos son establecidos y 
controlados localmente ya que estan directamente relacionados con el programa 
actual de trabajo y con las necesidades operacionales de la Oficina de Ginebra. 
Por el contrario, el programa de trabajo del Servicio de Auditor!a Interna de 
Ginebra es establecido y controlado por la Sede debido a que no esta directa ni 
exclusivamente relacionado con el programa de trabajo de Ginebra, ni se limita a 
las cuentas de Ginebra, puesto que el Servicio de Auditor!a Interne. de Ginebra es 
response,ble de la. comprobaci6n de las cuenta.s de Viena y ~Jairobi. 

4. En respuesta a la sugerencia de la Comisi6n Consultive. de que las propuestas 
del Secretario General para la Secci6n de Mejoramiento de la Gesti6n fuesen nueva­
mente examinada.s en el trigesimo tercer per!odo de sesiones (A/32/8/Add.26, parr. 7), 
se vuelven a presentar las propuestas en la ~orma detallada en el parrafo 1 supra. 

Consideraciones generales en materia de gesti6n 

5. Esta solicitud se presenta previendo que el Director General y sus colaboradores 
inmedia.tos proporcionen la base de la plani~icaci6n administrative. a personas y 
organizaciones que distan mucho de estar bajo su autoridad inmediata. A menudo, 
esta es una labor dificil, ya que los administradores hacen ~ente a las urgencias 
de las labores diarias dentro de su propia jurisdicci6n. Los recursos disponibles 
se dedican esencialmente al suministro de servicios basicos. En consecuencia, 
no se dispone de tiempo ni de personal para la plani~icaci6n anticipada o la 
elaboracion de politicas. Se necesita colaboraci6n de personal suficientemente 
independiente de las operaciones diarias a ~in de que pueda realizar los anSlisis 
necesarios y elaborar opciones para su consideraci6n por la gesti6n. 

6. Al solicitar el puesto de la categoria P-4, no se sugiere que con ello habran 
de resolverse los problemas a que hace ~ente la gesti6n, sino que la creaci6n de 
este puesto para un analista de sistemas contribuiria como una primera y urgente 
medida esencial para el logro de los planes y objetivos de los Servicios Administra­
tivos y Financieros en materia de gesti6n. 

Necesidades concretas 

7. Fuera de estas consideraciones generales, es preciso reforzar el propio 
sistema de gesti6n de los Servicios Administrativos y Financieros. Cuando examine 
la Oficina de Ginebra (in~orme del SGA No. 2-77), el SGA identi~ic6 de~iciencias 
en la planificaci6n, en el desarrollo de los criterios presupuestarios y en los 
sistemas de presentaci6n de informacion. A raiz de ello, se realizan acti,ndades 
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concertadas de mejoramiento de la gesti6n. Estas seran actividades a largo plazo 
y, en realidad, continuas. El plan pide un examen detallado de cada una de las 
funciones de los servicios administrativos y financieros, incluso: 

a) la determinacion de objetivos generales, el desarrollo de programas para 
lograr estos objetivos, y la determinacion de esferas de problemas que deben 
tratarse; 

b) la evaluaci6n del volumen de trabajo de cada actividad y la determinacion 
de las necesidades en materia de recursos para cada dependencia y, cuando convenga, 
la presentaci6n de opciones mas eficaces a la gesti6n; 

c) la elaboraci6n de un sistema de presentaci6n de info1~aci6n para evaluar 
los progresos realizados en el logro de los objetivos. 

8. Se han realizado ya algunos trabajos en esta esfera, perc queda todavia mucho 
por hacer. El analista de sistemas de la categoria P-4 propuesto ayudara en estas 
actividades de mejoramiento de la gesti6n y acelerara significativamente su 
teJ;'Illinaci6n. 

Conversion en puestos de Elantilla de Euestos suEernumerarios 

9· La segunda parte de la solicitud para cambios en la dotaci6n de personal se 
refiere a la conversion en puestos de plantilla de tres puestos supernumeraries 
de programador P-2 por las razones siguientes: en primer lugar, estes puestos no 
pueden considerarse supernumeraries en ningful sentido. Contribuyen directar:Lente 
a las esenciales funciones continuas de los Servicios Administrativos y Financieros. 
Permiten, entre otras cosas, el funcionamiento de los sistemas autow~ticos de 
n6minas de pago, cuentas y personal de la Oficina de Ginebra sin los que los 
Servicios Administrativos y Financieros no podrian cumplir sus obligaciones basicas. 
Por lo tanto, los puestos deben considerarse indispensables y permanentes. En 
segundo lugar, la practica de depender del personal supernumerario para funciones 
permanentes, como ha sucedido desde enero de 1976, contradice la practica cabal 
en materia de gesti6n y de personal. La contrataci6n y la retenci6n de personal 
competente en comparaci6n con puestos supernumeraries que no ofrecen seguridad y 
cuyas posibilidades de carrera son cuestionables, son, en cu.alquier caso, extre­
madamente dificiles. Ademas, la conversion en permanentes de estes puestos contri­
buye a los objetivos de fortalecimiento de la Secci6n de Mejoramiento de la Gestion, 
que recomienda cl SGA en su informe No. 2-77. Por lo tanto, se pide la conversi0n 
de estes tres puestos en puestos de plantilla, para lo que no se requieren fondos 
adicionales. 

Calculos revisados 

10. Para los fines descritos en los parrafos precedentes, se solicitan para 1979 
los siguientes creditos adicionales: 
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Puestos de plantilla 

Personal supernumerario 
en general 

Gastos comunes de personal 

Gastos de servicios comunes 

Total 

Para un nuevo 
puesto de la 
categorl:a P-4 

$27 600 

$ 7 200 

$ 5 000 

$39 Boo 

Para la conversiOn 
de tres puestos de 
la ceo,teogr!a P-2 

$106 200 

($133 Boo)' 

$ 27 600 

Total 

$133 Boo 

($133 Boo) 

$ 34 Boo 

$ 5 000 

$ 39 800 

Ademas, se solicita un credito de 5.500 dolares en la secci6n 25 F, Contribu­
ciones del personal, con un aumento correspondiente en los calculos de los ingresos 
por concepto de contribuciones del personal en la seccion (ingresos) 1. 




