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INTRODUCCION 

1. En el presente informe, el decimo preparado por la Dependencia Comiln de 
Inspecci6n (DCI) desde su creaci6n el 1a de enero de 1968, se hace una relaci6n 
de las actividades de la Dependencia y un resumen de los informes y notas publi
cados por esta durante el per!odo del }Q de julio de 1977 al 30 de junio de 1978. 

2. Los informes anteriores fueron distribuidos por el Secretario General como 
docmnentos A/C.S/1241; A/C.S/1304; A/C.S/1368; A/C.S/1433; A/C.S/1515; A/C.S/1598; 
A/C.S/1676; A/C.S/31/l y A/C.S/32/6. 

A. CO:MPOSICION DE LA DEPEN:DENCIA 

3. Durante el per!odo del lQ de julio de 1977 al 31 de diciembre de 1977, la 
composici6n de la Dependencia fue la siguiente: 

Joseph A. Sawe (Tanzanfa) Presidente 
Alexander S. Bryntsev (URSS) Vicepresidente 
Maurice Bertrand (Francia) 
Enrique Ferrer-Vieyra (Argentina) 
Sreten Ilic (Yugosl~via) 
Chandra S. Jha (India) 
Cecil E. King (Reina Unido) 
Earl D. Sohm (Estados Unidos) 

4. En su trig~simo segundo per:Lodo de sesiones, la Asarnblea General, de confor
midad con el artfculo 3 del nuevo Estatuto de la .DCI ]J', design6 a los once ins
pectores siguientes (en vez de echo antericY:nente) para que desempefiaran sus 
mandatos a partir del P de enero de 1978 (dec:bi6n 32/317): 

Mark E. Allen (Reina Unido de Gran Bretafia e IrJanda del Norte) 
Alexander s. Bryntsev* (tTni.on de Ilep!U.icas Sosialistas Sovieticas) 
Sh2.rif Padmadisastra (Indonesia) 
Julio C.A.R. Rodr!guez-Arias (Argentina) 
Joseph A. Sawe* (Repub1ic:a Unida de Tanzan!a) 
Zakaria Si balli ( Siria) 

b) Por un mandata de tres afios: 

Isaac Newton Kofi Atiase (Ghana) 
Maurice Bertrand* (Francia) 
Alfred Nathaniel Forde (Barbados) 
Sreten Ilic* (Yugoslavia) 
Earl D. Sohm* (Estados Unidos de America) 

y Vease reso1uci6n 31/192 de la Asarnb1ea .General o doc:umento A/C.S/32/6. 

* Reelegido. 



5. De conformidad con el art!culo 18 de su Estatuto, la Dependencia eligi6 al 
Sro Alexander S. Eryntsev como Presidente y al Sro Alfred No Forde como Vice
presidente para el afio civil que finaliza el 31 de diciembre de 1978. 

Eo SECRET ARIA 

6. Durante el per!odo del 12 de julio de 1977 al 31 de diciembre de 1977, asis
ti6 a los Inspectores una secretarfa compuesta de un Secretario Ejecutivo, 
cuatro auxiliares del cuadro organico y siete funcionarios del cuadro de servi
cios generales. Desde enero de 1978, la plantilla de la secretarfa ha estado 
integrada por un Secretario Ejecutivo, seis auxiliares del cuadro organico y 
once funcionarios del cuadro de servicios generales. 

7. Debe sefialarse, sin embargo, que aunque todos los nuevas Inspectores 
habfan asumido sus funciones en febrero de 1978 el trabajo de la Dependencia se 
vio obstaculizado por importantes retrasos en la contrataci6n de personalo 

Co PRcx:;.RAMA DE TRAEAJ 0 

tio De conformidad con el art!culo 9 del Estatuto de la Dependencia., el progra
ma de trabajo para l978 fue preparado por la Dependencia tras un debate interno 
en el que participaron todos los Inspectores. Los detalles del programa de tra
bajo se enviaron al Secretario General de las Naciones Unidas. 

9. Al preparar su programa de trabajo, los Inspectores tuvieron en cuenta, en 
la medida de lo posible, las sugerencias de las organizaciones participanteso 

D. CONSUI,TAS 

lOo Al igual que en afios anteriores, la Dependencia celeb:r6 consu.ltas con la 
CCAAP durante su perfodo de sesiones de primavera, en Ginebra, en mayo de 1978. 

llo En la reuni6n de Ginebra de mayo de 1978, el Presidente y el Vicepresidente 
de la DCI discutieron con el Presidente de la Comisi6n de Administraci6n PUblica 
Internacional cuestiones de interes mutuo, incluidos los informes de la DCI que 
debfan ser examinados por la Comisi6n as:l como los actuales programas de trabajo 
de la Comisi6n y de la DCio 

E. INFORMES Y NOTAS DE LA DCI 

12. Entre el lQ de julio de 1977 y el 30 de junio de 1978, la Dependencia pu
blic6 seis informes y tres notas que se resumen a continuaciono Ademas, la DCI 
comenz6 su trabajo sobre otros informes y notas. 



a) Informe sabre las consecuencias de la utilizaci6n de idiomas adicionales en 
el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/77/5, de fecha de julio de 1977) 

13. Los datos analizados en el informe indican que los servlClOS de idiomas exi
gen un nlimero muy elevado de personal y representan costas muy altos. El nlimero 
de puestos de plantilla del personal de idiomas en las Naciones Unidas y los 
diez organismos especializados ascendia a 3.386 en 1976. El personal supernume
rario de idiomas se calculaba en 184.267 dias/hombre en el mismo ano, y el costa 
total de ambas categorias de personal de idiomas, permanente y supernumerario, 
ascendfa a mas de 105 millones de d6lares de los Estados Unidos. 

14o Adem~s de los gastos que pueden serles atribuidos directamente, a los -ser
vicios de idiomas les corresponde tambien una parte de los gastos generales de 
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, tales como gastos de ges
tion, de apoyo administrative y de otros servicios comunes (locales, mobiliario 
y equipo, impresion y distribucion de documentos, etc.)o Uno de los organismos 
m~s grandes calcula que los costos indirectos de sus servicios de reuniones re
presentan en total aproximadamente el 19% de los costos directos. 

15o Las principales recomendaciones del informe pueden resumirse asi: 

a) En el sistema .de las Naciones Unidas los servicios de idiomas se debe
rian proporcionar de manera flexible y solo en la medida en que sean indispen
sables para el buen funcionamiento de los 6rganos deliberantes. 

b) Los gastos de los servicios de idiomas deberian mantenerse al minima 
compatible con las necesidades e intereses de los Estados Miembros. Los servi
cios de traducci6n ofrecen m~s posibilidades de efectuar economias que los de 
interpretacion. 

c) En la medida de lo posible, deberian evitaree adiciones a los servicios 
de idiomas existentes o proyectados. 

d) Sin embargo, si se considera necesaria una adicion o ampliacion, debe
ria hacerse de acuerdo con el principia de la selectividad, es decir, solo debe
ria proporcionarse interpretacion para determinadas reuniones, y solo deberian 
traducirse a determinados idiomas ciertos documentos. 

e) Los Estados Miembros que soliciten servicios nuevos o ampliados debe
rian considerar la posibilidad de sufragar su costo, como sucede en la UIT y 
la UPU. 

f) En las Naciones Unidas, las cuestiones importantes relativas a la pres
tacion de servicios de idiomas para reuniones deberian remitirse al Comite de 
Conferencias. 

g) Deberia lnlClarse un estudio para determinar si debe aumentarse la 
plantilla permanente de personal de idiomas en las Sedes de las Naciones Unidas 9 

tanto en Nueva York como en Ginebra, a fin de reducir la dependencia del perso
nal supernumerarioo En particular, habrfa que estudiar J.as posibles formas de 
hacer que los servicios de idiomas resultaran m~s atractivos desde el punto de 
vista de las posibilidades de carrerao 

h) Deberian mantenerse en constante estudio las posibles economias en J.os 
metodos de trabajo de los servicios de traducciono 
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i) Los 6rganos competentes deber!an examinar las posibilidades a largo 
plazo de proporcionar servicios de idiomas comunes entre organismoso 

A este respecto deber!a considerarse la posibilidad de reemplazar los 
mecanismos actuales de cooperaci6n y coordinaci6n entre organismos, en relaci6n 
con los servicios de idiomas, por un mecanisme mas permanenteo 

j) Entretanto, deber!an considerarse las posibilidades de cooperaci6n 
entre organismos mas inmediatas en relaci6n con los servicios arabe y chino de 
idiomas. 

k) Los gobiernos interesados deber!an considerar la posibilidad de crear, 
sobre una base nacional o regional, centres de capacitaci6n de personal de 
idiomas. 

1) Deber!an examinarse las posibilidades de ampliar los arreglos existen
tes para encargar a empresas gubernamentales trabajos de impresi6n y traducci6n 
de publicaciones. 

m) Se deberian seguir investigando las posibilidades que ofrecen las 
innovaciones t~cnicas, en especial la transmisi6n de facsimiles por cable o por· 
radio, para la traducci6n de documentos en un punta central. 

16. Ademas de las Naciones Unidas, este informe abarca las siguientes organiza
ciones del sistema de las Naciones Unidas: FAO, OACI, OCMI, OIEA, OIT, OMM, OMS, 
UIT, UNESCO y UPU. 

17o El presente informe se envi6 el 18 de agosto de 1977 al Secretario General 
de las Naciones Unidas y a los jefes ejecutivos de las organizaciones intere
sadas. El 11 de octubre de 1977 se transmiti6 a la Asamblea General en su 
trig~simo segundo periodo de sesiones (documento A/32/237). 

b) Informe sobre al 
t~cnica en el sistema 
octubre de 1 

18o Este informe fue preparado por iniciativa de la Dependencia Comlin de Inspec
ci6n como resultado de las observaciones hechas durante las inspecciones anterio
res de proyectos concretes sobre el terrenoo Los Inspectores habian encontrado 
numerosos problemas en las relaciones entre los proyectos sabre el terreno y las 
sedes de los organismos de ejecuci6n, lo que habfa afectado adversamente su efi
cacia y hab!a impedido la utilizaci6n 6ptima de los fon<ios. Los inspectores deci
die~on hacer un estudio complete para identificar la importancia relativa de los 
distintos problemas y tratar de buscar soluciones y, al hacerlo, conocer el 
caracter exacto del apoyo a los programas de cooperaci6n tecnica y evaluar los 
diversos componentes de los mismos desde el punto de vista de la eficiencia y la 
econom!a. 

19o El informe se refiere principalmente a los programas y proyectos que reci
ben asistencia del PNUDo No obstante,muchas de las observaciones y sugerencias 
que se hacen en el informe son tambien aplicables a los programas de cooperaci6n 
tecnica financiados porotras fuenteso No se examina en el la cuesti6n de los 
metodos innovativos que puedan adoptarse en el futuro, ya que esa cuesti6n fue 
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objeto de un informe especial de la DCI sol.icitado por el Consejo de Administra
ci6n del PNU]) sobre "La funci6n de los expertos en la cooperaci6n para el des
arrollo" (JIU/REP/78/3) que se resume en la secci6n E,f)a Los Inspectores creen, 
sin embargo, que durante bastaD+.e tiempo todav!a los metodos tradicionales de 
apoyo seguiran coexistiendo con cualesquier m~todos y conceptos nuevos que se 
introduzcan. 

20. En la introduccion, los Inspectores senalan que el informe se prepar6 des
pues de hacer las investigaciones necesarias en muchos paises de Asia, Africa y 
America Latina y de celebrar estrechas consultas cor. los organismos de las 
Naciones Unidas que desempenan actividades sobre el terreno, y mantener discusio
nes con gran nlimero de expertos~ asesores tecnicos principales, representa.ntes 
residentes del PNU]) y funcionarios superiores de los gobiernos. 

21. Los Inspectores definen la expresi6n "servicios de apoyo" como una expresi6n 
general para describir las multiples actividades necesarias como respaldo admi
nistrative y tecnico de los programas de cooperaci6n tecnica que reciben asisten
cia del sistema de las Naciones Unidas en los paises en desarrollo. Ta.mbien 
senalan que los jefes ejecutivos y los 6rganos rectores y legislativos de las 
organizacicnes del sistema de las Naciones Unidas han observado repetidas veces 
que los servicios de apoyo a nivel nacional constituyen la actividad primordial 
de la que depende la eficacia del apoyo prestado por el sistema de las Naciones 
Unidas a un proyecto y el exito de la aplicacion del mismo. Los Inspectores se 
esfuerzan por definir la funcion del sistema de las Naciones Unidas en las activi
dades de cooperacion tecnica, a saber facilitar los servicios de apoyo y respaldo 
en las esferas en que los gobiernos necesitan asistencia cuando la soliciten para 
la e.jecucion de los programas y proyectos. Destacan que los servicios de apoyo 
comienzan con la fornru1aci6n del progra.ma del pais pe:ro que no termina.n cua.ndo 
queda completado el proyecto ni cuando se presenta e1 i.nforme tecnico y final. 

::2. Seguida.mente, los L'1spectores descri.ben c:reYemE.r;te las practicas a.ctuales 
de los servicios de apoyo de los distintos organicmcs de las J~ac.iones Unidas en 
las cuatro fases pTincipales: planificacion de programas, formulacion del pro
yecto, ejecucion del proyecto y evalua.cion del proyecto. Cada una de esas fases 
exige la realizacion de tareas concretas. 

23. Despues de describir las practicas actuales de los servicios de apoyo, los 
Inspectores presentan un estudio por w1estreo de la experiencia sobre el terreno 
de los servicios de apoyo en relacion con 20 proyectos se1eccionados en 6 paises 
de AfTica. E1 objetivo primordial del estudio por muestreo era confirmar las 
observaciones hechas por los Inspectores en todos los proyectos que examinaron 
en los paises en desarrolloo Tambien Sii~io para il11Strar los metodos utilizados 
en sus investigaciones sobre el terreno. Las cuestiones principales planteadas 
en el estudio por muestreo, junto con las observaciones de los Inspectores sobre 
otros proyectos examinados en AfTica, Asia y America Latina, constituyen la base 
de un analisis general de las practicas actuales. 

24. Los Inspectores hacen un examen detallado y completo de los metodos y prac
ticas actuales de los servicios de apoyo a las actividades de coopeTacion tecnica 
prestados por los diferentes orga.nismos de las Naciones Unidas. Examinan los 
problemas registradon en cada fa.se de la. aplicacion de los proyectos. Entre estos 
pToblemas figuran la debilidad en 1a preparacion del documento del proyecto, 
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la aprobacion, los retrasos en la aportacion de las contribuciones del PNUD, las 
demoras en la contratacion de expertos y en la entrega de equipo. Se discute la 
necesidad de dar instrucciones previas adecuadas al personal del proyecto, as! 
como la necesidad de delegar autoridad en los funcionarios sabre el terreno. 

25. Las conclusiones alcanzadas conducen a las siguientes recomendaciones prin
cipales para dar mayor eficacia a los servicios de apoyo a las actividades de 
cooperacion tecnica: 

A. Servicios de apoyo previa. El documento del proyecto deber!a prepararse 
cuidadosamente y en forma detallada y realista tanto en cuanto a los objetivos 
como en cuanto al calendario de entrega de las aportaciones del PNUD y de los 
gobiernos. Deber!a incorporar disposiciones para la revision y evaluaci6n del 
proyecto durante su ejecuci6n, as! como para la evaluacion posterior al proyecto 
y acci6n complementaria. Deber!an tomarse medidas con suficiente anticipaci6n 
con miras a la contrataci6n del personal internacional y nacional, la adquisici6n 
de equipo y la selecci6n de becarios. 

B. Servicios de apoyo a los proyectos en ejecuciono Los registros de can
didates para la contratacion de personal internacional deber!an ser realistas y 
revisarse ocasionalmente. Deber!a hacerse todo lo posible para seleccionar can
didates en los paises en desarrollo. Deber!a procederse a una mayor descentra
lizaci6n, delegando en los funcionarios sabre el terreno autoridad para la adqui
sicion local de equipo y piezas de repuesto. Deber!a hacerse un mayor esfuerzo 
para explorar las posibilidades que ofrece el mercado de los pa!ses en desarrollo. 
Deberia considerarse ulteriormente la posibilidad de la adquisici6n global de 
veh!culos. Deber!a llevarse a cabo la descentralizaci6n de responsabilidad en 
cuanto a los becarios; las instrucciones previas a todos los expertos deber!an 
darse sabre el terreno; las instl~cciones en la sede deberian reservarse para 
casos excepcionales Unicamente. 

Co Servicios de apoyo con posterioridad a los proyectos. La prestaci6n de 
servlClOS de apoyo con posterioridad a los proyectos deber{a preverse y preparar
se en el propio documento del proyecto. Despues de completado el proyecto, las 
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian estar dispuestas a 
prestar asesoramiento tecnico en relacion con las medidas complementarias tomadas 
por los gobiernos. Deber!a hacerse una revision tripartita posterior al proyecto 
en el caso de proyectos importantes, dos anos despues de terminar un proyecto. 
Deberia iniciarse una amplia descentralizacion de los servi~ios de apoyo adminis
trativo, de las sedes a las oficinas regionaleso 

D. Generalidadeso Las organizaciones de las Naciones Unidas deberian 
hacer un examen de la estructura y mecanisme de sus servicios de apoyo, con el 
fin de evitar la dispersion de la autoridad para adoptar decisiones. El PNUD y 
el CAC deber!an robustecer el mecanisme existente de coordinaci6n de los servi
cios de apoyo a las actividades de cooperaci6n tecnica. Los organismos deber!an 
beneficiarse de la experiencia mutua en cuanto a los exitos y fracasos del apoyo 
administrative y tecnico. 

26o Este informe se envio el 10 de noviembre de 1977 al Secretario General de 
las Naciones Unidas y a los jefes ejecutivos de las organizaciones participanteso 
Las observaciones conjuntas de los organismos de las Naciones Unidas y del PNUD 
sabre este infor.me se publicaron el 5 de abril de 1978 en el documento DP/324 
del PN1ill. Fue considerado por el Consejo de Administraci6n del PNUD en 
su 25Q per!odo de sesiones en junio de 1978 (documento DP/302)o 
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Informe sobre la mu,ier en la~ categor!a del cuadro organico : categor!a 
su erior en el sistema de las Naciones Unidas JIU/REP/77/7_ de fecha 
de diciembre de 1 

27. El doble objetivo del informe consist!a en a) investigar el problema 
y b) formular recomendaciones p~ra que fuesen examinadas por las organizaciones. 
Aunque la mayor parte del material anal!tico fue proporcionado por los propios 
organismos, se obtuvo valiosa informaci6n sobre el tema en entrevistas personales 
y discusiones y reuniones oficiosas. Despu~s de revisar las principales pol!ti
cas y programas de los organismos, el informe examina la situaci6n actual de la 
mujer en materia de empleo en las organizaciones del sistema de las Naciones 
Unidas. El analisis del material estadistico no s6lo indica la existencia de un 
desequilibrio en el empleo de hombres y mujeres en el cuadro organico de perso
nal, sino tambi~n que es menor el numero de mujeres que ocupan puestos superio
res en las organizaciones. Se han examinado diversos aspectos de la situaci6n, 
tales como la concentraci6n del personal por categorias, el numero de mujeres que 
desempefian funciones de supervisi6n, las mujeres en las misiones sobre el terre
no, la proporci6n de ascensos entre hombres y mujeres, etc. 

28. En el estudio se ha identificado la acci6n de dos tipos de fuerzas. Por una 
parte, las organizaciones desean sinceramente mejorar las perspectivas de empleo 
de la mujer y realizan esfuerzos constantes para conseguirlo. Por otra parte, 
la escasez de mujeres calificadas de las que se pueda disponer facilmente para 
algunos puestos y la rigida aplicaci6n del criterio geografico en la distribuci6n 
de los puestos profesionales de las Naciones Unidas anula algunos de los esfuer
zos por aumentar el nlimero de mujeres en las organizacioneso 

29. Se insiste especialmente en la necesidad de un apoyo a nivel superior de las 
organizaciones, como requisito previa para una aqcion eficaz y significativa. 
El papel propuesto para el Comit~ Administrativo de Coordinacion (CAC) en el exa
men y evaluaci6n de los progresos es importa11te para n'edir el ~xi to de los pro
gramas de los organismos. No se han sugerido solucioLes faciles y resultados 
instantaneos. Sin embargo, una de las princ:ipaJ es propuestas es que las organi
zaciones adopten una meta en cifras de mujeresu Esas metas u objetivos se han 
criticado a veces como an1biciosos o poco realistas pero sirven de orientaciones 
utiles para la formulaci6n de politicas de empleo a largo plaza y para el examen 
peri6dico de su exito. Por lo tanto, se insiste especialrnente en la adopci6n de 
metas realistas. No obstante, el infoi'T!le subraya que no deberian reducirse los 
niveles de contrataci6n para aumentar el nlimero de mujeres. 

30. Muchos de los organismos son partidarios de la contrataci6n a niveles su
balternosdemujeres j6venes con perspectivas de ascensos a puestos mas altos en 
su carrera profesional mediante formaci.on y promocion. Se ha sugerido que de
ber!a alentarse a los gobiernos a presentar mayor nlirr1ero de candidaturas femeni
nas para los puestos de las Naciones Unidas. Se ha insistido en el estudio en la 
necesidad de una mayor publicidad y anuncio de las vacantes, de contactos con las 
uni versidades y organizaciones femeninas "J' de campafias especiales de contra
taci6n. Se ha~ hecho tambi~n sugerencias para estimular la contrataci6n de muje
res procedentes de los paises en desarrollo. 

31. Algunas de las recomendaciones indican la necesidad de una mayor liberali
zaci6n de las disposiciones existentes en relacion con la licencia de maternidad, 
la licencia sin sueldo para las madres, la opcion de w1 trabajo de jornada 
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parcial, 
terreno. 
tadas en 

el horario flexible y el empleo de matrimonies en las mQS~ones sabre el 
Se ha recomendado tambien que las mujeres esten adecuadamente represen

las juntas de nombramientos y ascensos y en las juntas de apelaci6n. 

32. Este informe se envi6 el 31 de enero de 1978 al Secretario General de las 
Naciones Unidas y a los jefes ejecutivos de las organizaciones participantes. 

d) en las Naciones Unidas 

33. Este informe es el resultado de un analisis del sistema de programaci6n y 
evaluaci6n de las Naciones Unidas inspirado par la experiencia de evaluaci6n de 
la DCI respecto del programa de administraci6n y hacienda publicas. Las difi
cultades experimentadas para evaluar este programa eran de dos tipos distintos: 
a) problemas relacionados con el propio programa (que se analizan en el documen
to JIU/REP/78/2; v~ase secci6n E,e) infra), y b) problemas relacionados con de
fectos en el sistema de programaci6n de todos los programas de las Naciones 
Unidas, que se examinan en este informe. 

34. Cinco anos despues de haberse adoptado el sistema de presupuesto par progra
mas, existe en las Naciones Unidas un conjunto de procedimientos y documentos 
destinados a constituir un sistema de programaci6n; pero subsiste en la practica 
el esp!ritu del antiguo sistema presupuestario par renglones de gastos y los 
mecanismos actuales a menudo no representan mas que una apariencia formal. Con 
todo, las estructuras as! establecidas permiten percibir claramente las defi
ciencias que habr!a que corregir para poner en funcionamiento un verdadero siste
ma de programaci6n. Estos defectos se refieren principalmente a: 

34.1. La presentaci6n de los objetivos d~ los subprogramas dentro del plan 
de mediano plaza. 

34.2. La identificaci6n de los "productos" en el presupuesto por programas. 

34.3. La definici6n de los correspondientes insumos. 

34.4. La propia aplicaci6n de los programas y la programaci6n interna. 

34.5. El control de la situaci6n de los programas. 

34.6. Los metodos de evaluaci6n. 

35. Estos problemas tendran que ser resueltos si la programaci6n y evaluaci6n 
en las Naciones Unidas han de contribuir a unos planes mas realistas y alcanza
bles, a una asignaci6n adecuada de los recursos y a un control efectivo par 
parte de los 6rganos legislativos. A tales efectos, el Inspector hace 
seis propuestas: 

35.1. Presentaci6n de los objetivos de los subprogramas en el plan de 
mediano plaza: adopci6n de un sistema de objetivos a plaza fijo 

a) Habr!a que definir criterios muy precisos para distinguir entre 
aquellas partes del programa que corresponden innegablemente a fun
ciones continuas y aquellas para las que se deben fijar plazas de 
realizaci6n. 
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b) En la medida de lo posible, los objet.ivos a plazo fijo tendr:Lan 
que ser la regla y las actividades continuas la excepci6n. 

c) Los objetivos de los subprogramas deberfan presentarse en los 
documentos de programaci6n de manera tal que se pudieran identificar 
claramente los resultados que se espera obtenero En particular, de
ber!a hacerse uum distincion entre los objetivos intermedios (que han 
de alcanzarse durante el per:Lodo abarcado por el plan de mediano 
plazo) y la fecha de terminaci6n de un subprograma; tambien deber:Lan 
enumerarse los indicadores de exito que hayan de utilizarse para 
evaluar el impacto de la actividad. 

35.2o Sistema de identificaci6n de los 11 productos 11 en los presupuestos por 
programas 

Habr:La que mejorar el sistema de identificaci6n de los productos men
cionados en los presupuestos por programas como los medios que durante el 
per!odo bienal permitiran lograr los objetivos de esos programaso Esta in
formacion deber!a darse con mas detalle mediante la utilizaci6n de un siste
ma de identificaci6n de cinco elementos, a saber: 

el nillnero de identificaci6n del producto, incluida la fecha de 
realizaci6n (por ejemplo ESA-79-AFP-10, que significa que el pro
ducto debe quedar terminado en 1979); 

el nombre del elemento del programa a1 que corresponde el 
producto; 

la naturaleza del producto de:;cri ta mediante una nomenclatura 
aprobada; 

una indicaci6n de los destinatarios principa1es (y tal vez secun
darios) del producto; 

1ill0 0 varios indicadores de exi to que :penni tan medir con precisi6n 
el efecto esperado. 

35.3. Establecimiento de pro~~amas de trabajo inteinos en las divisiones 

Estos programas deber!an este,blecerse (previa consul ta con todos los 
encargados de su ejecuci6n) producto por producto, y para cada uno de ellos 
tendrfa que preverse una, fecha precisa de teiminaci6n y un calendario de 
producci6n. Estos programas deber:!an defini:r las tareas de cada uno de los 
nmcionarios, abarcar un perfodo de un ano, ser susceptibles de revision y 
estar expuestos en forma resumida dentro de ca.da divisi6n o secci6no 

35.4. Metoda de informaci6n sobre la. ejecuci6n de un programa en curso ~ 
el costo de los productos 

a) Los jefes de departamento, la divisi6n de presupuestos y los 
comites intergubernamentales deber:Lan mantenerse informa.dos de la 
eJecuci6n de los planes de trabajo internos: cuando lo juzguen ne
cesario, tendr!an que recibir resefias de ejecuci6n de dichos planes. 
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Estos documentos deber!an reemplazar el suplemento bienal al programa 
de trabajo para las actividades econ6micas y sociales y las fichas 
actuales de informaci6n del programao 

b) Deber!a facilitarse el calculo de los recursos necesarios para 
la ejecuci6il de los programas, mediante la reorganizaci6n de la con
tabilidad presupuestariao Deber!a emprenderse lo mas rapidamente 
posible un trabajo experimental de definici6n de los costos de algunos 
productos y un analisis del empleo del tiempo de algunos funcionarios. 

35.5o Control de la ejecuci6n del presupuesto por programas 

Se deber!a establecer un sistema que permitiese a los comites inter
gubernamentales competentes controlar la ejecuci6n del presupuesto por 
programas. 

a) A tal efecto, en el mes de mayo del segundo ano de cada bienio 
de presupuesto se deber!a preparar un informe bienal con datos sobre 
la aplicaci6n de cada programa y subprograma, calculados segdn nor
mas predeterminadas, y un informe detallado relative a cada programa 
y subprograma cuyo porcentaje de ejecuci6n sea inferior al 7Q%. 

b) El informe sobre las consecuencias financieras de las modifica
ciones del programa (con la exclusi6n de su anexo III) tendr!a que 
presentarse de ser posible en el mes de octubre del segundo afio del 
ejercicio bienalo Ademas, parte del informe de evaluaci6n propuesto 
deber!a referirse a la ejecuci6n global del programa, producto por 
productoo 

c) Las decisiones que adoptasen los comites intergubernamentales 
sobre el informe propuesto en el parrafo a) supra deber!an abarcar 
la cuesti6n de si ha de cancelarse la aplicaci6n de la producci6n o 
diferirse hasta el siguiente presupuesto por programas, las conse
cuencias financieras de estas decisiones y las medidas aplicables en 
el caso de falta de ejecuci6n de partes importantes del programa. 

35.6o Metodos de evaluaci6n y utilizaci6n de indicadores de exito 
integrados 

Los actuales metodos de evaluaci6n tendr!an que mejorarse mediante la 
utilizaci6n de indicadores de exito que formar!an parte integrante de la 
descripci6n de los objetivos de cada subprogramao Una categor!a importante 
de estos indicadores de exito deber!a basarse en el concepto de clientela 
o usuarioso 

Se tendria que facilitar a los comites intergubernamentales competen
tes un informe bienal sobre el exito de cada programa evaluado mediante in
dicadores seleccionados. Todos los informes de evaluacion especiales rela
tives a un programa determinado deber!an, ademas, dar cuenta sistematica
mente de las posibles mejoras en los metodos de evaluacion mediante indica
dares de exito y contener propuestas sabre las posibles formas de determinar 
el impacto del programa en cuesti6n. 
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36o Este informe se envi6 aJ Secretario General de las Naciones Unidas en ab:ril 
de 1978o Fue examinado por el C:PC en su 18Q per!odo de sesiones en mayo de 1978o 
Sin embargo, una vez que el info~rrne sea examinado por el ECOSOC y por la CCAAP, 
correspondera a la Asamblea General, sabre la base de un informe de la Quinta 
Comisi6n, tamar clecisiones clefinitivas sabre la aplicabilidad cle las 
recomendacioneso 

e) Informe sabre hacienda 
Naciones Unidas 

37. Este informe es el resultado de un estudio global y de una evaluaci6n par
cial del programa de administraci6n y hacienda publicas de las Naciones Unidaso 
Esta es la primera evaluaci6n de un programa emprendida por la DCI y deber{a es
tudiarse juntamente con el informe JIU/REP/?e/1 (v~ase la secci6n E1d) supra), 
que se dedica a un examen mas general de la relaci6n entre la programaci6n y la 
evaluacion en las Naciones Unidas. El informe fue preparado principalmente para 
el Comit~ del Programa y la Coordinaci6n, el cual pidi6 a la DCI que evaluase el 
programa. Deber!a presentar tambi~n inter~s para la Comision Consultiva en 
Asuntos Administrativos y de Presupuesto, el Consejo Econ6mico y Social y la 
Asamblea General (Comisiones Segunda y Quinta) en virtud de las propuestas que 
contiene acerca de la reorientacion del programa. 

38. La tarea esencial del programa de administraci6n y hacienda publicas es 
"asistir a los Estados Miembros para mejorar la eficacia de sus sistemas de admi
nistraci6n y hacienda publicas y para el desarrollo nacional". Es un prograrna de 
amplitud media; en sus objetivos, sus formas de acci6n y sus metodos es un pro
grama tradicional o Sus acti vi clades corresponden a d.os categorfas principales: 

a) Actividades de cooperacil~n t~cnica que corwisten principalmente en pro
yectos de "reforma administrativa", capaci taci6n y a.:;istencia para la 
capacitaci6no 

b) J\ctividades de investigaci6n,.que incluyen Estudios, reuniones de ex
pertos o seminarios y la preparacic5n de pubJ.icacioneso 

39. El informe abarca el per:Lodo de 1972 a 1976 inclunive. La evaluacion de1 
impact a de las d.i. versas acti vidadee del prog:raJLa resul t6 sumamente dif:Lcil por 
varias razones: 

a) Esta primera evaluaci6n de 1m prograJlk'3.. por la DCI tuvo que organizarse 
con recursos muy l:i.mitados. La metodologia tuvo que desarrollarse sabre la 
mar chao 

b) La propia evaluacic5n por la Division de Administraci6n y Hacienda 
· ·PUblicas del impacto de sus acti vidades no produjo resultados inmediatamente 
utilizables, ya que el mecanisme existente de programaci6n y evaluaci6n cle 
resultados no contiene sufic:i.entes detalleE para la determin'lci6n de los 
objetivos o la identificaci6n cle los reffi1ltados de las actividacles. 

c) Fue necesario llevar a cabo en circunstancias alga dificiles una compa
racion entre las actividades programadas y las actividades completadas 
(vease anexo I del informe)o Esta comparacic5n revelo que el porcentaje de 
ejecuci6n del prograrna era s·:liDamente bajo (apenas superior al 5ofo) o 
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d) La falta de un enfoque cient!fico para la elaboraci6n de proyectos de 
cooperaci6n t~cnica, es decir el hecho de que los objetivos de la mayor!a 
de los proyectos consisten en ofrecer soluciones predeterminadas a proble
mas que no se comprenden debidamente. 

e) Se organiz6 una evaluaci6n de 15 de las publicaciones del programa, 
enviando cuestionarios a los corresponsales actuales o posibles de la 
Divisi6n. Esta operaci6n tropez6 con dificultades practicas, aunque no 
obstante dio resultados apreciables que revelaron que: 

la calidad de la publicaci6n es apreciada generalmente,.aunque con 
muchas reservas por lo que respecta en particular a la vaguedad y 
generalidad de su contenido ,, la fal ta de referencias a ej emplos o 
pa!ses concretes, etco; 

hay una clara preferencia por los manuales detallados sabre cuestio
nes concretas y por los estudios comparatives realistas; 

las cifras de ventas de estas publicaciones ascienden como promedio 
a 400 6 500 ejemplares, un nivel sumamente bajo que representa s6lo 
los pedidos permanentes de clientes que compran todo lo que produ
cen las Naciones Unidas en esta esfera. 

40. Habida cuenta de los resultados del ejercicio de evaluaci6n y del analisis 
general del programa realizado en el informe, el Inspector recomienda: 

a) Una reorientaci6n del programa de administracion y hacienda ptiblicas, 
sobre la base de un enfoque mas cient!fico de los problemas, teniendo en 
cuenta la necesidad de poner a disposici6n de los Estados Miembros los ins
trumentos mas utiles posibles, y una concentraci6n en un nlimero limitado de 
objetivos concretos practicos y relativamente modestos que puedan alcanzar
se dentro de un l!mite razonable de tiempo. 

b) La compilaci6n de una lista completa y actualizada peri6dicamente de 
corresponsales de la,Divisi6n; deber!an desarrollarse gradualmente m~todos 
para mantener un dialogo permanente con la clientela de la Divisi6n. 

c) La creaci6n de una red de colaboradores para la aplicacion del programa 
a fin de que la preparaci6n de las publicaciones de la Divisi6n se convierta 
en una empresa colectiva en la que participen los mejores especialistas en 
cada esferao 

d) La mejora del contenido (es decir, mas referencias a ejemplos concre
tes) y la presentaci6n f!sica (es decir, mas atractiva y agil) de las pu
blicaciones de la Divisi6no 

e) La implantaci6n de m~todos de trabajo internos mas eficaces sabre la 
base de planes de trabajo para cada producci6n programada y de m~todos sim
ples para calcular el tiempo dedicado a cada tarea. 

f) La mejora de la coordinaci6n entre las actividades de investigaci6n de 
la Divisi6n y las actividades de cooperaci6n t~cnicao 

g) La reorganizaci6n interna de las secciones de investigaci6n de la 
Divisi6n. 
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41. Este informe se envi6 al Secretario General de las Naciones Unidas en abril 
de 1978. El Comit~ del Programa y la Coordinaci6n lo examin6 detenidamente en 
su 182 per!odo de sesiones (mayo de 1978). Los comentarios del Secretario 
General, que en l!neas generales suscriben las recomendaciones del informe, figu
ran en el documento E/1978/42/Add.2. 

f) ertos en la ara el 
de marzo de 

42. Este informe se prepar6 a petici6n del Consejo de Administraci6n del PNUD. 
Su objetivo principal, seglin se indica en el documento DP/260, era exarrdnar los 
aspectos pertinentes de otros posibles criterios para enfocar los conceptos y 
principios act~ales respecto del uso de expertas financiados por el PNUD, tenien
do en cuenta la preocupacion expresa.da par e1 Consejo de Administracion en cuanto 
al costa de facilitar servicios de expertos, que nabia aumentado en mas del 6o% 
entre 1972 y 1978, y que representa.ba c~si las dos terceras partes de los gastos 
totales de los programas del PNUD. Se reconoci6 que el problema del costa de los 
expertos esta estrechamente vinculado con cuestiones fundamentales, resultantes 
de las nuevas percepciones en cuanto a los objetivos y funciones de la coopera
ci6n t~cnica, en particular habida cuenta de la creciente capacidad de los pa!ses 
en desarrollo para planear, dirigir y ejecutar sus prapios programas de 
desarrollo. 

43. Despu~s de examinar los nuevas conceptos de la cooperaci6n para el desarrollo 
y la experiencia de los programas de cooperaci6n tecnica bilateral y multilateral, 
el infarme sugiere que el concepto de gesti6n de proyectos por los gobiernas se 
aplique plenamente como contribuci6n a una creciente autosuficiencia. La ejecu
ci6n de los proyectos por los gobiernos se interpretalJa en el sentida de que el 
suministro por los gobiernos hu~spedes de lus im:iun:o.:o internacionales del proyec
to ser:la una opci6n que podr!a ejerr;erse cuando las circunstancias lo justifi
casen. De acuerdo con el principio de gestion de proyectos por los gobiernos, el 
personal internacional deJ. proyecto trabaja.x·.la <::n el marco de las directrices de 
polftica dictadas por el gobiexno huespedo 

44. Se destac6 la contribuci6n de los organismos del sistema de las Naciones 
Unidas a los programas que reciben asistencia del PNlJD. Se hicieron sugerencias 
para fortalecer la contribuci6n t~cnica de los organismos de las Naciones Unidas 
disminuyendo al mismo tiempo gradualmente sus funciones administrativas. Se 
destac6 la importancia de que el Administrador del PNUD diera cuentas al Cansejo 
de Administraci6n, y se sugirieron metodos para reforzar esta respans~bilidad, 
en particular fortaleciendo las revisiones tripartitas de proyectos. 

45. Se sugirio un nuevo enfoque para el suministro de conocimientos especiali
zados a trav~s de los proyectas que reciben asistencia del PNUD. Este enfoque 
se basa en un analisis de las funciones de los expertps y de su situacion jur!
dica y se hicieron muchas recomendaciones sabre una amplia gama de cuestiones, 
incluida la necesidad de limitar el nlimero de expertos asignados a. los proyectos 
y la duraci6n de sus nombramientos. A ra!z de una peticion concreta del Consejo 
de Administraci6n, se hicieron propuestas provisionales con miras a la introduc
ci6n de un nuevo sistema de remuneracion de los expertos sabre la base de sumas 
globales ,, que tendr!an en cuenta los diferentes ni veles de conocimientos t~cnicos 
requeridos por el programa y el hecho de que los nombramientos de los expertos 
excluyen toda posibilidad de carrera. Se destaco la conveni.encia de sustituir 
algunos puestos de expertos residentes a largo plaza por consultores de alto ni
vel a corto plazo que prestarian servicio en caso necesario en misiones repetidas. 
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46o Como una de las posibles opciones al uso tradicional de expertos se sugiri6 
una nueva tecnica denominada "acuerdos de cooperaci6n". Esa tecnica combina 
ciertas caracter!sticas del hermanamiento de instituc~ones y de la subcontrata
ci6n con el suministro de apoyo tecnico por los organismos. Los Inspectores 
estimaron que los acuerdos de cooperaci6n tecnica podr!an contribuir en gran ma
nera a superar los graves inconvenientes de la relaci6n "experto-contraparte" y 
que podr!an introducir un verdadero elemento de reciprocidad en la cooperaci6n 
tecnica, al facilitar el intercambio mutua de conocimientos entre las institu
ciones cooperadoras. Al contribuir a establecer una relaci6n estrecha y perma
nente entre instituciones similares, tanto en pa!ses en desarrollo como d~s
arrollados, los acuerdos de cooperaci6n pueden aportar beneficios permanentes 
bastante despues de haberse terminado oficialmente un proyectoo 0e hicieron pro
puestas detalladas sabre la funci6n de los distintos interesados en la prepara
ci6n y aplicaci6n de un acuerdo de cooperaci6n. 

47. Se examinaron posibles metodos para fortalecer la contribuci6n del sistema 
de las Naciones Unidas a la cooperaci6n tecnica entre paises en desarrollo (CTPD). 
Se hicieron cinco propuestas, incluido el aumento de los contactos entre proyec
tos que reciben asistencia del P.NUD en esferas similares, un sistema para el 
intercambio de especialistas entre pa!ses en desarrollo y la utilizaci6n de los 
acuerdos de cooperacion como un instrumento para la CTPDo 

48. Se examinaron las ventajas e inconvenientes de la tecnica de subcontrataci6n 
y se dieron indicaciones en cuanto a cuando resultaria efectivo su uso desde el 
punta de vista de su costoo Se hicieron propuestas para afianzar las institucio
nes locales de consulta Bn los paises en desarrollo y para su uso prioritario en 
la ejecuci6n de proyectos que reciban asistencia del P.NUD cuando reUna.n las cali
ficaciones necesarias. 

49. Los organismos de las Naciones Unidas poseen y tienen acceso a un importante 
acervo de informaci6n tecnica que debe ser accesible a los pa!ses en desarrollo. 
Se propusieron dos metodos para sistematizar y ampliar la corriente de informa
ci6n entre los organismos y los paises en desarrollo. Uno se refiere a los sis
temas de informaci6n tecnica y cientifica y el otro al suministro de asesora
miento tecnico, previa petici6n, por correspondencia. 

50. Las diversas propuestas formuladas en el informe para el suministro de cono
cimientos tecnicos, por los metodos tradicionales y por los nuevas metodos, se 
reunieron en un sistema modular. Este sistema brindaria a los gobiernos una 
lista de metodos para la ejecuci6n de proyectos entre los cuales podr!an optar, 
de manera provisional en el momenta de la programaci6n por pa!ses y en forma 
definitiva en el momenta de la planificaci6n del proyecto. Cada m6dulo se utili
zar!a independientemente o en combinaci6n con otros m6dulos seglin las circunstan
cias de cada proyectoo 

51. El informe termina con una estimaci6n de las consecuencias financieras de 
las diversas propuestas formuladas par los Inspectores en relaci6n con los costas 
de los proyectos, gastos de apoyo y eficacia en funci6n del costoo 

52. Este informe se envi6 el 30 de marzo de 1978 al Secretario General de las 
Naciones Unidas, a los jefes ejecutivos de las organizaciones participantes y al 
Administrador del PNUD. Fue examinado por el Consejo de Administraci6n del PNUD 
en su 252 per!odo de sesiones en junio de 1978 (documentos DP/302, DP/334, 
DP/334/Add.l y DP/334/Addo2). . 
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g) iniones acerca de los 
de los or noviembre 

V~ase la secci6n h) infra. 

h) un nuevo sistema astos de a o o de 
de fecha de marzo 

53. Esta nota fue preparada par la DCI en respuesta a una petici6n del Grupo de 
Trabajo Intergubernamental sabre Gastos Generales, del Consejo de Administraci6n 
del PNUD. La DCI prepar6 primeramente una nota preliminar mas breve (JIU/ 
NOTE/77/3 - DP/WGOC/1) que fue examinada par el Grupo de Trabajo Interguberna
mental sabre Gastos Generales en su reunion de enero de 1978o La nota ampliada 
se prepar6 para su examen par el Grupo de Trabajo en su reunion de junio 
de 1978. 

54. La f6r.mula actual para el reembolso de los gastos generales de los organis
mos, basada en el 14% de los gastos de los proyectos, representa una transacci6n 
pragmatica, y aunque se aplica desde hace algtin tiempo no tiene base cientifica. 
Aunque tiene la ventaja de su sencillez, es inadecuadao Adem~s, sus deficiencias 
se agravar~n par razones evidentes, si llegan a hacerse realidad las nuevas ten
dencias que prev~n una mayor variedad en los m~todos de ejecuci6n de proyectos, 
en particular en la ejecuci6n par los gobiernos. La DC! estima que ha llegado el 
momenta de elaborar un nuevo sistema. Aunque el sistema sugerido en este docu
mento es mas complejo de describir y de elaborar que la actual f6r.mula del 14%, 
su aplicaci6n permitir!a econom!as y no seria excesivamente compleja. 

55. El sistema propuesto se basa en los siguien~es principios: en vez de reem
bolsar los gastos de apoyo globalmente, como se hace con la f6rmula actual, sabre 
la base de los gastos totales del organismo en proyectos financiados por el PNUD 
y sin distinguir entre los elementos que componen estos gastos, el sistema suge
rido en este documento permitir!a: 

55.1. Racer un an~lisis y un desglose de los diferentes componentes de los 
gastos de apoyo; y 

55.2. Determinar los porcentajes para el reembolso de los gastos de apoyo, 

' proyecto por proyecto. 

56. Los gastos de apoyo pueden definirse como la suma total de gastos de un orga
nismo de las Naciones Unidas contraidos como resultado de su participaci6n en los 
programas de cooperaci6n tecnica. Los gastos de apoyo deben dividirse en dos 
categorias: 

56.1. Gastos de apoyo al programa que pueden definirse como la parte de los 
gastos de apoyo dedicados a las funciones de cooperacion t~cnica que no 
est~n directamente relacionadas con proyectos concretes pero que resultan 
de la competencia y capacidad inherentes de una organizaci6n en su esfera 
particular. 

56.2. Gastos de apoyo al proyecto que pueden definirse como la parte de los 
gastos de apoyo directamente relacionados con proyectos concretes. 
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57. Los gastos de apoyo al programa ser!an reembolsados por el PNUD a cada orga
nismo conforme a un porcentaje fijo de los costos del proyecto para el organismo 
a fin de compensar parcialmente el trabajo de planificaci6n del programa: progra
maci6n por pa!ses, estudios sectoriales conexos, etc. 

58. Dentro de los gastos de apoyo al proyecto se har!a otra distinci6n entre los 
gastos de apoyo tecnico al proyecto y los gastos de apoyo administrative al 
proyectoo 

58.1. Los gastos de apoyo tecnico al proyecto incluir!an los siguientes 
elementos: 

Participaci6n en la planificaci6n del proyecto; apoyo tecnico y supervisi6n 
de los expertos y consultores; asesoramiento sobre los programas de capaci
taci6n; asesoramiento sobre las especificaciones del equipo; negociaci6n 
tecnica y supervisi6n de los subcontratistas; informes tecnicos; participa
ci6n en la evaluaci6n, revisi6n y actividades complementarias del proyecto. 

58.2. Los gastos de apoyo administrative al proyecto incluir!an: 

Contrataci6n de expertos y consultores; administraci6n de personal de exper
tos y consultores; adquisici6n de equipo e inventario; capacitaci6n y admi
nistraci6n de becas; administraci6n de la subcontrataci6n; presupuestaci6n 
y contabilidad del proyecto; administraci6n de componentes varios. 

59o Para el reembolso de los gastos de apoyo tecnico se aplicar!a un porcentaje 
fijo de los costos totales del proyecto (el porcentaje ser!a superior para la 
ejecuci6n tradicional de proyectos e inferior en el caso de ejecucion por los 
gobiernos). Para el reembolso de ~OS gastos de apoyo administrative, sin embar
go,. las cantidades reembolsables por cada actividad administrativa (por ejemplo, 
contrataci6n, adquisici6n de equipo, administraci6n de subcontratos, etc.) se 
expresar!an como porcentajes del componente correspondiente del pres11puesto del 
proyecto (por ejemplo, componente de expertos, componente de equipo, costos de 
la subcontrataci6n, etco)o 

60. Los ajustes en los gastos de apoyo al proyecto se proponen para tener en 
cuenta las variaciones en el costa de las actividades de apoyo resultantes de: 

60.1. La naturaleza de los proyectos: es decir que los gastos de apoyo 
son superiores cuando predomina el componente de expertos e inferiores 
cuando predominan otros componentes. 

60.2o La importancia de los proyectos: los proyectos mas importantes re
quier~n por lo general menos gastos de apoyo, en proporci6n, que los pro
yectos menoreso 

60.3. El metodo de ejecuci6n del proyecto: es decir el costa y volumen del 
apoyo administrative necesario con arreglo a la ejecuci6n de proyectos por 
los gobiernos ~ a los acuerdos de cooperaci6n ser!an inferiores que conforme 
al metodo tradicional. 
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61. Los ajustes en los gastos anuales globales de apoyo se proponen para tener 
en cuenta: 

6lol. Las econom!as de escala resultantes de la estructura organica de los 
organismos que tienen programas del PNUD relativamente importantes, lo que 
les permite un costo menor por unidad para las actividades de apoyo. 

61.2o Las variaciones de costos en las sedes de los organismos debidas a 
diferencias en el costo de vida expresado en d6lares de los EEoUU. Se pro
pone una compensaci6n parcial de estas diferencias sobre la base del siste
ma de ajuste por lugar de destino. 

61.3. L~ necesidad de estabilidad en el reemboiso de los gastos de apoyo a 
fin de evitar una reducci6n de la eficiencia de las estructuras or~icas 
que desempefian funciones en apoyo de las actividades del PNUD. 

62. Se espera que el sistema d~ lugar a una reducci6n global de los gastos de 
apoyo de los organismoso Puede calcularse que en el caso de la ejecuci6n tradi
cional de proyectos, la cifra actual del 14% seguir!a representando un ~imo 
para los gastos de apoyo de los organismos en proyectos con un elevado componente 
de expertos. Sin embargo, los porcentajes de los gastos de apoyo en el caso de 
proyectos con un componente de expertos inferior al promedio~ de proyectos reali
zados con arreglo al sistema de ejecuci6n por los gobiernos o de acuerdos de 
cooperaci6n, seran ciertamente muy inferiores. No es posible estimar el monto 
preciso de las reducciones totales, ya que ello depende de muchas variables 
(naturaleza de los proyectos, combinaci6n de componentes, tipos de ejecuci6n, 
costos en la sede de los organismos, etc.). Debe tenerse presente que los porcen
tajes que figuran en la nota se basan en datos i~completos e inexactos y por 
tanto contienen un elemento de apreciaci6n. El margen de error no parece,,sin 
embargo, ser lo suficientemente grande para invalidar los resultados globales. 

63. La aplicaci6n efectiva del sistema sugerido en este documento exigir!a 
correcciones y revisiones a fin de que puedan obtenerse progresivamente datos 
fiables sobre los costas reales y establecer porcentajes correspondientes a la 
realidad, que es la unica manera de permitir ulteriores reducciones en los gas
tos de apoyoo Esto s6lo es posible si, como ha sugerido anteriormente la DCI en 
el doclinento JIU/REP/74/7, se elaboran sistemas de evaluaci6n de costas, al me
nos en los organismos ~s importanteso Estos sistemas deber!an ser lo ~s sen
cillos posible y permitir la explotaci6n de los resultados proyecto por proyecto. 

64o Se subraya que el nuevo sistema para el reembolso de los gastos de apoyo 
descrito en esta nota representa las opiniones preliminares de la DCio 

65. Esta nota fue examinada por el Grupo de Trabajo Intergubernamental sobre 
Gastos Generales del Consejo de Administraci6n del PNUD en junio de 1978. El in
forme del Grupo de Trabajo sabre esta cuesti6n fue seguidamente discutido por el 
Consejo de Administraci6no (Documentos DPjwGOC/21 y DP/WGOC/22o) 
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de fecha de 

66. El objeto principal de este estudio es describir en t~rminos comparativos y 
reales los diversos tipos y grados de apoyo (administrative y financiero) presta
do por las Naciones Unidas y por los organismos especializados mas importantes y 
el Organismo Internacional de Energ!a At6mica (OIEA), en el marco de sus regla
mentos a las actividades e instituciones de bienestar del personal. Un segundo 
objetivo ha sido formular los comentarios y recomendaciones que se consideraron 
apropiados. 

67. Como no existe una definici6n precisa del concepto de "bienestar del perso
nal", el tema se ha enfocado con un criteria pragmatico, gracias a un cuestiona
rio que abarcaba aquellas actividades e instituciones que a juicio del Inspector 
entraban dentro del ~bito de bienestardel personal. El estudio se ha dividido 
en dos partes e incluye en total 27 preguntas: la parte I - Disposiciones de 
bienestar del personal, que abarca "asistencia financiera", "suministro de insta
laciones", "asesoramiento y servicios", "apoyo a las actividades de bienestar de 
las organizaciones de personal", y la parte II - "Cuestiones administrativas y de 
pol!tica". 

68. Como ciertos beneficios y !'acilidades de bienestar que forman parte de la 
legislaci6n de seguridad social establecida en los estatutos y reglamentos del 
personal de las organizaciones han sido ya, y probablemente seran de nuevo, obje
to de estudio intenso, el presente estudio se ha limitado a tomar nota de su 
existencia y caracter!sticas principales. Estos beneficios se refieren a la Caja 
Comlin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a los beneficios previs
tos en virtud del "sistema comlin" de remuneraci6n y subsidios, y a los seguros 
m~dico y de otro tipo. Igualmente, el estudio tampoco se refiere al mecanisme 
creado para asegurar y facilitar las consultas entre el personal y la 
administraci6n. 

69. Las principales recomendaciones se refieren a: personal de las oficinas 
exteriores; posibilidad de unificar los diversos sistemas de seguro voluntario 
de vida; apoyo financiero a los servicios para el cuidado de los ninos, en par
ticular de los impedidos; suministro de instalaciones de recreo y descanso; 
servicios de cafeter!a; establecimiento de un economato en la Sede de las Naciones 
Unidas; servicios especiales de banca y agencias ce viajes; servicios de trans
porte para los residentes de cercan!as; ayuda a los recien llegados; cursos de 
prejubilaci6n; consejeros del personal. El personal deber!a participar en la 
supervisi6n y control de algunas actividades (par ejemplo cafeter!a, economatos). 
Se senala a la atenci6n la importancia de los acuerdos "institucionalizados" de 
conciliaci6n, y se estima que se podr!a hacer algo mas en algunas organizaciones 
para senalar a la atenci6n de los 6rganos rectores la importancia del bienestar 
del personal .. 

70. Esta nota se envi6 el 17 de abril de 1978 al Secretario General de las 
Naciones Unidas y a los jefes ejecutivos de las organizaciones participantes. 




