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1. Este documento se ha preparado en respuesta ala resoluci6n 32/212 de la 
Asamblea General, en que se pidi6 al Secretario General que presentase ala 
Asamblea Generalo en su trigesimo tercer periodo de sesiones, un informe acerca 
del adelanto de la labor realizada en 1978 par la DSI en el DAESI, 'a fin de que 
la _1\sa.mblea pueda pronunciarse sobre la cuesti6n de si deberia emprenderse la 
computadorizaci6n" y. 

2. La propuesta de que se estableciera la Dependencia tuvo su origen en una 
necesidad muy profunda de contar con un metoda mejorado para ordenar y utilizar 
la informacion generada y reunida por el DAESI. La propuesta se justifico mediante 
un estudio de viabilidad preparado en enero de 1976 2/, y fue presentada por primera 
vez al CPC en su 16~ periodo de sesiones, con refere;cia al plan de mediano plaza 
para el periodo 1978~1981 en relaci6n con el 1Subprograma interdivisional 2: 
Sistemas de Informacion'· en el DAESI )j. 

3. Las actividades propuestas para la Dependencia estaban destinadas esencialmente 
a lograr los tres objetivos siguientes: 

a) hacer que el grueso de la informacion orientada bacia proyectos e inves~, 

tigaciones con que cuenta el Departamento resulte de facil acceso para los expertos 
tecnicos sabre el terreno, las comisiones regionales, los gobiernos '"Jiembros y los 
funcionarios del Departamento; 

b) coordinar los s~rvicios de informacion sectorial establecidos en diversas 
dependencias del Departamento en respuesta a mandatos de 6rganos legislativos y 
prestar asistencia a esas dependencias en los aspectos tecnicos de la recuperacion 
y difusi6n de informacion: 

c) ayudar a los Estados Miembros en la identificacion de sus necesidades de 
informacion y en el establecimiento de vinculos con sistemas y servicios de infor~ 
maci6n internacionales adecuados dentro de las esferas sustantivas de interes para 
el Departamento. 

4. El CPC :'consldero interesante la idea contenida en este subprograma, pero 
estim6 que era necesario tener mas informacion antes de que se pudiera estudiar 
el establecimiento, con caracter permanente, de un sistema de almacenamiento y 
recuperaci6n de la documentacion del Departamento"!:.._/. 

l/ Resoluci6n 32/212 de la Asamblea General, secci6n V, parrafo 4. 

?) ;1.Qreation of an information systems _unit in ESA: report from a 
feasibility study in January 1976'' por Svein Nord batten, 26 de enero de 1976. 

3/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trig~simo primer periodo 
de se;iones, Suplemento No. 6A (A/31/6/Add.l), Vol. I. 

L1 I In forme del Comi te del Programa y de la Coordinaci6n so bre la labor de 
su l6Qperiodo de sesiones, 10 de mayo all de julio de 1976 (A/31/38), parr. 102. 

I ... 
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5. En respuesta a lo expresado por el Comite sabre la necesidad de tener mas 
informacion, el Secretario General, en diciembre de 1976, prepar6 un informe, que 
incluia un programa de trabajo y detalles de las necesidades financieras 
(A/C.5/31/69), para que lo examinase la Asamblea General durante su trigesimo 
primer periodo de sesiones. Los gastos del programa se sufragarian con recursos 
extrapresupuestarios para 1977, 1978 y 1979, y con cargo al presupuesto ordinaria 
de las Naciones Unidas a partir del bienio 1980-1981. 

6. No obstante, la Quinta Comisi6n decidi6, en su 57a. sesi6n, celebrada el 20 de 
diciembre de 1976, aplazar el examen del informe del Secretario General 
(A/C.5/31/69) hasta su trigesimo segundo periodo de sesiones. 

7. Cuando la Quinta Comisi6n examin6 el informe, junto con el informe de la 
CCAAP (A/32/256), en relaci6n con el tema 100 del programa, titulado "Proyecto de 
presupuesto por programas para el bienio 1978-1979", en sus sesiones 27a. y 28a., 
celebradas el 26 y el 27 de octubre de 1977, se pidi6 que el Secretario General 
revisase y actualizase el documento. 

8. En consecuencia, el Secretario General prepar6 una nota (A/C.5/32/47), en la 
que tuvo en cuenta el debate sabre la propuesta en las sesiones 27a. y 28a. de la 
Quinta Comisi6n, y la present6 ala Asamblea General el 18 de noviembre de 1977. 

9. En diciembre de 1977, la Quinta Comisi6n examin6 la nota del Secretario 
General (A/C.5/32/47), junto con el informe de la CCAAP (A/32/256/Add.l). La 
Asamblea General confirm6 la recomendacion de la Quinta Comision sabre el "Esta .. 
blecimiento de una Dependencia de Servicios de Informacion en el Departamento de 
Asuntos Econ6micos y Socialesvr en su llOa. sesion plenaria, celebrada el 21 de 
diciembre de 1977, mediante la resolucion 32/212: V!Cuestiones relativas al presu
puesto por programas para el bienio 1978~1979n, secci6n V, 

I ... 
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10. La DCI se establecio a mediados de marzo en la Oficina del Secretario General 
Adjunto de Asuntos Economicos y Sociales Internacionales. En el presente informe 
se resefian los progresos realizados en los cinco meses transcurridos desde mediados 
de marzo hasta mediados de agosto, fecha en que se preparo el informe. Las acti
vidades se han centrado principalmente en dos esferas: 1) el establecimiento de 
un sistema departamental de almacenamiento y recuperacion de informacion: el 
Sistema de informacion sabre el desarrollo 1/, y 2) la coordinacion con las dependen~ 
cias sustantivas en relacion con las actividades de analisis y difusion de la 
informacion. 

1. El establecimiento del Sistema de informacion 
sabre el desarrollo 

11. El plan de trabajo tiene cabalmente en cuenta las recomendaciones de la CCAAP~ 
en las que se preconizaba un enfoque paso a paso del establecimiento de los sis
temas. El plan tiene tambien flexibilidad~ para que la labor no se vea indebida
mente lentificada par los cambios administrativos derivados de la reestructuracion 
de los sectores economico y social dispuesta en la resolucion 32/197 de la Asamblea 
General, que modifico la composicion organica y las funciones del DAESI. Las tareas 
relacionadas con la reunion de informacion, el thesaurus (lista de terminos de 
recuperaci6n e indizaci6n), el mecanismo de almacenamiento y recuperacion, y la 
preparacion de la entrada de datos (inventario) fueron las principales activida~ 
des realizadas para el establecimiento del sistema de informacion durante el periodo 
que abarca el presente informe. 

a) Reunion de informacion 

12. Se seleccionaron cinco dependencias organicas del DAESI para hacer un inven
tario inicial. Se pidio al CDSAH, la Division de Poblacion, la OETO, la OCYT 
y el CPPPD que buscaran en sus archivos la informacion que considerasen de valor 
para los expertos tecnicos sabre el terreno, las comisiones regionales, los 
Gobiernos Miembros y los funcionarios del Departamento. La informacion seleccio
nada figuraba sabre todo en estudios, monografias tecnicas, manuales e informes 
de misiones. La clase de informacion que se considero de valor consistia fundamen
talmente en estudios, investigaciones originales, estudios metodologicos y comen~ 
tarios que no se podian encontrar en otras partes. 

13. Se excluyeron los documentos que figuran en publicaciones para la venta y los 
documentos de la Asamblea General y el Consejo Economico y Social, pues respecto 
de dicho material existen otras formas de acceso bibliografico. Por el momenta, 
no se consider6 que la extension ni la calidad del texto fueran criterios de exclu
slon. Se estima que el objetivo esencial de este sistema es brindar un acceso 
oportuno al material inedito y de muy dificil localizacion que se ha producido 
en las Naciones Unidas. 

!/ Aprobado el 23 de junio de 1977, con el nombre de Sistemas de informacion 
sabre el desarrollo, par la JSI, y establecido en cumplimiento de la resolucion 
31/208 de la Asamblea General, de 22 de diciembre de 1976. 

/ ... 
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14. I~a lk:l]endencia ha recibido aproximadamente 1. 000 trabajos asi seleccionados 
con miras a una posible inclusion en su sistema de informacion. 

b) Tho:::;aurus 

15. Un fuct~r c.Lave para asegurar la compatibilidad entre distintos sistemas 
de informacion es 1a co:t:TJ.nidad de los terminos usados para describir la. infon;a~· 
cion almacenada en lo :oistemas, Por consiguiente, en primer lugar se estudiaron 
las listas de terminos que J.san actualmente diversos sistemas de informacion rela
tivos a los sectores econ6·::i.co y social antes de comenzar la tarea de compilar 
una lista de terminos de asw1tos economicos y sociales internacionales. Resulto 
evidente que el Macrothesaurus: ._.J.ista de los principales descriptores relativos al 
desarrollo economico y social, elaborado par la OCDE gozaba del mas alto grado 
de apoyo dentro del sistema de las Naeiones Unidas 2/. Posteriormente, se tomo 
la decision de cooperar con la OCDE y otras instituciones 3/ en sus labores de 
revision del Macrothesaurus, para que este representase cabalmente la informacion 
relativa al desarrollo economico y social. Sabre la base del examen del conte·~ 
nido de aproximadamente 1.000 documentos seleccionados, se evaluaron los terminos 
incluidos en el Macrothesaurus segun su adecuacion para indizar la literatura del 
DAESI. Se identificaron las lagunas y se propusieron nuevas terminos, asi como 
variantes de los tern1inos ya seleccionados, para su inclusion en la version revi
sada que ha de publicar la OCDE en el segundo semestre de 1978. Para este esfuerzo 
cooperativo, se obtuvo de la OCDE una impresi6n por computadora de la version mas 
reciente del Macrothesaurus, para usarla a fin de indizar la literatura del DAESI. 
Por consiguiente~ahorr6 una cantidad considerable de meses de trabajo, al no 
duplicarse una labor ya cumplida, y de este modo la lista de descriptores que se 
use para el Sistema de informacion sabre el desarrollo sera compatible con las 
que usan la CEPAL, la 01\TUDI, el PWJMA, el PNUD, la OIT, la OCDE y otras instituciones. 

2/ Sistemas de informacion dentro del sistema de las Naciones Unidas: informe 
del Comite Administrative de Coordinaci6n (E/AC.51/90), 27 de abril de 1978, 
parr. 53. 

}/ Por ejemplo, la FA0 9 la OIT, la ONUDI, el PNUMA y la CEPAL, asi como 
instituciones de la Argentina, Guatemala, el Peru, el Uruguay y Venezuela. 

/ ... 
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16. Otro elemento decisivo para la compatibilidad entre sistemas de informacion 
es la compatibilidad de los datos seleccionados para el almacenamiento y recupera~ 
cion de informacion. Cuando esos datos se seleccionan conforme a directrices y 
normas cuyo usa esta ampliamente aceptado por los sistemas de informacion interna~ 
cionales, aumenta la posibilidad de que el nuevo sistema sea compatible con los 
sistemas que usan las mismas directrices y normas. 

17. En el campo de los sistemas de informacion y las bibliotecas, se han elaborado 
dos categorias de normas; una para los sistemas de informacion, promovida par la 
UNESCO y su Programa UNISIST, y otra para las bibliotecas, promovida por la FIAB 
y la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de America. Tradicionalmente, 
los centros de informacion y documentacion se han preocupado sabre todo por el 
rapido acceso a la informacion, mientras que las bibliotecas se han ocupado en 
forma primordial de ordenar la disposicion fisica del material y facilitar el 
acceso por temas. 

18. En los sistemas de informacion elaborados en las Naciones Unidas se decidio 
a,justarse al primer conjunto de normas, hacienda hincapie en la recuperacion d.e 
informacion y no en la organizacion y la recuperacion de documentos fisicos. Esto 
puede verse en: a) los sistemas internacionales tales como el AGRIS de la FAO y 
el INIS del OIEA, b) los sistemas de programacion elaborados dentro del regimen 
comlin de las Naciones Unidas, como el CISI, que se utiliza en la CEPAL, la ONUDI, 
el PNUMA, el PNUD, la OIT, la UNESCO y otras organizaciones, y c) los instrumentos 
elaborados para la recuperacion de informacion, como el Macrothesaurus. Numerosas 
organizaciones nacionales y regionales se han sumado a las organizaciones del 
regimen comun de las Naciones Unidas en la busqueda de sistemas de almacenamiento 
y recuperacion de informacion compatibles y de las metodologias necesarias para 
apoyarlos. 

19. Al seleccionar los instrumentos necesarios para elaborar el Sistema de infor~ 
macion sabre el desarrollo del DAESI, se hizo un esfuerzo por utilizar los instru~ 
mentos habitualmente empleados por los correspondientes sistemas de informacion 
internacionales que siguen normas internacionales aceptadas. For ejemplo, ademas 
de adoptar el Macrothesaurus, se eligio el formulario preparado para el DEVSIS 4/ 
para registrar la informacion bibliografica y tematica. Se eligio ese formulario 
porque se ajusta a las normas del UNISIST y ofrece posibilidades de recuperar 
informacion seglin diversos parametros. 

d) Preparacion de los insumos (inventario) 

20. Como puede verse en el formulario de muestra que figura en el anexo, se asigno 
a cada documento un promedio de diez a quince elementos de recuperacion, tales como 
el autor, la organizacion, el titulo, los temas abarcados, el pais o la region, 

~ DEVSIS: Preliminary design of an.international information system for 
the development sciences, International Development Research Centre, Ottawa, 
Canada, 1975. 

I ... 
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el idioma, el valor para los proyectos y la fecha, y se preparo un resumen de 100 a 
150 palabras de cada documento. Los datos se registran en el formulario, que en 
consecuencia no solo describe enteramente la informacion contenida en cada docurnento, 
slno que sirve ademas como clave para recuperarla. 

21. Esas claves de recuperacion se han seleccionado cuidadosamente para que puedan 
producir resultados que reflejen las necesidades de los usuarios potenciales. El 
resultado previsto podria ser la recuperacion de informacion a partir de datos 
unicos 0 multiples, tales como nombres de pa1ses, temas 0 autores. 

22. Dado que la Asamblea General acepto que se elaborara 11la informacion de modo 
que este lista para ser utilizada por las computadoras 11

, se han llenado aproxima
damente 600 formularios, que representan el contenido de 600 informes, estudios y 
documentos, y en la actualidad estan listos para su elaboracion. Se prosigue la 
preparacion de formularios para los documentos restantes, a un ritmo de alrededor 
de 10 documentos por dia. 

2. Coordinacion con las dependencias sustantivas en relacion con las 
actividades de analisis y difusion de informacion 

23. En los ultimos anos, los organos intergubernamentales han destacado cada vez 
mas la importancia de la participacion activa de las Naciones Unidas en los progra
mas para ~ejorar el acceso a la informacion en los campos de los recursos natu~ 
rales 5/, los asentamientos humanos 6/, la economia oceanica 7/, la poblacion 8/ 
y la ciencia y la tecnologia 9/. Ello ha acrecentado la necesidad de un mecanismo 
que coordine las actividades sectoriales de informacion dentro del DAESI y de una 
fuente a la que puedan recurrir los expertos sustantivos al planificar y emprender 
actividades de analisis y difusion de informacion. Se reconoce cada vez mas, 
asimismo, la importancia de la coordinacion entre las organizaciones internaciona~ 
les, dentro y fuera del regimen comun de las Naciones Unidas, que participan en 
actividades de informacion vinculadas con los sistemas. Los beneficios economicos 
que se pueden lograr mediante la colaboracion y la cooperacion entre las actividades 
pertinentes de informacion y vinculadas con los sistemas han inducido a diversas 
organizaciones a esforzarse conjuntamente por alcanzar objetivos comunes. En 
consecuencia, por lo menos la tercera parte del total de los recursos asignados 
a la DSI en 1978 se dedico a ese objetivo. 

a) Coordinacion con las divisiones sustantivas del DAESI 

24. El Grupo de Trabajo departamental sobre sistemas de informacion, creado 
en 1977, continua proporcionando un mecanismo para la coordinacion y la colaboracion 
dentro del departamento. 

2f Resolucion 2014 (LXI) del Consejo Economico y Social. 

§! Resoluciones 31/109 y 31/116 de la Asamblea General. 

If Resolucion 2099 (LXIII) del Consejo Economico y Social. 

~ Resolucion 2052 (LXII) del Consejo Economico y Social. 

2J Resoluciones 3507 (XXX), 31/183 y 32/178 de la Asamblea General. 

I ... 
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25. El Grupo de Trabajo esta constituido por un oficial sustantivo de cada divi-~ 
sion, oficina o centro, designado par su director. Al servir de centro ue cooTdi
nacion de la division, oficina o centro que representan, los miembros del Grupo 
de Trabajo tienen la responsabilidad de mejorar la comunicacion entre los fw>cio
narios que trabajan en los sistemas de informacion y actividades conexas. Asimis;no, 
participan en el inventario de la informacion generada y reunida en sus oficinas 
y envian el material seleccionado a la DSI, para su elaboracion. Tambien tienen 
a su cargo la preparacion de los cuestionarios para encuestas de la JISIAC y otras 
actividades destinadas a la coordinacion interorganizacional. 

26. Ademas de garantizar la coordinacion coherente y permanente dentro del depar
tamento, es tarea de la DSI prestar asistencia y orientacion sustantivas sobre 
sistemas de informacion y esferas conexas a distintas dependencias del DAESI. 
Entre las actividades de la DSI destinadas a ese fin se cuentan: 

a) la participacion en la labor de la Division de Poblacion para producir 
un thesaurus de poblacion y una lista de terminos para la indizacion y recuperacion 
de informacion en materia de poblacion, que sea compatible con el Macrothesaurus, 
adoptado para su uso par el Sistema de informacion sabre el desarrollo; 

b) la prestacion de asistencia a la OETO en su labor de colaboracion con 
el SIC del PNUMA, que identifica y difunde informacion acerca de las fuentes de 
informacion ambiental, incluidas las esferas de responsabilidad de la OETO; 

c) la participacion en los esfuerzos de la OCYT para complementar las 
resoluciones 3507 (XXX), 31/183 y 32/178 de la Asamblea General en lo referente 
al establecimiento de una red de intercambio de informacion tecnologica, y 

d) la prestacion de asistencia al Centro de Vivienda, Construccion y Plani
ficacion 10/ en sus esfuerzos para servir de catalizador en el establecimiento de 
la red de:fnformacion sobre asentamientos humanos. 

27. Las cuestiones basicas en materia de "tecnologia actual", 11necesidades de 
los usuarios 11

, "actividades pertinentes de otras organizaciones 11 e 11 impacto sabre 
los esfuerzos regionales y nacionales", de que trata la secci6n 3, relativa ala 
71 Computadorizaci6n", han servido de base para la forma en que se suministro apoyo 
sustantivo a cada una de las dependencias del DAESI. Se espera que el enfoque asi 
adoptado produzca un resultado bien coordinado, que complemente los esfuerzos 
pertinentes en curso y minimice la posibilidad de superposiciones innecesarias 
entre estos sistemas y servicios de informacion sectoriales. 

b) Coordinacion con las comisiones economicas regionales 

28. Tras haber identificado la necesidad de mejorar el acceso a la informacion 
que se acumula rapidamente en SUS oficinas centrales, algunas de las COmlSlOnes 
economicas regionales han iniciado actividades encaminadas a atender a dicha 

10/ Incorporado recientemente al nuevo Centro para los Asentamientos Humanos 
(Habitat). 

I . .. 
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necesidad. La DSI ha recibido tambien solicitudes de cooperacion y asistencia para 
complementar los conocimientos especializados que se requieren en las comisiones 
regionales. 

29. En respuesta a tales solicitudes, se celebraron reuniones con los secretarios 
ejecutivos de la CEPA y la CESPAP, en un esfuerzo par identificar los metodos apro
piados para satisfacer sus necesidades. 

30. Se estan ho,ciendo planes 9 aunque todavia en una etapa preliminar, para cooperar 
con esas y otras comisiones regionales a fin de ampliar su capacidad para utilizar 
eficazmente la inforrracion que generan, y con objeto de facilitar el intercambio 
activo entre las comisiones y el DAESI de la informacion pertinente a sus activi
dades. De modo inverso, se esta prestando especial atencion a lograr la compatibi
lidad con los correspondientes sistemas de informacion sectoriales ya establecidos 
y mantenidos par las comisiones regionales. 

31. Dado que constituyen los medias de aclarar y satisfacer las necesidades con~ 
cretas del personal de las comisiones repionales y de sus Estados miembros, se 
espera que los sistemas y servicios de informacion que se estan elaborando en el 
seno de los sectores economico y social sirvan tambien de vehiculo para la difusion 
de informacion y de mecanismo de retroaccion que reciba insumos procedentes de los 
usuarios en las regiones. Estos insumos consisten en la informacion generada par 
dichos usuarios yen las preferencias que han identificado en materia de sistemas. 

c) Consultas con otras organizaciones 

32. Otras organizaciones internacionales, dentro y fuera del regimen comlin de las 
Naciones Unidas, han realizado ya una considerable labor avanzada para mejorar el 
acceso a la informacion y fomentar el intercambio internacional de informacion. 
Esas organizaciones estan examinando seriamente la cuestion de la compatibilidad 
entre los sistemas y los modos de estimular la colaboraci6n entre los sistemas 
pertinentes. Par tanto, la participaci6n en el Grupo de Trabajo scbre indizacion 
de documentos del CAC, que fomenta el uso de vocabularios de indizaci6n compatibles, 
y en el Grupo de Trabajo sabre vigilancia mundial de la Junta de Coordinaci6n para 
el l'!ledio Ambiente ha proporcionado a la DSI la oportunidad no solo de cooperar en 
la labor de coordinacion en todo el sistema de las Naciones Unidas, sino tambien de 
idear formas de colaborar, cuando su colaboracion pueda producir resultados eficaces 
y economicos. 

33. Habida cuenta de que la evaluacion de los sistemas y serv1c1os de informacion 
entra en su ambito de competencia, la UNESCO ha expresado su deseo de participar 
en la labor de evaluacion del Sistema de informacion sabre el desarrollo, prevista 
para 1979. 

34. Dado el caracter limitado de los recursos para via.jes, se ha logrado un prin
cipia modesto colaborando con la OCDE y otras organizaciones en la creacion de una 
lista de terminos comunes de indizacion (Macrothesaurus), con el PNUMA en su 
programa SIC y con el programa UNISIST de la UNESCO, que se complementara en 1979 
a fin de obtener resultados mas concretos. 
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3. La computadorizacion como media de llevar a la nractica 
el Sistema de informacion sabre el desarrollo 

35. Al decidir sl la computadorizacion es o no aconsejable para mantener y 
utilizar un archivo bibliografico similar al propuesto, puede ser {itil considerar 
los factores siguientes: 

a) costas~ 

b) tecnologia actual; 

c) necesidades de los usuarios; 

d) actividades de otras organizaciones en sistemas de informacion rela
cionados con el desarrollo economico y social; 

e) repercusi6n en los esfuerzos regionales y nacionales para mejorar el 
:c.c:ceso a la informacion sabre el desarrollo. 

a) Costas 

36, En el curso del Ultimo decenio los equipos de elaboracion electronica de 
datos han adquirido la capacidad de reemplazar eficaz y economicamente a la 
mayoria de las operaciones manuales. Hoy en dia, muchas operaciones manuales ya 
no se consideran eficaces en funcion de los costas debido a los avances en la 
tecnologia de las computadoras, en particular en la esfera de la elaboracion de 
informacion bibliografica y de textos !!/,como la que se elabora para el sistema 
de informacion del DAESI. Por ejemplo, una bibliografia preparada manualmente, 
con 30 citas, podria costar por lo menos 8 dolares solo en gastos de mecanografia, 
mientras que una computadora podria producir una lista similar en pocos segundos 
a un costa de 0,80 dolares. Una vez establecida una base de datos en una compu
tadora, el costa de su utilizaci6n para la busqueda de informacion y la compi
lacion de bibliografias, indices y listas se torna insignificante en comparaci6n 
con los costas de las mismas tareas realizadas manualmente. La propuesta inicial 
de utilizar la computadora para el sistema del DAESI se basa en este supuesto. 
Par consiguiente, se considero apropiada la estimaci6n de 39.800 dolares propor
cionada por el SEEDSI para establecer, mantener y utilizar una base de datos 
bibliograficos de 4.000 documentos. La suma comprende 65 horas de tiempo de 
computadora, los costas de la programaci6n de los sistemas? asi como el almace
namiento de los archivos y el alquiler de una terminal 12/, que permitira que los 
usuarios realicen busquedas en linea varios centenares de veces al ano, como minima, 
y que el sistema produzca listas especializadas hasta una vez por semana. 

11/ The Future of Card Catalogs; Minutas de la 85a. reunlon de la Asociacion 
de Bibliotecas de Investigaci6n (ABI), 18 de enero de 1975, Chicago, Illinois, 
pags. 32 y 33. 

12/ Proyecto de presupuesto por programas para el bienio 1978-1979: Esta~ 
blecimiento de una dependencia de servicios de informacion en el Departamento de 
Asuntos Econ6micos y Sociales: Nota del Secretario General (A/C.5/32/47), 18 de 
~oviembre de 1977, pag. 6. 
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37. Un sistema computadorizado permite a los usuarios obtener en segundos la 
informacion que buscan, explorando todo el archivo y escogiendo lo que responda 
a sus necesidades. En prevision de las necesidades de los usuarios, puede estar 
disenado para producir listas de documentos, informes y estudios ordenados por 
cualquier elemento de recuperacion deseado, tal como autor, organizacion, titulo, 
disciplina o region geografica. Estas listas pueden prepararse en respuesta a 
pedidos individuales 0 en forma periodica con miras a una distribucion mas amplia. 

38. Un sistema similar que funcionara en forma manual seria mas costoso de 
mantener y explotar y, al mismo tiempo, tendria varias limitaciones tales como 
a) produccion lenta (a razon de 1:125 frente ala produccion de la computadora), 
b) restricciones al acceso de los usuarios al archivo con un enfoque por temas 
amplio y eliminacion de los resGmenes como fuente adicional de informacion, c) difi., 
cultad para proporcionar acceso simultaneo al archivo a varios usuarios, d) comple
jidad en la actualizacion y revision del archivo y e) dificultad en facilitar el 
archivo a otras organizaciones para una utilizacion mas amplia. 

b) Tecnologia actual 

39. Desde la aparicion de una variedad de computadoras baratas capaces de ejecutar 
la mayoria de las tareas de elaboracion de informacion en gran escala, se ha 
vuelto mucho menos evidente la ventaja economica de utilizar una gran maquina cen
tral. El hecho de que ya no sea necesario depender exclusivamente de equipos 
costosos a fin de tener acceso a sistemas automatizados ha vuelto mas viable que 
nunca la aplicacion de la tecnologia de las computadoras a sistemas de informacion 
sobre el desarrollo internacional. 

40. Sin embargo, el costa de los programas que permiten utilizar el equipo de 
computacion y la informacion que este elabora no ha disminuido aun en forma apre
ciable. Por consiguiente, algunas organizaciones internacionales, tanto dentro 
como fuera del sistema de las Naciones Unidas, han destinado recursos a elaborar 
programas y facilitarlos sin cargo a las organizaciones internacionales y a sus 
Estados miembros 13/. Quienes han aprovechado la oferta se han beneficiado tambien 
de los programas de capacitacion que proporcionan esas organizaciones. 

~3/ El directorio de instalaciones de computadoras de las Naciones Unidas 
indica, por ejemplo, que el CISI, desarrollado por la OIT y la UNESCO, es utili
zado actualmente por el CICE, la UNESCO, la OIT, la FAO y la CEPAL. Entre otros 
usuarios del CISI estan Statskontoret (Suecia), el Centro de Investigaciones 
sobre el Desarrollo Internacional (Canada) que ha adoptado el CICE para utilizarlo 
en una minicomputadora, el Centro de Desarrollo Industrial para los Estados Arabes 
(Egipto), el Instituto Palaeo de Capacitacion de Administradores (Polonia), el 
Centre National de Documentation Agricole (TGnez), el Institute Central de 
Informacion Cientifica y Tecnica (Bulgaria), el Instituto de Cultura Hispanica 
(Espana) y el Centre National de Documentation Scientifique et Technique (Senegal). 
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41. Un sistema de almacenamiento y recuperaclon de informacion como el que 
propane el DAESI podria beneficiarse tambien aprovechando una oferta similar. 
Las ventajas que ello proporcionaria serian: a) eliminacion del costa de adqui
sicion de programas, b) compatibilidad con sistemas que utilicen los mismos 
programas, facilitando asi el intercambio automatico de informacion, y c) dispo~ 
nibilidad mundial de personal capacitado, ya que la capacitacion acompafia en 
general ala difusion de los programas. 

c) Necesidades de los usuarios 

42. Un factor basico de decision en la seleccion de un sistema apropiado es la 
medida en que puede satisfacer las necesidades de los usuarios. Se debe consi~ 
derar especialmente si un sistema es capaz o no de generar productos que sean de 
utilidad inmediata para sus posibles usuarios en forma eficaz en funcion del costa" 
Sin embargo, otra raz6n importante para desarrollar un sistema de informacion es 
proporcionar a los usuarios un instrumento educativo que les permita aprender a 
determinar sus necesidades en forma mas exacta y obtener informacion mas amplia 
de la que estan acostumbrados a obtener mediante sistemas tradicionales. A un 
costo relativamente reducido, un sistema de informacion computadorizado no solo 
puede satisfacer las necesidades que perciben sus usuarios sino tambien puede 
sefialar a su atencion la existencia de informacion que hasta entonces ignoraban, 
asi como sus posibles beneficios. 

43. Ademas, la abundancia de bases de datos de facil acceso en el sistema de 
las Naciones Unidas y fuera de este hace necesario que un nuevo sistema que se 
elabore en el marco de las Naciones Unidas proporcione a sus usuarios la opor~ 
tunidad de estudiar las fuentes de informacion pertinentes creadas por otras 
organizaciones. Si se adoptara un sistema manual, sus usuarios no podrian apro
vechar plenamente esas bases de datos facilmente disponibles. Un sistema compu
tadorizado basado en programas compartidos y en un vocabulario comlin de indizacion 
garantizaria que esos recursos se compartieran eficazmente en funcion de los 
costas. 

I ... 
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d) Actividades de otras organizaciones en sistemas de informacion 
relaeionados con e!_ desaE._~oll~ -~con~_I_I!.ico_y social ------

44., Como muestra el Directorio _1~j.st<:;ma£z....s~~yicio_§__ de informacion de _las 
Naciones Unidas 0 publicado recientemente por JISIAC, varias organizaciones del 
siste-ma delas Naciones Unidas han establecido sistemas de informacion computa
dorizados que promueven el intercambio internacional de informacion para el desa~ 
rrollo econ6mico y social. El sistema recien establecido sera mucho mas util 
si puede comunicarse o conectarse con otros sistemas pertinentes. Algunos ejem
plos de interes inmediato para el DP~I son el CISI de la OIT, que proporciona, 
entre otras casas~ informacion sabre temas de economia agricola, industria y 
comercio, administracion publica y gobierno y otros temas relacionados con el 
desarrollo economico y social; el sistema que esta estableciendo el CLADES y que 
facilita el acceso con ayuda de computadoras a informacion socioeconomica para el 
desarrollo; el Sistema Latinoamericano de Documentacion sabre Poblacion, coordi
nado por el CELADE, que proporciona acceso inmediato a la informacion demografica 
regional producida y reunida en America Latina~ el SRI, establecido por el PNUD, 
que remite al usuario a fuentes de informacion sabre la "capacidad disponible 
en los pa:lses en desarrollo para programas, proyectos y actividades de coope
racion tecnica con otros paises en desarrollo, por media de arreglos bilaterales 
o multilaterales 11 14/, y el SIC del PNUD. 

45. Ademas de los temas abarcados, ta~bien las metodologias, los modelos y las 
directrices que se aplican en el diseno de estos sistemas de informacion deberian 
influir tambien en la eleccion de los programas y el diseno de cualquier sistema 
nuevo" como el que se propane para asegurar la compatibilidad entre los sistemas 
existentes y los nuevas. Esto aumentara la posibilidad de que los nuevas sis~ 
temas formen parte de la red de sistemas qu~ promueven el intercambio rapido y 
economico de informacion. 

e) Repercusion en los esfuerzos regionales y nacionales para mejorar 
el acceso a~la info!macion sabre el desarrollo 

46. Al establecer un nuevo sistema de informacion sabre el desarrollo, las 
Naciones Unidas deben tener en cuenta la repercusion que tendra en los esfuerzos 
regionales y nacionales para mejorar el acceso a la informacion sabre el desa-
rrollo. El establecimiento de un sistema aislado de informacion no solo plan
tearia dificultades de coordinacion y de compatibilidad de sistemas, sino que 
limitaria tambien la utilidad definitiva del sistema. A menos que se lleve a 
cabo una cuidadosa planificacion previa, teniendo en cuenta la eficiencia y las 
economias conseguidas por media de esfuerzos coordinados entre actividades con 
objetivos similares, podria darse una costosa duplicacion de esfuerzos. La acele~ 
racion de las actividades que atienden a los problemas de informacion para el 
desarrollo exige en conjunto un manto considerable de recursos. 

14/ Directory of Services for Technical Co-operation Among Developing 
Countries, Programa de las Naciones Unida-;-para el Desarrollo, junio de 1978, 
pag. vi. 
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47. Ademas" como la inforn1acion necesaria para el desarrollo internacional no 
suele encontrarse en publicaciones comerciales, sino con frecuencia en informes 
y estudios ineditos y otros materiales de dificil localizaci6n, un sistema de 
informacion para el desarrollo que facilite seriamente el acceso a estos mate~ 
riales elusivos tendra la mas directa repercusi6n. en las actividades nacionales 
y regionales para el desarrollo. 

48. Al establecer un nuevo sistema de informacion sabre el desarrollo, hay que 
tener tambien en cuenta el hecho de que los esfuerzos de muchos gobiernos para 
mejorar su capacidad de utilizar la informacion que producen y re-Gnen han aumen
tado las posibilidades de promover el intercanlbio regional de informacion util 
para el desarrollo. Al mismo tiempo, ha aumentado tambien en los ultimos afios 
la demanda de metodos perfeccionados para elaborar la informacion y de programas 
eficaces de ensefianza y capacitacion para especialistas en informacion, especial~ 
mente en los paises en desarrollo. La realizacion con exito de un esfuerzo expe
rimental, tal como el sistema de informacion sobre el desarrollo, puede constituir 
un instrumento de demostracion y capacitacion que podr:La apoyar y complernentar 
actividades como el programa UNISIST de la UNESCO, encan1inado a prornover la com,
patibilidad y la armonizacion de los sistemas de informacion para ayudar a los 
Estados miembros. 

49. Evidentemente, son muchas las ventajas de la computadorizacion del sistema 
de informacion sobre el desarrollo. Sin embargo, cuando se decide utilizar 
equipo de elaboracion electronica de datos 9 noes menos importante asegurarse 
de que en su aplicacion se tendran en cuenta todas las cuestiones claves esbo
zadas en los parrafos anteriores en relacion con los programas, la compatibilidad 
de los sistemas, las directrices y normas internacionales y la cooperaci6n con los 
sistemas pertinentes. 
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