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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٠ و ١٣١البندان 

  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  مراجعة عملية إدارة المشتريات في الأمانة العامة    
  

  *تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

مطلوب هيكل إداري محدد على نحو أكثر وضوحا، واستراتيجية شاملة، ونظم موثوق            ”    
  “بها للمعلومات الإدارية من أجل إدارة مشتريات الأمم المتحدة ومراقبتها بشكل فعال

  

  موجز  
في الأمانــة إدارة المــشتريات لعمليــة بــة الداخليــة مراجعــة  الرقااتأجــرى مكتــب خــدم  

والاسـتراتيجية وعمليـة   الإدارة  الات  في مج ـ إن كانـت الـنظم والـضوابط الداخليـة          العامة لتقيـيم    
ــشراء  لــى نحــو مناســب يكفــل الاســتخدام الفعــال والكفــؤ    مــصممة ومنفــذة ع والمعلومــات ال
لفتـرة  للـى أنـشطة شـعبة المـشتريات في المقـر            عوركـزت عمليـة المراجعـة       . الأمم المتحدة  لموارد
وشـعبة  . ١٩٩٥واستعرضت أيضا حالة الإصلاحات الـتي بـدأت منـذ عـام             . ٢٠٠٨-٢٠٠٦

سؤولة عـن الجـزء الأكـبر مـن أنـشطة      الم ـونظـام الـشراء   جهـة التنـسيق لإصـلاح       هي  المشتريات  
  .الأمم المتحدةالشراء في 

 
  

 . تقديم هذا التقرير إلى تأخر إدارة الشؤون الإدارية في الرد على التقريريعزى التأخير في  *  
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يتطلــب المــشتريات في الأمانــة العامــة، إدارة  تحــسين  عمليــة المراجعــة إلى أنتوخلــص  
وصـياغة  نظـام الـشراء،      تنفيـذ إصـلاح      لاتمعالجة عدد من المـشاكل الحيويـة، لا سـيما في مجـا            

. بنية أساسية فعالة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        وتطوير  استراتيجية شاملة للمشتريات    
  :راجعةالموفيما يلي تلخيص للنتائج الرئيسية لعملية 

وبـدأت المبـادرة الحاليـة للإصـلاح       . ١٩٩٥منـذ عـام     الـشراء   ري إصلاح نظام    يج •  
ــاء علــى ٢٠٠٦في عــام  ورد في إضــافة لتقريــره المعنــون  للأمــين العــام اقتــراح  بن

تقريـر  : الاستثمار في الأمم المتحدة لتـصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي               ”
 في المــشتريات تقــدمأحــرزت شــعبة او. Corr.1 و )A/60/846/Add.5( “تفــصيلي

تــدريب المــوظفين  في مجــال تنفيــذ أنــشطة الإصــلاح المنــصوص عليهــا، لا ســيما   
دمات بيـد أن مكتـب خ ـ  . وتحديث دليـل المـشتريات  الشراء المشاركين في أنشطة   

لنظـام الـشراء     اإصـلاح ئـي أنهـا تـشكل       ارتُالرقابة الداخلية يرى أن الأنـشطة الـتي         
  يحقيقبمثابة إصلاح تعتبر كلها  لا

ــشطة الإصــلاح       •   ــذ بعــض أن ــتعين تنفي ــا زال ي ــضرورية، م ــك  ال ــا في ذل يكــل الهبم
م تخطـيط   اظ ـن و ،لمشتريات، ونظام الطعن في قرارات إرساء العطـاءات       ل يدارالإ

وعلى سبيل المثال ما زال الهيكـل       .  والمبادئ التوجيهية الأخلاقية   ،موارد المؤسسة 
رقابـة  اضح، مما يـؤدي إلى عـدم وجـود          الإداري لمشتريات البعثات الميدانية غير و     

  كافية على المشتريات الميدانية
لمــشتريات المرتفعــة فيمــا يتعلــق باالــصلاحيات لــشعبة المــشتريات يحتــاج تفــويض   •  

اســتئجار الطــائرات (النقــل واللوجــستيات بالنــسبة لعقــود القيمــة إلى إعــادة نظــر 
ر للعقود بالنـسبة للعقـود      لمقالمعفاة من مراجعة لجنة ا    القصيرة الأجل، و  ،  )والسفن

ــها إلى خمــسة ملايــين دولار   ــصل قيمت ــضية   ولم . الــتي ت ــشاء ضــوابط تعوي ــتم إن ي
  بأثر رجعيلمراجعة تلك العقود 

ــة زادت   •   ــن   قيمـ ــسنوية مـ ــشتريات الـ ــام   ٢,١المـ ــون دولار في عـ  إلى ٢٠٠٦بليـ
ادة ويعـزى القـدر الأكـبر مـن الزيـادة إلى زي ـ           . ٢٠٠٨بلايين دولار في عام      ٣,٣

ولم يتم توثيق أي اسـتراتيجية شـاملة للمـشتريات         . وقوامهاعدد البعثات الميدانية    
ــا، رغــم تطبيــق اســتراتيجية مخصــصة علــى مــستوى العمــل     . تــشمل الإدارة العلي

استراتيجية حقيقية للمـشتريات تـشمل تعـاون كبـار المـشاركين،            مطلوب إيجاد   و
كــي تــصبح عمليــة المــشتريات وخاصــة شــعبة المــشتريات وإدارة الــدعم الميــداني، 

ــة  ــر كفــاءة وفعالي ــادة غــير    . أكث ــه نظــرا للزي ــة أن ــشؤون الإداري وذكــرت إدارة ال
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المتوقعة في احتياجات حفظ السلام، جاءت الاستراتيجية المتبعة مخصصة الغـرض           
ونجحــت الاســتراتيجية وأســفرت عــن شــراء الــسلع والمعــدات  . بحكــم الــضرورة

  والخدمات في الوقت المناسب
أدى عدم وجود استراتيجية رسميـة وشـاملة للمـشتريات إلى تكـرار المواقـف الـتي              •  

ذت بالـدخول في تعاقـدات معينـة        فيهـا شـرح القـرارات الـتي اتخ ـ        يتم أو يتيسر    لم  
نح عقـود أو اعتمادهـا      بم ـأيـضا التعجيـل     والتي تم فيهـا     على نحو كامل    تمديدها   أو

لـك أيـضا مـن قـدرة المنظمـة       ذوقد حـدّ . بأثر رجعي دون وجود مبررات سليمة     
مــن علــى نحــو ســليم مــن أجــل الاســتفادة  علــى اســتخدام مختلــف أنــواع العقــود  

ــورات  ــم ووفـ ــسينالحجـ ــيل تحـ ــدمات  توصـ ــضائع والخـ ــدت . البـ ــراءات وبـ إجـ
لا تتسم بالكفاءة أو لا تحقـق المـصلحة العليـا            وأالمشتريات مخصصة لغرض معين     
  للأمم المتحدة في بعض الأحيان

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أساســية شــعبة المــشتريات إلى بنيــة  افتقــرت  •  
ــدعم   ــد . وضــوابطهاعملياتهــا بالقــدر الكــافي  يمكــن أن ت ضــعف أوجــه وتم تحدي

وثـوق بهـا، الأمـر      المبيانـات غـير     الرقابية مختلفـة، مثـل ضـوابط التحقـق المحـدودة و           
نجم ت ـيمكـن أن     المنظمة لأوجه ضـعف في نظامهـا ومخـاطر           ضالذي يمكن أن يعر   

المطبـق في مجـال    ،PROCURE PLUSنظـام  يتـضمن  لا و. البيانات غير الموثوق بهاعن 
. لإظهـار الاسـتثناءات   أو عتبات المشتريات ضوابط آلية ذات حدود محددة سلف      ا

ريات مــــن مراقبــــة بيانــــات الــــشراء  لم تــــتمكن شــــعبة المــــشت،ونتيجــــة لــــذلك
هجي من أجل تحديـد المخـاطر المحتملـة         يلها على نحو من   لالاستفسار عنها أو تح    أو

  للأمم المتحدةالمالي والقواعد المالية للنظام  وحالات عدم الامتثال
أعرب موظفـو الأمـم المتحـدة المـشاركون في عمليـة الـشراء عـن رضـائهم بـصفة                  •  

 بيد أن الشعبة لم تـضع مؤشـرات رئيـسية لـلأداء             .عامة عن أداء شعبة المشتريات    
تحتـاج إلى إدخـال     داء من فترة لأخرى وتحديـد المجـالات الـتي           من أجل مقارنة الأ   

  . عليهاتحسين
ــ   ــة عــدد  ق ــة الداخلي ــسائل   مــن التوصــيات لمعالجــة  ادم مكتــب خــدمات الرقاب تلــك الم

  .هذا التقريرها أوجزوغيرها من المسائل التي 
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  المرفق
ــشتريات إدارة حــسابات مراجعــة     ــة في الم ــة الأمان ــة التوصــيات :)AH2008/513/01( العام إلى المقدم

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .العالية   الخطورة     مجالات     من   للحد    ارية  الإد  الشؤون    إدارة 
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  مقدمة  - لاأو  
إدارة المــشتريات في الأمانــة لعمليــة  الرقابــة الداخليــة مراجعــة اتأجــرى مكتــب خــدم  - ١

وعمليــة والإدارة الاســتراتيجية مــن قبيــل  وشملــت المراجعــة مجــالات .)AH2008/513/01(العامــة 
كانــت الــنظم والــضوابط الداخليــة ذات الــصلة الــشراء ومــوارد المعلومــات مــن أجــل تقيــيم إن 

واسـتعرض المكتـب   .  والفعال للمواردؤيكفل الاستخدام الكف ملائم  مصممة ومنفذة على نحو     
ويبين الجدول أدنـاه أن حجـم       . ١٩٩٥عملية إصلاح المشتريات التي بدأت في عام        حالة  أيضا  

 وتجــاوز ٢٠٠٧  و٢٠٠٦كــل مــن عــامي  مــشتريات الأمــم المتحــدة تجــاوز بليــوني دولار في   
أنـشطة  بتنفيـذ أو اسـتعراض      شـعبة المـشتريات في المقـر        وتقوم  . ٢٠٠٨بلايين دولار في عام      ٣

  .المشتريات  جهة التنسيق لعملية إصلاحاالأمم المتحدة للمشتريات وهي أيض
  

  ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٦اتجاهات قيمة المشتريات في الفترة من 
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  الفئة

  ١ ٧٤٠ ٢١٢ ٩٢٨  ٩٧٢ ٨٣٧ ٠٣٣  ٨٠٨ ٧٣١ ٢٨٢  المقر
مـــشتريات محليـــة بواســـطة البعثـــات

  ١ ٤٣٢ ٠٥٩ ٠٣٨  ٩٣١ ٤٢١ ٠٥٨  ١ ١٨٢ ٩٠٥ ٥٨٢  الميدانية
  ١٦٠ ٤٤٨ ٧٦٢  ٢٣٠ ١٨٤ ٦٩٠  ١٣٤ ٢٣١ ٩٤٣  المقرخارج كاتب الم

  ٣ ٣٣٢ ٧٢٠ ٧٢٨  ٢ ١٣٤ ٤٤٢ ٧٨١  ٢ ١٢٥ ٨٦٨ ٨٠٧  المجموع    
    
ــر         - ٢ ــشروع تقري ــة م ــة الداخلي ــدم مكتــب خــدمات الرقاب ــة، ق ــة المراجع ــام عملي وفي خت
 منـها إلى تخفيـف حـدة المخـاطر في           ٢٥تهـدف    توصية،   ٣٩إدارة الشؤون الإدارية يتضمن      إلى

ــها   ــها  ١٩ورفــضت الإدارة . المجــالات المعرضــة للكــثير من ــق  ١٣ توصــية، مــن بين  توصــية تتعل
ــة    يو. كــثيرةبالمجــالات المعرضــة لمخــاطر   ــة الداخلي ــى  كــرر مكتــب خــدمات الرقاب ــد عل التأكي

ويـوجز هـذا التقريـر    . النظـر فيهـا  إعادة طلب إلى إدارة الشؤون الإدارية    يالتوصيات المرفوضة و  
أهــم النتــائج والتوصــيات الــتي وردت في التقريــر المفــصل الــذي قدمــه مكتــب خــدمات الرقابــة 

أوجـزت توصـيات    قـد   و. بالخط المائـل   تعليقات الإدارة وترد  . الداخلية لإدارة الشؤون الإدارية   
مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن تخفيف حدة المخـاطر في المجـالات المعرضـة للكـثير منـها                  

  .في مرفق هذا التقرير
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  الإدارة  -ثانيا   
وإنـشاء مـا يلـزم مـن        تشمل إدارة المشتريات خـصائص مـن قبيـل قيـادة الإدارة العليـا،                 - ٣

المـشتريات وتوجيههـا وإدارتهـا ومراقبتـها،        المتعلقـة بأنـشطة     المعلومـات   لإبلاغ  اكل  عمليات هي 
وتــبين مــن المراجعــة أن تعريــف  . الــشراءتــدعم تــوخي الاقتــصاد في  والتــرويج لثقافــة أخلاقيــة  

ويحتــاج هيكــل . الإصــلاحهــذا إصــلاح المــشتريات يحتــاج إلى إيــضاح مــن أجــل تبــسيط إدارة 
ــشراء     لماإدارة المــشتريات أيــض  ــة أنــشطة ال ــد مــن أجــل تحــسين مراقب وتتــسم . زيــد مــن التحدي

وإطــار رصــد المــشتريات المحليــة مــن جانــب بــالعقود اختــصاصات المقــر واللجــان المحليــة المعنيــة 
  . وسمعتهاالبعثات الميدانية بعدم الوضوح، مما يمكن أن يؤثر على عمليات المنظمة

  
  صلاح وغيرها من أشكال التحسينمبادرات الإبين لتمييز إلى االحاجة   -ألف   

 إلى الأمين العام تقديم مقترحات بشأن تحـسين         ،١٩٩٤ في عام    ،طلبت الجمعية العامة    - ٤
المـالي  النظـام   إدخـال أي تعـديلات علـى        ) أ: (أنشطة الشراء في الأمانة العامة عن طريق ما يلي        

تعزيـز لجنـة    ) ب(لقة بتنازع المـصالح؛     المسائل المتع يلزم لمعالجة   للأمم المتحدة بما    والقواعد المالية   
ــنح اســتثناءات في شــروط          ــق بم ــا يتعل ــا فيم ــى عملياته ــشفافية عل ــن ال ــد م ــود وإضــفاء مزي العق

تحسين رصد الامتثال للعقود وتعزيز أحكام العقوبات في حالـة عـدم             )ج(العطاءات التنافسية؛   
  .ن الشراء على التخطيط في ميداتعزيز قدرة الأمانة العامة) د(الامتثال؛ 

بتكليــف مــن الجمعيــة مــستمرة ومنــذ ذلــك الحــين أصــبح إصــلاح المــشتريات ممارســة     - ٥
لــب إلى شــعبة طو.  تغطــي جميــع أنــواع أنــشطة المــشترياتا قــرار١٥مــا يقــرب مــن  العامــة في

المشتريات تقديم تقارير منتظمة إلى الجمعية العامة عن حالة الإصلاحات إضـافة إلى الاسـتجابة               
  .دة مقدمة من الجمعية العامةلطلبات محد

الاســتثمار في الأمــم ”، ألقــى تــذييل لتقريــر مــن الأمــين العــام معنــون ٢٠٠٦وفي عــام   - ٦
 A/60/846/Add.5 (“تقريـــر تفـــصيلي: المتحـــدة لتـــصبح منظمـــة أقـــوى علـــى الـــصعيد العـــالمي

العـام  اقتـرح الأمـين   و. الـشراء كمبـادرة هامـة   نظـام   من الـضوء علـى إصـلاح     امزيد) Corr.1 و
الـشراء في الأمانـة العامـة وفي البعثـات الميدانيـة في         نظـام   اتخاذ تدابير ملموسة لتحسين وإصلاح      

ــة  ــالات التاليـ ــة؛   ) أ: (المجـ ــة الداخليـ ــدابير الرقابـ ــز تـ ــات  ) ب(تعزيـ ــستوى إدارة المقتنيـ ــع مـ رفـ
العمـل   لأعبـاء  اونظـر . الإدارة الاستراتيجية للمشتريات) ج(والمشتريات إلى أقصى حد ممكن؛   

الحالية والمتوقعة لم تكن موارد شـعبة المـشتريات كافيـة لتلبيـة الاحتياجـات المتوسـطة والطويلـة                   
رفــع مــستوى دائــرة ولــذا طلــب الأمــين العــام مــوارد ماليــة وبــشرية إضــافية  . الأجــل للمنظمــة

  .المشتريات لتصبح شعبة
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الـتي طلبـت   لإصـلاحات  امن  الجمعية العامة للانتهاء    ت المهلة الزمنية التي حددتها      وكان  - ٧
وأشـارت شـعبة المـشتريات إلى أن المعـدل الإجمـالي لتنفيـذ       . ٢٠٠٨يونيـه  / حزيـران  يه ـمؤخرا  

ــة ٨٥الإصــلاحات بلــغ  ــه  . ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول٣١في  في المائ وذكــرت الــشعبة أن
تكن لديها القدرة على تنفيذ بعـض الإصـلاحات في الوقـت المناسـب ومـن ثم تمكنـت فقـط                      لم

ورغم أن الشعبة اتخذت خطوات لتنفيذ قرارات الجمعية العامـة بـشأن            . من إحراز تقدم محدود   
فــإن بعــض الإصــلاحات لم تكتمــل بعــد، بمــا في ذلــك هيكــل الإدارة،   نظــام الــشراء، إصــلاح 

ونظـام الطعـن في قـرارات إرسـاء العطـاءات، وإصـلاح تكنولوجيـا المعلومـات، ووضـع مبـادئ           
. ا أمــور ضــرورية لتحــسين الإدارة والمــساءلة فيمــا يتعلــق بالمــشترياتتوجيهيــة أخلاقيــة، وكلــه

وذكر مكتب خدمات الدعم المركزية أن نظام الطعن في قرارات إرساء عطـاءات البيـع وصـل                 
إلى المرحلة الأخـيرة مـن التنفيـذ وأن إصـلاح تكنولوجيـا المعلومـات مـا زال جاريـا مـن خـلال                        

إضـافة إلى ذلـك، وفـرت شـعبة المـشتريات التـدريب        . وضع نظام لتخطيط المـوارد في المؤسـسة       
والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالأخلاقيات والتراهة للموظفين المعنيين بعملية المـشتريات في المقـر،             
والمكاتب الموجودة خارج المقر، والبعثات الميدانية، ووضعت مـشروعا لمبـادئ توجيهيـة بـشأن               

ات، ذو الاختـصاص الـشامل بـشأن وضـع المعـايير            الأخلاقيات كي يـصدرها مكتـب الأخلاقي ـ      
  .الأخلاقية داخل الأمانة العامة

ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن جميع التدابير التي وصفتها الجمعية العامـة               - ٨
 ا عامــ١٤ومــن ثم شــعبة المــشتريات علــى أنهــا إصــلاحات في نظــام المــشتريات علــى مــدى الـــ   

ويمكن تعريف الإصلاح بوصفه إجـراء يـؤدي إلى         . ثابة إصلاح حقيقي  لا تعتبر كلها بم   السابقة  
وعلى سبيل المثال طلبـت الجمعيـة العامـة إلى شـعبة المـشتريات              . قائمتغييرات جذرية في هيكل     

ومـا تلاهـا    عد عمليات المراجعـة هـذه       ويجب أن تُ  . ١٩٩٥قاعدة بيانات الموردين في عام      تنقية  
بيد أن مثل هذه الإجراءات مـا زالـت إدارة   عادية؛  انات أمورقاعدة البيا من عمليات مراجعة ل   

درج بوصـفه  كـان ي ـُ وبالمثـل فـإن التـدريب الـذي      . الشؤون الإدارية تـصنفها بوصـفها إصـلاحا       
. ، هو جـزء مـن المـسؤوليات المعتـادة لـلإدارة           ١٩٩٧جزءا من إصلاح نظام المشتريات في عام        

غي التمييز بـين الإصـلاح وغـيره مـن التحـسينات            ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينب      
علـى كفـاءة التـسيير اليـومي      مـن أجـل المحافظـة    التي تعد جزءا من المـسؤوليات المعتـادة لـلإدارة       

كـل مـن    نظـام الـشراء     مراقبـة أنـشطة إصـلاح       ويـشارك في    .  على نحو يتسم بالكفاءة    للعمليات
مـستوى  المعتـادة أساسـا علـى       ة الإداريـة    تراقـب الأنـشط   في حـين    الأمين العام والجمعية العامـة،      

لأمـين العـام والجمعيـة    يتيح لنوعين من الأنشطة هذين الومن ثم فإن التمييز بين . امجنإدارة البر 
العامة التركيز على مسائل الإصلاح المتعلقة بتحسين التخطيط والميزنة والرصد والمـساءلة فيمـا              

 علــى عــاتق شــعبة  ةالعمــل الواقعــأعبــاء د  في ترشــياأيــضذلــك ساعد يــوس. يتعلــق بالمــشتريات
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التقـارير الـتي    المشتريات، عن طريق قصر تقارير الأمين العـام الموجهـة إلى الجمعيـة العامـة علـى                  
مـع الإبقـاء علـى مـستوى الـسرية المتـاح للأمـين              الـشراء،   أنشطة حقيقية لإصلاح نظـام      تتناول  

  .العام كي يدير التحسينات الأخرى في الأمانة العامة
لم يتقدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتوصـية لمعالجـة هـذا الخطـر الإداري لأن                    و  - ٩

حــسبما طلبــت الجمعيــة الــشراء إدارة الــشؤون الإداريــة كانــت بــصدد إعــداد تقريــر عــن إدارة 
  .ترد مناقشته في الفقرة التاليةالعامة وكما 

  
  تفويض الصلاحيات والهيكل التنظيمي  -باء   

  التنفيذ الفعال لتفويض الصلاحيات الحاجة إلى  -  ١  
 إلى الأمـــين العـــام أن ٥٩/٢٨٨طلبـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا ، ٢٠٠٥في عـــام   - ١٠

 الــسلطة المتعلقــة بالمــشتريات بمعلومــات عــن جميــع المــسائل المتعلقــة بمــستويات تفــويض يوافيهــا 
، ٢٠٠٧وفي عـام    . لمـساءلة تعزيـز فعاليـة الرصـد والمراقبـة وا        في  في ذلك الآليات المـستخدمة       بما

تقريــر شــامل عــن إدارة أنــشطة أن يوافيهــا ب ٦١/٢٤٦ في قرارهــا اطلبــت الجمعيــة العامــة أيــض
وكررت الجمعية العامـة في     . يقدم حتى وقت إجراء هذه المراجعة     وهو التقرير الذي لم     الشراء،  
ــا  ــب ٦٢/٢٦٩قراره ــك الطل ــب خــدمات الر   .  ذل ــة مكت ــشؤون الإداري ــة وأبلغــت إدارة ال قاب
أن مشروع التقرير الذي سيقدم إلى الجمعية العامة تجري مناقشته بين إدارة الـشؤون              بالداخلية  

ووجـد  . الإدارية وإدارة الدعم الميـداني لكنـها لم تُطلـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عليـه                   
؛ بيــد أن ٢٠٠٥منــذ عــام أدخلــت في تفــويض الــصلاحيات أن هنــاك تغــييرات عــدة المكتــب 
تــدعمها الإجــراءات ولا المــوارد المفروضــة لكفالــة التنفيــذ المناســب والفعــال    التغــيير لمعمليــة 

  .للنظام المُنقّح لتفويض الصلاحيات
يكـون  للأمم المتحدة،   من النظام المالي والقواعد المالية       ١٠٥/١٣ووفقا للقاعدة المالية      - ١١

. ريات في الأمـــم المتحـــدةوكيـــل الأمـــين العـــام للـــشؤون الإداريـــة مـــسؤولا عـــن مهـــام المـــشت 
الــسلطة في إطــار النظــام المــالي والقواعــد ض يتفــوبــشأن  ST/AI/2004/1للأمــر الإداري  اووفقــ

لأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم  إلى اصــلاحية المــشتريات الماليــة للأمــم المتحــدة تفــوض  
ــشراء بعــد الحــصول علــى موافقــة ا     ىوتجــر. الإداري ــع العمليــات المتعلقــة بال لأمــين العــام  جمي

وتجري شـعبة المـشتريات   . المساعد لخدمات الدعم المركزية أو المسؤولين الذين يفوضهم بذلك       
والمحكمـتين الجنـائيتين   بالمقر والبعثـات الميدانيـة واللجـان الإقليميـة        المتعلقة  جميع عمليات الشراء    

 جنيـف وفيينـا     وتتمتـع مكاتـب الأمـم المتحـدة في        . المفوضةالصلاحيات  ارج نطاق   الدوليتين خ 
ــير محــدود     ــويض غ ــيروبي بتف ــصلاحيات   ون ــق ب ــا يتعل ــر الإداري    فيم ــذ صــدور الأم ــشراء من ال

ST/AI/2004/1   وقام الأمـين العـام المـساعد لمكتـب خـدمات الـدعم             . ٢٠٠٤مارس  / آذار ٨ في
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المركزية بتفويض محدود للسلطات إلى وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني من أجـل تنفيـذ           
  .ليات الشراء المحلية في الميدانعم
 بليـون دولار أو  ١,٤(ويجرى جزء كبير من عمليات الشراء محلياً في البعثات الميدانيـة          - ١٢
، كان مكتـب خـدمات      ٢٠٠٥وقبل عام   ). ٢٠٠٨ في المائة من إجمالي المشتريات في عام         ٤٣

بيـد أن الأمـين العـام       . الدعم المركزية يصدر تفويـضات للـصلاحيات مباشـرة للبعثـات الميدانيـة            
لوكيـل  الـشراء  صلاحيات  تفويـضا ب ـ ٢٠٠٥أصـدر منـذ عـام     المساعد لخدمات الدعم المركزية     

إدارة الـدعم  باسـم  فيمـا بعـد   تعـرف  الـتي أصـبحت   (الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام     
عثـة في   البرئـيس دعـم     /بدوره بإصدار تفويض آخر بـصلاحية الـشراء لمـدير         قام  والذي  ) الميداني

ــة  ــة،     . البعثــات الميداني ــة في البعثــات الميداني ــة المــشتريات المحلي ولا تقــوم شــعبة المــشتريات بمراقب
  .باستثناء الحالات التي تتطلب مراجعة لجنة المقر للعقود

 أكــبر بالــصلاحيات اوأصــدر الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركزيــة تفويــض   - ١٣
تعـديل العقـود    ) أ: ( همـا  إلى مدير شـعبة المـشتريات في مجـالين        ) ر بلايين دولا  ٥بمبلغ يصل إلى    (

اسـتئجار  (عقـود اللوجـستيات والنقـل       مـنح   ) ب(المتعلقة بالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر؛           
عفيـت  وأُ.  الأجل، باسـتثناء الحـالات الـتي يُقـدم فيهـا عطـاء واحـد           ةالقصير) الطائرات والسفن 

مـن مراجعـة لجنـة المقـر        ا تفـويض بالـصلاحيات      ت التي صدر بـشأنه    الحالات المتعلقة بهذه المجالا   
خطط بـالم وفي حالـة تعـديل العقـود المتعلقـة          . للعقود دون وضع أي آلية لمراجعتـها بـأثر رجعـي          

العام لتجديد مباني المقر، وافق مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات علـى إنـشاء لجنـة             
بيـد أن هـذه   . من قبيـل المراقبـة والخـروج بـدروس مـستفادة     لمراجعة تلك الحالات بأثر رجعي،      

لم تتوفر عنـد إجـراء      ،   القصيرة الأجل  للوجستيات والنقل اوفي حالة عقود    . بعد تنشأ   اللجنة لم 
  .للاستعراضأي خطة لإنشاء آلية هذه المراجعة 

تـب  مطلوب من شعبة المشتريات تقديم تقرير ربع سنوي إلى لجنـة المقـر للعقـود ومك               و  - ١٤
ــشأن عقــود اللوجــستيات والنقــل     ــة ب ــدعم المركزي ــسفن (خــدمات ال ) اســتئجار الطــائرات وال

وقـد  . ٢٠٠٧أغـسطس   /هذه التقـارير منـذ آب     تقديم  توقفت الشعبة عن    قد  و. القصيرة الأجل 
 ٢٠٠٦أغـسطس   /استعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية تلك التقارير عـن الفتـرة مـن آب             

الـــة لعقـــود تتـــراوح قيمتـــها بـــين      ح١٥٦مجموعـــه  ووجـــد مـــا  ٢٠٠٧أغـــسطس /إلى آب
  . ملايين دولار١٠٥ع  دولار، بمجمو٢ ٥٥٨ ٣٧٠ دولار و ٢٠٧ ٥٠٠
 أي تقـارير بـأثر رجعـي،        اوذكر مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة أنـه لم تقـدم مـؤخر                 - ١٥

 احتياجـات الـشراء   بـسبب    إلى قلة عدد الموظفين وزيادة أعبـاء العمـل           االأمر الذي يُعزى أساس   
أن تُـستكمل   التقـارير وينبغـي     تقـديم   وتُبذل جهود لتصحيح هذه الفجـوة في        . للبعثات الجديدة 
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كتــب أن عــدم وجــود آليــة مــستقلة لمراجعــة المويــرى . ٢٠٠٩ أغــسطس/لــول منتــصف آببح
اســـتعراض الاســـتراتيجيات يكفـــلان  لا اتلـــك الحـــالات وعـــدم تقـــديم التقـــارير في مواعيـــده 

ــها عنــد الحاجــة  ــة أن   ولا. ومراجعت ــة الداخلي  ١٠٨ مــن بــين  ٩٢حــظ مكتــب خــدمات الرقاب
كتب أنـه يمكـن بـالتخطيط       المويرى  . بتناوب القوات تتعلق  بطائرات مستأجرة كانت    لات  رح

عقــود اسـتئجار الطــائرات مـن خــلال عمليـات تقــديم العطـاءات المعتــادة،     ترتيــب مـنح  الـسليم  
  .عاجلة فهي ليست طلبات ومن ثم احيث أن مواعيد تناوب القوات تكون معروفة سلف

وأشار مكتب خدمات الدعم المركزية إلى ثبـوت نجـاح الإجـراء المـنقح بالموافقـة علـى                    - ١٦
 إلى تقليــل الفتــرة اللازمــة ىالاحتياجــات القــصيرة الأجــل مــن اللوجــستيات والنقــل، حيــث أد

ضــوابط داخليــة في شــكل اســتعراض مــستقل لجميــع وتوجــد مــن قبــل . لمعالجــة تلــك الطلبــات
ــود المقترحــة    ــنح العق ــات م ــدير شــعبة       عملي ــه مكتــب م ــوم ب ــذي يق ــذا الإجــراء ال في إطــار ه

وليس رئيس عمليـات الـشراء      على عمليات المنح    قوم مدير الشعبة بالتوقيع     يحيث  (المشتريات  
إضافة إلى ذلك، مطلـوب تقـديم تقـارير بـأثر رجعـي إلى لجنـة                ). كما يحدث في حالات أخرى    

 عـلاوة علـى ذلـك،       .دمات الـدعم المركزيـة لاستعراضـها      لعـام المـساعد لخ ـ    الأمين ا /المقر للعقود 
التقــارير خــلال  مــن ،الحــالات الــتي قــام مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بتحليلــها بــين فمــن 

“ العـرض الأقـل تكلفـة     /العطـاء ”ى أسـاس    منها منحت عقود عل ـ    في المائة    ٩٦المقدمة، تبين أن    
تلبيـة  أو الأكثـر  العـرض اللائـق     ”للمواصفات الفنيـة أو     العطاءات مطابقة   أقل  ”أو على أساس    

 وتلقــت الــشعبة في حالــة  واحــدة  ،ولم تحــدث حالــة طعــن واحــدة في العطــاءات . “للــشروط
 ويـشير   .عقدبإيضاح أسباب منح ال    من أحد الموردين     ا رسمي ااستئجار سفينة، طلب  تتعلق ب  ،فقط

مستقلة لتلك الحالات، طالمـا أن لجنـة        مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى عدم وجود مراجعة         
  .المقر للعقود لا تراجع الحالات، حتى ولا بأثر رجعي

  
  الحاجة إلى رصد أنشطة المشتريات  -  ٢  

لأن مؤشـرات   . لم تضع شعبة المـشتريات مؤشـرات رئيـسية لـلأداء كـي تقـيس أداءهـا                  - ١٧
 الأســاس لمقارنــة فتــرة الأداء هــذه يمكــن أن تــساعد الــشعبة في رصــد أدائهــا عــن طريــق تقــديم  

وأفاد مكتب خدمات الدعم المركزية أن توصـية ذات صـلة           . بأخرى وتحديد مجالات التحسين   
بالموضوع سبق تقديمها مـن قِبـل مجلـس مراجعـي الحـسابات وأن شـعبة المـشتريات هـي بـصدد                      
ــتي          ــة بمؤشــرات الأداء، ال ــة أداء شــهرية متعلق ــشاري لاســتحداث بطاق ــع خــبير است ــد م التعاق

  .ستعمل لقياس أداء الشعبة ومن ثم تؤدي إلى تخفيض وقت التجهيز وزيادة رضا الزبائنست
وحــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــدة مجــالات يمكــن أن تــستفيد مــن عمليــة     - ١٨

كــان متوســط الوقــت ) أ: (وعلــى ســبيل المثــال. رصــد أكثــر فعاليــة تقــوم بهــا شــعبة المــشتريات
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ــشعبة حــالا   ــلازم لكــي تقــدم ال ــة المقــر للعقــود    ال ــسلام إلى لجن ت المــشتريات المتعلقــة بحفــظ ال
 مـن حـالات     ٦ كـان هنـاك      ٢٠٠٩ينـاير   / كانون الثـاني   ٨، ولكن في    ٢٠٠٨يوما في عام     ٤٢

لم تتـوفر  ) ب(الأثر الرجعي في انتظار التقديم إلى لجنة المقر للعقود طوال أكثر من عام كامـل؛       
 بـشأن الحـالات   ٢٠٠٨سـبتمبر  / حـتى أيلـول  ٢٠٠٦ير ينـا /بيانات عن الفترة من كـانون الثـاني     

 والـتي كانـت دون عتبـة        ١٦-١٠٥المعفاة من مبدأ العطاءات التنافسية بموجب القاعـدة الماليـة           
لم يكن لدى الشعبة إحـصاءات عـن عـدد العقـود الـتي لم يتـسن إعـادة                   ) ج(لجنة المقر للعقود؛    

شتريات الـتي تمـت علـى أسـاس مخـصص           طرحها في مناقصات في الوقت المناسب ولا مقدار الم ـ        
لم تحتفظ الشعبة أيضا بقاعدة بيانـات بالحـالات         ) د(عندما لم تكن هناك عقود إطارية صالحة؛        

المحالة إلى مكتب الـشؤون القانونيـة، ممـا قـد يـسفر عـن تكـرار الطلبـات المتعلقـة بـأمور مماثلـة،                         
 وعدم القدرة على متابعـة الوقـت        وعدم توفر الذاكرة المؤسسية للمشورة التي يسديها المكتب،       

  .الذي يستغرقه مكتب الشؤون القانونية في تقديم المشورة
/ وأفــاد مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة أن موظــف العقــود المعــين في تــشرين الأول    - ١٩

وأدى .  يحــتفظ بقاعــدة بيانــات للحــالات المحالــة إلى مكتــب الــشؤون القانونيــة ٢٠٠٨أكتــوبر 
نونيــة في إطـار قـسم شــؤون التخطـيط والامتثـال والرصــد إلى إنـشاء قاعــدة      تركيـز المـسائل القا  

بيانات مركزية للمسائل القانونية في شعبة المشتريات وإيجاد سـوابق قانونيـة للاسترشـاد بهـا في                 
  .إيجاد حلول سليمة للحالات المماثلة أو المطابقة في المستقبل

تمام مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     وثمة مسائل رئيسية وجهت شعبة المشتريات اه        - ٢٠
. إليهـا خــلال مراجعــة الحــسابات الحاليــة وهــي عــدم كفايــة عــدد المــوظفين في مختلــف الأقــسام 

وبالنظر إلى أن الشعبة لم تعد أي تقارير بـشأن عـبء العمـل أو مؤشـرات الأداء لتيـسير رصـد                      
. كفايـة عـدد المـوظفين   كفاءة عمليات الشراء وتقيـيم أداء المـوظفين، كـان مـن الـصعب تقيـيم              

وبينت شـعبة المـشتريات أن أنـشطة الأقـسام ترصـد مـن خـلال اجتماعـات منتظمـة للمـوظفين                    
وكــذلك مــن خــلال نظــام تعقــب طلبــات الــشراء، وإن كانــت جــدواه محــدودة بــسبب عــدم    

كما تقوم الشعبة برصد الأنشطة من خلال مجموعة مـن التقـارير الآليـة، الـتي                . استكماله دائما 
ويــتم إصــدار التقــارير شــهريا إلى مختلــف . ائفــة واســعة مــن المــسائل في عمليــة الــشراءتــشمل ط

. المتلقين، بدءا من المدير إلى فرادى الأفرقة الـذين يتولـون المـسؤولية عـن اتخـاذ الإجـراء الـلازم                    
بيد أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لم يتمكن من تأكيد ما إذا كـان الإجـراء الـصحيح قـد      

  .نظر إلى عدم وجود وثائق خطية بشأن اتخاذ أي إجراء لتقويم الحالات الاستثنائيةاتخذ بال
 أن يكفــل ٥٥/٢٤٧وكانــت الجمعيــة العامــة قــد طلبــت إلى الأمــين العــام في قرارهــا     - ٢١

وجود قدرة في البعثات الميدانية للقيام بوظائف الشراء علـى نحـو سـليم وكـذلك آليـات كفـؤة                 
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بيد أن شعبة المشتريات أفادت بأنهـا، نظـرا لعـدم تـوفر        . لشراء في الميدان  وفعالة في المقر لرصد ا    
الموارد الكافية من الموظفين، فإنها أجرت فقط زيارة مـن زيـارات الرصـد إلى البعثـات الميدانيـة                   

وأفاد مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة أن التمويـل الـذي تتلقـاه       . ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧بين عامي   
عمليــات اســتعراض الإدارة لم يــتح لهــا ســوى إجــراء عــدد ضــئيل مــن شــعبة المــشتريات للقيــام ب

، لم تتعـد الميزانيـة المتعلقـة بعمليـات اسـتعراض الإدارة             ٢٠٠٨وفي عـام    . الزيارات إلى البعثـات   
وتقـوم  .  دولار، مما حـد مـن عـدد عمليـات الاسـتعراض الـتي جـرى القيـام بهـا                    ٩٦ ٠٠٠مبلغ  

  .يادة الميزانية اللازمة للموظفين والسفرالشعبة حاليا بإعداد مقترحات من أجل ز
  

ــلاغ       -  ٣   ــسل في الإبــــ ــود والتسلــــ ــان العقــــ ــلاحيات لجــــ ــوح في صــــ ــة إلى الوضــــ الحاجــــ
  لمسؤولياتها  الإداري

مــن النظــام المــالي للأمــم المتحــدة بــأن ينــشئ وكيــل    ) ب(١٣-١٠٥تقــضي القاعــدة   - ٢٢
ع أخـرى لإسـداء المـشورة الخطيـة         الأمين العام للشؤون الإدارية لجان استعراض في المقـر ومواق ـ         

ولم يتم تحديد صلاحيات لجنة المقـر للعقـود واللجـان المحليـة للعقـود في                . بشأن عمليات الشراء  
وفي حال عدم وجود صـلاحيات واضـحة، قـد يـصبح نطـاق وأهـداف اسـتعراض                  . أمر إداري 

ن، فإنه لا يعـالج     ومع أن دليل المشتريات يبين مهام هذه اللجا       . اللجان عرضة لتفسيرات مختلفة   
ولـيس واضـحا، علـى سـبيل المثـال،          . مسائل محددة كالجهة التي تكون اللجان مـسؤولة أمامهـا         

رئيس دعـم البعثـة   /هل هي مدير: هي الجهة التي تكون اللجان المحلية للعقود مسؤولة أمامها      ما
ــة في المكاتــب خــارج المقــر،  /في البعثــات الميدانيــة، أم مــدير   أم مكتــب رئــيس الــشؤون الإداري

خــدمات الــدعم المركزيــة، أم لجنــة المقــر للعقــود؟ وأفــاد مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة أنــه  
كجــزء مــن الاقتــراح المقــدم لزيــادة حــد العتبــة المــسموح بــه للجنــة المقــر للعقــود، هنــاك خطــة  

 بيـد أن هـذا الاقتـراح      . مؤداها أن تقوم لجنة المقر للعقـود برصـد أعمـال اللجـان المحليـة للعقـود                
 ٢٠٠ ٠٠٠ينفذ على الرغم من أن حد عتبة الاستعراض للجنة المقر للعقود قـد ارتفـع مـن                   لم

وأفــادت لجنــة المقــر للعقــود  . ٢٠٠٨أغــسطس / دولار اعتبــارا مــن آب٥٠٠ ٠٠٠دولار إلى 
 المــشورة المــستقلة للأمــين العــام المــساعد لخــدمات دعــم العقــود، فــإنبأنهــا وإن كانــت تــسدي 

وعلـى وجـه    . الناحية الوظيفيـة أمـام وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة               مسؤولة من    أمانتها
، فإن جميع الأقسام المتـصلة بـدعم أو إدارة البعثـات مـسؤولة إمـا أمـام رئـيس الخـدمات                العموم

 أن اللجـان المحليـة للعقـود تُـسدي المـشورة        الإدارية أو رئيس خدمات الدعم المتكاملة، في حين       
  .لكنها ليست مسؤولة أمامهة رئيس دعم البعث/لمدير
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  الاستراتيجية  -ثالثا   
 ملايـين دولار    ٣رغم أن القيمة الإجمالية للمشتريات السنوية للأمانـة العامـة تجـاوزت               - ٢٣

وقــد يــؤدي . ، لم تــستند إدارتهــا إلى وجــود اســتراتيجية رسميــة وشــاملة للــشراء ٢٠٠٨في عــام 
إلى التنفيــذ غــير الــسليم للقــرارات، أو عــدم  ذلــك إلى اتخــاذ قــرارات تــضر بــسير الأعمــال، أو  

وهـذا بـدوره يمكـن أن يعـرّض الأمانـة العامـة       . الاستجابة للتغيرات الطارئة على البيئة الخارجية    
ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة        . إلى أداء برنامجي ومالي دون المتوقع، وإلى أخطار تمس سمعتـها          

الـشراء يـشكل درجـة عاليـة مـن الخطـورة            الداخلية أن عدم وجود تخطيط استراتيجي في مجـال          
وأفاد مكتب خدمات الدعم المركزية أن التخطـيط هـو مـسؤولية الجهـة      . بالنسبة للأمانة العامة  

وعلاوة على ذلك، أكدت الإدارة أن اسـتراتيجية شـعبة المـشتريات تُـستعرض              . المقدمة للطلب 
ي الـذي تتـصف بـه كـل مـن      على الدوام وتُعدل بقصد الاستجابة بشكل فعـال للطـابع الـدينام           

  .البيئة التجارية العالمية وعمليات حفظ السلام
  

  الحاجة إلى زيادة مشاركة الإدارة العليا في عملية الشراء  -ألف   
ــة    - ٢٤ ــشراء في الأمــم المتحــدة    ١٢-١٠٥تــصف القاعــدة المالي ــة لأعمــال ال ــادئ العام  المب
؛ والإنــصاف والتراهــة والــشفافية؛ الحــصول علــى أعلــى قيمــة مقابــل المــال المــدفوع: يلــي كمــا

ــم المتحــدة     ــصلحة الأم ــة؛ وم ــة الفعلي ــسة الدولي ــادئ وجــود    . والمناف ــذه المب ــق ه ــب تحقي ويتطل
استراتيجية شاملة تقوم على فهم احتياجات الأمم المتحدة، ومواردها الداخلية، وسوق الـسلع             

ية، ينبغــي أن تكــون ولــضمان الــشراء والمــساءلة بالــدرجات المناســبة مــن المــسؤول  . والخــدمات
ــد الاحتياجــات،        ــوظفين المــسؤولين عــن تحدي ــار الم ــل كب ــررة مــن قِب ــة ومق الاســتراتيجية موثق
وكذلك من قِبل أولئك المسؤولين عـن المـشتريات، أي الأمـين العـام المـساعد لخـدمات الـدعم                    

ت وأفــاد مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة أن بيــان البعثــا. المركزيــة، ومــدير شــعبة المــشتريات
تقــديم خــدمات شــراء فعالــة ”الــصادر عــن شــعبة المــشتريات يــبرز اســتراتيجيتها العامــة، وهــي  

ــر الأمــم المتحــدة،        ــة لمق ــة، وإســداء مــشورة الخــبراء في مجــال الأعمــال التجاري ــدة ومتجاوب جي
وبعثــات حفــظ الــسلام، والمكاتــب خــارج المقــر، مــع الحــصول علــى أعلــى قيمــة مقابــل المــال   

ظمـــة والقواعـــد والإجـــراءات يـــة تنافـــسية منـــصفة وشـــفافة وفقـــا للأنالمـــدفوع، وضـــمان عمل
  .“بها المعمول

ويـــرى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أن أي اســـتراتيجية فعالـــة ينبغـــي أن تـــبين   - ٢٥
بوضوح أنشطة المشتريات الرئيسية واستراتيجيات التنفيذ الواجب اتباعها، بمـا في ذلـك كيفيـة               

يادة مـشاركة البـائعين في الـسلع الـتي تكـون فيهـا المنافـسة منخفـضة                  معالجة العقود المعقدة، وز   
كما ينبغـي لتلـك الاسـتراتيجية    . من الناحية التاريخية، واستخدام العقود الإطارية لمنفعة المنظمة     
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ــوفير والكفــاءة      ــق الت ــسية بقــصد تحقي ــارات المتعلقــة بالمــشتريات الرئي . أن تنظــر في مختلــف الخي
لوجـستي بأنـه علـى الـرغم مـن عـدم عقـد اجتماعـات رسميـة مـن أجـل             وأفادت شـعبة الـدعم ال     

تخطيط المشتريات، فإنها شرعت مؤخرا في عقد اجتماعات كل أسبوعين مع شـعبة المـشتريات               
  .بقصد معالجة أهم مسائل الشراء المعلقة

وأوضــح مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة أن دليــل المــشتريات يــشدد علــى التخطــيط   - ٢٦
ياجــات مــن قبــل المكتــب صــاحب الطلــب لمــا لــذلك مــن أهميــة جوهريــة بالنــسبة   المبكــر للاحت

وأفاد المكتب كذلك بأن شعبة المشتريات لـديها فعـلا اسـتراتيجيات     . لإجراءات الشراء الفعالة  
كما أن إدخال خطة اختيار المـصدر تتـيح   . محددة من أجل فئات سلع معينة كالوقود والأغذية 

تنفيـذ مـصممة حـسب كـل عمليـة شـراء معقـدة علـى حـدة، مـع                   الفرصة لتحديـد اسـتراتيجية      
وخـلال إعـداد خطـة اختيـار        . مراعاة احتياجات المنظمة والعوامـل الخارجيـة كـأحوال الـسوق          

شعبة المشتريات وصاحب الطلب في مختلف منـهجيات وخيـارات          المصدر، ينظر أيضا كل من      
ــى      ــسنى الحــصول عل ــة كــي يت ــة أو خارجي ــصادر داخلي ــال   الاســتعانة بم ــل الم ــة مقاب ــى قيم  أعل

ويعترف مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن شـعبة المـشتريات قـد نفـذت منـذ عـام                    . المدفوع
 خطــة اختيــار المــصدر، الــتي تحــدد اســتراتيجية الــشراء مــن أجــل كــل عمليــة شــراء في    ٢٠٠٨

 بيـد أن خطـة اختيـار المـصدر تعـد في مرحلـة التنفيـذ، في                . مرحلة إصدار طلب تقديم العـروض     
حين أن الاستراتيجية ينبغي أن تعد مقدما على أساس أوسع نطاقا كي تـسترشد بهـا إجـراءات          

  .الشراء التالية
كما أن مشاركة كبار المديرين ضرورية من أجل ضمان أن تكون استراتيجية الـشراء                - ٢٧

ارة ففـــي حـــين أن الممارســـة الحاليـــة المتمثلـــة في إد . وثيقـــة التنـــسيق مـــع الأهـــداف البرنامجيـــة 
المــشتريات علــى مــستوى العمــل تــبين الحاجــة إلى إدارة فعالــة لأخطــار التــشغيل كتطبيــق مبــدأ  
الحـــصول علـــى أعلـــى قيمـــة مقابـــل المـــال المـــدفوع، فإنهـــا لا تـــضمن إدارة الأخطـــار بـــشكل  

وكما هو موضح في الفقـرات التاليـة، فـإن عـدم وجـود اسـتراتيجية رسميـة شـاملة                    . استراتيجي
 تكرار حالات لم يكن فيها لقرارات بالدخول في بعض العقـود أو تمديـدها          للشراء قد أدى إلى   

ما يبررها تماما، أو أنه لم يمكن فيها تبريرها على هذا النحو، كمـا أن التعجيـل بمـنح العقـود أو                    
وقــد حــد ذلــك أيــضا مــن قــدرة . الموافقــة عليهــا قــد تم بــأثر رجعــي دون تقــديم التبريــر الــسليم

مال السليم لمختلف أنـواع العقـود بقـصد تعزيـز وفـورات الحجـم وتحـسين                 المنظمة على الاستع  
كما بدت إجـراءات الـشراء وكأنهـا إجـراءات علـى أسـاس مخـصص،                . تقديم السلع والخدمات  

  .وفي بعض الأوقات، غير فعالة ولا تحقق المصلحة العليا للأمم المتحدة
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وحـة بـدون منافـسة وحـالات        الحاجة إلى استراتيجية لتخفيض عـدد العقـود الممن          -باء   
  الأثر الرجعي أو الأثر الرجعي الجزئي

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في        - ٢٨ ــة عقــود مــن أجــل العملي هنــاك ثلاث
:  مليـون دولار لم تُمـنح علـى أسـاس تنافـسي     ٧٨٩ تبلغ قيمتـها الإجماليـة   (UNAMID)دارفور  

 مليــون دولار تم منحــه علــى أســاس المــصدر  ١٥٠عقــد لوجــستي متعــدد الأغــراض بقيمــة   )أ(
 ملايـين دولار عـن      ٥٠٧وعقـد للحـصول علـى وقـود بقيمـة           ) ب(؛  )A/63/668انظر  (الوحيد  

ــر أصــلا في عطــاء ســابق بقيمــة        ــد أُق ــائع، كــان ق ــق التفــاوض مــع الب ــون دولار؛ ٥٧طري  ملي
ــة   )ج(  مليــــون دولار ازداد في وقــــت لاحــــق إلى مبلــــغ  ٦٩وعقــــد حــــصص إعاشــــة بقيمــ

مليــون دولار، اســتنادا إلى مبــدأ العطــاء الوحيــد الــذي ورد مــن أربعــة بــائعين كــانوا قــد  ١٣٢
أوضـح مكتـب خـدمات الـدعم        و.  يومـا فقـط    ١٧دُعوا إلى الاشتراك في العطاء ومنحـوا مهلـة          

شــعبة عــدم طــرح هــذه العقــود في عطــاءات تنافــسية يعــزى بــصورة أساســية علــى أن  ةالمركزيــ
  .إلى إعداد هذه العقود في وقت ضيقالمشتريات كانت مضطرة 

وعلاوة على ذلك، فإن المعلومات المقدمـة مـن لجنـة المقـر للعقـود تـبين أنـه بـين عـامي             - ٢٩
 مليـون   ٢٨٨ من حالات الأثر الرجعي قيمتـها الإجماليـة          ١٥٨ كانت هناك    ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٦

. ن دولار مليـــو٦١٦ مـــن حـــالات الأثـــر الرجعـــي الجزئـــي قيمتـــها الإجماليـــة   ١٥٥دولار و 
 ٨٦ويلاحظ كتب خدمات الرقابة الداخلية أن عدد حالات الأثـر الرجعـي قـد انخفـضت مـن          

وأعربت لجنة المقر للعقود عـن رأي مفـاده        . ٢٠٠٨ حالة في عام     ٤٩ إلى   ٢٠٠٧حالة في عام    
أنه كان يمكن تفادي الكثير من حالات الأثـر الرجعـي لـو كـان هنـاك تخطـيط ملائـم وعلقـت                       

 في المائـة    ٢٥ شـكلت    ٢٠٠٨في عـام    ) أي الحالات العاجلة  (ت الموافقة المعجّلة    بقولها إن حالا  
. ، مما يدل على أن عمليـة الـشراء تعـاني مـن وطـأة الإجهـاد                “الحالات الاستثنائية ”من مجموع   

الجزئـي  وأفاد مكتب خدمات الدعم المركزية أن أرقام حالات الأثر الرجعي أو الأثـر الرجعـي                
فمعظـم الحـالات الـتي استعرضـتها لجنـة المقـر للعقـود         . قود تبـدو مبالغـا فيهـا      لدى لجنة المقر للع   

تشمل فترة تتجاوز العام الحالي، بل أنها تشمل في معظمها، في واقع الأمر، عقودا مدتها خمـس                 
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أن مــدة العقــد لا تهــم لأن التحليــل الــذي  . ســنوات

ود يبين الاتجاه على أساس الحالات الـتي قامـت اللجنـة باستعراضـها في               قامت به لجنة المقر للعق    
  .٢٠٠٨عام 
ويبين التحليل الذي قام به مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للمعلومـات المقدمـة مـن                  - ٣٠

الاقتراح الوحيـد في عمليـات   / عقدا على أساس العطاء الوحيد٥٤لجنة المقر للعقود أنه تم منح     
وفي ). وذلــك باســتثناء الحــالات الماســة  (٢٠٠٨ إلى عــام ٢٠٠٦ية في عــام العطــاءات التنافــس
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 عقـدا في عـام      ١٩حين أن عدد العقود الممنوحة على أساس العطاء الوحيـد قـد انخفـضت مـن                 
 مليـون دولار    ٣٤، فإن قيمة هذه العقـود قـد زادت مـن            ٢٠٠٨ عقدا في عام     ١٧ إلى   ٢٠٠٦
  .٢٠٠٨  مليون دولار في عام١٦١ إلى ٢٠٠٦في عام 

 مليــون دولار بــدون  ٦٤٤ حالــة أخــرى، منحــت عقــود قيمتــها الإجماليــة      ١٩وفي   - ٣١
 حالـة مـن     ١١واستعرض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          . “ةماسّ”منافسة في ظل ظروف     

ــضل         ــشكل أف ــا ب ــسع عــشرة فوجــد أن بعــض الحــالات كــان يمكــن إدارته أصــل الحــالات الـت
وعلـى  . العمليـة أكثـر تنافـسية مـن خـلال تخطـيط أفـضل             بتجنب الظـروف الماسّـة أو بجعـل          إما

سبيل المثال، فقد أشار المراقب المالي في إحـدى الحـالات إلى رداءة التخطـيط مـن قبـل المكتـب                     
وفي حالـة أخـرى، حـدث تقـاعس عـن           . مقدم الطلب، الأمـر الـذي أسـفر عـن ظـروف ملحـة             

 حالـة أخـرى أيـضا، مُـنح         وفي. ترتيب عقد إطاري جديد في الوقت المناسب وبشكل اسـتباقي         
  .البائعون إشعارا لمدة يوم واحد فقط لتقديم العطاء، الأمر الذي حد من المنافسة الفعلية

وفي رأي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينبغـي لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة                   - ٣٢
ج في أن يُحلـــل أســـباب ارتفـــاع عـــدد حـــالات الأثـــر الرجعـــي أو الحـــالات الماسّـــة وأن تـــدر

استراتيجية الشراء الشاملة إجراءات محددة للخفض إلى الحد الأدنى مـن حـالات الاسـتثناء مـن                 
 أنـه لم يكـن في وسـعه أن يفعـل            ةمكتـب خـدمات الـدعم المركزي ـ      وأفـاد   . الإجراءات التنافـسية  
شـعبة المـشتريات وإدارة الـدعم الميـداني لا تـستطيعان،            الأثر الرجعي، لأن    هذا بالنسبة لحالات    

، ٢٠٠٥سـبتمبر  / أيلـول ١٥امتثالا لدليل المشتريات وللمذكرة الصادرة عـن المراقـب المـالي في             
لعقود مـن أجـل استعراضـها مـا        لالرجعي من البعثات الميدانية إلى لجنة المقر        الأثر  تقديم حالات   

ف لم ترد من وكيل الأمين العام لإدارة الدعم الميداني مذكرة تدعم الأسباب الداعيـة إلى ظـرو                
واعيـد  تـصل بالتقيـد بم  يوعـلاوة علـى ذلـك، فـإن وقـوع حـالات الأثـر الرجعـي             . الأثر الرجعي 

وفي حين أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقدر الجهـود الـتي يبـذلها مكتـب               . تقديم الطلبات 
خدمات الدعم المركزية في هذا الشأن، فإنه يرى أن الحاجة تدعو إلى بـذل المزيـد مـن الجهـود                     

دد الحالات الذي لا يزال كبيرا، وذلـك، مـثلا، عـن طريـق الرصـد الوثيـق لحـالات         لتخفيض ع 
الأثــر الرجعــي والحــالات الماسّــة واعتبــار المــوظفين مــسؤولين إن لم يتخــذوا الخطــوات الكافيــة  

أن ب ـ كـذلك    ةوأفـاد مكتـب خـدمات الـدعم المركزي ـ        . لتفادي هذه الحالات أو خفـض عـددها       
طلبــات وعلــى إعــداد   التقــديم فعاليــة ل وجــود اســتراتيجية  تتوقــف علــى الــشراء اســتراتيجية 

وتجـدر الإشـارة في هـذا       .  حينـها  إلى شـعبة المـشتريات في     تحـال   مواصفات شاملة عالية الجودة،     
 يـشدد علـى أهميـة عمليـة         ٢٠٠٨الشأن، إلى أن تقييم إرنست ويانغ للأخطار الذي تم في عام            

  .يه المصلحة العليا للمنظمةبالشراء بما فتقديم الطلبات بالنسبة للقيام 
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العقـود مـن   /ين لزيـادة أعـداد البـائع   مدعمة بالوثـائق وضع استراتيجية  الحاجة إلى     - جيم  
 الاقتصادات النامية أو البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

 لتحـسين التمثيـل     مدعمـة بالوثـائق   لم يجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية اسـتراتيجية           - ٣٣
ولكن، علـى الـرغم    .غرافي للبائعين مرتبطة بسلع أو مناطق محددة حيث تعمل الأمم المتحدةالج

 ٢٠٠٨ إلى عـام     ٢٠٠٦مـن عـام      لعقود العادية والإطاريـة   التعويضات   توزيع الساري المن أن   
 في المائــة مــن ١٨ في المائــة مقارنــة بـــ ٨٢قــد ألقــى بثقلــه في صــالح الاقتــصادات المتقدمــة، أي  

الاقتصادات النامية أوالبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، كان البـائعون مـن الاقتـصادات               
 يحصلون على عقـود أكثـر قلـيلا في الـسنوات      النامية أوالبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية      

 في المائـــة في عـــام ٢٦، و ٢٠٠٧ في المائـــة مـــن العقـــود المبرمـــة حـــديثا في عـــام ٣٣(الأخـــيرة 
 حصل البائعون مـن الاقتـصادات الناميـة أو البلـدان الـتي      ،يةقداعتقيمة الالومن حيث  ).٢٠٠٨

قديـة للعقـود المبرمـة حـديثا في     اعتلقيمـة ال  في المائـة مـن ا  ٣٠تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة علـى       
 في المائــة ٧٠، مقابــل ٢٠٠٨ في المائــة في عــام  ٣٣هــذه النــسبة إلى   ازدادتو، ٢٠٠٦عــام 

ــدان المتقدمــة   ٦٧ و ــائعين مــن البل ــوالي، للب ــة علــى الت ــه    . في المائ وذكــرت شــعبة المــشتريات أن
تـصادات الناميـة أو البلـدان الـتي     يمكنها وضع استراتيجية لتحسين مـشاركة البـائعين مـن الاق           لا

تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة باعتبــار ذلــك يتعــارض مــع الأنظمــة والقواعــد المتبعــة في الأمــم   
بيد أن المكتب لاحظ أن شعبة المـشتريات قـد    .المتحدة بشأن المنافسة الدولية ومصلحة المنظمة

ويــرى  . مــع الأمــم المتحــدةنظمــت حلقــات دراســية تجاريــة للتــشجيع علــى التعامــل التجــاري 
شعبة مواصـلة تطـوير هــذه الآليـات في إطـار اسـتراتيجية لتحـسين التمثيــل       ال ـالمكتـب أن بوسـع   

 .الجغرافي للبائعين، دون أن يتعارض ذلك مع الأنظمة والقواعد ذات الصلة

ــة اســتخداما كــاملا         ‐ ٣٤ ــوم باســتخدام وســائل معقول ــا تق ــشتريات أنه  وذكــرت شــعبة الم
ركة البائعين من الاقتصادات النامية أو البلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                لتحسين مشا 

ــة للأمــم المتحــدة     ــدها بالنظــام المــالي والقواعــد المالي ــها علــى تقي وخــلال الحلقــات  .مــع محافظت
طلع بائعون محتملون مـن تلـك البلـدان بـشكل منـتظم علـى الـسلع المنتجـة          الدراسية التجارية، أُ  

وعـلاوة علـى ذلـك، أبـدت شـعبة       .التي يمكن أن تشتريها البعثات الميدانية بأسعار تنافسيةمحليا  
زيـــادة  مغاليـــة في تـــشددها لغـــرض المـــشتريات رغبتـــها في الإشـــارة إلى أن اتبـــاع اســـتراتيجية

لــن يتعــارض مــع النظــام المــالي   مــشاركة البلــدان الناميــة أو الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة 
ــل، فحــسب ةعــد المالي ــوالقوا ــدب ــضا إلى   ق ــؤدي أي ــة    ي ــصادات المحلي ــصاعد الأســعار في الاقت ت

أن مـشتريات الأمـم المتحـدة    ب ـ، أفيـد  لى سـبيل المثـال  فع .الضعيفة التي تمر بمرحلة ما بعد التراع 
 والخـضروات الطازجـة في بعـض مواقـع حفـظ الـسلام أدى إلى                هـة  الفاك مـن قبيـل   من أصناف   

 . السكان المحليينفيثرت سلبا زيادات في الأسعار أ
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 إجـراء تحليـل لتركيـز البـائعين مـن أجـل تحقيـق مـصلحة المنظمـة علـى                 الحاجة إلى   - دال  
 الوجه الأمثل

لم يجد المكتب وثائق تبين أن شعبة المشتريات قد حللت علاقاتهـا مـع كبـار المتعاقـدين              - ٣٥
ومثلـت العقـود     .المنظمـة وطمأنت نفسها بأن هـذه العلاقـات قـد رُشـدت لتـصب في مـصلحة                 

 في المائـة مـن مجمـوع    ٥١ مع الأمم المتحـدة      اً متعاقد ٢٠  مع أكبر  أُبرمتالعادية والإطارية التي    
  المــورِّدين تركيــزيطــرحو. ٢٠٠٨-٢٠٠٦مبــالغ العقــود الــتي يجــب عــدم تجاوزهــا في الفتــرة   

 هؤلاء المـوردين  مخاطر تشغيلية ومالية على حد سواء من حيث الاعتماد على           م عن ذلك    الناج
ــة مــستأجرة علــى المــدى       .بالــذات فعلــى ســبيل المثــال، مُــنح بــائع يــوفر أساســا رحــلات جوي
 في المائـة مـن المبلـغ الـذي يجـب عـدم تجـاوزه لجميـع العقـود العاديـة           ١٩ عقـدا، أي   ٣١الطويل

وبالمقابــل، قــد يــوفر هــذا التركيــز فرصــا  ). دولارلايــين ب٤,٤ مليــون دولار مــن أصــل ٨٤٥(
  لمـا يحققـه مـن      وفـورات نظـرا    تترتـب عليـه   ، وقـد    ءة نظرا للطبيعة المتكررة للعقود    يق الكفا لتحق

 .وفورات الحجم

  إجراء تحليل لاستجابات البائعين لضمان المنافسة الفعالةالحاجة إلى  - هاء  
 مــن دليــل المــشتريات إلى أن الحــد الأدنى لعــدد البــائعين الــذين  ٤-٣-٩ فــرعيــشير ال  - ٣٦

 حــسب، ٢٥ و ٥ العــروض يتــراوح بــين طلــب تقــديمم إلى المــشاركة في عمليــة يــتعين دعــوته
ولا يذكر الدليل شيئا بـشأن الحـد الأدنى لعـدد العطـاءات المقدمـة الـتي                  .القيمة المتوقعة للاقتناء  

ولم يقم موظفو شعبة المـشتريات بمـلء حقـل      .ئما لضمان تحقق المنافسة الفعالة    يجب أن تقيَّم دا   
لبــائعين الــذين اســتجابوا   ، الــذي يخــزن العــدد الإجمــالي ل    Procure Plusظــام البيانــات في ن

، فـــإن بيانـــات الاســـتجابة للعطـــاءات لا يمكـــن أن تحلـــل مـــن قبـــل إدارة للعطـــاءات؛ وبالتـــالي
ولا يمكـن تحديـد مـستوى الاسـتجابات في           .المشتريات أو تُبلَّغ إلى أصـحاب المـصلحة بـسهولة         

 لم تخـزن بـصورة منتظمـة في نظـام           مقـدمي العطـاءات   ن مشاركة   الشعبة نظرا لأن المعلومات ع    
يانـات جميـع    بوذكرت شعبة المشتريات أنه لم يكن بوسعها أن تطلب إدخال          .العطاءاتتجهيز  

نظرا لأنهـا تفتقـر إلى    Procure Plusنظام ومبالغ عطاءاتهم في  مقدمي العطاءات الذين استجابوا
ن المنافع المحتملة ريثما يتم تنفيذ نظام تخطـيط المـوارد في            وكذلك فإ  .العدد الكافي من الموظفين   

 .المؤسسة لم تبدُ كافية لتبرير التكلفة المرتبطة بزيادة عدد الموظفين

معلومــات عــن اســتجابات البــائعين، اســتعرض المكتــب ثمانيــة  بــالنظر إلى عــدم تــوافر و  - ٣٧
ــات  ــراءملف ــدعوات    لاحــظ وش ــتجابوا ل ــذين اس ــائعين ال ــدد الب ــان    أن ع ــاءات ك ــديم العط  تق

ــدعوين    ــة مــع عــدد الم ــسبيا بالمقارن ــستوى     .منخفــضا ن ــشتريات الم ــد عــزا موظفــو شــعبة الم وق
لردود، إلى حد كبير، إلى تسجيل بائعين تحت رموز سلع غـير متعلقـة مباشـرة                عدد ا المنخفض ل 
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ــاتهم  ــو  (بعملي ــث تكــون الرم ــان   حي ــة في بعــض الأحي ــضفاضة للغاي ــدل  )ز ف ــاع مع ، وإلى ارتف
 .خفاق عند إرسال الدعوات بسبب تفاصيل الاتصال الخاصـة بالبـائعين الـتي لم تعـد صـالحة                 الإ
قـصيرا   تقـديم العـروض أو العطـاءات كـان         الوقـت الـذي يتـيح للبـائعين         المكتب أيضا أن   ذكرو

في إحدى الحـالات الـتي      مقدمو العطاءات   ، لم يعط    فعلى سبيل المثال   .للغاية في بعض الأحيان     
 . يوما لتقديم عروضهم١٦ مليون دولار سوى ١٢٩ العطاءيمة  ق فيهابلغت

وقــام المكتــب أيــضا بتحليــل بيانــات عطــاءات البــائعين المقدمــة مــن شــعبة المــشتريات      - ٣٨
 ٢٩٧ أربعـة بـائعين أو أقـل في          وقـد دعـي   . ٢٠٠٨ إلى عـام     ٢٠٠٦من عـام    ) عطاء ١ ٩٧٢(

 في المائـة  ١٠( حالـة  ١٩٧في   ئع واحـد  ، ولم يدع إلا با    ) في المائة من عدد الدعوات     ١٥(ة  حال
 . عطــاء٥٣٩في  إلى خمــسة وعــشرين بائعــا أو أكثــر  ووجهــت الــدعوة ).مــن عــدد الــدعوات

إدارة الخطــوط الجويــة  : الــسلع نقــلث فئــات مــنفي ثــلا )٤١٩(وكــان معظــم هــذه الحــالات 
 مـن   اتالفئ ـوتراوحت معدلات الاسـتجابة لهـذه        .، والنقل البحري  وعملياتها، وشحن البضائع  

ويرى المكتب، أن على شعبة المشتريات أن تعلم أن معظـم البـائعين          . في المائة  ٧ في المائة إلى     ٢
فئات لا يلبون متطلبـات العطـاء أو لـيس بوسـعهم تلبيتـها،              ال  هذه  الدعوة في   إليهم الذين توجه 

يعطـي  ويحتاج المكتب إلى استيضاح سبب استمرار شعبة المـشتريات بـدعوتهم باعتبـار أن هـذا                 
 .انطباعا بأن هناك منافسة أوسع نطاقا من واقع الحال

ــائعين المحــتملين، بمــا في ذلــك       - ٣٩ وقامــت شــعبة المــشتريات بخطــوات لتوســيع مجموعــة الب
تخفيــف معــايير تــسجيل البــائعين الــذين يطلبــون عقــودا ذات قيمــة منخفــضة، وتنظــيم حلقــات  

 في المائـة    ٤٢بيـد أنـه علـى الـرغم مـن أن             .دراسية تجارية في عدة مواقع وتسجيل بائعين جـددٍ        
، أو  أنهـا مرضـية   قيموا هـذه الجهـود ب      عراضهمالذين قام المكتب باست    من مقدمي طلبات الشراء   

ــدة،  ــإن جي ــهم  ٤٠ف ــة من ــا ضــعيفة أو ضــعيفة   في المائ ــدعم    . جــدااعتبروه وأعربــت شــعبة ال
ضافية لـضمان مـشاركة     اللوجستي عن رأي مفاده أن على شعبة المشتريات أن تقوم بخطوات إ           

 . عروضلطلب تقديمأكبر عدد ممكن من البائعين في كل عملية 
  

 عملية الشراء -رابعا   
أو  تــنجم المخــاطر التــشغيلية عــن عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أوعــدم كفاءتهــا           - ٤٠

ملات أيضا عن عدم كفاية نظم المعلومات الإدارية التي لا تتيح تحليـل المعـا              ما تنتج ك .إخفاقها
إدارة   فيهـا  تـتم  لمالـتي  مـن المجـالات      عدداوحدد المكتب    .بهدف الرصد وتغيير أغراض الإدارة    

 .وظلت هذه المخاطر مرتفعة ،المخاطر التشغيلية في عملية الشراء بصورة كافية
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، ل علـى آراء مـوظفي شـعبة المـشتريات         وأجرى المكتب دراسـات استقـصائية للحـصو         - ٤١
لبعثـات الميدانيـة والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر، وعينـة مـن مقـدمي                ورؤساء المـشتريات في ا    

وقـد هـدفت الدراسـة الاستقـصائية لمـوظفي           .طلبات الشراء بشأن مجموعة متنوعة من القـضايا       
المشتريات إلى تقييم إدراكهم لمدى كفاية الضوابط الداخلية، بما في ذلك بيئة الرقابة، وأنـشطة               

ــا   ــنظم والممارس ــة، وال ــشطة الرصــد   الرقاب ــصالات، وأن ــات والات وغطــت  .ت في مجــال المعلوم
 مـــن شـــعبة يندة المقـــدمالدراســـة الاستقـــصائية لرؤســـاء المـــشتريات نوعيـــة التوجيـــه والمـــساع 

وركـــزت  .وعمليـــات الاســـتعراض الإداريـــةقتنـــاء المــشتريات وفعاليـــة التخطـــيط الـــسنوي للا 
. شعبةالــ للخــدمات الــتي تقــدمها الدراســة الاستقــصائية لمقــدمي طلبــات الــشراء علــى تقيــيمهم

فيمـا يتعلـق      أداء الشعبة   عن  العام رضائهمعن   المستجيبون، بجميع فئاتهم،     ، فقد أعرب  وعموما
 تحتـاج    الـتي  الاتالمج ـ  بعـض  أيـضا لكنـهم أبـرزوا     ،  لتي شملتها الدراسات الاستقصائية   بالمواضيع ا 
 .بعض المواضيعمناقشة ل؛ وترد أدناه إلى تحسين

  
  المشترياتدليل  -ألف   

، وهــو شتريات الــصادر عــن الأمانــة العامــة تعمــل شــعبة المــشتريات بموجــب دليــل الم ــ   - ٤٢
، والـتي تـصف الـسياسات والإجـراءات الـتي ينبغـي             توجه عمليـات الـشراء     الوثيقة الرئيسية التي  

ــشطة المــشتريات  ــوأصــدرت  .تطبيقهــا في إدارة أن ــل المــشتريات لأول مــرة في عــام   ال شعبة دلي
وأشـارت دراسـة استقـصائية للمكتـب         . الـسادسة  طبعتهي تعمل حاليا على إصدار       وه ١٩٩٨

غـير أنهـم أعربـوا عـن الحاجـة إلى            .عن كفايـة الـدليل     إلى أن المستخدمين راضون إلى حد كبير      
وأقـام المكتـب حلقـة عمـل مـع           . في مجال التنفيذ العملي للـسياسات       التدريجي مزيد من التوجيه  

لمجــالات المعقــدة في عبة المــشتريات الــذين أشــاروا إلى أن بعــض ا مــن مــوظفي شــشــاملةشــريحة 
 لا تـزال  ،   وإجـراء المفاوضـات    ،، من قبيـل تطبيـق مبـدأ أفـضل قيمـة مقابـل الـثمن               عملية الشراء 
أن تــؤدي إلى المبالغــة في ممارســة الحــذر في هــذه   ويمكــن للإجــراءات غــير الكافيــة  .تمثــل تحــديا

 .اق والإنصافالمجالات مما يؤدي إلى غياب الاتس

وذكــر مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة أن شــعبة المــشتريات في طــور إطــلاق شــبكة    ‐ ٤٣
في الاسـتفادة مـن شـبكة        شعبةال ـويتمثل هـدف     .الشراء على الموقع الشبكي لجماعة الممارسين     

شراء حيــث ستنــشر الإعلانــات الهامــة، وعمليــات تبــادل الرســائل،   الــشراء بوصــفها محفــلا لل ــ
، واستكمالات السياسات والإجراءات لإتاحـة إمكانيـة وصـول          رئيسية، والمعلومات والوثائق ال 

وحُـوِّل دليـل المـشتريات إلى صـيغة قابلـة للنـشر علـى           .موظفي المشتريات إليهـا بـصورة كاملـة       
 الــدليل في الواقــع إلى قاعــدة بيانــات قابلــة للبحــث ويــسهل  ل، وهــذا مــا يحــوِّ ويكيبيــدياموقــع

يدة والتعليمات وإجراءات التشغيل الموحدة وتـوفير وصـلات إلكترونيـة           إدماج السياسات الجد  
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وستتاح إمكانية الوصول إلى الصيغة الجديدة لموظفي المشتريات من جميع مراكـز العمـل               .إليها
 .، وســيتمكنون مــن تقــديم إســهامات في الــدليل    ريــق الــشبكة الخارجيــة أو الإنترنــت   عــن ط

ــدليل المـــش   ــة لـ ــدياوستنـــشر الـــصيغة النهائيـ ــتعمال الرسمـــي في خريـــف   تريات في ويكيبيـ للاسـ
 .٢٠٠٩ عام

 تحسين الإبلاغ عن التقييمات التجاريةالحاجة إلى   -  ١  

وقبـل   .تخضع العطاءات المقدمة إلى عمليات تقييم فنية وتجارية في إطـار عمليـة الـشراء          - ٤٤
معـايير لتقيـيم     إصدار وثائق طلب العطاءات للبائعين، يطلب من مقدمي طلبـات الـشراء وضـع             

وتحـال نتـائج    . أعضاء على الأقـل لتقيـيم العطـاءات       ، وتشكيل فريق من ثلاثة      العطاءات المقدمة 
وفي المقابـل،    .مـذكرة بـشكل   لكتـروني أو    التقييم الفني إلى شعبة المشتريات عن طريق البريد الإ        

 .عطاءاتدليل المشتريات لا يضع شرطا رسميا لإعداد تقرير عن التقييم التجاري لل فإن

ــصر إجــراء و  - ٤٥ ــة عــادة   يقت   موظــف المــشتريات المــسؤول عــن   علــى التقييمــات التجاري
يـورد بالتفـصيل الافتراضـات        أي تقريـر رسمـي عـن التقيـيم         يجـري إعـداد   ولا   .إجراءات الشراء 

ــستخدمة ــذي   الم ــستندوالمخطــط ال ــهت ــدم وجــود إجــراء   . التقييمــات إلي ــسقة ونظــرا لع ات مت
الـضوابط تتـضمن    ، لم يـتمكن المكتـب مـن تحديـد مـا إذا كانـت هـذه                  امبين مختلف الأقس   فيما

 وتكفـل   ،لوثـائق الأصـلية للعطـاءات     ل مطابقـة  المعلومات المالية الـواردة في المرفـق         التأكد من أن  
 .نيـة تق للشروط ال  استيفائهاحال  في   تقنياً، ثم تجاريا  مت  أن جميع وثائق العطاءات الواردة قد قيِّ      

لــدعم المركزيــة أن لجــان التقيــيم تُــشكَّل لتقيــيم العقــود الكــبيرة كمــا  وذكــر مكتــب خــدمات ا
غــير أن المكتــب لاحــظ أن أحــد   .تــشهد بــذلك تقييمــات المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر  

  .بصورة متكررة موظفي المشتريات يقيم أحد عقود الشراء
  

 الحاجة إلى تحسين التوجيه بشأن التفاوض على العقود  -  ٢  

 موظفو الشراء بإجراء المفاوضات لكنهم لا يحصلون إلا على توجيهـات محـدودة          يقوم  - ٤٦
مكتوبـة  ولا يـشترط الـدليل قيـام مـسؤولي المـشتريات بإعـداد اسـتراتيجية                .من دليل المشتريات  

، وتحلل نقاط القوة ونقاط الضعف في المواقـف الخاصـة بكـل مـن               تشير إلى أهداف المفاوضات   
ووجـد المكتـب أن    . المحتملين، وتحدد النتيجـة المفـضلة والبـدائل المقبولـة        الأمم المتحدة والبائعين  

 العقـود مـن تلقـاء أنفـسهم، خلافـا      بـشأن عددا من المـوظفين يقـوم بـإجراء مفاوضـات ابتدائيـة         
وعمومـا لم يكـن هنـاك أي توثيـق      .، دون أي توجيه موثق من المـشرفين علـيهم      لسياسة الشراء 

‘‘ وفــورات’’ ولكــن كانــت هنــاك إشــارات متكــررة إلى  لمــا حــدث خــلال هــذه المفاوضــات، 
، كـان مـن الـصعب تحديـد مـا إذا            أية توقعات بصورة مسبقة   غير أنه نظرا لعدم وضع       .حُققت
وذكـر مكتـب خـدمات     .تحقيقهـا حصيلة التفاوض هي أفضل نتيجـة ممكنـة كـان يمكـن      كانت
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 الحــد مــن الــشكوك الــدعم المركزيــة أنــه مــن أجــل تحــسين نتــائج عمليــات الــشراء عــن طريــق   
ــى        ــا عل ــة الإدارة العلي ــائعين بموافق والمخــاطر والتكــاليف، ينبغــي أن تحظــى المفاوضــات مــع الب

وعند الانتـهاء مـن المفاوضـات، يجـب          .الحالاتستعرض لجان العقود ملفات     إجرائها بعد أن ت   
 .تقديم النتائج إلى اللجنة المعنية وتحديد الوفورات

ــكبالإضــافة إلىو  - ٤٧ ــف،  ذل ــشتريات  ف ــل الم ــى ي حــين أن دلي ــنص عل مقــدمي  مــشاركة ي
 شـعبة المـشتريات دائمـا بإشـراكهم حـتى عنـدما يكـون        لا تقـوم  ،  طلبات الشراء في المفاوضـات    

 . الذي يجري التفاوض بشأنه كبيراالمبلغ
  

 لمشترياتلتخطيط ال  - باء  
 الحاجة إلى تحسين التخطيط للاقتناء  -  ١  

وينبغـي أن تحـدِّد      .لإعـداد خطـة اقتنـاء سـنوية بـصورة فعالـة           لم تعمل الآلية المخصـصة        - ٤٨
سـب وبطريقـة فعالـة      الخطة أنشطة المشتريات بغية تحقيق اقتناء السلع والخدمات في الوقـت المنا           

ولا تزال احتياجات البعثات الميدانية إلى حد كبير دون تخطيط وتجهَّز علـى              .من حيث التكلفة  
، فـإن    وعـلاوة علـى ذلـك      .ة فرص الشراء بكفاءة وفعالية    أساس مخصص، مما يقلل لدرجة كبير     

الافتقار إلى توجيه موثق بشأن مـسؤوليات تنفيـذ العقـود يخفـف المـساءلة فيمـا يتعلـق بالتـسليم              
 .الناجح للسلع والخدمات

 إلى الأمــين العــام أن يكفــل وضــع جميــع ٥٢/٢٢٦  في قرارهــاالجمعيــة العامــةت وطلبــ  - ٤٩
لمقـــر وفي الميـــدان، بالتعـــاون مـــع شـــعبة المـــشتريات، خططـــا ســـنوية   الإدارات والمكاتـــب في ا
شعبة بـشأن طلـب الخطـط،       ال ـوكما جـاء في المـذكرة الـصادرة عـن            .للمشتريات ينبغي إعلانها  

شعبة المشتريات بشكل كبير في تخطيط أنشطة الـشراء          ...يساعد وضع إسقاط للاحتياجات   ’’
 ومـع   .‘‘سـب وبطريقـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة           ناوتحقيق اقتناء السلع والخدمات في الوقت الم      

 .٢٠٠٨، لم تقدم سوى ثماني إدارات في الأمانة العامة خطط اقتناء لعام ذلك

وردا على سؤال ورد في الدراسة الاستقصائية لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـشأن                - ٥٠
مقـدمي طلبـات    مـت غالبيـة     جدوى وضـع خطـة الاقتنـاء في التخطـيط لاحتياجـات الـشراء، قيَّ              

غـير أن عـددا كـبيرا مـن          .هذه الجدوى تقييما إيجابيا   )  في المائة  ٥٩(عين في المقر    الشراء المستطلَ 
وعنـدما سـئلت البعثـات الميدانيـة         .قيموا هذه الجـدوى تقييمـا سـلبيا       )  في المائة  ٢٧(أفراد العينة   
 تقـديراً وى خطـة الاقتنـاء       في المائـة جـد     ٤٠ قـدِّر ،  لموجودة خارج المقر سؤالا ممـاثلا     والمكاتب ا 

 .دا جضعيفاأو ضعيفا 
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ها الإدارات ، فــإن مجمــوع مبلــغ خطــط الاقتنــاء الــتي وضــعت٢٠٠٨وفيمــا يتعلــق بعــام   - ٥١
ـــ  مليــون دولار٤٩١كــان  ، وهــو ن دولار مــن طلبــات الــشراء الفعليــة  بليــو١,٤٥، مقارنــة ب

فـظ الـسلام والـدعم الميـداني        وقـد تـسببت إدارتـا عمليـات ح         . في المائـة   ١٩٥يمثل فرقا يبلغ     ما
بالفرق بين الخطط وطلبات الشراء الفعلية، حيث أشارت خطة الاقتناء الخاصـة بهمـا إلى مبلـغ                 

 بليـون دولار، ويعـزى ذلـك    ١,١٦ مليون دولار مقارنة مـع طلبـات شـراء فعليـة بلغـت        ٣١٢
مليـون  ١٢٩ البـضائع حيـث بلغـت الخطـة     شـحن أساسا إلى إدارة الخطوط الجويـة وعملياتهـا، و     

ــل قيمــة لط   دولار ــط مقاب ــشراء بلغــت  فق ــات ال ــون دولار٦٧٢لب ، وبالإضــافة إلى ذلــك .  ملي
 .مدرجـة في الخطـة     دولار مليـون  ١١٤تكن طلبات شراء المباني الجاهزة الـتي بلغـت قيمتـها             لم

وأكد مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة مجـددا أن مـسؤولية التخطـيط للاقتنـاء تقـع علـى عـاتق               
لاحتياجـات الـتي    اوتمثل خطة الاقتنـاء الـسنوية لـشعبة المـشتريات توقعـات             . راءمقدم طلب الش  

 ومــن الطبيعــي أن شــعبة المــشتريات ســتقوم بتــدبير أيــة       ،يبلغهــا مقــدمو طلبــات الــشراء بهــا    
 .، وفقا لولاية الشعبة لاحق من قبل مقدمي طلبات الشراءاحتياجات يتم إبلاغها بها في وقت

أنـه لم يكـن هنـاك        ب لخطط الاقتناء الخاصة بالبعثات الميدانيـة      وكشف استعراض المكت    - ٥٢
ولم تكـن    .اتساق في تـصنيف فئـات المـشتريات، ممـا أدى إلى خطـر إهمـال بعـض الاحتياجـات                   

بعض العناصر الرئيـسية للتكـاليف، مـن قبيـل تكـاليف النقـل الجـوي، مدرجـة في خطـتي اقتنـاء                      
 .صص الإعاشة مدرجة في خطتي بعثتين أخـريين لبعثتين، ولم تكن تكاليف التزود بالوقود وح

وفي  .بنـود  ذوات القيمـة الكـبيرة أي وصـف لهـذه ال    البنـود  بعـض  تقـدم ، لم   وعلاوة علـى ذلـك    
 مليـون   ١٢٧ بقيمـة    بنـد ، بمـا في ذلـك       ‘‘بـضائع ’’أنهـا مجـرد      ب بنـدا  ٤٧إحدى الخطط، وصـف     

 . مليون دولار٤٠دولار وآخر بقيمة 

 شعبة الدعم اللوجستي الذي ينسق مع البعثـات الميدانيـة،           واعترف قسم الإمدادات في     - ٥٣
بـأن عمليـة     وأقسام أخرى في شعبة الدعم اللوجستي ويقدم خطة الاقتناء إلى شعبة المشتريات،           

ذكر أنه لم يتلق أي ردود فعل مـن شـعبة المـشتريات في هـذا         التخطيط بحاجة إلى تحسين، لكنه    
 .الصدد

خطط اقتناء المشتريات ويعلنـها علـى         والامتثال والرصد  ويتلقى قسم شؤون التخطيط     - ٥٤
الموقع الشبكي لشعبة المشتريات، ولكن نظرا لأنها ليـست كاملـة، لا يتـسنى لـشعبة المـشتريات                  

 .احتياجــات المنظمــة مــن المــشتريات عــن ولا للبــائعين المحــتملين الحــصول علــى صــورة واقعيــة  
طة وأن توضع استراتيجية للتـصدي لعمليـات الاقتنـاء          د الخ وينبغي، من الناحية المثالية، أن توحَّ     

 .الكبرى والمخاطر المرتبطة بها
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أنه على الرغم من أن شـعبة المـشتريات اجتمعـت مـع             إدارة الشؤون الإدارية    وذكرت    ‐ ٥٥
ــزال         ــاء، لا ت ــة التخطــيط للاقتن ــع مراحــل عملي ــات في جمي ــديم التوجيه ــسين لتق ــا الرئي عملائه

ويـرى مكتـب     .شراءال ـطلبـات   تقـدم   تناء تقع على عـاتق المكاتـب الـتي          للاق مسؤولية التخطيط 
خــدمات الرقابــة الداخليــة أن شــعبة المــشتريات هــي المــسؤولة في النهايــة عــن الــشراء، وأن          

، ينبغـي أن تقـوم      للشراء بشكل موثوق وحسن التوقيت هـو عنـصر حاسـم؛ وبالتـالي             التخطيط
الـتي تقـدم طلبـات شـراء كـبيرة القيمـة، مـن قبيـل                شعبة المشتريات بالتنسيق مع تلك الإدارات       

 إدارة الــدعم الميــداني لكفالــة أن يغطــي التخطــيط للاقتنــاء جميــع الاحتياجــات المتوقعــة الرئيــسية
  .أمام تحقيق الخططالمحتملة وأن يأخذ في الحسبان أيضا المخاطر 

  
  الموردين قائمة توسيعالحاجة إلى   - جيم  

 لـديها  بـالموردين  المتعلقـة  بيانـات ال قاعـدة  لتنقيـة  المبـادرة  زمـام  المشترياتشُعبة   أخذت  - ٥٦
 طريـق  عـن  الانترنـت  علـى  كاملـة  تـسجيل  وعملية المنقحة الموردين تسجيل معايير نفذت كما

ــدة ــات قاع ــم بيان ــواق المتحــدة الأم ــة للأس ــار فيو .العالمي ــام التحــضير إط ــيط لنظ ــوار تخط  دم
 بحلـــول هاوتحـــديث البيانـــات تنقيـــة اســـتكمال لىإ تهـــدف المـــشتريات شُـــعبة كانـــت، المؤســـسة

ــانون ٣١ ــسمبر/الأول كـ ــاوو .٢٠٠٨ ديـ ــ فقـ ــعبة لمـ ــه شُـ ــشتريات ا ذكرتـ ــل تم ،المـ ــة نقـ  قرابـ
 المتحـدة  الأمـم  بيانات قاعدة إلى Procure Plus نظام من الموردين سجلات من سجل ٦ ٥٠٠

 تمديـد  تم التنفيـذ،  جـم ح ضـوء  فيو .البيانـات  تنقيـة  عمليـة  مـن  كجـزء  وذلـك  العالمية للأسواق
  .٢٠٠٩ يونيه/حزيران ٣٠ حتى البرنامج

 للتـسجيل  التقدم علىبالأمر   المهتمين الموردين صغار لتشجيع جديدة معايير وضع تمو  - ٥٧
 أربعــة هنــاك المتحــدة، الأمــم قائمــة في كاملــة بــصورة التــسجيل وبغيــة .المتحــدة الأمــم لــدى

 مـن  مـستوى  كـل  إلى تـستند  معينـة  وثـائق  تقـديم  ردينالمـو  على يتعين إذ .المعايير من مستويات
ــستويات ــة مـ ــة القيمـ ــل التعاقديـ ــة لكـ ــانون ٣١ وفي .معاملـ ــسمبر/الأول كـ ــدّ ،٢٠٠٨ ديـ  مقـ

 وبـسبب  .طلبـا  ٢٣٣ قبـول  تم هـؤلاء،  ومـن  .الجديـدة  المعايير وفق تقييملل طلبات موّردا ٥٤٦
 المــوردين مــن الحــالي العــددب مقارنــة المــسجلين الجــدد المــوردين عــدد في النــسبي الانخفــاض
 في تنظـر  أن المـشتريات  شُـعبة     علـى  يجـب  أنـه  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب يرى المسجلين،

باستـصواب   المركزيـة  الدعم خدمات مكتبقر  يو .الموردين بيانات قاعدة لتوسيع أخرى سبل
 الــضوابط علــى الحفــاظ أيــضا الــضروري مــن أنــهب أفــاد هلكنــ المــوردين، بيانــات قاعــدة توســيع
 قاعـدة  في الـسريع  التوسـع  يأخـذ  ألا ينبغـي  أخرى، وبعبارة .بذلك القيام أثناء المناسبة الداخلية
  .ملائم بشكل ؤهلينالم نيالمورد إضافة كفالة إلى الحاجة على الأولوية الموردين بيانات
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 في للبــدء عامــل فريــق تــشكيل علــى الميــداني الــدعم وإدارة المــشتريات اتفقــت شُــعبةو  - ٥٨
 ســجلات مــن ســجل ٥٨ ٠٠٠ قرابــة تقيــيم الميدانيــة لبعثــاتا تعيــد لكــي رائــد برنــامج تنفيــذ

 وجـود  الميدانيـة  لبعثـات ا سـجلات  تنقيةوستكفل   .Mercury بيانات قاعدة في نةالمخزّ الموردين
 قاعـدة  إلى البيانـات  نقـل  قبـل  وكـذلك  ،الميـدان  في عليها الاعتماد يمكن موردين بيانات قاعدة
 في الرائـد  البرنـامج  تـشغيل  أبـد ي أن المقـرر  مـن  وكـان  .العالميـة  للأسـواق  المتحـدة  الأمـم  بيانات
  .٢٠٠٩ مايو/أيار
  

  موثوق بشكل الشراء عملية دورة زمنل الكمي القياس يمكن لا  - دال  
 القيــاس يمكــن لا المــشتريات،شُــعبة  معلومــات نظــم في ضــعف نقــاط وجــود بــسبب  - ٥٩

ــرات الكمــي ــة دورات لفت ــشراءا عملي ــشكل ل ــوق ب ــذلك ونتيجــة .موث ــتمكن لم ،ل ــب ي  مكت
 اسـتعراض  أن إلا .الـدورة  بزمن تتعلق استنتاجات أي استخلاص من الداخلية الرقابة خدمات

 تـاريخ و الـشراء  طلـب  تـاريخ  بـين  دورةال ـ زمن متوسط أن أظهر ،عقود ملفات ثمانيةل كتبالم
ــ وينبغــي .شــهرا ١٧ إلى أشــهر ٤ ندتها مــمــ وتراوحــت شــهرا ١١,٣ هــو العقــد مــنح شُعبة ل

  .الشراء عملية كفاءة لتقييم دوري بشكل بالمشتريات المتعلقة البيانات ليتحل المشتريات
 شُـعبة   وذكرت الشراء، دورة زمن على دراسة مؤخرا الإدارية الشؤون إدارة وأجرت  - ٦٠

 الدراسـة  هـذه  توصـيات  تنفيـذ  وسـيتم  .دورةال زمن من للتقليل مجالات تحدد أنها المشتريات
  .القريب المستقبل في
  

  المعلومات موارد  - خامسا 
 وضــعتها الــتي العمليــات في أساســياً اعنــصر والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا تعــد  - ٦١

 المتعلقـة  المخـاطر  كـاف  نحـو  علـى  تعـالج  أن المجـال  هـذا  في ضوابطلل ـ وينبغـي  .المـشتريات شُعبة  
 تكنولوجيـا  مجـال  أن الحـسابات  مراجعة ووجدت .توالتطبيقا والنظم البيانات وموثوقية أمنب

 لأن وذلــك الخطــورة مــن عاليــة لدرجــة معــرّض المــشتريات شُــعبة في والاتــصالات المعلومــات
ــات ــات احتياجـ ــم المعلومـ ــات ودعـ ــا لا التكنولوجيـ ــصاصات تحكمهـ ــددة اختـ ــوح؛ محـ  بوضـ

 بيانــات يــللتحل نظــم توجــد ولا البيانــات، ســلامة لــضمان كافيــة تطبيــق ضــوابط توجــد ولا
 تــصالاتالاو علومــاتالم تكنولوجيــال ملائــم نظــام وجــود عــدم أن كتــبالم ويــرى .المــشتريات

 اسـتثمرت  اأنه ـ المـشتريات  شُـعبة    وذكرت .والإدارة الشراء عمليات على عالية خطورة يشكل
 ولـيس  . تخطـيط مـوارد المؤسـسة      نظـام  تنفيـذ  لتسهيل والأدوات والموارد الوقت من اكبير اقدر
 تكنولوجيـا  نظـام  إرث لتعـديل  والأدوات والمـوارد  الوقـت  مـن  مزيد تخصيص حاليا ديالمج من

  .الحالي المعلومات
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 ونظــام Procure Plusهمــا ( ناأساســي ناتطبيقيــ نابرنامجــ المــشتريات شُــعبة ويــدعم  - ٦٢
 والتطبيقـات  الـنظم  تطـورت  وقـد  .ت المساعدة تطبيقامن ال  ١٧ و )المتكامل الإدارية المعلومات

 مجموعـة  شُعبةال ـ لـدى  يوجـد  لـذلك،  ونتيجـة  ،على مـر الوقـت     الشراء عملية لدعم ستخدمةالم
تحقيـق التكامـل بينـها       يمكـن  لاو الوظيفيـة  ااحتياجاته ـ تلـبي  تعـد  لم الـتي  المجـزأة  القديمة النظم من
  .فعالة بطريقة وكاف نحو علىتحديثها  أو
 بـصدد  العامـة  الأمانـة  فـإن  العـام،  لقطـاع ل الدوليـة  ةيالمحاسـب  لمعاييرا لمتطلبات استجابةو  - ٦٣
 محـل  لتحّس ـ ،توريـد  وحـدة  سلـسلة  النظـام  هـذا  وسيـشمل  . المؤسسة دموار تخطيط نظام تنفيذ

 الرقابـــة خــدمات  مكتــب  إلى رسمـــي مؤشــر  أي يُقــدَّم  ولم .Procure Plus الأساســي  النظــام 
 تخطــيطلنظــام الجديــد لفي إطــار ا التوريــد سلــسلة حــدةوالتــام ل تنفيــذ البموعــد يتعلــق الداخليــة

 الملاحظـات  فـإن  المـستقبل،  في الأساسـية  التطبيقـات  اسـتبدال  يتوقـع  أنـه  ومـع  .المؤسـسة  دموار
  .بديلال نظامال عن فضلا الحالي، لنظامبا صلة ذات أدناه الواردة

  
ــة إلى   - لفأ   ــع الحاجـ ــتراتيجية وضـ ــصالات   لاسـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــار تكنولوجيـ وإطـ

  مكرسين يإدار
 إلىو والاتـصالات،  المعلومـات  لتكنولوجيا فعالة استراتيجية إلى المشترياتشُعبة   تقرتف  - ٦٤
 عمليــات بــدعم والمــوارد والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا أنظمــة قيــام لكفالــة يإدار إطــار

 واعتمــاد لاسـتعراض  مخصـصة  لجنـة  إلى المــشتريات شُـعبة  تفتقـر  كمـا  .كــاف نحـو  علـى  الـشراء 
ــتراتيجية ــ اسـ ــ اتواحتياجـ ــنشُعبة الـ ــل مـ ــاء أجـ ــات اقتنـ ــصالات تكنولوجيـ ــاتو الاتـ  المعلومـ
 مخـاطر  لتحديـد  شُعبةال ـ في المخـاطر  إدارة عمليـة  وجـود  علـى  أدلـة  كتـب الم يجد ولم .وتطبيقاتها
 مبـادرة  أثـر  مـثلا شُعبة  ال ـ توّثـق  ولم .منـها  والحـد  ورصـدها  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا

 قاعـدة  إلى المـوردين  تـسجيل  بيانـات  لنقـل  أي العالميـة،  سـواق للأ المتحـدة  الأمـم  بيانـات  قاعدة
 عـن  الناجمـة  المخاطر ذلك في بما المتوقعة، الآثار ثقوتوّ تحلل ولم ،عملياتها عن متكاملة، بيانات

 دمـوار  تخطـيط  نظـام  مثـل  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجياب المتعلقة لمبادراتل المقرر تنفيذال
 مخـاطر  تحديـد  منشُعبة  ال تتمكن لا قد ،فعالة وعمليات ضوابط دوجو عدم وبسبب .المؤسسة

 هأن ـب المـشتريات  شُـعبة    وأفـادت  .لديها المشتريات عملياتو والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 المتعلقـة  سـتراتيجية الا لخطـة ا مـع  تمـشيا المؤسـسة    دموار تخطيط نظامل استراتيجية خطة إعداد تم
 .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  وضـعها  الـتي  الاتوالاتـص  المعلومات تكنولوجياب
 تـرجم ت أن يجـب  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتراتيجية  أي أن يلاحظ المكتب أن إلا

في و الحاليـة  المعلومـات  تكنولوجيـا  وقدرات ،بالأعمال المتعلقة والتوقعات الأعمال، استراتيجية
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 لـيس المؤسـسة    دمـوار  تخطـيط  نظـام  أنو ،المعلومـات  وجياتكنولل استراتيجية خطة إلى المستقبل
  .الأعمال هدف لتحقيق حلهو  بل استراتيجية،

  
 والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا بــأمن المتعلقــة الــضوابط تحــسينالحاجــة إلى   - باء  

  الحسابات مراجعة وسجلات البيانات، وسلامة
 وإجـراءات  وصـول ال وضوابط علومات،الم أمن من احتياجاتها المشتريات شُعبة   توّثق لم  - ٦٥

شُعبة ال ـ تجـر  ولم .والأصـول  المعلومـات  واردلم ـ كافيـة  حمايـة  توفير بعدم تجازف وبذلك الرصد،
ــضا ــات أي ــة اســتعراض عملي ــتطهير منتظم ــستخدمين إيقــاف أو ل ــذين الم ــد لم ال  لهــم مخــولا يع

 Procure Plus نظـام  في توجـد  هأن ـ المشتريات شُعبة أوضحتو .والتطبيقات النظم إلى الدخول
 هامن ـ طلـب  عنـدما  أنـه  إلا .الـدخول  وضـوابط  المعلومـات  بـأمن  تتعلـق  النظـام  إدارة عـن  وثائق

 الـدخول  ضـوابط  بـشأن  الموّثقـة  القياسـية  التـشغيل  إجـراءات  عـن  أدلـة شُعبة  ال تقدم لم كتب،الم
 وإدارة تــصميم كيفيــة عــن تــشغيلية وثيقــة نظــام أي إدارة دليــل ويعــد .الرصــد وإجــراءات

 عنـهم  ونبـذة  ينالمـستخدم  أدوار،  مثلا  لم تُحدد،  شُعبةال قدمتها التي الوثائقف .ةيفعالب ما تطبيق
 الـدخول  لنظـام  الفعـال  الرصـد  فـإن  ذلـك،  على علاوة .التطبيق ضمن داخليال تدقيقال لكفالة
 .اسـب نالم غـير  الاسـتخدام و لهـم  المـصرح  غير للمستخدمين التطبيق نظام استخدام لمنع أساسي

  .هذه الرقابة آليات توثيق على أدلة أي أيضاشُعبة ال تقدم لمو
 دورتـه  خـلال  الـشراء  عمليـة  في كافيـة ال ضوابطال ـ إلى يفتقر Procure Plus نظام وكان  - ٦٦

 المجـالات  مـلء  يتم لمو ، في ما يتعلق بعملية التحقق     محدودة ضوابط التطبيق لهذا وكان .الحياتية
المخصــصة  قــول البيانــات المدرجــة في الحعلــى الاعتمـاد  دائمــا لممكــنا مــن يكــن ولم الرئيـسية، 
 .تـاريخ رقميـة لل   صـيغة  مـن  بـدلا  حـروف  صـيغة  في الـنظم  في التـاريخ  صـيغ  وكانـت  ،للتواريخ
 في الــضوابط ثغـرات  علــى تقيـيم  لإجــراء كافيـة  مــوارد تملـك  لا أنهــا المـشتريات  شُــعبة وأفـادت 
 .ةالمؤسـس تخطـيط مـوارد    نظـام  تنفيـذ  يـتم  ريثما ضية،تعوي ضوابط تنفيذلو Procure Plus نظام

 وضــع ذلــك مــن بــدلا ينبغــي بــل ؛Procure Plus برمجــة إعــادة ينبغــي لا هأنــ المكتــب ولاحــظ
  .Procure Plus في الضوابط على القيود نتيجة نشأت التي المخاطر من للحد تعويضية ضوابط
 وصـلات  الـديه  يوجـد  ولا بيانـات لل مـشترك  مستودع إلى المشتريات  شُعبة تفتقر كما  - ٦٧
 ازدواجيـة  إلى ذلـك  وأدى .المتكامـل  الإداريـة  المعلومات نظامو تطبيقاتها بين للبيانات آلية بينية
 تـدقيق  يـتم  يكـن  لم ذلـك،  علـى  عـلاوة  .أخطـاء  حـدوث و تحـديثات ال تـأخير  إلىو الجهود، في

 علـى و .ومعتمـدة  ودقيقـة  كاملـة  البيانـات  أن مـن  للتأكـد  متسق بشكل يدويا البينية الوصلات
 مبـالغ  نوستخدمالم يدخل لكي العقود رصد نظام في بينية وصلات هناك كنت لم المثال، سبيل
 نظـام  مـن  العملـة  جـدول  إدخـال  يـتم  كـان و ،العقـد  مبـالغ  علـى  تطـرأ  الـتي  تغـييرات ال أو العقد
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المـشتريات  عبة وأوضـحت ش ـُ  .يوميـا  Procure Plus نظـام  إلى يدويا المتكامل الإدارية المعلومات
 عقــودهم وإدارة إدخــاللمــوظفي المــشتريات لرصــد العقــود ســيتيح  الجديــد أن النظــام الإداري

  . المعلوماتتكنولوجيا فريق بواسطة الازدواجية في الإدخال يتم تفادي وبذلك
  

  بالمشتريات المتعلقة البيانات لإدارة إجراءات تنفيذالحاجة إلى   - جيم  
 عنــها والاســتعلام الــشراء بيانــات وتحليــل رصــدل إجــراءات ترياتالمــش  شُــعبةتــضع لم  - ٦٨
ــ  .بهــا المعمــول للإجــراءات الامتثــال عــدم وحــالات المحتملــة المخــاطر لتحديــد منــهجي شكلب

 نظـام  يتـضمن  ولا .لمـوردين ا تجاه الواجبة العناية لبذل آلية أدوات أيضاشُعبة  ال لدى يوجد ولا
Procure Plus يــؤد لمو اســتثناءات، لإجــراء مــسبقا المحــددة عتبــاتال أو للحــدود آليــة ضــوابط 

 الرصــد، لأغــراضو .المعــاملات وســجلات الحــسابات، لمراجعــة ســجلات وضــع إلى التطبيــق
 مـن  للغايـة  هامـة  جوانـب  تغطـي  الآليـة  التقـارير  مـن  سلـسلة  لـديها  أن المشتريات شُعبة   ذكرت

 الجهــات مختلــف إلى عــادة رســالهاإ يــتم الــتي ذلــك، إلى ومــا والمــوردين عقــودال مثــل المــشتريات
 التقـارير  هـذه  كانـت  ،شُعبةال ـ أصـدرتها  الـتي  التقـارير ب قائمـة  مكتـب لل متقدِّ أنه ومع .المتلقية

ــدودة ــن لمو محـ ــة تكـ ــة كافيـ ــاطر لتغطيـ ــال، ،المخـ ــةو والامتثـ ــة العنايـ ــاه الواجبـ ــوردين تجـ  .المـ
 الـواردة  البيانـات  اكتمـال  عدم من والتحقق الرقابة كفاية عدمهذه المحدودية إلى     المكتب عزاو

 دورة عـن  معلومـات  تقـديم  مـن  المـشتريات  شُـعبة    تتمكن لم ،المثال سبيل علىو .التطبيق ضمن
 أنـه  كتبالم يرى ،لذلك ونتيجة .العقد منح تاريخ إلى الشراء طلبات تاريخ من زمنيال دولالج
 إزاء والعمليـات  سـتعلام والا الأداء وتحليل لرصد ومنهجي متسق برنامجشُعبة  ال لدى يوجد لا

  .آلي حاسوبي برنامجب الضرورة عند مدعوما المحددة، العتبات
  

  أهلينيوس بريت إنغا )توقيع(
  العام الأمين ةوكيل

  الداخلية الرقابة دماتلخ
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  المرفق  
 العامـــــــــة الأمانـــــــــة في المـــــــــشتريات إدارة حـــــــــسابات مراجعـــــــــة    

)AH2008/513/01(: ــيات ــة التوصـ ــ إدارة إلى المقدمـ ــة شؤونالـ  الإداريـ
  العالية الخطورة مجالات من للحد

  
  الخطورة فئة  )لا/نعم( قُبلت  التوصية

 شُـعبة  مسؤولية توضيح الإدارية الشؤون دارةلإ ينبغي
ــشتريات ــدعم وإدارة الم ــداني ال ــويض رصــد في المي  تف

  .الميدانية لبعثاتل الشراء سلطة

  إدارة  نعم

ــي ــشؤون دارةلإ ينبغ ــة ال ــد الإداري ــصاصات تحدي  اخت
 اللجنــة/دللعقــو المقــر لجنــةو العقــود، اســتعراض لجــان

 التسلــــسل الإداري ذلــــك في بمــــا للعقــــود، المحليــــة
  .لمسؤولياتها

  إدارة  نعم

 وجـود  كفالـة  المركزيـة  الـدعم  خـدمات  كتبلم ينبغي
 اللجـان  )أ( أداء لاسـتعراض  المقر في سليم رصد نظام
 عتبــة لزيــادة نظــرا الميدانيــة اتالبعثــ في للعقــود المحليــة
ــة ــر لجنــ ــو المقــ ــغ إلى دللعقــ  دولار، ٥٠٠ ٠٠٠ مبلــ

 المتحـدة  الأمـم  مكتـب  في للعقـود  المحليـة  اللجان )ب(
ــدة الأمــــم ومكتــــب ،جنيــــف في ــيروبي في المتحــ  ،نــ

 بتفـويض  يتعلـق  فيمـا  ،فيينـا  في المتحدة الأمم ومكتب
 خـارج  الموجـودة  لمكاتـب ل محـدودة  غـير  شراء سلطة
  .المقر

  إدارة  نعم

 النظــر إعــادة المركزيــة الــدعم خــدمات كتــبلم يينبغــ
 إلى حاليـــا المخولـــة لـــسلطةا إلى الحاجـــة اســـتمرار في

 الطـــائرات اســـتئجار لعقـــود المـــشترياتشُـــعبة  مـــدير
ــصيرةال ــل قـــ ــتى الأجـــ ــغ حـــ ــين ٥ مبلـــ  دولار ملايـــ
ــة اســتعراضالتنــازل عــن  وفي(  لمثــل للعقــود المقــر لجن

ــزم إذاو ).الحــالات هــذه ــش ينبغــي، الأمــر ل ــة اءإن  آلي
 العامـة  لأمانـة ا لمـصلحة  العقـود  مـنح  لكفالة استعراض
  .الفضلى

  إدارة  لا

 رئيـسية  أداء مؤشـرات  وضـع  المـشتريات شُعبة  ل ينبغي
 في المـشاركة  ذلـك  في بمـا  ،أدائهـا  قياس بموجبها يمكن
ــديم ــاء تقـ ــرات اتالعطـ ــزال وفتـ ــيمل تجهيـ ــتقني لتقيـ  الـ

 لعقـــدا ومـــنح ،للعقـــود المقــر  لجنـــة موافقـــةو والمــالي، 
  .ذلك إلى وما العقد، وتوقيع

  إدارة  نعم

 الـدعم  وإدارة المركزيـة  الـدعم  خـدمات  كتبلم ينبغي
 وتنفيـــــذ لوضـــــع عامـــــل فريـــــق تـــــشكيل الميـــــداني

 كتــبلم وينبغــي .دوري بــشكل الــشراء اســتراتيجيات
ــدعم خــدمات ــة ال ــلي أن المركزي ــضا كف ــشاركة أي  م
ــار ــة هــذه في المــديرين كب  رالمخــاط إدارة بغيــة العملي

  .منهجية بطريقة ااستراتيجي

  استراتيجية  نعم
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  الخطورة فئة  )لا/نعم( قُبلت  التوصية

 أسـباب  تحليـل  المركزيـة  الـدعم  خدمات كتبلم ينبغي
 حـالات  عـن  تـسفر  الـتي  الشراء، حالات عدد ارتفاع

 حـالات ماسـة،   /حالات أثر رجعي جزئـي    /أثر رجعي 
 إجـراءات  شاملةال الشراء استراتيجيات فيوأن يُدرج   

  .تنافسيةال اءاتلإجرا في ستثناءاتالا لمراقبة محددة

  استراتيجية  لا

 لوضـع  الـشراء  بيانـات  تحليـل  المـشتريات  شُعبةل ـ ينبغي
 إلى واســـتنادا الـــسلع، أنـــواع لمختلـــف اســـتراتيجيات

ــاطق ــتي المن ــا تعمــل ال ــم به ــة المتحــدة الأم  تحــسين بغي
 الناميــــــة الاقتــــــصادات مــــــن المــــــوردين مــــــشاركة

  .انتقالية بمرحلة تمر التي الاقتصادات أو

  اتيجيةاستر  لا

 كبــار  مــع علاقتــها  تحليــل المــشتريات  شُعبةلــ ينبغــي
ــة المقــاولين  للمخــاطر تتــصدى اســتراتيجية وضــع بغي

 ،معلـــيه  الاعتمـــاد  عـــن  الناجمـــة  والماليـــة  التـــشغيلية 
ــذلك ــشاف وكــ ــرص استكــ ــق الفــ ــاءة لتحقيــ  الكفــ

  .الحجم وفورات أساس على فوراتوالو

  استراتيجية  نعم

 الطالبـة  الجهات مع اوربالتش المشتريات،شُعبة  ل ينبغي
 بـسلع  يتعلـق  مـا  في الموردين مشاركة تحليل الرئيسية،
  .المنافسة لتحسين استراتيجية ووضع معينة،

  استراتيجية  نعم

 كـــلأن تـــشترط بالنـــسبة ل المـــشترياتشُعبة لـــ ينبغـــي
 إدخال البيانات المتعلقة بجميع البائعين المتقدمين       عطاء

ــا  ــة بعطــ ــالغ المتعلقــ ــاءات، والمبــ ــام فيءاتهم، بعطــ  نظــ
Procure Plus ، الـتي  الإدارة تقـارير أن تقوم بتطـوير  و 

 إدخـال  يكـون  أن وينبغـي  .المعلومـات  هـذه  ستخرجت
أيــضا أحــد المتطلبــات المتعلقــة بالنظــام   البيانــات هــذه

  .المرتقب لتخطيط موارد المؤسسة

  استراتيجية  لا

 تقييمـات لل جـراءات الإ تعزيـز  المـشتريات  شُعبةل ينبغي
 رسمـي،  تجـاري  تقيـيم  تقريـر  تقـديم  واشـتراط  اريةالتج

 لجنــة تقــوم أن ينبغــي أيــضا كــبيرةال عقــودلل وبالنــسبة
 موظـف  قبـل  مـن  وليس المالية التقييمات بإجراء تقييم

  .واحد مشتريات

  تشغيلية  نعم

 مفـصلة  توجيهية مبادئ وضع المشترياتشُعبة  ل ينبغي
 تــشمل أن ينبغــيو .المفاوضــات إجــراء كيفيــة بــشأن

ــادئ ــة المبـ ــرطاً التوجيهيـ ــأن شـ ــتم بـ ــداد يـ ــة إعـ  وثيقـ
 المــستوى علــى عليهــا والموافقــة التفــاوض اســتراتيجية
ــل المناســـب ــدء قبـ ــات بـ ــيو .المفاوضـ ــدد أن ينبغـ  تحـ

 التفــاوض، لأهــداف العريــضة الخطــوط لاســتراتيجيةا
  .قبولةالم بدائلالو المرجوة والنتائج

  تشغيلية  نعم

شُعبة ل ـ ينبغـي  نيـة، القانو الـشؤون  مكتب مع بالتشاور
 المـــشتريات دليـــل علـــى تعـــديل إجـــراء المـــشتريات
 الـذين  لمـوردين ل فيهـا  يـسمح  الـتي  الظـروف  لتوضيح

 العقـود  في الاسـتمرار  معهـم،  التعامـل  منع أوتعليق   تم
  .الجارية

  تشغيلية  لا
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 الـتي  الطالبـة  الإداراتو الإدارية الشؤون دارةلإ ينبغي
ــصدر ــات ت ــراء طلب ــة ذات ش ــبيرة قيم ــل ،ك  إدارة مث
ــدعم ــداني، ال  تركــز الطلــب خطــة أن مــن التأكــد المي
 إعـداد  يـشمل  أن وينبغـي  .والهامـة  الماديـة  الأمور على

ــ خطــط ــع شراءال ــة الاحتياجــات جمي ــسية المتوقع  الرئي
 أن وينبغـي  .الخطـط  هـذه  لتحقيـق  المخـاطر  في والنظر
 طلبــات لرصــد آليــة وضــع أيــضا العمليــة هــذه تــشمل
  .دوري أساس على الخطة بلمقا الفعلية الشراء

  تشغيلية  لا

 لعقـود  توجيهيـة  مبـادئ  وضع المشترياتشُعبة  ل ينبغي
 وتقـدم  البـارزة  العقـد  بنـود  تفـسر  الـتي  المركبـة  الشراء
 الواقــع في تنفيــذها ينبغــي الــتي الكيفيــة بــشأن التوجيــه
  .العملي

  تشغيلية  لا

 الداخليـــة الــضوابط  تعزيــز  المـــشترياتشُعبة ل ــ ينبغــي 
 نظـام  في تجاوزها يجب لا التي البيانات جودو لضمان
ــات واســتعراض ،العقــود رصــد ــ البيان ــد ادوري  لتحدي
 اتخـاذ و لعقـود، ل أكثر أو أدنى استخدام يلأ سبابالأ

  .للعقد الفعال لاستخدامل اللازمة الإجراءات

  تشغيلية  نعم

 علــى الرسمــي الطــابع إضــفاء المــشترياتشُعبة لــ ينبغــي
ــ ــن ااحتياجاتهـ ــا مـ ــصالات تالمعلومـ ــة في والاتـ  خطـ
 تمـشيا  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  استراتيجية

  .للمشتريات التشغيلية الاستراتيجية مع

  علوماتالم موارد  لا

ــ ينبغـــي ــشترياتشُعبة لـ ــشاء المـ ــة إنـ ــا لجنـ  لتكنولوجيـ
 ممثلــــــي مــــــن تتــــــألف والاتــــــصالات، المعلومــــــات

 تكنولوجيـــــا  ومـــــوظفي التـــــشغيليين  المـــــستخدمين
ــة تتحمــل أن وينبغــي .والاتــصالات المعلومــات  اللجن

 المعلومـات  تكنولوجيا شاريعلم التوجيه توفير ةيمسؤول
 .ومراقبتــها والخــدمات والاســتثمارات والاتــصالات

ــيو ــل ينبغ ــسؤوليات إســنادشُعبة ل  لتطــوير واضــحة م
  .التغيير إجراءات إدارة ومراقبة وتنفيذ

  المعلومات موارد  لا

ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــام الج تنفيـ ــد النظـ ــيطديـ ــوار لتخطـ  دمـ
ــسة ــة  ينبغــــي ،المؤســ  المعلومــــات تكنولوجيــــاللجنــ

 عمليــة علــى تــشرفقائمــة أن تحــدد وال والاتــصالات
ــة الـــشراء ــار :مـــن المؤلفـ  المـــشاريع؛ لإدارة عمـــل إطـ

 ؛الأعمــال حــالات إعــدادو ؛الــضوابط تغــيير عمليــةو
   .الموافقة وعملية

  المعلومات موارد  لا

ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــاما تنفيـ ــالج لنظـ ــيطد ديـ ــوار لتخطـ  دمـ
 وتوثيـــق وضـــع المـــشترياتشُعبة لـــ ينبغـــي ،المؤســـسة

 الأساســـــية، اعملياتهـــــالـــــلازم ل المعلومـــــات يكـــــله
ــة صيتخــصو ــات ملكي ــسؤوليات البيان ــن والم  أجــل م

ــيانة ــتكمال صـ ــع واسـ ــائق جميـ ــة الوثـ ــ المتعلقـ  النظمبـ
 ينبغــي ذلــك، إلى بالإضــافة .المــستخدمة والتطبيقــات

 ميـع بج المتعلقـة  لبيانـات ا وتطوير معجم ب   وضعشُعبة  لل
  .اتطبيقاته

  المعلومات موارد  نعم
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ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــاما تنفيـ ــدالج لنظـ ــيط ديـ ــوار لتخطـ  دمـ
 الاحتياجـات  توثيـق  المشترياتشُعبة  ل ينبغي ،المؤسسة

ــراءات ــة والإجـ ــأمن المتعلقـ ــات،الم بـ ــع علومـ ــلاء مـ  إيـ
 كلمـة  تغـيير  وإنفـاذ  ،الـدخول  لـضوابط  خاص اهتمام

 تكنولوجيــــا نظـــم  لجميـــع  يرالمعـــاي  ورصـــد  المـــرور، 
  .الشراء عملية تدعم التي والاتصالات المعلومات

  المعلومات موارد  نعم

ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــاما تنفيـ ــدالج لنظـ ــيط ديـ ــوار لتخطـ  دمـ
ــسة ــي ،المؤسـ ــ ينبغـ ــشتريات شُعبةلـ ــراء المـ ــيم إجـ  تقيـ
 وتنفيــــذ ،Procure Plusنظــــام  في الرقابــــة لثغــــرات
 الفحــص إلى تــستند الــتي القائمــة التعويــضية الــضوابط
شُعبة لل ـ ينبغـي  ذلـك،  علـى  عـلاوة  .والتقـارير  اليدوي

ــل أن ــضمن أن تكف ــف يت ــة الاحتياجــات تعري  اللازم
 دمـوار الجديد لتخطيط     لنظامل التوريد وحدة لسلسلة

 الإذن، علـى  للحـصول  كافيـة  ضوابط تطبيق ؤسسةالم
 والانتقــــــال، ،والنـــــاتج  ،والتجهيــــــز ،دخلاتالمـــ ــو

  .والأرشفة والاستخلاص،

  المعلومات موارد  لا

ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــاما تنفيـ ــدالج لنظـ ــيط ديـ ــوار لتخطـ  دمـ
ــ ينبغــي ،المؤســسة ــشتريات شُعبةل ــذ الم  إجــراءات تنفي
ــة ــواردة البيانــات مــن للتحقــق الرقاب  تطبيقــات مــن ال
ــن تأكــدالو أخــرى، ــها م ــا دقت ــل واكتماله ــتم أن قب  ي
  .تطبيقاتها في تحميلها

  المعلومات موارد  لا

ــا ــتم ريثمـ ــذ يـ ــاما تنفيـ ــدالج لنظـ ــيط ديـ ــوار لتخطـ  دمـ
ــ ينبغــي ،المؤســسة ــات وضــع المــشتريات شُعبةل  متطلب
 وتحليـل  استعلام،و برصد، والقيام مراقبةلل وإجراءات

 المحتملـة،  المخـاطر  لتحديـد  بانتظـام  المـشتريات  بيانات
 الأمـم  وأنظمـة  لقواعـد  الامتثـال  عـدم  حالات وتحديد
  .دينالمور تجاه الواجبة العناية وأداء المتحدة؛

  المعلومات موارد  لا
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