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PREFACIO

El presente informe se ha redactado en condiciones que nos parecen tanto mas
justificar que se las ponga en conocimiento de los 6rganos normativos de las
Naciones Unidas dado que las deficiencias comprobadas no son nada nuevo. En la
presente circunstancia, se observard que durante el primer semestre de 1988 se
dirigieron varias cartas y télex con pedidos de informacién o de aclaracién al
Secretario General Adjunto del Departamento de Informacidn Publica y al Director de
la Divisidn de Servicios Administrativos y Enlace con los Comités, pero gue ninguno
de ellos se tomd la molestia de responder. A pesar de ello, los principales
funcionarios del Departamento de Informacidn Publica y los directores de los
centros de informacidn piblica de las Naciones Unidas gue fueron objeto de un
examen sobre el terreno permitieron al Inspector concluir su labor.

Cabe sefialar ademds que no se cumplié con el procedimiento vigente de la
Dependencia Comun de Inspeccidn, que implica el envio 3e observaciomes por las
administraciones interesadas. En efecto, aungque los proyectos de informes se
habian enviado con bastante antelacién y se habia fijado una fecha de vencimiento
limite estricta, 25 dias tras el vencimiento del plazo impuesto el Inspector ain
esperaba en vano las respuestas previstas del Departamento de Informacién Piblica y
la Secretaria. En de€initiva, en esas condiciones y en un contexto que no parecia
reflejar un espiritu de cooperacidén suficiente se prepard el informe. Sdélo cabe
desear que se tome debida nota de estas observaciones en el futuro.
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INTRODUCCION

1. El presente informe se refiere a los problemas que plantean actu.lmente la
organizacién y la gestidn de las oficinas exteriores del Departamento de
Informacidn Piblica (DIP). También examina el estado de la aplicacién de las
recomendaciones formuladas por la DCI en dos informes anteriores, que se referiam a
los centros de informacién de las Naciones Unidas en general (JIU/REP/79/10) y la
cuestidn de su ubicacién (J1IJ/REP/85/12). Una evaluacidn de dicha indole y el
analisis del seguimiento que de ella resulta parecen ser tanto mas necesarios
cuanto que la reforma del DIP, iniciada en 1987, ha dejado en suspenso o aplazado a
una etapa posterior la reorganizacidn de sus oficinas exteriores, a pesar de que
ello era objeto de recomendaciones concretas del Grupo de los 18.

2. En el parrafo 3 de la recomendacidn 37 del Grupo, que fue hecla suya por la
Asamblea General en su resolucidén 41/213, de 19 de diciembre de 1986, se invitaba
al Secretario General a hacer un examen de las funciones y actividades de los
centros de informacidn de las Naciones Unidas y, en la medida en que ello no
afectara la calidad de las actividades de informacidn publica, a consolidar esos
centros en otras oficinas existentes de las Naciones Unidas. La recomendacion 37
complementaba la recomendacién 12, que precisaba que los érganos pertinentes
deberian estudiar la eficacia econdmica y la eficiencia de las oficinas exteriores
encargadas de realizar los progremas de la Orgamizacidén sobre el terreno.

El objetivo era el de fusionar las oficinas exteriores de las Naciones Unidas

“en todos los casos en que ello fuera viable" y permitir asi una mejor coordinacidn
y la reduccién de algunos gastos administrativos.

3. La recomendacién 11 indicaba en qué sentido debia tener lugar la coordinacion
deseada de las actividades operacionales en el plano nacional, de conformidad con
las politicas de los gobiernos pertinentes. Couvenia por ende reafirmar la funcidn
de coordinacidén central del PNUD en esta esfera y aclarar y confirmar la autoridad
de los ccordinadores residentes con respecto a los programas que no fueran del PNUD
"en todos los casos en que ello fuera posible”.

4. Las administraciones interesadas han teanido en cuenta gobre todo las reservas
y las restricciones que implicaban las recomendaciones 11 y 12, cuando supeditaban
su realizacidn a condiciones de contezto y de tiempo. Asi por ejemplo, el Grupo de
examen de puestos podia preguntarse en 1988 por qué no Se le habia proporcionado
informacidn alguna sobre la labor reasizada en la esfera de la reorganizacidn de
los centros de informacion publica propugnada en la recomendacidn 37.

5. La respuesta evidentemente esta vinculada a la reforma del DIP. Esta ha dado
lugar a una geparacién de las funciomes de su antigua Divisidén de Relaciones
Externas y ug_qmgm_dum_mnummwmm

51n embargo, la reforma de 1987 de]o fueta de su amblto de aplicaczon lo' problemas
vinculados a la definicidn del contenido y a la heterogeneidad de los contextos, a
la insuficiencia de los medios disponibles, a la instalacién de lus centros, a su
redistribucidén y a su coordinacién.
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I. LAS FUNCIONES DE LOS CENTROS DE INFORMACION

A M . 3 s uat funci dinari

6. En -una memoria del Secretario Gemeral de 1947 (A/315), que se ha citado con
frecuencia, se indicaba que "la creacidn de una opinion publica mundial bien
informada acerca de las Naciones Unidas que preste un apoyo inteligente a dicha
Organizacidén depende tanto del establecimiento de una amplia y bien organizada red
de oficinas de informacidn situadas en centros mundiales apropiados come de la
existencia de un servicio adecuado y eficiente de iuformacidén publica en la Sede de
la Organizacién". Sin cuestionar desde un principio la "adecuacién” de la creacidn
de los centros y la conveniencia de su proliferacién, cabe comprobar que su numerc
ha aumentado de nueve en un principio a poco menos de 70 en la actualidad.

7. La reforma del DIP no ha afectado mas la estructura interna y las atribuciones
de los centros de informacidn de las Naciones Unidas que su distribucién y las
modalidades de su coordinacidén con otras oficinas exteriores de las Naciones Unidas.
Sin embargo, a nivel de la Sede, permitié determinar relaciones que los
subordinaban a la autoridad de la Divisién de Centros de Informacidn y establecer
un marco para sus actividades y sus funciones.

8. En lo que respecta a los centros de informacién de las Naciones Unidas, el
plan de reestructuracién del DIP aparece a la vez como un resumen de las
orientaciones que los nuevos encargados desean imponerles y como una lista de
intenciones que aparentemente han quedado reducidas a deseos piadosos. Dicha
situacidon se deriva de la escacez de recursos financieros, de las tardanzas que han
afectado a la solucién de ciertas cuestiones de personal y también de los
inconvenientes practicos que entrafla la reorganizacidén llevada a cabo y el
desdoblamiento de la divisidn del DIP ovientada hacia el exterior.

9. El plan de reestructuracidn se proponia mejorar la red de centros de
informacién de las Nacicnes Unidas mediante su simplificacion. Indicaba que los
encargados del DIP ya habian entrado en negociaciones con otros organismos de las
Naciones Unidas para llevar a cabo las racionalizaciones indispensables e
incrementar la eficacia operacional de la red. El plan tenia ademds por objeto un
aumento de la movilidad del personal, el que, segun se habria de decidir, no podria
anmmu Optaba por una
modernizacién de los equipos y un perfeccionamiento de las técnicas de distribucidn
de los produciscs informativos a los diversos destinatarios. Insistfa también en la
necesidad de promover la calidad hum: . a de la representacidén del Departamento sobre
el terreno y de las relaciones in situ con los medios d= informacidén social, lau
organizacicnes no gubernamentales y las demds instituciones nacionales.

10. El1 documento ST/SGB/Organization/DPI de noviembre de 1987 estipula las
funciones conferidas a los centros de informacién de les Naciones Unidas, sin
modificar mayormente el contenido del manual de operaciones y de la politica
de informacién de-la antigua Division de Relaciones Externas. Los centros

de informacidn de las Naciones Unidas y los servicios de informacidn de las
Naciones Unidas (servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginzbra,
de la Oficina de las Naciones Unidas ea Viena y de las comisiones regionales)

Iy
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debian primordialmente mantener una relacion de trabajo estrecha con los servicios
de informacidén de los gobiernos, los medios de informacidn social nacionales, las
organizaciones no gubernamentales y las instituciones docentes con miras a promover
los programas y los ideales de las Naciones Unidas.

11. También les corresponde:*

- Administrar bibliotecas de referencia que mantengan la documentacion
escrita y audiovisual proveniente del DIP, de otros departamentos de la
Secretaria y de los organismos especializados.

- Disponer 1o necesario para la traduccién y la adaptacién a los idiomas
verndculos de los paises huéspedes de los productos informativos
proporcionados por el DIP y distribuirlos entre los medios de informaciodn
social, las organizaciones no gubernamentales interesadas y el publico en
general.

-~ Responder por escrito o telefonicamente las solicitudes de informacidu de
universitarios, pericdistas, parlamentarios o ciudadanos particulares
(900 a 1.200 en promedio por mes en e’ marco del Centro de Informacidén de
las Naciones Unidas de Londres).

- Organizar y dirigir seminarios, conferencias y todo otro tipo de
actividades en materia de relaciones publicas que puedan contribuir a la
promocién de los programas y de los ideales de las Naciones Unidas.

12. De conformidad con las directrices de la Sede, los centros de informacidn de
las Naciones Unidas deben también organizar las actividades vinculadas con las
celebraciones establecidas por las Naciones Unidas y organizar visitas con gquia de
sus locales, en la medida en que ello sea posible y apropiado. A titulo de
elemeato innovador, en adelante deben recabar el apoyo financiero y logistico de
los gobiernos nacionales y de todas las organizaciones interesadas a fin de
aumentar su dmbito de accidm y diversificar las actividades de promocidén de los
objetivos de las Naciones Unidas.

13. En el marco de sus actividades ordinarias, los centros de informacidn de las
Naciones Unidas deben dedicar parte importante de su labor a las actividades
relativas a los temas prioritarios y fundamentales que son objeto de mandatos de la
Asamblea General. De cuando en cuando el Director de un centro podrd hacer las
veces de portavoz de las Naciones Unidas o representar al Secretario General en una
ceremonia oficial. Posiblemente esté llamado a representar a la Organizacidn en
las negociaciones con los gobiernos en las esferas de su competencia. En igual
caracter, podrd asistir a simposios, conferencias y reuniones que se celebren en el
pais de su jurisdiccion.

14. Los centros de informacion de las Naciones Unidas se hallan bajo la
autoridad de la Divisién de Centros de Informacidn de las Naciones Unidas, que
les sirve como puesto de control y direccidn al igual que de "centro de
compensacidén”. La Divisidn estd integrada por tres secciones, entre ellas la
seccion de operaciones. 1a que a gu vez estd constituida peor cuatrs oficinas

cua
geograficas (Africa, América, Asia y el Pacifico, Europa). Conforme al plan de

/e
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reestructuracién, esas oficinas estan encargadas de la vigilancia y la supervisién
de las actividades y los programas, con sujecidén a las funciones de ejecucién que
se encomiendan a cada centro de informacidn.

15. La seccidn de operaciones se ocupa de todas las encuestas, analisis Yy
compilaciones necesarios. Desempeila una funcion de coordinacidn con las demas
divisiones del DIP y los departamentos de la Secretaria interesados, cuando se
emprenden campaias tematicas especiales. Asimismo organiza las reuniones
regionales de directores de centro a fines de orientacidn, informacidn o repaso.
Esta miswa seccidn asume las funciones administrativas que corresponden a los
centros y sus operaciones, "en cooperacidén y en consulta con el Servicio
Administrativo” de la Divisién de Servicios Administrativos y Enlace con los
Comités.

16. Los directores de los centros de informacién de las Naciones Unidas son
designados por el Secretario General y en la mayoria de los casos estan acreditados
ante los Ministros de Relaciones Exteriores de los Estados Miembros en que ejercen
sus funciones. Entre los funcionarios que les prestan asistencia, el "oficial
nacional de informacidén" desempefia a menudo una funcidn decisiva. Este oficial,
que sustituye al Director en su ausencia, asegura un enlace permanente con los
medios de informacion social del pais, del cual suele ser oriundo, y constituye el

alma del Centro. En los casos en que e) Repregentante Residente ¢el PNUD asume el

17. Los centros y sus funcionarios internacionales estan comprendidos en el
articulo V de la Convencidn aprobada por la Asamblea General, de 13 de febrero

de 1946, que estipula sus prerrogativas e inmunidades. Sin embargo, con bastante
frecuencia los gobiernos de los paises huéspedes les rtorgan las prerrogativas,
ipmunidades y exeanciones que se conceden al cuerpo diplomatico. Por regla general,
un director de centro no puede ser designado en su propio pais, pero en la practica
se observa un numero apreciable de excepciones.

18. La direccion de algunos ceniros de informacidn de las Naciones Unidas se
encomienda a funcionarios de la Orgarizacién que ejercen en el pais huésped
funciones relacionadas con actividades distintas de aquellas de que se ocupa

el DIP. De esta forma, varios centros de informacién estaran dirigidos por
Representantes Residentes del PNUD, ya sea con caracter temporal o permanente.
Estas disposiciones permiten al DIP organizar la administracidn de todos los
centros creados en cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General, aun
cuando no cuente, y mientras no cuente con un personal administrativo suficiente
para hacer frente a las necesidades.

19. Dicha solucién de avenencia contribuye a reconciliar el cumplimiento de los
mandatos con la limitacién de los recursos humanos y financieros. Tiene el
inconveniente de que los arreglos p-ovisionales terminan por perpetuarse. E1 hecho
de haber hallado una solucidn provisional viable en el mediano y, mas tarde, en el
large plazo, alienta a aplazar el egamen del problena Gé foaGo., Asi pues, se llega
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a una situacidn en que no se trata de aumentar con toda la diligencia necesaria los
recursos financieros y humanos que se requieren para establecer un sistema menos
vulnerable.

20. Mas adelante se volverdn a tratar los problemas de coexistencia y de
sustitucion del Representante Residente y el Director de un centro de informacidn
de las Naciones Unidas. Desde ya se puede comprobar que las funciones de esos dos
tipos de funcionarios de las Naciones Unidas, sin ser incompatibles, no son
complementarias ni semejantes. Como se pudo convencer el Inspector a cargo del
presente informe durante sus misiones en América Latina, Europa y Asia, un
Representante Hesidente del PNUD que sea al mismo tiempo director de un centro de
informacidén de las Naciones Unidas siempre tendrd problemas para decidir entre las
tareas que implican ambas funciones. En dicha situacién, en la mayoria de los
casos tenderd z favorecer sus funciones primordiales, cuando no tienda a sacrificar
més o menos por completo las funciones secundarias y delegar la direccion efectiva
del centro en el "oficial nacional de informacion”.

B. ig i ncion xdgenas

21. La cooperacidén entre los centros de informacion de las Naciones Unidas y las
oficinas del PNUD a menudo serd tan estrecha como constante. Incluso adquiere un
caracter orgadnico, cada vez que el centro de informacién y la oficina del PNUD
quedan bajo la misma autoridad. A pesar de ello, no es menos cierto que las
funciones intrinsecas de los centros de informacién deben mantenerse perfectamente
diferenciadas de las del PNUD y sus actividades no deben confundirse, como lo ha
recordado precisamente la resolucidn 39/98 de la Asamblea General, de 14 de
diciembre de 1984. Lo que es valido para el PNUD también lo es para todos los
organismos especializados.

22. Puesto que las esferas estdn delimitadas y las fronteras son fijas, la
cooperacién que todos recomiendan no siempre es de lo mas facil de realizar.

No hay duda de que el ézito de un centro de informacidn se suele medir por el &nimo
de trabajar en comin que puede suscitar y el comocimiento que tiene de los
proyectos realizados po- el PNUD o los organismos especializados, al igual que la
documentacion de base pertinente. El encargado del centro, si se le previene con
anticipacion de visitas o posibles innovaciones, tendrd incluso que preparar el
terreno, poner en alerta los medios de informacidn social, disponer conferencias de
prensa o apariciones en radio y televisidn. Al velar por el buen funcionamiento
del nroceso de comunicacidn, podrd incrementar tanto mas los efectos de una visita
o los resultados de la iniciacidén de un proyecto.

23. Sin embargo, el alcauce y el veior de los servicios que puede prestar el
centro de infcrmacidn de las Naciones Unidas al PNUD o a los organismos
especializados en el pais de su jurisdiccidén en gran parte es funcién de la validez
y del alcance de las informaciones proporcionadas con respecto a los objetivos y 1la
realizacion de los proyectos. Ahora bien, con demasiada frecuencia a los
directores de los centros de informacidén de las Naciones Unidas no se les mantiene
suficientemente al tanto de las actividades de desarrollo de sus interlocutores.
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De este modo se hallan en una situacidn incdmoda, mientras que la prensa y el
puiblic» consideran legitimamenie que corresponde al centro de informacicon
brindarles los informes que buscan y que se refierem a las actividades del sistema
de las Naciones Unidas en conjunto.

24. Como lo ha pcdido observar el Inspector en ciertos paises de América Latina, a
veces se llega al punto en que los encargados del centro de informacidén parecen
estar totalmente ignorantes de los proyectos de desarrollo del PNUD. Donde el
Representante Residente es al mismo tiempo director del centro de informacidn, los
servicios que dirige por parte del PNUD a veces experimentan cierta renuencia a
brindar informaciones relativas a sus actividades & los servicios vecinos del
centro de informacidn situados en los mismos locales.

25. En ciertns paises, gracias a reuniones peridédicas se pueden mantener en
contacto los representantes de los organismos especializados, del PNUD y del centro
de informacidn. De este modo se evitan los errores y las incoherencias mas
perjudiciales a la imagen de las Naciones Unidas y a los efectos de las operaciones
realizadas. La falta de coordinacidn resultante de una falta de cooperacién o de
la denegacién de ésta se traduce en costos financieros. Corresponde al ceantro de
informacidn contribuir a reducirlos. No obstante, igualmente seria util convertir
en norma habitual mediante institucionalizacidén lo que, de existir, sdlo es una
conveniencia optativa y una costumbre oficiosa.

26. En su caracter de oficinas exteriores del DIl, los centrcs de informacidn de
las Naciones Unidas aseguran una funcidn sustitutiva o complementaria en beneficio
de los organismcs especializados, cuando éstos no disponen jin gitu de un
funcionario de sus propios servicios de informacidn. También sirven de relevo para
diversos organismos de la Secretaria y les prestan asistencia que trasciende los
limites de la informacidén. Asi pues, son utilizados, entre otros, por el
Departamento de Asuntos de Desarme, el Centro de Derechos Humanos, el Consejo para
Namibid y el Centro contra el Apartheid.

27. En nombre de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos y en beneficio de ésta,
los centros de informacidn participan en la labor relativa a los concursos sobre
conocimientos de idiomas, en campaifias de contratacién y en actividades
complementarias de su trabajo. En ciertos centros, por ejemplo en Moscu, estas
tareas llegan incluso a constituir el elemento principal de la labor. Los centros
trabajan en cooperacidn con la Biblioteca Dag Hammarskjold para la distribucién de
lns documentos en los paises de su jurisdiccidn. Colaboram com la Seccidén de
Ventas del Departamento de Servicios de Conferencias, organizan la participacidn de
las Naciones Unidas en ferias el libro, pronueven la venta de sellos de la
Organizacidn y sirven de agentes de enlace con las administracicnes postales de los
Estados Miembros.

28. En los paises industrializados, donde po proucede instalar oficinas del PNUD,
los centros de informacidn desempefan diversas funciones en su nombre y sus
directores también ejercen como representantes oficiales de éstas, como ocurre, por
ejemplo, en Paris o Londres. De igual forma, han llevado a cabo importantes
campafias de informacidn en los paises de la OCDE con miras a prestar asistencia a

P | H

la Oficina de Operacioneés d& Cmergencia de lac Necionez Unidac en Africa.
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r . . Especialmente en ciertas
capitales de importancia estratégica, preparan y organizan las visitas y misiones
mas variadas (calendario de reuniones, conferencias de prensa, envio de documentos,
servicios de prensa, cobertura de acontecimientos en enlace con los medios de
informacién social) y aseguran su seguimiento. Una enumeracidn exhaustiva de esas
tareas apenas disimula lo absorbentes que resultan para un personal que por

defxn&cxon es reducxdo. i r m 11
A LCa 1 H-2. 9 Ko [ L. que

30. Ocasionalmente, los centros también deben ocuparse de evacuaciones médicas, en
enlace con las oficinas locales de los organismos de las Naciones Unidas. En caso
necesario, aseguran el pago de becas a estudiantes con carjo a fondos de las
Naciones Unidas. Finalmente, deben administrar el servicio de valija diplomatica

- lo que, en ciertos casos, como en Londres, no es tarea de menor cuantia -

y redistribuir entre otros centros todo un material para los medios de informacidn
social proveniente de Nueva York, Ginebra o Naircbi.

31. En su informe JIU/REL/79/10, los Inspectores de la DCI ya habian sefialado en
el parrafo 139 que una queja comun entre los funcionarios de los centros de
informacidn se referia a la importancia asumida por las funciones exdgenas en su
labor cotidiana, en detrimento de sus actividades de informacidn propiamente
tales. Los Inspectores consideraron a la sazdn que esas quejas no estaban

"3el todo justificadas”. Se habian limitado a invitar al DIP a estudiar la forma
de racionalizar lm utilizacidn del tiempo de trabajo del personal del cuadro
organico en actividades no relacionadas con la informacion.

32. Las misiones jin situ realizadas por el Inspector encargado del presente
informe en mas de 15 centros de informacidn y servicios de informacidn de las
Naciones Unidas distribuidos en tres regiones geograficas diferentes y el analisis
de cuestionarios y documentos relativos a cerca de otros 20 centros conducen hoy en
dia a conclusiones un tanto dzfetentes. En_efecto, durante e) ultimo decenio el

33. Dicha observacion es valida en particular para los principales ceutros de
informacidén de los paises industriali~ados, en que las redes de la rremsa y las
organizaciones no gubernamentales son mas densas y en que el juego de las
decisiones gubernamentales de los Estados Miembros tiene las méximas consecuencias
para la labor de las Naciones Unidas y los organismos especializados. Sin embargo,
también es valida en el marco del tercer mundo, sobre todo cuando los paises
huéspedes son de una extensién continental o constituyen el ambito de ejecucidn

de un gran nimero de proyvectos de desarrollo realizados por el sistema de las
Naciones Unidas.

Seua
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La determinacidén de las tareas que en todo caso tendrdn que ejecutar sin desmedro
del desempeiio de las tareas de informacidén que les incumben en propiedad debera
tener como corolario una dilucidacién de las atribuciones de los centros, a fin de
prestar mayor atencidén a los contextos socioculturales y al marco econdmico en que
realizan sus operaciones.

epdoseles.

35. En la recomendacion 18 del Grupo de Expertos se pedia que se evitase toda
duplicacidn de esfuerzos en las actividades de difusion de noticias y de andlisis
politico. Se mencionaba la dispersion de tareas entre el DIP y dos departamentos
de la Secretaria (el Departamento de Asuntos Politicos y del Consejo de Seguridad y
el Departamento de Asuntos Politicos, Administracién Fiduciaria y Descolonizacidn).
Se pedia que estas actividades se coordinasen y se racionalizasen con miras a

una mejor utilizacion de los recursos. Conforme a esta recomendacidon y a la
resolucidn 41/213 de la Asamblea General, se credé por consiguiente la Oficina de
Investigaciones y Reunidén de Informacidén dependiente del Secretario General.

36. La Oficina de Investigaciones y Reunion de Informacidén tiene el cometido de
colaborar con el Secretario General en el desempello de las funciones que le otorga
el Articulo 99 de la Carta de las Naciones Unidas en la esfera del mantenimiento de
la paz y la seguridad y de las tareas concretas que le encomienden el Consejo de
Sequridad y la Asamblea General. Con este objeto, debe reunir toda la informacidn
necesaria, y los centros de informacion de las Naciones Unidas son el medio
primordial de que se s.rve para cumplir sus funcionmes.

37. En carta de fecha 17 de marzo de 1988 dirigida a todos los directores de los
centros de informacidén de las Naciones Unidas por el Subsecretario General
encargado de la Oficina de Investigaciones y Reunién de Informacidn se estipulan
las directrices a las que deberan cefiirse los centros para satisfacer las
necesidades de 1u nueva Oficina. En ese memorando se estipula que deberan
proporcionar a la Oficina toda la informacidn pertinente, novedosa y fidedigna,

que se refiera a los "acontecimientos politicos” en la regidén de su jurisdiccidn.
Los informes que han de presentarse deben ser lo mas legibles posibles y basarse en
documentos y comentarios oficiales, andlisis de prensa e informes disponibles en el
pais o los paises que el centro tiene a su cargo.

38. Se precisa que la reunién de informacién deberad referirse a las cuestiones de
interés para las Naciones Unidas. Se tratara de elaborar un sistema de presentacidn
de informes y de anadlisis coherente y permanente, que se centre en la evolucidn
internacional, las crisis en marcha, las situaciones de conflicto potencial y las
zonas de tirantez. También serd necesario tratar problemas politicos que
posiblemente tengan consecuencias para la labor de las Naciones linidas o para la
realizacior de las misiones encomendadas al Secretario General por la Carta.
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39. Los centros deben presentar un informe semanal a la Oficina, sin perjuicio de
informes especiales o de notas que se han de enviar lo mis rapidamente posible en
caso de gue se geste una situacidén critica. E1 informe solicitado debe consistir
en un resumen “"minucioso" de documentos oficiales pertinentes y articulos de
prensa. Debe ocuparse de los conflictos regionales capaces de afectar la paz y la
seguridad en el sector interesado, posibles situaciones de tirantez de cualquier
tipo, visitas de dignatarios extranjeros al pais y visitas de dignatarios del pais
al extranjero. Igualmente, debe destacar acontecimientos desusados, con lo que se
hace referencia a movimientos de refugiados y desplazamientos de poblacion,
desastres naturales y sus consecuencias iniciales.

40. El informe que se ha de presentar no debe dejar de mencionar los comentarios
sobre el sistema de las Naciones Unidas, especialmente cuando las actividades mas
importantes de los drganos u oficinas principales de la Secretaria sean objeto de
andlisis o criticas. En lo que respecta a los paises miembros del Consejo de
Seqguridad, el informe semanal debe hacer hincapié en las posiciones gubernamentales
con respecto a los problemas que comprometan al Secretario General asi como los que
examina el Consejo en la forma normal y ordinaria.

41. Asi pues, los centros se transforman de distribuidores de informacidn en
recopiladores de ésta. Deben cumplir dos funciones que no exigen la misma
competencia ni las mismas calificaciones. En efecto, se puede ser un excelente
analista politico sin ser un experto en relaciones piblicas o en contactos, y a la
inversa. 8i las funciones exdgenas que asumen los centros de informacidn de las
Naciones Unidas van en desmedro del desempeifio de sus funciones intrinsecas,
contribuyendo a diluir sus esfuerzos, las funciones de reunién pueden desde otro
punto de vista menoscabar las funciones de difusidén. Los procedimientos
intelectuales son diferentes, mientras que el persomal de los centros se ha visto
enfrentado a un exceso de trabajo sin que aumente su dotacion.

42. Ademds, en el marco de las Naciones Unidas, a veces es dificil distinguir

las funciones de difusidén de informacidn o de movilizacién de la opinidén piblica de
la propaganda, sobre todo cuando se trata de temas prioritarios que, a diferencia
de los temas fundamentales, no atraen la unanimidad de los Estados Miembros.

Sin embargo, seria aun menos facil determinar la frontera que separa la reunidn de
hechos destacados y de noticias delicadas de la reunidén de informacidn que compete
a las misiones diplomaticas de los Estados Mxembros. 5__gz;§;g una diplomacia

i x r n _las encargadas de
c p . . ienen

: e " s s s 3.M*§“9—1
r izacio n .

43. Como quiera que sea, no parece conveniente que el envio de los informes de un
centro de informacidén de las Naciones Unidas a la Oficina de Investigaciones y
Reunidén de Informacién tenga una periodicidad semanal. Si ocurre un acontecimiento
que sea tan repentino e importante que interese particularmente a la Secretaria,
bastara notificar por télex a la Uficina. Sin embargo. en la mayor parte de los
EMMM@M&_&WL&M ractos de
prensa y comentarios necesarios. deheria satisfacer tanto m ﬂﬂ_&&_ng:miam_d_e
\nformarlnn de 1a Sacretaria cuanto aue su nrenaracidn auedaris mas adecucdamente

asegurada.

/...
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44. No es probable que la proliferacidn de informes semanales de interés variable
de casi 70 centros de informacidn responda de manera provechosa a las exigencias de

la Oficina de Investlgacxon y Reunidn de Informacidn. La Oficina cometeria un

II. HETEREOGENEIDAD DE CONTEXTOS
A. Diversidad de los sistemas administrativos

45. Todos los centros de informacién de las Naciones Unidas deben atenerse a las
directivas del manual de administracidn de las oficinas exteriores y del manual
aun no revisado preparado antes de 1987 por la Divisidn de Relaciones Externas
del DIP. En principio, los centros tienen idéntico cometido y curplen funciones

similares. i i jeti man i

46. En la teoria y en la prictica, los centros se cifien a modalidades de gestidn
sumamente diferenciadas; asimismo es muy amplia la gama de configuraciones
administrat. vas previsibles. Algun-s directores de centros de informacidén ocupan
sus puestos oficialmente y a jornada completa, en tanto gque otros no sélo disfrutan
de una autonomia total sino que, ademds, ejercen las funciones de representante
del PNUD. Es posible que la jurisdiccidn de un centro rebase los limites del pais
huésped en virtud de criterios de homogeneidad regional (Londres e Irlanda,
Belgrado y Albania, Puerto Espaifia y el Caribe), necesidad o circunstancias
histéricas (Ginebra atiende a Hungria y Bulgaria). De manera aniloga, los
servicios de informacidén de Ginebra, Viena o las comisiones regionales funcionan a
la vez como centros de informacidn del lugar de que se trata y como servicios de
informacidon del organismo a que pertenecen.

47. En algunos lugares, el representante residente del PNUD puede tener al mismo
tiempo titulo y atribuciones de director de un centro de informacién (Paraguay,
Bolivia) o de funcionario subrogante del director. En otros lugares, los
representantes residentes del PNUD y los directores de los centros de informacidén
ejercen funciones totalmente distintas e independientes. En ciertos paises,

el representante residente del PNUD y director del centro de informacidén cuenta con
la colaboracion de un agregado de prensa de contratacién nacional; en otros, ejerce
funciones de director del centro de informacidén pero no dispone de los servicios de
un agregado de prensa. En caso de ausencia temporal o mas prolongada de un
director de centro (licencia o puesto vacante), es posible que el agregado de
prensa o el ayudante administrativo deba cumplir las funciones de aquél, a veces
durante periodos relativamente largos.

48. Los directores de los centros cumplen sus funciones en distintos niveles de
responsabilidad: a titulo excepcional, en la categoria D-2 (Paris) y, con una
frecuencia algo mayor, en la categoria D-1 (Beijing, Beirut, Ginebra, Londres,
Moscu, Nairobi, Nueva Delhi, Tokio, Viena y Washighton). En la mayoria de los
centros los directores tiemen categoria P-5 y P-4 Y, €n casos menos frecuentes,
categoria P-3. El Comité del Programa y de la Coordinacidén ha establecido
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criterios “gbjetivos" y "equitativos" de correspondencia entre categorias y
responsabilidades. En ellos se tienen en cuenta la capacidad del director para

establecer y mantener contactos con los funcionarios de los paises huéspedes,

el equilibrio de las regiones geograficas, el numero o importanc;a de los paises a
que se prestan servicios, la complejidad del trabajo, el numero de funcionarios
subordinados y el numero de reuniones de las Naciones Unidas sobre las que se debe
informar, asi como las relaciones con las organizaciones no gubernamentales y con
los medios de informacién (A/C.5/43/1/Rev.l).

49. En 1988, el Grupo de Examen de Puestos confirmd ese criterio y propuso que, en
funcidn de la complejidad de sus tareas, los directores de los centros y servicios
de informacidén de las Naciones Unidas tuvieran puestos de categoria de P-3 a D-1.

50. 'Evidentemente, es necesario evitar la esclerosis a que daria lugar la estadia
excesxvamente prolongada de un director en un pa1s determxnado. Es perfectamente

singularidad. La posic;on geopol;tica del pais huesped y su £unc1on en las
Naciones Unidas afectan, quiérase o no, a las actividades del centro pertinente.

La infraestructura educativa y el nivel de alfabetizacién, los idiomas utilizados y
el grado de libertad de expresidén aceptado en la practica condicionan el grado de
receptividad de la opinidn publica y de los segmentos mas especializados. Esos
elementos repercuten también en el funcionamiento y organizacién de los centros,

en la importancia relativa de las actividades habituales y exdgenas y en el
equilibrio que debe establecerse entre la informacién escrita y la audiovisual,
todos ellos asuntos de interés para el DIP, la Oficina de Investigaciones y Reunién
de Informacidn (OIRI) y los demas organos y departamentos de las Naciones Unidas.

En aproxxmadamente 40 Estados Mxembtos, e1 1ndxce de alfabetxzacxon no pasa del 8%,
de manera que la prensa escrita sélo llega a un porcentaje minimo de la poblacion.
Tampoco puede desestimarse el hecho de que los paises industrializados impriman un
numero 10 veces mayor de diarios y produzcan un numero 15 veces mayor de programas

T e -~ Anca

P
de radio y televisidin que 1os paises ca desarrclle

[

Cabe recordar tamhién que
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aproximadamente 20 Estados Miembros no tienen sistema alguno de radio o televisién
nacional y que los paises industrializados controlan y suministran mas del 70% de

los programas de televigion y mis del 65% de los programas de radio de los paises

en desarrollo.

53. La mayor o menor importancia de la labor de los centros en la difusidn de
informacidn depende de que los paises sirvan o no de marco a las actividades de una
agencia de prensa mundial (AFP, Associated Press, Reuter) o dispongan de agencias
de prensa cuya influencia rebase con mucho las fronteras de los paises de origen
(la CANA en el Caribe, el Pool de los No Alineados, la DNB, la Tanjug, la Tass).
Como insistidé la Asamblea General en su resolucidn 1405 (XIV), conviene establecer
centros de informacion "especialmente en aquellas regiones en que los medios de
informacidén estén menos desarrollados". Huelga decir que una prensa escrita
rudimentaria, de contenido deficiente y difusidn limitada no puede ser un medio
eficaz para difundir la informacion de las Naciones Unidas.

54. Los centros de informacidn situados en los paises industrializados, en cambio,
deben centrar sus actividades en la distribucidén de publicaciones y folletos, la
reunion de informacidn para la OIRI y el sondeo de los medios universitarios y
académicos. No deben descuidarse los cortos y las cufias audiovisuales, sin olvidar
que en esos Estados no se puede tener acceso permanente a las ondas de radio y
television, a diferencia de lo que puede y debe suceder en los paises en
desarrollo, donde es menos densa la red de medios audiovisuales. Por su parte, los
paises en desarrollo deben promover el uso de los medios audiovisuales y
radiofdnicos. Las casetes de video tienen una importante funcidn que cumplir,
incluso en los casos en que la prensa escrita ocupa un lugar prominente como sucede
en la India.

un _criterjo un tanto selectivo. No obstante, no se debe olvidar que en los paises
industrializados y en los paises en desarrollo la documentacidén escrita, o por lo
menos parte de ella, estad dirigida em primer lugar tanto a los medios oficiales
como a los periodistas y los comentaristas especializados. La difusidn de
informacidn sobre las Naciomes Unidas interesa directamente a los delegados de los
Estados Miembros y a sus representantes ante los organismos especializados. Esa
informacién se presenta como un producto al que el DIP da la validez y continuidad
de una especie de Gaceta Oficial. Sirve a la vez de argumento y de documentacidn
respecto de los ideales y proyectos de la Organizacidén sobre los cuales los
delegados y representantes deben rendir cuenta a sus gobiernos.

C. Diversidad de circupstancias de los organismos de apoyo

56. La funcion de los centros de informacidén no s6lo depende de la calidad de las
estructuras materiales y de difusién que ofrezcan las redes de los medios de
informacidén establecidas en el pais huésped. Depende también de la importancia y
del dinamismo de las asociaciones pro Naciones Unidas, de las organizaciones no
gubernamentales y de las organizaciones de todo tipo que, como elementos
principales o secundarios, de manera directa o indirecta, contribuyen a apoyar las
actividades de informacidon de las Naciones Unidas.



A/44/329
Espafiol
Pagina 17

57. En los parrzcos 140 a 145 del manual practico relativo al funcionamiento de
los centros y servicios de informacidon de las Naciones Unidas, se insiste emn la
funcidon auxiliar y de apoyo que pueden cumplir las organizaciones no
gubernamentales en la ejecucidn de los programas de informaciém publica de dichos
centros y servicios; esas organizaciones pueden ser asociaciones de mujeres o de
jévenes, sindicatos o asociaciones de empleadores, asociaciozes civicas o
comunidades religiosas. Se sefiale expresamente, ademis, gue en 10§ Casos en que no
haya una asociacidén pro Naciones Unidas, deben tomarse todas las medidas necesarias
para crearla, estableciendo enlace con los gobiernos interesados y de .onformidad
con los estatutos tipo de la Federacidén Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas
(FMANU) «

58. La Seccidén de Organizaciones no Gubernamentales del DIP debe ayudar a la
creacién de comités o grupos de organizaciones no gubernamentales de distinta
indole, poner a su disposicién reglamentos tipo y proporciomarles el debido
asesoramiento. A ese respecto, se invita a los directores de los centros a que
lleven y actualicen un fichero de las organizaciones no gubernamentales més
importantes de la zona en gue prestan servicios. También se les solicita que
mantengan al tanto a la Sede de los contactos que mantengan con las organizaciones
no gubernamentales y dediquen sistemdticamente a esta cuestién un parrafo en los
informes gque sobre sus actividades envian a la Sede.

59, Los directores de los centros de informacidén cumplen esas directivas coam una
buena voluntad y entusiasmo muy desiguales. A las directivas se han ailadido las
recomendaciones de los inspectores de la Dependencia Comun de Inspeccidén, con
repercusiones igualmente imprecisas. De hecho, los inspectores, en su informe
JIU/REP/79/10, sugirieron que la Asamblea General recomendara a los Estados
Miembros que facilitaran el establecimiento y el fortalecimiento de asociaciones
pro Naciones Unidas. Para el caso de los paises en que las asociaciones pro
Naciones Unidas estaban bien organizadas ¢ em que existian clubes pro

Naciones Unidas o pro UNESCO, la recomendacion 24 del informe propugnaba una

soluclon Practica interesante. Se sugeris gue el Secretario Geperal permitiera,

60. Aunque la recomendacidén 24 no haya tenido el efecto que se esperaba de ella,
ha seguido en pie la necesidad de reforzar, sobre el terreno, las relaciones de los
centros de informacidén con las organ;zac:ones no qubernamentales. A_este respecto,

/o,
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61. Las directrices del manual practico y las recomendaciones de la Dependencia
Comun de Inspeccxon sxguen sxendo plenamenLe validas. En particular. la

62. Por su esfera de accion, su ubicacién geogréfica en un pais dado, y la indole
y el tipo de las comunidades dominantes, las asociaciones pro Naciones Unidas son
organizaciones cuya orientacién y efecto varian considerablemente de una nacidén a
otra, aun cuando estén regidas por estatutos idénticos. En los paises en que ya
existen, pueden tener diferentes grados.de dinamismo y fondos de dotacidén de muy
distinto monto. Algunas tienden a transformarse en ramas de un movimiento
universitario o a politizarse. Otras, en cambio, no tienen un campo de accidén ni
un peso suficientes para hacerse sentir en el medio imperante y en el debate
politico. Por ultimo, algunas asociaciones tiemen filiales locales de mas
vitalidad en las provincias que en la capital.

63. En este contexto, el Secretario General Adjunto encargado del DIP podria

64. Un ejemplo a este respecto es el caso de la Asociacidén pro Naciones Unidas de
Jamaica. Sélidamente establecida en la capital del pais, esta asociacién ha
ramificado sus actividades gracias a la instalacidén de "filiales” en las
provincias. En un pais en que no se cuenta con un centro de informacidén de las
Naciones Unidas, la Asociacidén funciona, de hecho, como oficina exzterior privada
del DIP. En el debate entablado recientemente para determinar si el Centro de
Informacidon de Puerto Espafia deberia o no trasladarse a Kingston, tal vez uno de
los argumentos mds convincentes en favor del statu quo sea la existencia de
dicha Asociacidn, que ya cumple funciones de tanta eficacia en pro de las
Naciones Unidas. En otro contexto, la Asociacién pro Naciones Unidas del Canada
cumple un papel similar, por lo que sin duda seria inutil y dispendioso tratar de
modi€icar la situacidn.

III. ADAPTACION DE LOS CENTROS A LOS USUARIOS DE SUS SERVICIOS
A. Definicidn de las expectativas

65. Es evidente que las expectativas y necesidades, asi como las limitaciones y
@ificultades de las regiones y los paises en materia de informaciodn no son
idénticas por lo cual debe haber cierta diversificacién de lenguaje y de

estilo. El centro de informacidn es el "rostro oficial” de las Naciones Unidas.

leee
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Por consigujente., el mensaje no debe variar, aunque cambie la latitud o el huso
a distintas expresiones faciales. No puede hacerse caso omiso de la heterogeneidad
de tradiciones histdricas que han dado por resultado distintos pensamientos,
reg;menes polxticos y redes de medios de informacidén. Para gue trascienda,

alcangar. Ello obl:ga a s1tuat en prxmer plano el problema de adaptar y ajustar el
mensaje a los segmentos de la opinidén publica, a los agentes de los mediss de
informacidon y a los representantes de los gobiernos, todos los cuales tienen
distintas exigencias, capacidad y funciones en cuanto a la difusién y la recepcidn
del mensaje de las Naciones Unidas.

67. Todo sistema de comunicacidén estd regido por ciertas normas elementales que
jamas deben perder de vista los directores de 1los centros y servicios de informacidn
ni los directores de las divisiones del DIP que los supervisan. Ha dejado de
haber un tipo medio de auditor o de lector, de la misma forma que ya no hay un
tipo de "ciudadano del mundo”. La opinién piblica mundial es sencillamente una
yuntaposicidn de opiniones regionales o nacionales, de modo que s6lo un enfoque
docente muy progresivo de la informacidén puede evitar que se adopte un horizonte
limitado y excesivamente local. Tampoco puede negarse que es dificil que un
mensaje sencillo sea preciso y que un mensaje preciso sea sencillo, y que un
mensaje escrito puede tratar de transmitir el mismo mensaje que una imagen, pero
que ésta no lo transmite igual que el texto escrito.

68. Los intereses dominantes y las principales esferas de preocupacidn de las
regi i ma 1 g X i

los temas de las Naciones Unidas mediante un proceso de adaptacidn. E1 significado
de la informacion, los efectos que pueden tener en la vida cotidiana y los cambios
gue entraflan a un plazo mayor tiemen distinta importancia y peso para las distintas
personas y también varian en funcidn de los pueblos, los segmentos sociales y la
memoria colectiva.

69. En un estudio global realizado en 1983 (A/AC.198/61), quedé demostrado que los
directores de los centros de informacidn preferian que el material de informacidn
se ajustara mas a las expectativas locales. Como ya no hay expectativas globales
ni expectativas generales, la imagen de las Naciones Unidas sera tanto mas borrosa
cuanto mas se procure responder a objetivos a la vez vagos e imprecisos.

70. Los efectos de las actividades de las Naciones Unidas, en una amplia gama de
esferas, no aumentaran por el hecho de que un centro de informacion trate de
resefiar de manera exhaustiva la totalidad de los temas sobre los que tienen el
mandato de informar a los paxses de su jurisdiccidén y sobre los cuales debe

procurar movilizar a la opmlon pubhca- Es mis probable que la eficiencia que se
8 e eg e 5 mas bien 1 edida e e a_aj 3 a
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71. Todos los temas prioritarios o fundementales destacados por la Asamblea
General estan inspirados por el ideal comin de salvaguardar y promover la dignidad
humana. Sin embargo, ese ideal puede ser objeto de distintos enfoques y
criterios. Los medios de premsa se ocupan en mayor o mencr medida de la
informacion relativa a las Naciones Unidas, pero siempre teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de la poblacién de que se trata, a la cual no suele
11egar la palabra escrita y que s0lo a veces tieme acceso a los medzos

72. Para que los centros sean utiles, debe recurrirse a un enfoque diferenciado.
En algunos lugares la lucha por la dignidad del ser humano se entendera y apreciara
mejor si se aborda desde el angulo de la lucha contra las drogas duras. En otros
conviene mas hacer hincapié en la cuestidn del apartheid o de los derechos del
pueblo palestino. Por consjguiente, es j r ntr
informacidn a cantj equivalente de materja @ prensa s : los te

y_casetes.

73. En 1987 se envié a todos los centros de informacién un cuestionario en el que
se pedia a los directores, en particular, que indicaran los puntos fuertes y
débiles de los organismos que dirigian. Las respuestas al cuestionario
proporcxonaron al DIP una gran cantidad de datos y cifras de distinto valor y

utxhzacmn potenczal- WMMMMMMM

74. Debe producirse exclusivamente la informacidn que pueda ser absorbida, y
ajustar la produccién de informacién a la utilizacion que se le dé. Con demasiada
frecuencia, este elemento se pxetde de vista a nxvel de la Sede, pero es oalpable

75. Por otra parte, los destinatarios de la informacidn de las Naciones Unidas
deberian disponer también de la documentacidn basica, que los permitiria saber qué
pueden solicitar. MMMMM&&M_L’M
material se puede solicitar y de qué matarial se dispone. En algunos paises

particularmente desfavorecidos, por ejemplo, las Maldivas, se ha observado a este
repecto que no suele haber material de referencia, sin el cual es imposible hacer
solicitudes validas de informacidn.
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B. Ad . jel . ] lesti .

76. Al parecer, en el DIP no se formula con suficiente claridad y atenciodn la
pregunta de a quiénes debe dirigirse la labor del Departamento. La unica wanera de
ofrecer una gama variada de informacién y de conformar y adaptar el mensaje es
obrar teniendo en cuenta la respuesta que se dé a dicha pregunta. Es impogible
catisface L e ot iemried o A prepsa escrita 3o 1 ;

1 8E8 PO gusd DS glger ag _de

77. La queja mas frecuente de los editorialistas y periodistas a quienes se ha
consultado en América Latira, en la India y en las regiores circundantes es que el
DIP no ponga a su disposicién productos terminados suficientemerite refinados. A su
juicio, el estilo y una forma de expresién pesada y poco agil suelen dejar mucho
que desear. Dicen que con demasiada frecuencia no se les proporcionan ni extractos
relevantes ni resumenes adecuados de los simposios o deliberaciones mas importantes.

78. Los periodistas consideran que el material mas util, por su valor informativo,
son los folletos y los boletines, sobre todo cuando provienen de la UNESCO,

el UNICEF o la UNCTAD; a este respecto hacen comparaciones gue no siempre dejan en
buen pie al DIP. Naturalmente, para justificar la mediocridad o falta de
adaptacién del material impreso, se puede aducir que el Departamento dispone de
escasos medios financieros. Por otra parte, se puede decir que mas vale no hacer
nada que pagar por algo de escasa utilidad.

79. En su informe de 1979, los inspectores de la Dependencia Comun de Inspeccidn
se preguntaban si no convendria que el DIP hiciera cierta seleccidén de la
informacién. Opinaban que los altos funcionarios de la Sede podian y debian
seleccionar la informacidén en funcién de que los centros la consideraran o no de
interés para los paises de su jurisdiccidén y su regién. Evidentemente, la misién
del DIP no era la de superponerse a las yrandes agencias de premsa y correr asi el
riesgo de proporcionar demasiado tarde una informacién que aquéllas ya hubieran
difundido, habida cuenta de que en esas esferas puede ser crucial una diferencia de
un dia.

80. En materia de documentos, los centros de informacidn deberian recibir y
difundir todas lus publicaciones relativas al conjunto de actividades de 1las
Naciones Unidas y que interesaran particularmente a las orgamnizaciones no
gubernamentales y a los medios educativos, ya que las necesidades de las unas y los
otros son mas de documentacidon que de noticias de dltimo minuto. En la esfera de
la actualidad informativa, la labor de los centros y, por conducto de ellos,

del DIP, es de indole complementaria: traunumitir dindole mas sustancia, la
informacidén que las agencias de prensa no han hecho objeto de mayores comentarios.

81. Los editorialistas y comentaristas especializados no necesitan materia prima,
sino productos semiterminados. Les hacen falta resumenes y textos de redaccidn
4gil, boletines informativos mensuales y folletos bien preparados, asi como
noticias seleccionadas y presentadas con el sello y desde el punto de vista de
las Naciones Unidas. Las necesidades de las agencias de prensa son muy otras.
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En primer lugar, requieren datos facticos, con citas y fechas. Se quejan cuando
los centros no les proporcioran referencias fechadas de las decisiones u omiten
textos de apoyo. Ni las agencias de prensa ni los periodistas necesitan
comunicados en que s6lo se repita, con atraso, material ya superado o conocido
gracias a los corresponsales de los medios de informacidén, cuya labor consiste
precisamente en enterarse de esos hechos y difundirlos cuanto antes.

82, La informacidn destinada a los delegados y representantes de los gobiernos se

rxge por pt;ncxpxos dlferentes. La prensa escrita i ié isi
o o ) 18 y 1ipl 3 & - o " 1€

ensa. La redaccidon de las actas es mas lenta,
pero no por ello debe tenderse a preparar actas demasiado sucintas o desvaidas.

po guberpamentales. las agencias de prensa. la prensa gscrita y 19s representantes
de los gobiernos. Um mismo contenido requiere conformaciones y formatos

distintos. No se puede ni debe sustituir los resumenes por folletos ni las actas
de sesidén por resumenes. Cada tipo de servicio debe corresponder a la utilizacidon .
que le dé el destinatario; de la misma forma que a un diplomdtico no le serd atil
un resumen de prensa, un acta de sesidn serd inutil para un periodista.

84. Establecidas estas diferencias, el uso de medios audiovisuales sera immortante
s6lo de manera indirecta para los gobiernos, los diplomaticos y las agencics de
prensa. Ese material estd dirigido principalmente a una opinién piéblica a menudo
analfabeta, en forma de dramas documentales, programas de radio, cortos o "cuias
informativas”. Inter2sa a las organizaciones no gubernamentales y a los medios
universitarios en el nivel de las peliculas, sean o no documentales. Como se trata
de imégenes visuales y sonoras destinadas a persuadir mas por conducto de la
emocién que del razonamiento critico, tiene particular importancia conocer

debidamente los contextos. Pero tanto en el caso del materjal audigvisual como del

IV. LA DESPROPORCION ENTRE LOS MEDIOS Y LOS FINES

A. Fin bici 1tipli : de_tar

85. La reforma de 1987, en lugar de volver a definir las tareas en funcidn de los
medios disponibles, reformulé el mandato del DIP sin preocuparse de que ello
entrafara ampliar su campo de accidén o intensificar las actividades que abarcaba
dicho mandato. Aunque no es posible ajustar el mandato y las ambiciones a la
logistica, el problema es que la escasez de recursos humanos y financieros es tan
grande que se acerca al punto en que el mandato carece de sentido y las ambiciones
de fundamento.
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86. El presupuesto por programas del DIP para el bienio 1988-1989 incluye, entre
otras tareas, la de robustecer "la labor de los centros de informacidn para
consegquir una presencia dindmica en el mayor numero de paises posible”. Dicha
tarea se considera "un elemento basico" de los esfuerzos por "revitalizar" la labor
del DIP y permitirle "satisfacer las distintas necesidades de los pueblos del mundo
en materia Ge informacidn sobre las Naciones Unidas”. Se plantea entonces la
cuestion de como pueden robustecerse las actividades en el contexto de una
asignacion presupuestaria y de recursos de personal sumamente limitados.

87. El programa de actividades es extraordinariamente amplio. Ha venido
expandiéndose en forma gradual a medida que ha crecido la red de centros de
informacidn, que pasé de 59 a 68, entre 1979 y 1989. La actual direccidn del DIP
no parece prever que sea necesario frenar ese crecimiento. Y entre las decisiones
prioritarias que habra de adoptar la nueva Divisidon de Centros de Informaciodn,

la direccidén ha incluido la introduccidén de nuevas técnicas de comunicacion y
transmisién, la ampliacidn de los sectores que abarca la difusidn de productos
para los medios de informacion y envios adicionales de material informativo a

los 85 paises donde no hay CINU.

88. La direccidn del DIP se propone lograr gue se ponga mayor empefic en materia de
programas de ensefanza escolar y de penetracidn de los circulos académicos.
Proyecta aumentar el acceso a los medios nacionales de informacidén, conjuntamente
con el PNUD; y, en colaboracidn con los organismos especializados, explorar las
posibilidades de adoptar iniciativas mancomunadas. Otorga especial importancia a
las cuestiones de traduccién y adaptacidon. Desea estimular las relaciones
horizontales entre los centros y asegurar gue todos apliquen las instrucciones
impartidas por la Asamblea General y cumplan las directrices de la Secretaria de
.manera uniforme.

89. Para afrontar dichas tareas en los centros, el presupuesto revisado para el
bienio 1988-1989 se ha fijado en alrededor de 21 millones de ddlares, de los cuales
16 millones corresponden a gastos de personal. E1 personal asignado al 1° de enero
de 1988 ascendia a un total de 55 funcionarios del cuadro organico y 385 del cuadro
de servicios generales; segun lo previsto, para el 31 de diciembre de 1989 debera
reducirse respectivamente en 11 y 81 funcionarios. Teniendo en cuenta esa
situacidn en materia de recursos humanos y financieros, los centros de informacion
tienen cada vez mas dificultades para cumplir tareas que se vuelven mas exigentes a
medida que aumentan en numero y en alcance. La desproporcidén entre los medios y
los fines de los centros suscita por lo tanto el problema de la redistribucidén de
sus actividades y de su ubicacion, simultaneamente con un examen y una
diferenciacion de sus funciones.

PRl 2 L]

B. in r r

90. E1 informe de la DCI de 1979 senalaba varias carencias y deficiencias que, a
falta de recursos financieros y humanos, s6lo fue posible subsanar en forma
parcial. En el documento A/AC.198/61, de 1983, se mencionaba que muchos centros se
quejaban de la insuficiencia de los fondos de que disponian para sus actividades de
caracter general. En un informe de 1987 (ACC/1987/CRP) se indica que, a juzgar por

leue
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diversos estudios sobre casos individuales, el funcionamiento del sistema de
informacidn de las Naciones Unidas es mas bien mediocre. Se sefialan en ese informe
graves deficiencias en materia de informacién sobre desarrollo, pero el documento
se limita a diagnosticar problemas sin proponer soluciones.

1. El analisis de las respuestas proporcionadas por los directores de los centros
de informacidén al cuestionario enviado por el DIP en 1987, asi como las
observaciones efectuadas sobre el terreno por el Inspector encargado del presente
informe en el afio 1988, confirman dichas apreciaciones. Si se toman en forma
aislada, las principales deficiencias que acusan los centros pueden parecer
relativas, pero tomadas en conjunto, los rasgos comunes y generalizados que ellas
tienen constituyen motivo de preocupacion. Las quejas que se refieren a la falta
de personal y a la insuticiencia de los recursos presupuestarios son las mas
comunes. Sin embargo, mas alla de esos aspectos corrientes, que resulta facil
atribuir a las restricciones ocasionadas por la crisis financiera, un examen
Jdetallado permite descubrir un cuadro mds inguietante.

L s agign A DS QC iaje enen efe 0S5 pa armente no 0S5 . En un
pais que tiene el tamafio de un subcontinente, como la India, el Director del CINU
esta imposibilitado de participar en conferencias o simposios que tengan lugar en
Bombay o Madras, en Calcuta o Bangalore. Aunque las Naciones Unidas posean medios
sustanciales para hacer sentir su influencia por conducto de la prensa nacional o
la red federal de televisidn, no es posible asegurar vinculos personales con las
grandes capitales provinciales, lo cual amenaza c¢on anular los principales efectos
de las actividades que se realizan en Nueva Delhi.

93. Lo mismo ocurre en los mas diversos contextos. El encargado de los servicios
de informacicn en Madagascar sefiala que, al no poder viajar fuera de la capital,
sus actividades quedan limitadas a una ciudad que abarca apenas a un décimo de la
poblacion del pais. E1 Director del CINU de Puerto Espafa., cuya responsabilidad
subreyional abarca a unos 15 paises del Caribe, esta obligado a L.mitar su esfera
de actividad a Trinidad y Tabago. El Jefe del CINU de Viena se ve obligado a
reducir al minimo sus viajes a la Repiblica Federal de Alemania, que también se
encuentra bajo su jurisdiccién. E1 Director del Centro de Informacién de
Washington expresa preocupaciones andlogas, ya que pese a encontrarse en un pais
que sigue siendo el principal contribuyente de 'a Organizacidn, no puede establecer
contactos personales conm las comunidades universitarias ni con las organizaciones
no gubernamentales interesadas de los Estados Unidos.

94. En algunos casos los centros no estan en condiciones de suscribirse a una
agencia de noticias regional, y corren el riesgo <de tener que enterarse por
terceros de lo que debieran haber transmitido ellos mismos. En otros casos, el
aumento de las tarifas postales y el aumento del volumen de documentacidn de las
Naciones Unidas impiden que se remitan materiales a los medios de informacidn, de
modo que ellos dejan rapidamente de ser utilizables. En otros sitios, el CINU no
tiene la capacidad financiera necesaria para desplegar un esfuerzo conjunto de
informacidn, facilitando el acceso a los bancos de datos y memorias institucionales
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de diversos organismos de las Naciones Unidas (Sistema Internacional de Comunicacidn
de Informaciones (IRIS), Sistema mundial de informacidn cientifica y tecnoldgica
(UNISIST), Sistema Internacional de Informacién sobre Ciencias y Tecnologia
Agricolas (AGRIS), Sistema mundial de referencias para proporcionar informaciones
acerca de los datos climdticos (INFOCLIMA).

95. La falta de un programa de formacidén permanente, o la imposibilidad de
contratar personal supernumerario, compiten en gravedad con la escasez 1

obsolescencxa del equ1po electronxco. En comparacidn con los crganiswos

96. En algunos paises se plantean problemas locales, especialmente cuando existen
limitaciones para elegir el lugar donde habrd de ubicarse el CINU o cuando el
gobierno del pais huésped pone a disposicidon del centro un local, sea o no en forma
gratuita. Circunstancias de caracter secundario, tales como locales demasiado
pequefios, crean condiciones de trabajo que resultan tanto mas desfavorables, por
cuanto serd mas dificil organizar conferencias, exhibir peliculas, celebrar
seminarios, montar exposiciones o asegurar una cantidad normal de lectores a la
biblioteca anexa. La ubicacidén de cada centro desempefia un papel decisivo en el
logro de sus objetivos, y nunca es completamente ajena a las restricciones
financieras, que a menudo determinan donde habra de emplazarse.

97. Los problemas de traduccién tropiezan también con obstadculos, principalmente
de naturaleza presupuestaria. En el documento A/AC.198/61, de 1983, se insistia en
la necesidad de traducir documentos para ser utilizados en los centros que atienden
a paises en los cuales los idiomas oficiales de las Naciones Unidas o bien no se
hablan o bien se utilizan sélo en forma limitada. Lo que se aplica a la
reproduccién de textos en japonés se aplica igualmente a su difusidn en alemén o en
arabe. En las plantxllas de los centros no hay traductores. Seria necesario

98. La crisis financiera puede explicar, y en algunos casos justificar, la
distorsidn que se insinGa entre los recursos utilizados y los objetivos que se
persiguen en el marco de los centros. Sin embargo, es posible introducir cambios
que, sin elevar el nivel de gastos, o permitiendo su mejor distribucidn, mejorarian
sensiblemente el funcionamiento de los centros. Los cambios y las correcciones
repercytirian ante todo sobre tres tipos de cuestiones: la irregularidad,

Y2 veces la duplicacidn, en la difusion de informaciones, la multiplicidad de
obligaciones de presentar informes a la sede y un calendario de copmemoraciones
demasiado recargado.
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duplicaciones. En efecto. es xnutil que e1 Departamento se encargue de difundir
informaciones de las cuales las més interesantes se conocen por conducto de los
medios de comunicacién 24 6 48 horas antes de que los centros comiencen a
difundirlas en funcidn de los cables que reciben. En ciertas ocasiones, las
publicaciones relacionadas con una conmemoracidn especial llegan a los centros
demasiado tarde, y ello impide cualquier clase de distribucidn en gran escala.
En muchos casos - gobre todo cuando el CINU no dispone de un sistema de
correspondencia electrénica - no se tiemen en cuenta debidamente las diferencias
horarias.

100. Las corrientes de informacidn emtre los distintos drganos y organismos de las
Naciones Unidas, e inclugo entre diferentes dxvxs;ones del DIP, ponen de manifiesto
diversas anomalias. ] al ] rdj ! AD
Mmm«_uuwm_mmmm No siempre se
mantiene informados a los centros acerca de todas las comunicaciones que se
producen entre el DIP o los organismos de las Naciones Unidas y los gobiernos de
los paises a los que prestan servicios. También sucede a veces que, en relacidn
con un tema que interesa a los centros de informacidn, el gobierno del pais huésped
notifica o consulta erclusivamente al PNUD.

101. La introduccidén gradual del correo electrénico, del que ya disponen 24 centros,
contribuira a facilitar la rapidez de las comunicaciones y a frangquear la barrera
de los husos horarios. Sin embargo, la generalizacidon de dicho sistema al conjunto
de los centro deberia ir acompafiada de una seleccién mas rigurosa de la informacién
que se les envia. Si se tiene en cuenta en mayor medida la existencia de la red ae
medios de comunicacion y su densidad, especialmente en los paises industrializados,
sera posible evitar a la vez la duplicacidn y el duspilfarro de los recursos y el
material de informacidn.

pregentacidn de informes de los controg 8 la sede. Se liberaria una cantidad mucho
mayor de tiempo, lo cual permitiria a los responsables de los centros dedicar un
tiempo proporcionalmente mayor a las actividades que deben realizar en vez de

presentar mformes sobre ellas- También a este respecto ge estimaba en el

in.. ri . Muchos, de ellos observaton que una part:czpac;on cada vez mas actxva
del CINU en la vida del pais en el que funciona no deberia tenmer como consecuencia
gue el tiempo del personal mas calificado se vea ahsorbido por tareas de redaccidn
cuya utilidad es minima, a expensas de actividades mas eficientes.

/oo
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1nc1u1t1a datos. con ¢ sin sus respect;vos costos, pero ante todo deberia dedicar
mds espacio a propuestas concretas y a vvaluaciones menos diplomaticas o mas
criticas. Deberia abarcar todos los elementos de una autoevaluacién. Comprenderia
toda clase de informaciones sobre la difusidn de productos destinados a los medios
de comunxcacxon y sobre las func1ones vznculadas con celebracxones especxales de

noticias (ﬂggkly_ﬁggs,SQmmgzz) o yuizés combinarlo con el resumen semanal gue

hasta ahora se envia a la Oficina de Investigaciones y Reunién de Iaformacién, que
deberia. tener una per;odxc;dad quxncenal o 1nc1uso mensual. A fin de gue dichos

anclales gue

106. Por altimo, un informe anual general gue se preparase a solicitud de la
Division de Centros de Informacidn permitiria examinar las actividades mas
destacadas de los centros, examinar los problemas que ellas suscitanm y sus posibles
soluciones. Dicho informe anual, cuya ausencia resulta notoria, seria
completamente distinto del comentario explicativo que acompaiia al presupuesto por
programas y que errdneamente se ha considerado suficiente hasta la fecha.

107. Ademas de las esferas de la regularizacion de las comunicaciones y la

81mp11f1cac10n del sistema de ptesentacion de 1nfotmes, e6_necesario racjonalizar
5 s celebra g o lag. En 1983 se habia senalado, en

o : "

un documento mencionado 532;3 que los centros debian gozar de una
en cuanto al establecimiento del calendario de celebraciones de las Naciones Unidas,
asi como la "posibiljdad de combinarlas”. Al dirigirse a comienzos de 1988 al
Comité Mixto de Informacién de las Naciones Unidas (CMINU), la direccién del DIP
expresé su preocupacién al respecto. Sin adoptar una decisidén, invité al Comité a
deliberar sobre el asunto, a precisar las dificultades y las ventajas y a definir
mejor las actividades vinculadas con dichas celebraciones. Sugirié igualmente
reagrupar las celebraciones por tema principal, habida cuenta de que el sistema de
las Naciones Unidas es un todo formado por partes interrelacionadas.

108, Al multiplicarse, las celebraciones de las Naciones Unidas tiemen un

efecto neto de saturacidén respecto del publico y los medios de comunicacién.

Por consiguiente, en lugar de la movilizacién de la opinidén publica que es su
objetivo, producen el efecto contrario. En los paises en desarrollo, los problemas
de la supervivencia o la satisfaccidn cotidiana de las necesidades més perentorias
impiden que se otorgue a dichas celebraciones la atencién que ellas merecen.

En los paises industrializados, las redes de medios de comunicacidén son tan densas
y los mensajes tan numerosos que siempre resulta dificil - salvo en el caso de una
noticia urgente - acrecentar la masa de acontecimientos que solicitan e inundan la
atencidén del publico.




A/744/329
Espafiol
Pagina 28

109. LA s Jeal seraa 8 n_reagrup ¢ ; S )
nueva division del trabajo. Las principales celebraciones seguirian estando
a cargo de los centros. Las demés fechas que se celebran con los auspicios de

las Naciones Unidas se reservarian a las organizaciones no gubernamentales
interesadas o especializadas, a las instituciones docentes o a las asociaciones
pro Naciones Unidas que en funcién de cada contezto nacional tuvieran mas afinidad
con una u otra de las celebraciones.

Dam Nto ge D AS DY)

110. Se llevarian & cabo ciertos reagrupamientos. La Semana de Solidaridad con los

pueblos de Namibia y de todos los demds territorios coloniales, asi como los de
Sudafrica, que luchan por la libertad, la independencia y los derechos humanos;

la Semana de solidaridad con el pueblo de Namibia y su Movimiento de Liberaciénm,
la Organizacién Popular Qel Africa Sudoccidental (SWAPO); y el Dia de Namibia,

no se fusionarian sino que se celebrarian en forma simulténea. Lo mismo podria
hacerse con el Dia del Nifio y el Dia del UNICEF. También seria necesario volver

a examinar la cuestion de los dias de cardcter "técmnico", cuyo poder de
movilizacidn es limitado (meteorologia, telecomunicaciones, tramsporte maritimo,
salud, postales). En tales casos pareceria mas apropiado un simposio que una
conmemoracién. Por ultimo, el Dia de las Naciones Unidas, que reviste el carécter
de una celebracién internacional, deberia ser objeto de una preparacién y un realce
muy especiales por parte de los centros.

V. EL PROBLEMA DE LA REDISTRIBUCION Y DE LA COORDINACION

A. Establecimjento de centros

111. Por lo general, los centros de informacidn de las Naciones Unidas se
establecen en respuesta a una solicitud de un Estado Miembro, que tiene especial
interds em convertirse en pais huésped de un centro. También pueden establecerse
en respuesta a una solicitud de la Asamblea General y con el consentimiento del
Estado Miembro pertinente. Desde un punto de vista practico, el establecimiento
de un centro supomne la concertacidn de un acuerdo con el pais huésped en el que se
estipulan las ventajas y los servicios que éste puede ofrecer (locales, medios

de transporte y de comunicacidn, personal), conforme a lo dispuesto en la
resolucién 1405 (XIV) de la Asamblea General.

112. A consecuencia de la crisis financiera, practicamente se ha detenido el
proceso de multiplicacidén de los centros. De hecho, conforme a las recomendaciones
formuladas por la Asamblea General en 1986, se tiene entendido que para 1990 se
deberia haber completado el proceso de fortalecimiento de los centros de
informacién de los paises en desarrollo, pero no se estipulé con precisidén si se
hacia referencia a la consolidacidén de los centros ya erxistentes o de una red que
podria seguir ampliandose ain més.

113. Como se indica en el documento A/42/234, "Las-Naciones Unidas deben hacerse
presen’ :s en todos los rincones del mundo”. No obstante, el Secretario General
indicé que no descartaba "la posibilidad de cerrar o fusionar las oficlinas
existentes" si ello se justificaba por razomes de economia y no iba "en desmedro de
la ejecucién de los programas”. También sefialé que debia procurarse “no crear
nuevas oficina exteriores”. El objetivo implicito de lo anterior era evitar que se

/e
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acentuara la desproporcion entre las metas enunciadas y los medios disponibles.
Asimismo, se pretendia que se hiciera mejor uso de los recursos cada vez mas
limitados para atender las crecientes necesidades.

114. Existe una gran diferencia entre la situacidn descrita y las propuestas
formuladas por la Dependencia Comin de Ingspeccién en 1979. En dichas propuestas se
contemplaba el establecimiento de centros regionales de informacidén que
desempefiaran importantes funciones de programacidn, coordinacién y adaptacion de
documentos. Las estructuras tipo propuestas por los inspectores que redactaron el
informe debian estar integradas por centros nacionales de reducidas dimensiones,
dirigidos por administradores contratados en los mismos paises; por centros
regionales con una plantilla mucho mayor (siete administradores, tres de ellos de
contratacién local, y seis funcionarios de servicios generales) y por ceatros

subre yionales (cuatro administradores y cinco funcionarios de servicios generales).

-~ .
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las estructuras regionales y

probablemente. incluso lag necesidades. Ademas,

subregionales pueden ser elementos intermediarios que, en lugar de realzar la

116. En 1988 se formulé el bosquejo de un plan sobre una red simplificada y
reforzada de centros de informacidén en el contexto de la nueva Divisién de Centros
de Informacidén. La red reorganizada debia funcionar a nivel regional y
subregional, pero no se ha hecho referencia al problema del posible aumento del
personal. Por consiguiente, nos referiremos em particular a los centros de
informacidn establecidos en determinados paises y que deben desempeiiar funciones a
nivel regional o subregional, pero no se indica de qué medios dispondrian los
responsables de esos centros para desempeilarlas. Se supone solamente que antes de
crear un nuevo centro se deberia realizar un estudio a fondo y se podria estipular
que su establecimiento dependiera de que el pais huésped pusiera a su disposicién
locales en forma gratuita y aportara un tercio de los fondos necesarios para la
financiacidon de los gastos.

117. En caso de que se apruebe este plan, se traducira en importantes enmiendas en
las atribuciones de los centros de informacion de las Naciones Unidas y en una
importante modificacidn de sus zonas de jurisdicciin. A.imismo, supondrd la
eliminacién de ocho centros (Asuncidén y Managua, Ankara y Bucarest, Antananarivo y
Harare, Rangun y Teherdn) y la transformacidén de otros 13 en centros subsidiarios
("outposting”). Lo anterior se aplicaria a Argel y Tvipoli, Bujumbura,
Dar-es-Salam y Monrovia en Africa; La Paz y Panamd, uerto Espafia y San Salvador en
las Américas; Colombo y Dhaka, Kabul y Katmandu en Asia.

118. En el plan no se cuestionan ni la ubicacion ni las caracteristicas de los
servicios de informacidén de Ginebra y de V.ena ni de los servicios de informacidn
de las comisiones regionales. Con la excepcidon de la eliminacidn equilibrada de
los centros de Ankara y Bucarest, el plan sdlo modifica minimamente el sistema
vigente en los paises industrializados. Conforme al plan, se mantendrian los

loa
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centros de Belgrado, Rabat, Rio de Janeiro y Lagos por motivos que se relacionan
con la importancia de la poblacién a la que prestan servicios, con el hecho de
que los paises pertinentes estan involucrados en asuntos de competencia de las
Naciones Unidas, o con la funcidn y las caracteristicas que han adquirido en el
seno de las Naciomes Unidas.

119. Los cambios propuestos para los paises en desarrollo de Asia, el Pacifico y
las Américas no son de primordial importancia. No ocurre lo mismo en el caso de
Africa y el Caribe, Jonde se efectuarian cambios wmas profundos. En el As’a habria
que suprimir los centros de Rangun y de Teheran, pero se ha decidido que los
centros de Dhaka, Katn.andd y Colombo se conviertan en centros subsidiarios del
centro de Nueva Delhi. No existe una posicidn bien definida con respecto a las
funciones que desempefian los centros de Kinshasa y de Yaundé en Africa, pero los
centros de Tripoli y Argel se convertirian en subsidiarios del centro de Tunez y se
suprimiria el centro de Harare. En el Caribe habria que trasladar a Kingston el
centro que funciona en Puerto Espafia.

120. Se ha propuesto que, en espera de que se pueda crear un centro en la Republica
pPopular China, el Departamento de Informacidén Piblica nombre a un administradc:
interino en Beijing. Desde el punto de vista administrativo, dicho funcionario
dependeria del Coordinador Residente en Beijing, pero deberia presentar informes
directamente al Departamento. En cuanto al Canadd, se ha seilalado gue la
Asociacion pro Naciones Unidas ha actuado hasta ahora como centro de informacidnm,
pero es dificil admitir que un pais tan importante como el Canadd, que participa
tan activamente en las actividades de las Naciones Unidas, siga sin contar con un
centro de informacién.

121, La reorganizacidén supone un cambio de gran envergadura en el Caribe; éste
consistiria en el traslado de Trinidad y Tabago a Jamaica del centro subregional
que presta servicios en esa zona. Kingston ofrece las siguientes ventajas: su
ubicacion geografica en el centro del Caribe, un medio intelectual favorable y
buenas posibilidades de contratacién de funcionarios nacionales; tanto el pais como
el Gobierno han manifestado un interés en las Nacionmes Unidas que se refleja en la
exigtencia de una asociacion pro Naciones Unidas sdlida y bien estructurada y en el
ofrecimiento de oficinas en los locales del Centro del Derecho del Mar sin costo
alguno. Por otra parte, la frecuencia y la calidad de las comunicaciones aéreas
son practicameante iguales en los casos de Puerto Espana y de Kingston.

122. Lo indicado en el paArrafo anterior no significa que el funcionamiento de un
centro de informacién subregional em Puerto Espaiia séio plantee inconvenientes.
Desde un punto de vista cultural, racial y social, Trinidad y Tabago representa mas
cabalmente la diversidad que caracteriza al Caribe que un pais menos heterogéneo
como Jamaica. E1 Centro se veria beneficiado por la experiencia adquirida y las
relaciones establecidas en el terreno. Por otra parte, en Kingston funciona una
oficina de la UNESCO y la distribucion actual de funciones en la zona considerada
.crea un equilibrio que podria ser dificil modificar.

faes
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123. No obstante, existe una razén, aparentemente paradéjica, que justifica el

mantenimiento del statu quo.
“u-':u“

Lo. En v;sta de esta situacxon, el establec;miento de un centro
subsidiario en Kingston, en el que prestaria funciones un encargado de prensa de
contratacidén local, ofreceria los servicios indispensables sin necesidad de
transferir un centro ni de crear uno nuevo. E1 encargado de prensa se Gesempeflaria
simultdneamente como consejero técnico de la Asociacidn pro Naciones Unidas y como
oficial de enlace con el Departamento.

124. Habria que recurrir a la misma solucién en el caso del Canadad, pais que cuenta
con una Asociacidn pro Naciones Unidas que desempefia una funcidén similar de
sustitucién. En una época de problemas tinancieros, en la que se solicita a los
centros de informacidn que obtengan el apoyo logistico y financiero que les

permita no ampliar sus actividades sino, en muchos casos, simplemente llevar a cabo
ulgunas de sus tareas, no se comprende el motivo por el que una Asociacidn pro
Naciones Unidas con experiencia y bien estructurada no podria actuar de hecho como
una especie de servicio exterior del Departamento y asumir plenamente una funcidn

de sustitucion y de enlace- Como en ¢l caso de Jamaica, se podria concertar un
. ne S 3

125. El plan de redefinicidén y regionalizacion de los centros de informacién
formulado por el Depariamento de Informacidén Piblica constituye un ezcelente punto
de partida., Su idea de reducir el nimero y los locales de los centros de
informacidén junto con establecer centros subsidiarios parece ser la que plantea
menos controversias. No obstante, habria que intemsificar los esfuerzos de
concentracién y recurrir con mas frecuencia a las asociaciones pro Naciones Unidas.
Asimismo, habria que diferenciar mas claramente las funciones que deben desempenar
los centros que funcionan en paxses industrializados y en palses en desarrollo.
Por ultimo, seria conveniente definir las regiones temiendo mas presentes las
afinidades, las circunstancias y el contexto, siempre y cuando ello no planteara
dificultades insuperables.

126. En el caso de 108 paises en desarrollo del Africa, no se pone en &uda el
establecimiento de centros de informacion en Dakar y en Nairobi, en Lagos, en

.

El Cairo y en Rabat. §in embargo, cabria preguntarse §i existen motivos

VA
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mas sélido. Con respecto al mantenimiento del centro de Rabat, al parecer no es
necesario maptener un centro en Tunez donde bastaria con establecer un centro

subsidiario. En tal caso, los centros subsidiarios de Argel y Tripoli, al igual
que el de Tumez, dependerian del centro de Rabat.

127. En el caso de Asia y el Pacifico, no habria que modificar sustancialmente las
propuestas que figuran en el plan de reestructuracion del Departamento. China
plantea un problema cuya solucion deberia quedar pendiente por ahora y, mientras
tanto, habria que recurrir a la solucidn provisional prevista, que podria ser
atinada. La eliminacidén de los centros de informacién de Teheran y Rangin responde
a limitaciones circunstanciales. Naturalmente, deberia haber centros de
informacion en Sidney, para la regidn del Pacifico; en Tokio, debido a la funcién
que desempefia y a su importancia en la regidn, y en Bangkok, sede de una comisién
regional. Probablemente también habria que tomar medidas para el establecimiento
de un centro subsidiario en Manila y para la regidén del Oriente Medio, habria que
designar a un director itinerante destinado a Jordania que prestara funciones en
Beirut y Teberan.

128. En la India, pais continente e importante Miembro de las Naciones Unidas, se

deberia establecer un régimen especial, de acuerdo con su estructura federal y su

poblacién, la multiplicidad de grupos raciales y su diversidad cultural., Ademas de

los nuevos centros subsidiarios de enlace en Dhaka, Colombo y Katmandd, habria que

instalar otros en Bombay, Madras y, de ser posible, en Bangalore y Calcuta. pe lo
. _ soso . . s ] ) ) De1hi

on ario se pdu 2.8 un minimo 8 : Aen a_de ntro d 1eva

129. En la regidn de América cabria preguntarse si es necesario que exista

un centro en Lima y otro en Bogota, cuando bastaria con uno solo y se podria
establecer un centro subsidiario en la otra ciudad. Al igual que en la India, en
Brasil no seria exagerado que se ingtalaran centros subsidiarios descentralizados
fuera de Rio de Janeiro, por ejemplo en Sao Paulo y Porto Alegre. El centro de
Buenos Aires, cuya conservacidn se justifica plenamente, debe ser uno de los puntos
bisicos de la politica informativa del Departameuto. Por su situacién urbana
privilegiada, su vinculo con el Centro Cultural de La Recoleta, su biblioteca muy
frecuentada y las relaciones que mantieme con una orgamizacion no gubernamental muy
activa que funciona en las mismas oficinas ofrece ventajas que no deberian
ignorarse. En el caso de la subregidn del Caribe, y por los motivos expuestos en
los parrafos 117 a 119, seria preferible mantener la situacién actual en lugar de
proceder al traslado del centro de Puerto Espaila a Kingston.

130. Las propuestas formuladas por el Inspector encargado del presente informe con
respecto a los paises industrializados difieren considerablemente de las propuestas
que figuran en el plan de reorganizacién. Si bien no cabe reexaminar por el
momento la situacidn de los servicios de informacién de Ginebra y de Viena, habria
que realizar un andlisis a fondo y un estudio especial de las funciones que
desempefian y de la divisién de actividades entre los dos servicios. Por otra
parte, habria que intensificar 1los esfuerzos destinados a la reduccidn de
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131. Es imprescindible que haya centros de informacidén en Londres, Copenhague y
Mosci por razones geopoliticas uvidentes, pero no se podria afirmar lo mismo en el

caso de Paris y Roma. De hecho. en esas ciudades., donde f.acionan instituciones
i ] s : : s : J E !E!BSQQ ] 2 22

nn_gliadg_ahnggéﬂg. Aunque los esfuerzos que desplxeguen sean genuinos. no pueden
dejar de ser infructuosos e 1nc1uso pueden llegar a afectar la 1magen de las

gg_;g_g_ﬂgm&. simultaneamente a1
establecimiento de un centro en Bruselas, se podrian transformar los centros de
Paris y Roma en subsidiarios y crear un centro subsidiario en Bonn gue no
dependeria de Viena sino del centro que se estableciera en Bélgica.

132. Queda entonces pendiente el problema del centro de informacidn de Washington
que, a juicio del Inspector, puede desempefiar una funcidén importante. Lejos de
realizar func1ones que duplxcaran las del Departamento y de la Sede en Nueva York,

5ghg5;imagg_gn_gig;;g_mggiﬁnmhgssg_gngzn. Las relacxones con el Congreso y el
Gobierno de los Estados Unidos, cuyas decisiones como principal contribuyente a las
Naciones Unidas son tan importantes, sdlo se pueden mantener desde la misma capital
federal. Al igual que en los casos de la India y el Brasil, seria conveniente
establecer centros subsidiarios del centro en distintos Estados. Asimismo, no
habria que ignorar las posibilidades que ofrece el desarrollo de una Asociacidn pro
Naciones Unidas o de otras organizaciones no gubernamentales que pudieran
contribuir a difundir los ideales de las Naciones Unidas y, aidn mds, a mejorar y
modificar su imagen.

c. . 3 imj 3e_1 i ié

133, La ejecucion de todo plan de restablecimiento y redistribucion de los centros
de informacidn es inseparable de la aplicacidm de las recomendaciones 11, 12 y 37/3
del Grupo de Expertos, tendientes a lograr una mejor coordinacién de las
actividades de los cCentros en los paises huéspedes. En estas recomendaciones se
invita a reafirmar y, por consiguiente, confirmar la autoridad del “coordinador
residente”, a fortalecer en ese sentido la funcidn central de coordinacién del PNUD
y a fusionar las oficinas exteriores.

134. Aunque sean impera as, estas enda 5 esenta i 5
restricciones. Se entiende que e actuaria, "en todos 10s cases en que fuera
posible”, y “en todos los casos en que ello fuera viable". Esto entrafa que en
muchos casos no serd ni viable ni posible. Se expresa explicitamente que no se
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actuaria mis que "en la medida en gque ello no afectara la calidad de las
actividades de informacién publica". A pesar del manifiesto interés por la
clarificacidn, la coordinacién deseada e iniciada parece estar todavia muy lejos de
alcanzar su meta.

135. Reexaminadas a su vez por la Asamblea General, las recomendaciones del Grupo
de Expertos impulsan menos a la audacia y al rigor que a la flexibilidad y la
prudencia. La fusién de un centro de informacidn con la oficina del coordinador
representante residente del PNUD deberd realizarse cada vez que pueda demostrarse
que un arreglo comun es mas econdmico y eficaz, sin menoscabar la ejecucién de

los programas de informacidn (A/42/234). Hombrado por el Secretario Gemeral,

el coordinador residente de las Naciones Unidas representard a la Organizacién en
el pais al que se le haya asignado, y tendra la responsabilidad general de dirigir
las oficinas exteriores de las Naciones Unidas, "salvo cuando se considere mas
apropiado recuryiy @ otros arreglos”.

136. Después de realizar un estudio a fondo, coordinado con el llevado a cabo por
el Grupo Consultivo Mixto de Programacion, el DIP deberia proceder gradualmente a
pomer en practica la consolidacion decidida por el Secretario General. Los centros
de informacidn estardn encabezados por um director, nombrado por el Secretario
General a propuesta de la autoridad mazima del DIP. Pero, a pesar de la total
autonomia funcional que se le otorga, éste se encuentra subordinado a un
coordinador residente de las Naciones Unidas gquien, en nombre de la consolidacidn
de los servicios, obtieme una situacidon de hecho de verdadero embajador de las
Naciones Unidas.

137. El coordinador residente, asi como el director del ceatro de informacidn, es
nombrado por el Secretario General, pero el nombramiento del sequndo se hace a
propuesta del DIP. E1 DIP prepara el "informe de evaluacidn del personal" del
director del centro de informacidén, pero em comsulta con el coordinador residente
interesado. La planificacién y los programas de informacidn local relacivos al
desarrollo, en el pais huésped, no corresponderin exclusivamente al centro de
informacidn, sino que seran el producto de una elaboracidén en comin de su director,
del coordinador residente y de los demds representantes do organismos del sistema
de las Naciones Unidas interesados. En lo que respecta a la celebracidén de las
conferencias de las Naciones Unidas, el director del centro de informacidn sdlo
podréd actuar después de evacuar consultas con los representantes de organismos del
sistema de las Naciones Unidas, y el coordinador residente estard a cargo de la
coordinacién de esas tareas.

138. Se considera al director del centro de informacidén directamente responsable de
la ejecucion del programa anual de informaciém en el pais huésped, tal como lo
prepard el DIP, en conjuncidén con los demas miembros interesados del sistema de las
Naciones Unidas. Pero se especifica que si surge un problema entre el coordinador
residente y el director del centro, que no puede resolverse en el plano local ni
tampoco en el plano de las divisiones de las sedes del PNUD y del DIP, se
presentard a consideracidén de un comité presidido por el Secretario Gemeral Adjunto
de Administracion y Gestidn, en su calidad de representante del Secretario General:
este comité estaria integrado por dos miembros, el Administrador del PNUD y la
Secretaria General Adjunto del DIP.
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139, La definicidén de las tareas del coordinador residente (“job desccripcién”)
acentua aun mas la subordinacidén del director del centro de informacidén de las
Naciones Unidas, en la medida en que este ultimo no puede temer relaciones externas
en el pais huésped sino por iuntermedio del primero, o bien bajo su coatrol, o
contando con su aprobacidn. Efectivamente, el Coordinador Residente de

las Nacion2s Unidas no se limita a facilitar las actividades informativas del
centro de informacidn, poniendo periddicamente en comtacto a su director con los
jefes de proyectos y los funcionarics que representan sobre el terremo a los
diversos organismos de las Neciones Unidas. No sdlo lo mantieme al corriente de
las actividades sobre el terreno de los organismos de las Naciones Unidas.

Se supone que debe contribuir, cada vez que sea necesario, a establecer y mantener
contactos de trabajo con los medios gubernamentales y de informacidn, las
organizaciones no gubernamentales, las instituciones educativas y los demés medios
de difusion de informacién.

140, Asimismo, el coordinador residente deberia "prestar asistencia” al director
del centro de informacion en la cofinanciacion y coproduccidn de material de
informacion que se produzca sobre el terreno. Aseguraria la base logistica de sus
servicios y supervisaria las operaciones financieras. Al mantenerse las cuentas
por separado, el coordinador residente, dentro del limite de las asignaciones
autorizadas por el DIP, tendria que aprobar los gastos, velando por la coordinacidn
de los recursos administrativos y técmnicos. Con exclusidn del director del centro
de informacion, el coordinador residente representaria a las Naciones Unidas en las
conmemoraciones oficiales. En la conmemoracién del Dia de las Naciones Unidas,
representaria al Secretario General, "de acuerdo” com el director del centro de
informacidn.

141, Con respecto a los ceuntros subsidiarios del DIP, seria el coordinador
residente, y no el director del centro del cual dependen, quien presidiria su
instalacién. Se ocuparia de la seleccidn del persomal y de proporcionar apoyo
operacional y administrativo. También corresponderia al coordinador residente, y
no al director del centro, informar al DIP del efecto y la repercusidn de las
actividades de informacidn de los centros subsidiarios.

preeminencia efectiva. E1 director del centro no puede entrar em relacidén con las
personalidades destacadas, las autoridades y los medios de informacidén del pais
huésped sino por irctermedio del coordinador residente. En el caso de los centros
subsidiarios comparte su autoridad con el coordinador residente. En las ceremonias
le cede el lugar. Ya se trate de apoyo logistico, de cofipanciacién o de
coproduccién de las operaciones, debe contar con su intervencién permanente.

Sigue teniendo control de su correspondencia con los gobiernos, los medios de
informacidéa, las organizaciones no gubernamentales, los interlocutores habituales
del pais huésped, pero, no obstante, presenta copias de todo al coordinador
residente, a quien mantiene al corriente de los informes que presenta al DIP.



A/44/329
Espafiol
pPagina 36

D. Enfoque y gentido de la coordinacidn

143. De la generalizacion de este sistema de consolidacidén que, con algunas
variantes, ya funciona en varios paises, la Secretaria obtiene una doble ventaja.
Por una parte, un arreglo de esa naturaleza podria servir como modelo a los
organismos especializados. Al ayudar, por un efecto de concatenacion, a reducir el
dispositivo de la representacion sobre el terremo, contribuiria a mejorar la imagen
exterior y el efecto del conjunto del sistema. Por otra parte, permitiria liberar
recursos, y. por consiguiente, intensificar el esfuerzo y modernizar los medios ya
existentes del DIP.

144. A comienzus de 1989, los centros de informacidn siguen respondiendo a
regimenes diferentes, sin que se hayan registrado grandes progresos en la
consolidacién emprendida. Algunos centros de informacidn (36 en los paises en
desarrollo) disponen de un director de dedicacidm exclusiva y cumplen sus tareas
de conformidad con los mandatos de la Asamblea General. En los paises en que en
principio son huéspedes de un centro y éste no funciona como tal, el PNUD
proporciona personal y apoyo a las actividades de informacidén piblica. No obstante,
se recomoce que, cuando parezca apropiado, el DIP y el PNUD cooperaran iniciando
actividades comjuntas o compartiendo locales y servicios administrativos, sin que
se pueda ver por otra parte una consolidacidén que beneficie al coordinador
residente de las Naciones Unidas.

145. Asi pues, la consolidacidon sigue mas bien en la etapa de orientacién y
determinacién de directrices que en la etapa de préctica que va progresando
sistemdticamente. En efecto, la decisidn del Secretario Gemeral se roded en
principio de numerosas precauciones que entorpecen 1l0s progresos. La consolidacion
sélo se contempla de manera puntual y su realizacidn no puede ser sino gradual.
Sélo se inicia cuando el arreglo en comiin permite satisfacer a la doble exigencia
de aumentar la rentabilidad y ejecutar correctamente los programas de

informacidén. Igualmente, gran numero de centros ya comparten sus locales,
servicios administrativos, financieros y de valija diplomatica con el PNUD. Desde
este punto de vista, no cabe, pues, esperar una consolidacidn mas intensa de las
economias sustanciales.

146. La consolidacidn prevista tendrad valor para los paises en desarrollo mis que
para los paises industrializados, donde a veces no hay ni representantes ni
actividades de) PNUD y en los que el director del centro de informacidn existente
le sirve de corresponsal y encargado de negocios, Por otra parte, esta
consolidacidén no tieme valor mds que en los lugares donde existen centros de
jinformacidn que cuentan con un director de dedicacion completa. En los lugares en
que el representante residente del PNUD también es director del centro de
informacidén, la consolidacion ya se ha realizado de hecho; por otra parte, el
efecto de toda consolidacion es limitado. Muchos centros, al abarcar varios
Estados, tienen problemas para responder a sus necesidades, ya que practicamente no
pueden prestar servicios adecuados mas que en el pais de destino, que es también el
pais huésped.
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147. Tal como lo seiinlé la Secretaria Gemeral Adjunta del DIP en su respuesta a las
peticiones de que se siguieran las recomendaciones del informe de la DCI de 1979,
el DIP inicid conversaciones con el PNUD, que continiam. La intervencidén mayor de
las oficinas ezteriores del PNUD en la tarea de comsolidacidn se traduciria en una
intensificacidn de los contactos con los centros interesados, los medios locales Y
€l publico en general, como asi también mediante un apoyo logxstlco, que permztxrla
realizar arreglos utiles de manera sistematica.

148. Segun el plan adoptado, el coordinador residente tendria derecho a ser
consultado sobre cada actividad del centro de informacidén. No obstante, no seria
conveniente que el interés legitimo que tieme en las cuestiones de desarrollo, asi
como los conocimientos necesariamente limitados de los problemas que estan fuera de
su competencia (desarme, derechos humanos, Namibia, etc.) lleven al coordinador
residente a favorecer una modificacidn, si no un desvio, de las funciones
informativas del centro, dando prioridad a la esfera econdmica y social antes que a
la humanitaria y politica,

149. No se trata de cuestionar el marco trazado por los planes preparatorios de
reorganizacidn y regionalizacidén de los centros de informacidér y por las decisiones
de efecto gradual del Secretario General, que fueron adoptadas de conformidad con
las recomendaciones del Grupo de Egpertos y las resoluciones posteriores de la
Asamblea General. Pero las misiones realizadas en un terreno muy diversificado
permitieron al Inspector encargado de este informe individualizar determinados
puntos débiles, evaluar las sugerencias y quejas y delimitar, en consecuencia,

el alcance de las soluciones posibles.

150. En los lugares donde coexisten una oficina del PNUD con su representante
residente y un centro de informacidén con su director, aun si comparten los mismos
locales y servicios administrativos y financieros, sera necesario acentuar el
esfuerzo de coordinacién. La linea seguida por el Secretario General responde
indudablemente a una necesidad que todavia no se ha satisfecho. La circulacién de
la informacidn, destinada ya sea al exterior, ya sea al conjunto del sistema de las
Naciones Unidas, en sus diversos niveles, no se realiza con suficiente fluidez y
regularidad. Un grado mayor de coordinacidn puede y debe poner remedio a esa

it ién.

151. Seria necesario realizar revisiones elementales de diversos procedimientos.
Los cablegramas de contenido informativo del DIP dirigidos al director del centio
deberian transmitirse automaticamente para su informacidén a su colega del PNUD.
Seria normal que este ultimo estuviera al corriente de los datos, nuevos
acontecimientos o decisiones que interesaran al pais huésped, peroc que también
pueden afectar su propia misidn en el marco del PNUD. En sentido inverso, los
informes o las notas informativas del director del centro de informacidén a la sede
del DIP podrian, sin inconvenientes para nadie, pasar por la Oficina del
representante residente.
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152. Las relaciones asi concebidas gg; g estos dos tipos gg administradores no
refieren ion rol n proc rmanen
Con respecto a los temas mas delxcados, el representante residente podria solicitar
al director del centro de informacidn una revisidén amistosa de determinada parte
del texto, la adicién de informacidn complementaria o determinadas correccionmes.
Sin hacer intervenir a terceras personas y para no causar retrasos inutiles, el
representante residente, en caso de desacuerdo, pediria solamente al director del
centro de informacidn gue, con caracter excepcional, que adjuntar a una opinion
disidente que ayudaria a esclarecer el panorama.

153. El intercambio de opiniones sustituiria a la ignorancia reciproca, causante

de malentendidos, roces y eventuales conflictos que asi se podrian evitar.

Se prolongaria mediante la puesta en préctica de un sistema de consultas y consejos
oficiosos. La coordinacién practica obtenida de esta manera permitiria una actitud
considerada y justa hacia las responsabilidades y, sobre todo, las
susceptibilidades de ambos jefes.

154. Las cuestiones relativas a la preeminencia y las prerrogativas pueden parecer
secundarias. Tienen gran importancia em la vida cotidiana y también pueden
menoscabar la calidad del trabajo. Se deberian solucionar mediante el sistema de
concertacidén permanente ya esbozado. Por otra parte, el reconocimiento de que el
director de los centros de informacidn rara vez un funcionario de categoria D-1, y
mas a menudo de categoria P-5 o P-4, deberia hacer que la preeminencia del
representante residente fuera menos abrumadora, ya que en la mayor parte de los
casos éste tendrd una posicién jerarquica superior.

155. Por otra parte, huelga decir que no seria conveniente que el director de un
centro, en su preocupacidn, por otra parte legitima, de mejorar sus relaciones
externas, se dispersara entre demasiadas actividades de representacidn y
superficiales, que tiemen poca utilidad para las Naciones Unidas. Pero no deberia
tener ‘'una concepcidén demasiado estrecha de su funcidén ni encontrarse de hecho o de
derecho subordinado de manera tan humillante como nociva al representante residente
del PNUD, a quien tendria que solicitar autorizacién cada vez que quisiera adoptar
una iniciativa relacionada con sus interlocutores del pais huésped.

156. Un representante residente del PNUD que al mismo tiempo fuera director del
centro de informacidén tampoco deberia descuidar demasiado esta segunda funcidn en
beneficio de la primera o subordinar la informacién a los objetivos de desarrollo.
a riesgo de sacrificar la ejecucidon de los mandatos que le asigna el DIP.

157. El1 Secretario General puede decidir no entregar credenciales de nombramiento
mas que al representante residente, en su calidad de coordinador residente de las
Naciones Unidas. Tal vez prefiera beneficiar también al director del centro de
informacidén con una distincidn similar. La cuestién de la preeminencia del
responsable del PNUD no deberad plantearse de todas maneras, desde que se

encuentre en su puesto y en la mayoria de los casos, sera el funcionario de las
Naciones Unidas de categoria mas alta. A causa de los medios financieros y humanos
de que dispone en los paises en desarrollo donde actiia, de los proyectos que sigue
por intermedio del pais huésped, de las negociaciones que celebra continuamente con
las personalidades oficiales, su peso administrativo le asegurara siempre el

primer lugar. Pero esto deja intacta la cuestién de la coordinacién que el
Secretario General trata de resolver en favor de la consolidacidn preconizada.

/"'
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codxgo seria fac;l;tar la cxrculacxon de la informacidn ascendente y descendente
entre los servicios del DIP y del PNUD. Reglamentaria en detalle las
contribuciones respectivas a la utilizacidén compartida de los locales y servicios
de apoyo, asi cono a los procedimientos de cofinanciacidn y coproduccion en materia
de medios de informacida.

159. El1 cédigo de conducta serviria para ordenar el sistema de consultas y
concertaciones a fin de evitar, en la medida de lo posible, que se recurriera en
dltima instancia a un comité de conciliacidn, lo gue seria un tema de tratamiento
delicado. En este cdédigo se precisarian la misién y competencia del centro de
informacidn, que conservaria la gestidn autdnoma de sus actividades de las cuales
es responsable y que no podria ser tratado ni comportarse como agregado de prensa
del representante residente. Se aclararian la posicidn y relaciones del director
del Centro con respecto al representante residente adjunto.

160. La creacidén de centros subsidiarios del PNUD ("outposting”) depenaientes de
los centros de informacidén presenta en términos nuevos la cuestion de las relaciones
con el coordinador residente de lus Naciones Unidas y de la consolidacion que
entrafian. Habrd que precisar la posicidn respectiva del jefe de los centros
subsidiarios y del director del centro de informacion de las Naciones Unidas en
relacién con el representante residente del PNUD, que actia como coordinador
residente de las Naciones Unidas. Sin transformarse en agregado de prensa del
representante residente, el oficial de informacidén responsable del centro
subsidiario sera supervisado por el coordinador residente. Informard al DIP por
medio del director del centro de informacidén, del que depende, pero recibird apoyo
administrativo y logistico del coordinador residente de las Naciones Unidas.

161. En este caso, sera relativamente facil realizar la coordinacién necesaria.
Aln hace falta que el cédigo de conducta permita definir mejor las
correspondencias, relaciomes y articulaciones administrativas entre los-

tres coparticipes, el coordinador residente de las Naciones Unidas, el director
del centro de informacion y el Jefe del centro subsidiario.

CONCLUSION

162. La reorganizacidn de los centros Jde informacidn de las Naciones Unidas no
puede separarse de la revision de la reforma del DIP de la que se habld
anteriormente y esto porque cualquier cambio en el régimen de los centros de
informacién de las Naciones Unidas se subordina a la reunificacidn de la Divisidn
de Difusién y la Divisién de los Centros, y a la anexidn de la Seccidn de
Relaciones con las ONG a la tnica divisidn resultante de esta reorganizacién.
Cualquier mejora en su funcionamiento estd condicionada a los progresos de los
productos de los medios de comunicacidn, lo que supone tener en cuenta en mayor
medida los receptores y los destinatarios, los medios de comunicacién y los
contextos.
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163. E1 plan de redefinicidén y regionalizacién de los centros de informacidn
preparado por el DIP bosqueja una trayectoria y ofrece acciomes muy aceptables.
Sus propuestas de mantenimiento, transferencia y supresién de centros y de
creacion de estaciones emisoras obedecen a imperativos financieros, geopoliticos
y técnicos cuya importancia no puede subestimarse. Sin embargo, algunas de las
recomendaciones con las que se concluye este .informe modifican algo el sistema,
sin poner en cuestidén su conveniencia general.

164. Diversas medidas tienden a prolongar el efecto positivo gque se espera obtener
de la reorganizacidn en curso. La recomendacidén de dar mayor importancia a las
asociaciones locales pro Naciones Unidas, e incluso de reemplazar por ellas en
determinados casos los centros de informacidn de las Naciones Unidas, contribuiria
a aumentar la eficacia de la red de difusidén del DIP. Con ello se conseguiria
hacer compatibles las limitaciones de un presupuesto restringido y las exigencias
de una flexibilidad cada vez mads necesaria. Ademds, se alentaria la prictica ya
admitida de los subcontratos, la cofinanciacidon y la coproduccidn.

165. La adopcidn de un cédigo de buena conducta entre el DIP y el PNUD contribuiria
también a una coordinacion mas eficiente de sus 6rganos exteriores y a flexibilizar
sus relaciones. La peticidn de que vuelvan a evaluarse los presupuestos de viajes
de los directores de los centros de informacidon de las Naciones Unidas, lo que
podria hacerse paralelamente a una reduccion importante de las misiones de
documentacidén, podria dar pleno sentido a la creacidén de las estaciones emisoras.

166. Las modificaciones y las reformas que se proponen deberian ir acompanadas de
una ampliacidén de los margenes operacionales de los centros y de un impulso a su
productividad. A este respecto, una mayor racionalizacién de las corrientes de
informacién y de sus interrelaciones, una simplificacidn del sistema de redaccién y
transmisidon de los informes, una reagrupacidn coherente de las commemoraciones
parecen ser complementos indispensables y muy adecuados para dar un mayor dinamismo
a la red de informacidén de las Naciones Unidas.

RECOMERDACIONES

Se recomienda al Secretario General:
Recomendacion I

Promover una produccion de los medios de informacidn que, cualquiera que sea
el medio de comunicacion utilizado, tenga cada vez mas en cuenta las diferencias
entre los tipos de audiencias y los destinatarios y entre los intermediarios de 1la
prensa y los destinatarios o consumidores finales (ONG, universidades, gobiernos,
publico en general) (parrs. 75 a 83) de la manera siguiente:

a) Dirigiendo a los directores de los centros y servicios de informacion de
las Naciones Unidas o de sus estaciones emisoras un cuestionario que imsistiria
menos en los puntos débiles y fuertes de las estructuras que en el efecto
movilizador y la repercusién de su esfera de competencia de los temas subrayados en
las resoluciones de la Asamblea General (parrs. 70 a 72);

laae
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b) Pidiendo a estos mismos responsables gue elaboren cuadros periddicos y
sucintos en los que se muestren los recursos disponibles sobre el terreno y la
parte proporcionada por los paises, las tiradas de las publicaciones y las
audiencias, las expectativas y las necesidades. Llegado el caso, convendria afiadir
reswnenes analiticos de los estudios realizados sobre el tema en su esfera de
competencia (parrs. 70 a 71);

¢) Prestando atencién a obtener estadisticas detalladas y a dosificar los
envios de documentos del DIP y de otros organismos de la Secretaria a f£fin de
garantizar una difusion mas selectiva, econdémica y minuciosa de la realidad de las
estructuras de acogida de los paises receptores (parrs. 73, 79 y 81).

R dacién II

Aplicar la recomendacién presentada por la DCI en su informe JIU/REP/79,
en la que se invité al Secretario General autorizar a las asociaciones pro
Naciones Unidas y a los clubes pro UNESCO y Naciones Unidas a participar, a titulo
experimental y en virtud de acuerdos contractuales, en los trabajos de informacién
de los centros de informacidén de las Naciones Unidas (parrs. 59 y 60) de la manera
siguiente:

a) Contribuyendo al refuerzo de las asociaciones pro Naciones Unidas ya
dotadas de estructuras sdlidas y preparando un mapa de los centros de informacién
de las Naciones Unidas y de sus estaciones emisoras, teniendo en cuenta al mismo
tiempo la dindmica de estas asociaciones con objeto de, en determinados casos y en
determinados paises, hacerles desempefiar plenamente un papel de relevo, o
sustituirlos por los centros de informacidén de las Naciones Unidas (parrs. 61 a 64);

b) Creando, como plan experimental, en Jamaica y en el Canada, estaciones
emisoras Gel DIP dotadas de un oficial de informacidén de contratacidn local, que
actuaria como agente de enlace y consejero técnico ante las usociaciones pro
Naciones Unidas de Kingston y de Ottawa (parrs. 123 a 124):

c) Haciendo extensivo, si procede, a los comités nacionales pro UNICEF 1la
recomendacidén que en 1979 la DCI limité a las asociaciones pro Naciones Unidas,
y a los clubes pro UNESCO y Naciones Unidas (parr. 59).

Recomendacidn IIT

Iniciar una revisién de conjunto del plano de redefinicidn y distribucién de
los centros de informacidn de las Naciones Unidas y delimitar mias claramente las
funciones y las competencia de los servicios, los centros y las estaciones emisoras
para aumentar su adaptacidn a los contextos nacionales y remodelar en consecuencia
su organigrama por los siguientes medios:

a) La ubicacién en Harare con preferencia a Lusaka del Centro de Informacion
de competencia regional para el Africa meridional (parr. 126):

b) El establecimiento en Tinez de una estacidn emisora en vez de un centro,
dadas las medidas tomadas en relacién con e) mantenimiento de2l C
(parr. 126):

BVBakh~r
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c) El mantenimiento en Puerto Espafia del Centro de Informacidn de las
Naciones Unidas con competencia subregional para el Caribe (parr. 129);

da) La instalacidn de estaciones emisoras dependientes del Centro de
Informacion de las Naciones Unidas de Rio de Jane’ -0, para Brasil, en Sao Paulo
y Porto Alegre (parr. 129);

e) La instalacidn de estaciones emisoras dependientes del Centro de
Informacion de las Naciones Unidas en Nueva Delhi no solamente en Dhaka, Colombo
y Katmandi sino también en la India, en Bombay, Madrés, Bangalore y/o Calcuta
(parr. 128);

£) La supresion de los Centros de Informacidén de las Naciones Unidas de
Atenas, Praga y Lisboa (parr. 130):

g) La supresidon de los Centros de Informacién de las Naciones Unidas de
Paris y de Roma, y la creacidon en Bruselas de un Centro de Informacidén de las
Naciones Unidas para toda Europa (parr. 131):

h) La realizacidn de un estudio especial sobre 1a situacién de los servicios
de informacidén de Ginebra y Viena a la luz del caracter concreto de las estructuras
de la UNOG y la UNOV (parr. 130).

Recomendacidén IV

Establecer una cooperacidon mas estrecha y un didlogo més permanente entre los
servicios del DIP, el PNUD, si hubiera lugar a ello, y los de los organismos
especializados mediante:

a) La determinacién de los detalles y el tipo de las informaciones hacia
abajo y hacia arriba, sistema en el que seria obligatoria la comunicacién entre los
servicios sobre el terreno (parr. 158):

b) La elaboracidn de un acuerdo marco que regularia el reparto de las
contribuciones necesarias para poner en comun locales y equipos (parr. 158);

c) La determinacidon de la serie de relaciones administrativas y jerdrquicas
que deberian regir las relaciones entre el Director de cada centro de informacidn y
el Representante Residente Adjunto del PNUD, asi como las del jefe de la estacidn
emisora del DIP, su Director del Centro de Informacién y el Representante Residente
del PNUD (parrs. 159 y 160):;

d) La institucionalizacidén del sistema oficiosc o facultativo de las
reuniones periddicas que se celebran sobre el terreno emtre el Representante
Residente del PNUD, el Director del Centro de Informacién de las Naciones Unidas y
los representantes de los organismos especializados.
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R dacion V

Mejorar el funcionamiento y la gestion de los centros y los servicios de
informacién de las Naciones Unidas:

a) Renunciando a limitar obligatoriamente a cuatro afios 1a presencia de un
Director en el mismo centro de informacidn (parrs. 49 y 50);

b) Acelerando la generalizacidn del régimen electrdnico de correo
(parr. 101);

c¢) Manteniendo los esfuerzos iniciados para convencer a los gobiernos de los
paises huéspedes de que se hagan cargo de los alquileres de los locales de los
centros de informacidén o pongan a su disposicion inmuebles gratuitamente
(parrs. 111 a 116);

a) Consiguiendo ahorros, en el marco de un sistema presupuestario estable,
sobre los puestos de documentacidn y el envio de publicaciones escritas, y al mismo
tiempo reforzando los medios para financiar los viajes de los responsables de los
servicios y los centros de informacidén (parrs. 92 y 93):

e) Reagrupando las celebraciones obligatorias en las condiciones indicadas
en los parrafos 107 a 110 del informe.

Recomendacién VI

Simplificar y comrletar el sistema de redaccidn y envio de los informes
presentados por los ventros de informacién a la sede del DIP y la ORCI mediante:

a) La adopcién de una periodicidad semestral para la presentacidén de los
informes tradicionales sobre la marcha de las actividades, subrayando en ellas el
aspecto autocritico de "autoevaluacidon” (parr. 104):

b) La supresion de los informes separados dedicados a cada celebracidén de
las Naciones Unidas y la inclusion de las observaciones relativas a estas
conmemoraciones en el informe semestral mencionado anteriormente (parr. 104);

c) La decisién de dar periodicidad mensual al informe a la ORCI, ahora
semanal, siempre y cuando se informe por télex a la ORCI en caso de producirse
acontecimientos de interés primordial para las Naciomes Unidas (parr. 43);

a) La supresion del resumen de las noticias semanales mediante su fusién con
el informe mencionado antes, al que se daria una periodicidad mensual y se
dirigiria por duplicado al DIP y a la ORCI (parrs. 43 y 44);

e) El establecimiento, en 1a sede del DIP y en el marco de los centros de
informacion de un informe anual consolidado en el que se resumirian todas las
actividades de los servicios, centros y estaciones emisoras, subrayando los
acontecimientos mas sobresalientes, los datos mas importantes y las cifras mas
significavivas (parr. 106).



