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  الدورة الرابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٦البند 

      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــية الأمـــــم المتحـــــدة        مراجعـــــة أداء إدارة المـــــوارد البـــــشرية في مفوضـــ

  الإنسان لحقوق
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية     
 الـسلطة في إدارة المـوارد       مزيـد مـن   حـدة لحقـوق الإنـسان إلى        تحتاج مفوضـية الأمـم المت     ”    

   “البشرية من أجل تحسين الكفاءة التشغيلية
    

  موجز  
ــة       ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٢/٢٣٦عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

  . مراجعة لأداء إدارة الموارد البشرية في مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
لـذلك طلبـت    . محـدودة لإدارة المـوارد البـشرية      ية كانت تخول لها عادة سـلطة        فالمفوض  

 الخـــبراء ســـلطة إضـــافية لتعـــيينفـــويض المفوضـــية مـــؤخرا إلى مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية ت
إلا أنـه وقـت   . الاستشاريين والموظفين المـؤقتين ولإدارة اسـتحقاقات المـوظفين والموافقـة عليهـا            

 مـع أن المفوضـية      ، مكتب إدارة الموارد البشرية قد اتخذ أي قرار نهـائي          إجراء المراجعة، لم يكن   
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة . لمــوارد البــشريةفي مجــال اكانــت قــد عــززت قــدرتها الإداريــة 

الداخلية أن الترتيبات القائمة غـير فعالـة، ممـا يـسفر عـن ازدواجيـة الجهـود الـتي يبـذلها مكتـب                        
تتــسبب في عــدم ويــرى المكتــب أيــضا أن الحالــة الراهنــة . فوضــيةالأمــم المتحــدة في جنيــف والم

  .المساءلة عن القرارات الإدارية أحياناوضوح 
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وفقـا للـشروط     المـوظفين في المفوضـية بـصورة نزيهـة وتنافـسية             وعموما، جـرى تعـيين      
تعلـق  إلا أنـه فيمـا ي     . قة بنظـام اختيـار المـوظفين      ل المتع ST/AI/2006/3المنصوص عليها في الوثيقة     

بتعيين الخبراء الاستشاريين، وجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مديري الـبرامج التـابعين              
وتفتقـر  . مدون علـى شـبكات واتـصالات غـير رسميـة لجلـب المرشـحين              تللمفوضية كثيرا ما يع   

ومـن الـضروري أن تكفـل المفوضـية     . هذه الممارسـة إلى الـشفافية وتـسهم في الـشعور بـالتحيز            
 التنافــسي للمرشــحين بتحديــد فــرص هــذا التوظيــف علــى موقعهــا الــشبكي وتعــيين    الاختيــار

  .المرشحين المناسبين بصورة شفافة
ــانون            ــن ك ــرة م ــشواغر في المفوضــية خــلال الفت ــلء ال ــستغرقة لم ــام الم ــدد الأي ــغ ع وبل
ــسمبر /الأول ــران٢٠٠٦دي ــه/ إلى حزي ــا متوســطه ٢٠٠٨ يوني ــة بهــدف   ٢٤١  م ــا، مقارن  يوم
كانـت  و. ا المفوضـية تهعتمداالموارد البشرية التي   المتعلقة ب عمل  الشار إليه في خطة      يوما الم  ١٢٠

 التـأخر في إجـراء     إلى عوامل داخلية وخارجيـة علـى الـسواء، منـها              تعزى في التعيين  التأخيرات
أعيـد  ات وإلغـاء عـدد كـبير مـن إعلانـات الـشواغر الـتي                ب ـ مـن الطل    الضخم لعددلالفرز المسبق   

 المفوضـة الــسامية  ة نائب ـت، وضـع ٢٠٠٨فبرايــر /ومنـذ شـباط  . ديـد فيمــا بعـد  إصـدارها مـن ج  
  . أولية عليا لإدارة الشواغرتوأعطكثب لحقوق الإنسان آليات لرصد حالة الشواغر عن 

، أتيحت للمفوضية فرصة تحـسين التمثيـل الجغـرافي    ٢٠٠٨ إلى  ٢٠٠٥وفي الفترة من      
يينـــات الناشـــئة عـــن مـــضاعفة المـــوارد؛     التعو) ب (؛الوظـــائف تثبيـــت عمليـــة  ) أ: (خـــلال

لــس حقــوق  لمجالتعــيين لــشغل وظــائف إضــافية لــدعم الاســتعراض الــدوري الــشامل        و )ج(
 الـذين اختـارتهم   ،٢٢٠وخلال تلك الفترة، عين من أصل المرشـحين البـالغ عـددهم            . الإنسان
ن بلـدان    مرشـحا م ـ   ٦٥و   ناقـصة التمثيـل،   بلـدان    مرشحا من بلدان غير ممثلـة و       ٢١ ،المفوضية

وحــتى . ستــصوبالمنطــاق ال مرشــحا مــن بلــدان تمثيلــها ضــمن     ١٣٤ تمثــيلا زائــدا، و  ةممثلــ
 وظيفـة شـاغرة مـن الميزانيـة العاديـة، ومولـت             ٧٤ تول ـ، مُ ٢٠٠٨ديـسمبر   /كانون الأول  ٣١
زالـت هنـاك فـرص لمزيـد مـن           وعلـى ذلـك، مـا     .  وظيفة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة           ٥٢

ــق    ــا يتعل ــرافي التحــسن فيم ــل الجغ ــن     . بالتمثي ــه م ــة أن ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــرى مكت وي
ــة        ــدان غــير الممثل ــوظفين مــن البل ــيين الم ــز تع ــضع اســتراتيجية لتعزي ــضروري للمفوضــية أن ت ال

  .التمثيل الناقصةالبلدان و
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  مقدمة  -أولا   
ــة      - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة الداخليــة     ٦٢/٢٣٦عم ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت
   .)١(راجعة لأداء إدارة الموارد البشرية في مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانم
وقــد أُنــشئت مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة      - ٢
، الذي خوَّل مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان ولاية تعزيز وحماية تمتـع              ٤٨/١٤١

قــوق المنــصوص عليهــا في ميثــاق الأمــم المتحــدة وفي الــصكوك الدوليــة  النــاس جميعــا بجميــع الح
وتعتمد أولويات المفوضية علـى     . المتعلقة بحقوق الإنسان، وإعمالهم لهذه الحقوق إعمالا كاملا       

.  مـدتهما سـنتان    ة التي جرى تحويلـها إلى خطـتين لـلإدارة الاسـتراتيجي           ٢٠٠٥خطة العمل لعام    
،  الـسامية المفوضـة تعتمـدها   الـتي    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ية الثانيـة للفتـرة      وفي خطة الإدارة الاستراتيج   

تتعلق الأولويات الرئيسية بزيادة إشراك البلـدان، والتعـاون عـن كثـب مـع الـشركاء الإقليمـيين               
والقطريين والمحليين من أجل تنفيذ حقوق الإنـسان علـى أرض الواقـع، وتعزيـز الـدور الريـادي            

كــالات الأمــم و وتحــسين الــشراكات مــع المجتمــع المــدني و، الــساميةالــذي تــضطلع بــه المفوضــة
  .  هيئات حقوق الإنسانمعالمتحدة، وتقوية التلاحم 

أجــرت المفوضــية في ســياق النمــو الــذي حققتــه مــؤخرا ثــلاث مبــادرات رئيــسية         و  - ٣
الوظـائف؛ ومـضاعفة جهـود المـوارد؛ وزيـادة في           ثبيت  عملية ت :  هي ٢٠٠٥للتوظيف منذ عام    

يونيــه /وفي الفتــرة مــن حزيــران.  مــن أجــل دعــم الاســتعراض الــدوري الــشامل عــدد المــوظفين
 وظيفــة قــصيرة الأجــل، وذلــك ١١٩وضــع ، جــرت تــسوية ٢٠٠٦فبرايــر / إلى شــباط٢٠٠٥

بالدرجة الأولى لوضع حد للممارسة المتمثلة في الاستعانة بمـوظفين يعملـون لفتـرات طويلـة في                 
، أذنت الجمعية العامة بإنـشاء      ٢٠٠٧-٢٠٠٦نتين  وخلال فترة الس  . إطار عقود قصيرة الأجل   

ــة والفئــات العليــا،    ٨٠ ــة الفني ــة في الفئ ــة العادي  بحلــول هكــذاو وظيفــة جديــدة في إطــار الميزاني
 موظفـا، أكثـر مـن نـصفهم     ٩٢٠، تجـاوز عـدد مـوظفي المفوضـية      ٢٠٠٧نوفمبر  /تشرين الثاني 
قترحــت ميزانيــة فتــرة الــسنتين وفي وقــت لاحــق، ا.  مكاتــب إقليميــة٩ بلــدا و ١١يعملــون في 

 في الفئـة الفنيـة لـدعم    ٢٦ وظيفـة، منـها    ٣٦ وظائف إضـافية جديـدة عـددها         ٢٠٠٩-٢٠٠٨
  .الاستعراض الدوري الشامل

__________ 
 المــوارد البــشرية في مفوضــية الأمــم  إجــراء اســتعراض شــامل لإدارة٦٢/٢٣٦ مــن القــرار ١٠١طلبــت الفقــرة   )١(  

ويتنــاول هــذا التقريــر الجــزء الأول مــن الطلــب؛   . المتحــدة لحقــوق الإنــسان ومــدى الكفــاءة في تنفيــذ ولايتــها  
  ).A/64/203(الجزء الثاني فيتناوله تقرير على حدة  أما
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ــوارد       - ٤ ــة في إدارة الم ــضوابط الداخلي ــة ال ــة وفعالي ــيم دق ــة في تقي وتمثلــت أهــداف المراجع
 النظــامين الأساســي  ذات الــصلة مــن للأحكــام البــشرية في المفوضــية، بمــا في ذلــك الامتثــال     

  . المتحدة فيما يتعلق بتعيين الموظفين والخبراء الاستشاريينالأمم والإداري لموظفي 
  

  تفويض السلطة في المجالات الإدارية لإدارة الموارد البشرية   -ثانيا   
 يمكـن  أنـه لكـي  ) A/55/270(ذكر الأمين العام في تقريـره المتعلـق بالمـساءلة والمـسؤولية           - ٥

 الوفــاء بمــسؤولياتهم، فــإنهم يحتــاجون إلى ســلطة وســيطرة علــى مــواردهم عــنمــساءلة المــديرين 
البشرية والمالية، وإلى معلومات دقيقة متوافرة في الوقت المناسب عـن حالـة المـوارد المعهـود بهـا                  

  . إليهم، وإلى تدريب حسب الحاجة
ــت       - ٦ ــصرت مهــام إدارة المــوارد البــشرية الــتي كان  تقــوم بهــا المفوضــية علــى إدارة    واقت

ــى موافقــة هيئــات            الــشواغر وتقيــيم المرشــحين والتوصــية بتعــيين مرشــحين مختــارين بنــاء عل
وكـان  . ولم تكن لدى المفوضية سلطة الموافقة على الإجـراءات الوظيفيـة        . الاستعراض المركزية 

لــى الإجــراءات مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف يــضطلع بالمــسؤولية عــن الرقابــة والموافقــة ع   
المتصلة بإدارة الموارد البـشرية فيمـا يتعلـق بالمفوضـية وكـذلك غيرهـا مـن المكاتـب الـتي مقرهـا                       

  . جنيف في
  الإداريـة، ةقـدر الإلى الزيـادة المقـررة في   اسـتندت المفوضـية     ،  ٢٠٠٦فبرايـر   /وفي شباط   - ٧
شاريين والمـوظفين  طلبت من مكتب إدارة الموارد البشرية منحها تفـويض سـلطة لتعـيين الاست ـ        ف

 مـــن النظـــام الإداري للمـــوظفين، ولإدارة اســـتحقاقات ٣٠٠المـــؤقتين الخاضـــعين للمجموعـــة 
، رد المكتب على الطلب الأولي، فأحاط علمـا         ٢٠٠٦مايو  /وفي أيار . الموظفين والموافقة عليها  

لى أنـه سـيوافق     وأشار مكتب إدارة المـوارد البـشرية إ       . بالجهود التي بذلتها المفوضية لبناء قدرتها     
 المكتـب بوصـفه     اختصاصعلى الطلب بعد إنشاء قدرة إضافية معززة في المفوضية، مع مراعاة            

وعـززت المفوضـية   . الجهة التي تقدم الخدمات الإدارية إلى جميع المكاتب التي مقرهـا في جنيـف            
ــة           ــن الرتب ــسم م ــذا الق ــدير له ــيين م ــا بتع ــابع له ــشرية الت ــوارد الب ــسم إدارة الم ــا ق ، ٥-فلاحق

، مما جعل قدرة موظفي القـسم تـصل إلى خمـسة مـوظفين فنـيين وسـبعة                  ٢٠٠٧مارس  /آذار في
وبالمقابـل، كـان لـدى مكتـب الأمـم      . موظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة وموظـف فـني مبتـدئ           

 لخدمة المفوضـية مـع قيـام مـساعد     نللموارد البشرية ومساعداواحد المتحدة في جنيف موظف   
 الوكـالات الـتي يقـدم مكتـب جنيـف خـدمات             صالحيع الاستشاريين ل  شؤون جم بتجهيز  واحد  

، كــررت المفوضــية طلبــها لكــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  ٢٠٠٧يونيــه /وفي حزيــران. لهــا
  . المسألةهذه  بشأنيتخذ أي قرار نهائي  لم
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وقــد أســفر التفــويض الحــالي للــسلطة عــن عمليــات تنقــصها الكفــاءة علــى النحــو             - ٨
  : اهأدن المبين

كانـــت هنـــاك ازدواجيـــة في العمـــل بـــين مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف    )أ(  
وفقا لمـذكرة التفـاهم المبرمـة بـين الطـرفين، تـضطلع المفوضـية بالمـسؤولية عـن دقـة                    ف. والمفوضية

وتمام المعلومات المقدمة والتي تدخل في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، وكذلك عمـا يرسـل      
وتعـد المفوضـية مكتـب التــصديق    . ى إلى مكتـب الأمـم المتحــدة في جنيـف   مـن معلومـات أخـر   

وقـام قـسم إدارة المـوارد البـشرية         . بينما يعـد مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مكتـب الإقـرار               
التابع للمفوضية بجمع المعلومـات المطلوبـة واستعراضـها وإدخالهـا إلى نظـام المعلومـات الإداريـة         

 الصلة بالموضـوع إلى دائـرة إدارة المـوارد البـشرية في مكتـب الأمـم            المتكامل وقدم الوثائق ذات   
واستعرضــت دائــرة إدارة المــوارد الماليــة في مكتــب الأمــم  . المتحــدة في جنيــف للموافقــة عليهــا 

في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل وقامـت           الـواردة   المتحدة في جنيف بعد ذلـك المعـاملات         
رشــيد   المفوضــية، يمكــن ت القائمــة في القــدرة الإداريــة المعــززة   وبــالنظر إلى . بعمليــات الــدفع 

جــري دائــرة إدارة الإجــراءات الحاليــة عــن طريــق مــنح ســلطة الموافقــة إلى المفوضــية، علــى أن تُ
  الموارد المالية الاستعراض النهائي خلال صرف المدفوعات؛ 

ارة المــوارد إدفي مجــال قــرارات الــتي تتخــذها المفوضــية  الكانــت المــساءلة عــن   )ب(  
ــا   ــشرية غــير واضــحة أحيان ــسؤولي  . الب ــضطلع بم ــع أن المفوضــية ت ــالبرامج   اتوم ــق ب ــا يتعل  فيم

إقــرار إجراءاتهــا المتــصلة بــالموارد يتــولى كــان مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف فقــد والميزانيــة، 
 وأسفر هذا عن حالات تضارب فيما يتعلق بالاحتياجـات والمـسؤولية عـن أداء مهـام                . البشرية
وتفـويض مزيـد مـن الـسلطة إلى المفوضـية           .  مثل التحري عن خلفية الخـبراء الاستـشاريين        معينة
وخطـة العمـل    .  المساءلة والمسؤولية عن هذه الإجراءات على نحـو واضـح إلى المفوضـية             سندسيُ

المتعلقة بـالموارد البـشرية، وهـي أداة يـستخدمها مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لرصـد الأنـشطة                     
د ممارسـة تفـويض     ص ـآلية مجدية لر  تتيح  ة بإدارة الموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة،         المتصل

وبالإضــافة إلى ذلــك، يمكــن لمكتــب . إدارة مــن إدارات الأمانــة العامــةأي الــسلطة مــن جانــب 
 لكفالـة الامتثـال     الوظيفيـة إدارة الموارد البشرية أن يقوم بانتظام باستعراض ورصـد الإجـراءات            

ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        . مين الإداري والأساسي لموظفي الأمـم المتحـدة       لنظال
سلطة لل ـأنه ينبغي للمفوضية أن تتابع المطالبة لدى مكتب إدارة الموارد البشرية بتفويض إضافي              

  ). A/55/270(وفقا لتقرير الأمين العام عن المساءلة والمسؤولية 
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  إدارة الشواغر  -ثالثا   
ــانون الأول٣١حـــتى   - ٩ ــاك ٢٠٠٨ديـــسمبر / كـ ــاغرة ٧٤، كانـــت هنـ ــة شـ مـــن  وظيفـ

ــة و  الوظــائف الم ــة العادي ــوارد الخارجــة عــن    ٥٢درجــة في الميزاني  وظيفــة شــاغرة تمــول مــن الم
غرقت وحسب مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، كـان متوسـط عـدد الأيـام الـتي اسـتُ                    . الميزانية

ــشواغر في المفوضــية   ــام  (لمــلء ال ــة     أي عــدد الأي ــذ صــدور الإعــلان عــن الوظيف ــتي تمــضي من ال
خـــلال الفتـــرة مـــن كـــانون  ) مـــدير الإدارةمـــن   صـــدور قـــرار الاختيـــارالـــشاغرة إلى تـــاريخ

 يوما، مقابل الهـدف المـشار إليـه في    ٢٤١ هو   ٢٠٠٨يونيه  / إلى حزيران  ٢٠٠٦ديسمبر  /الأول
ــالموارد البــشرية    ــالــتي اعتمــدتها المفوضــية  خطــة العمــل المتعلقــة ب  وهــو ٢٠٠٨-٢٠٠٧رة للفت

ــب إدارة المــوارد البــشرية      . يومــا ١٢٠ قلقهــا إزاء هــدف المائــة   بوقــد أبلغــت المفوضــية مكت
. نمـو المنظمـة   إلى حد كـبير نتيجـة ل       ، وذلك في بلوغه  والعشرين يوما والصعوبة التي ستواجهها    

 غلبيــةالأتــراض أن فضــع علــى أســاس اولاحظــت المفوضــية أن هــدف المائــة والعــشرين يومــا وُ 
يعمل وهــو أمــر ســلمرشــحين الــذين تختــارهم الإدارة ســيكونون مرشــحين داخلــيين، ل العظمــى

كما عـزت المفوضـية تـأخر التعيينـات إلى          . الوقت اللازم للتعيين  من   بصورة كبيرة    التقليلعلى  
إجراء الفرز المسبق للعدد الكـبير مـن        في  تأخيرات  العوامل داخلية وخارجية على السواء، منها       

مــــوظفي المكاتــــب الميدانيــــة بــــسبب    مــــلاك ، والتغــــييرات الــــتي تطــــرأ علــــى    رشــــحينالم
  . الحكومية القرارات

ــشاغرة إلى تــأخيرات في عمليــة التوظيــف       - ١٠ فعــدد إعلانــات  . وأدى إلغــاء الوظــائف ال
ــام      ــة عـ ــن بدايـ ــرة مـ ــت في الفتـ ــتي ألغيـ ــشواغر الـ ــران٢٠٠٤الـ ــه / إلى حزيـ ــغ  ٢٠٠٨يونيـ بلـ

ــا ١١٣ ــذه   . إعلان ــي معظــم ه ــام  الإوألغ ــات في ع ــاء٤٨ (٢٠٠٦علان ــام )  إلغ  ٢٠٠٧وفي ع
ــاء ٣٩( ــى شواغر كانــت ال ــو). إلغ ــن الأســباب،     يوتلغ ــدد م ــد لع ــن جدي ــها م ــن عن ــهاعل : من
رفـض المرشـحين المختـارين لعـروض التعـيين؛          ) ب(وقوع تغييرات في الاتفاقـات القطريـة؛         )أ(
م اتفــاق المفوضــية وهيئــة عــد) د( إعــادة تــصنيف الوظــائف؛ وتنقــيح إعلانــات الــشواغر أ) ج(

  . الاستعراض المركزية على المرشحين الموصى بهم
، قامت نائبة المفوضة السامية لحقـوق الإنـسان برصـد حالـة     ٢٠٠٨فبراير /ومنذ شباط   - ١١

الشواغر وعقدت اجتماعات شهرية لاستعراض إجراءات التعيين، أعقبتها مناقشات مـع فريـق             
، يبـدو أن قيـادة المفوضـية جعلـت إدارة الـشواغر أولويـة مـن               اوهكـذ . كبار الموظفين الإداريين  

  .أولوياتها العليا
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 عملية استقدام الموظفين  - رابعا  
قــد أجــرت فوضــية المم، خلــص مكتــب خــدمات المراجعــة الداخليــة إلى أن  ابوجــه عــ  - ١٢

نـصوص  بالشروط الم فيها   تقيدتتراهة وقائمة على التنافس،     تسم بال تستقدام الموظفين   لاعملية  
وفي وقـت إجـراء المراجعـة،     . المتعلقـة بنظـام اختيـار المـوظفين     ST/AI/2006/3 الوثيقـة  عليهـا في 

كانت عملية استقدام موظفين إضافيين للعمل في المكاتـب الميدانيـة ولـدعم عمليـة الاسـتعراض        
  .الدوري الشامل جارية

لمفوضـية واضـطر مكتـب    دم عدد كبير من الطلبـات اسـتجابة لإعـلان الـشواغر في ا          وقُ  - ١٣
ز مـسبق لآلاف الطلبـات المقدمـة لـشغل وظيفـة            رالأمم المتحـدة في جنيـف أحيانـا إلى إجـراء ف ـ           

وفي كثير من الأحيان أدى قـصور عمليـة الفـرز المـسبق لمقـدمي الطلبـات في نظـام                    . معلن عنها 
 إلى قبــول أشــخاص غــير مــؤهلين واســتبعاد مرشــحين مــؤهلين في بعــض   (Galaxy)غالاكــسي 

ــالاتا ــامج المـــسؤولون عـــن الو  . لحـ ــو البرنـ ــية إلى  واضـــطر موظفـ ــائف الـــشاغرة في المفوضـ ظـ
ــن   ــر مـ ــتعراض أكثـ ــة     ٢٥٠اسـ ــرة عمليـ ــة فتـ ــا أدى إلى إطالـ ــاغرة، ممـ ــة شـ ــل وظيفـ ــا لكـ  طلبـ

  .الموظفين استقدام
ــ  - ١٤ ــضا تفــسير مع ــ وي ــيم يرياساهم أي ــوظفمــن جانــب   التقي ــسؤولين عــن   يم ــامج الم  البرن

المفوضــية وأعــضاء هيئــات الاســتعراض المركزيــة في حــالات التــأخير في  الوظــائف الــشاغرة في 
وفي بعـــض الأحيـــان يتجـــاوز الاســـتعراض الـــذي تجريـــه هيئـــات  .عمليـــة اســـتقدام المـــوظفين

وقــد أدى ذلــك . ة إلى فحــص مــؤهلات فــرادى المرشــحينالعمليــصــحة الاســتعراض المركزيــة 
الأول عــن اخــتلاف وجهــات النظــر الوضــع إلى حــالات مــن عــدم الاتفــاق، نتجــت في المقــام  

يتعلق بتفسير معيار التقييم، ومؤهلات المرشحين، والمصطلحات أو المعاني ومـن ثم تحديـد               فيما
وفي حالـة عـدم توصـل هيئـات      .عدد ونوعية سنوات الخبرة العملية للمرشحين الموصى بتعينهم
إحالتــها إلى مكتــب إدارة جــرت الاســتعراض المركزيــة والمفوضــية لحــل بــشأن هــذه الحــالات   

ويــرى مكتــب خــدمات  .إلى المزيــد مــن التــأخيرأدى المــوارد البــشرية لاتخــاذ قــرار بــشأنها، ممــا 
ح مجـال تركيـز     ووض ـبين بمزيد مـن ال    كتب إدارة الموارد البشرية أن ي     لمالرقابة الداخلية أنه ينبغي     

ف الـشاغرة فيمـا يتعلـق    هيئات الاستعراض المركزيـة ومـوظفي البرنـامج المـسؤولين عـن الوظـائ         
 .بدور كل منهما في عملية الاختيار

  
 التمثيل الجغرافي  -خامسا  

تعليمـات  الجمعية العامة ومجلس حقوق الإنسان في عدد من المناسـبات،           كل من   وجه    - ١٥
 بتوجيــه مــن مكتــب إدارة ،ضــعت المفوضــيةوو .تحــسين التمثيــل الجغــرافيمــن أجــل لمفوضــية ل
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 تدابير مؤقتـة لاسـتقدام المـوظفين للمـساعدة في معالجـة عـدم التـوازن                 ،افقتهالموارد البشرية وبمو  
وعلـى الـرغم مـن أن تلـك التـدابير قـد سـاعدت في معالجـة عـدم التـوازن في التمثيـل             .الجغـرافي 

 الممثلـة تمثـيلا ناقـصا يحتـاج         البلـدان  الجغرافي في المفوضية، فإن التمثيل من البلدان غير الممثلة أو         
، أُتيحـت فـرص للمفوضـية    ٢٠٠٨ إلى عـام  ٢٠٠٥وفي الفتـرة مـن عـام     .ينالتحسللمزيد من 

اســتقدام و )ب(الوظــائف؛ تثبيــت  عمليــة) أ( :لتحــسين التمثيــل الجغــرافي مــن خــلال مــا يلــي 
ــوارد؛      ــضاعفة الم ــن م ــاتج ع ــوظفين الن ــدعم     و) ج(الم ــائف الإضــافية ل ــوظفين للوظ ــتقدام م اس

وخــلال تلــك الفتــرة،  .مجلــس حقــوق الإنــسانه  الــذي يقــوم بــالاســتعراض الــدوري الــشامل
 مرشحا مـن البلـدان غـير الممثلـة والبلـدان الناقـصة              ٢١مرشحا، منهم    ٢٢٠المفوضية  اختارت  
ثيلــها  مرشــحا مــن بلــدان تم١٣٤  مرشــحا مــن البلــدان الممثلــة تمثــيلا زائــدا، و ٦٥ التمثيــل، و

عمليـات، فـضلا عـن التمثيـل     وتـرد في الجـدول أدنـاه نتـائج تلـك ال      .النطـاق المستـصوب  ضـمن  
 .الجغرافي لموظفي المفوضية بوجه عام

  
  التوزيع الجغرافي للموظفين المستقدمين بحسب العدد والنسبة المئوية    

  

  : موظفون مستقدمون من

تثبيـــت الوظـــائف 
في الفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠٠٦‐٢٠٠٥  

ــوارد   ــضاعفة المــــ مــــ
ـــالفت في رة ــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

الاســـــــــــــــــتعراض 
ــشامل   ــدوري الــ الــ

  ٢٠٠٨لعام

ــوظفي   ــلاك مـــــــ مـــــــ
المفوضـــية بوجـــه عـــام 

/ كانون الأول  ٣١في  
  ٢٠٠٨ديسمبر 

  العدد  
ــسبة  النــ
  العدد  المئوية

ــسبة  النـــــ
  العدد  المئوية

ــسبة  النــ
  العدد  المئوية

النــــــسبة 
  المئوية

  ١٩  ٦١  ٢٣  ٥  ٢٨  ٢٢  ٣٢  ٣٨  البلدان ذات التمثيل الزائد
ــة   البلـــــدان غـــــير الممثلـــ

  ٧  ٢٢  ١٨  ٤  ٨  ٦  ٩  ١١  الناقصة التمثيل أو
  ٧٤  ٢٣٤  ٥٩  ١٣  ٦٤  ٥١  ٥٩  ٧٠  بلدان النطاق المستصوب

    ٣١٧    ٢٢    ٧٩    ١١٩  المجموع  
    

كــانوا في الوظــائف، جــرى اعتبــار المــوظفين الــذين تثبيــت في مرحلــة مــا بعــد عمليــة و  - ١٦
خدموا المفوضية لفتـرة عـامين علـى الأقـل في إطـار تعـيين               قد   ٢٠٠٢نوفمبر  /تشرين الثاني  ٣٠

 يومــا بموجــب أحكــام الوثيقــة ٦٠ ـ يومــا، بــدلا عــن مهلــة ال ــ٣٠ ـمهلــة الــفي ؤهلين مؤقــت مــ
ST/AI/2006/3  وعلـى النحـو المـبين في الجـدول، جـرى اختيـار        . المتعلقة بنظام اختيـار المـوظفين

 في المائــة مــن ٣٢ ناقــصة التمثيــل، ومــا نــسبته  البلــدانمــن البلــدان غــير الممثلــة أومرشــحين  ٩
ــدان  ــدةالالبل ــل وزائ ــدان النطــاق المستــصوب  ٥٩  التمثي ــة مــن بل وفي إطــار اســتقدام   . في المائ

 وظيفـة مـن الوظـائف       ٧٩المفوضـية   مـلأت   الموظفين لوظـائف في إطـار مـضاعفة المـوارد، فقـد             
 وظيفــة، ممــا أدى إلى تخفــيض ٨٠البــالغ عــددها و ٢٠٠٧-٢٠٠٦المــأذون بهــا لفتــرة الــسنتين 
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 في المائـة، وتخفـيض طفيـف في    ٤زائـدة التمثيـل بنـسبة    الن مـن البلـدا   المـستقدمين   الموظفين  عدد  
عـدد  ناقـصة التمثيـل وزيـادة في        المـن البلـدان غـير الممثلـة أو البلـدان            المستقدمين  الموظفين  عدد  

، ٢٠٠٨نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ٣٠في و .مـن بلـدان النطـاق المستـصوب    المـستقدمين  المـوظفين  
عـدد   أجل الاستعراض الدوري الـشامل انخفاضـا في   أظهرت نتائج عملية استقدام الموظفين من    

مـن البلـدان غـير      مين  ستقدلم ـاعـدد   زائدة التمثيـل، وزيـادة في       المن البلدان   المستقدمين  الموظفين  
 .من بلدان النطاق المستصوبعدد المستقدمين ناقصة التمثيل وانخفاضا في ال البلدان الممثلة أو

لمفوضية وضـع اسـتراتيجية ترمـي إلى تعزيـز اسـتقدام          اولتحسين التمثيل الجغرافي، على       - ١٧
وينبغي لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية        ،  ناقصة التمثيل الالموظفين من البلدان غير الممثلة والبلدان       

 .أن يقدم توجيها لتحقيق هذه الغاية
  
  الاستشاريين  الخبراءاستقدام -سادسا  

  مـن  اديح ـ يمكن أن    ينستشاري الا الخبراء التخطيط والتحديد المبكرين للحاجة إلى      -ألف   
    التأخير في استقدامهمأثر
  عقــدا مــن عقــود١٨٤طلبــت المفوضــية مــن مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف تجهيــز    - ١٨

 عقـدا في النـصف      ٨٦  مليـون دولار و    ١,٤  بتكلفة قدرها  ٢٠٠٧ في عام    ينستشاري الا الخبراء
وبلـغ متوسـط عـدد الأيـام الـتي      . ن دولار مليـو  ٠,٧٤٤، تبلـغ تكلفتـها      ٢٠٠٨ الأول من عـام   

العقـد الاستـشاري مـن وقـت تقـديم الطلبـات بـصفة              أنفقها كل من المفوضية والمكتب لتجهيز       
 يومـا في عـام   ٣٠ المكاتب الفنية إلى وقت صدور الموافقة النهائية من مكتـب جنيـف    من رسمية

 علـى الوثـائق اللازمـة    وأبلغ موظفو المفوضية أن الحـصول  .٢٠٠٨ يوما في عام ٢٦  و٢٠٠٧
ستغرق وقتا طويلا قبل أن يتمكنـوا مـن تقـديم الطلبـات الموقعـة بـشكل رسمـي إلى         امن الفروع   

وبسب عدم توفر البيانات الموثوقة، فـإن المفوضـية لا تـستطيع     .مكتب الأمم المتحدة في جنيف
ــا المهلــة الفاصــلة بــين    وتقــديم الطلبــات  ينستــشاري الا الخــبراءلىإتحديــد الحاجــة أن تحــدد كمي

ة يلمفوضــالفنيــة لكاتــب الممــوظفي المفوضــية أبلغــوا أن تقــديم  ومــع ذلــك فــإن .بــصورة رسميــة
اعتمـاد  غـير أن   .ينيستشار الا الخبراءستقدامالمهلة التي يستغرقها اوثائق ناقصة يؤدي إلى إطالة 

يـستخدمها  لأكثـر  إجـراءات موحـدة   ومكتب الأمم المتحدة في جنيف لوثائق، وقوائم مرجعيـة          
 .٢٠٠٨وقــت تجهيــز الطلبــات الرسميــة في عــام قلــص كــل مــن المفوضــية ومكتــب جنيــف قــد 

التـأخير  احتمـالات    ة في الوقـت المناسـب إلى زيـاد        ينستـشاري  الا  الخبراء ويؤدي عدم التعاقد مع   
، مـن    الخبراء الاستشاريين  في تقليل الامتثال للقواعد المتعلقة بتوظيف     يسهم  ع و يرافي تنفيذ المش  

ويمكـن للمفوضـية أن تحـد مـن أثـر حـالات التـأخير في         .قبيل البدء في العمل دون توقيـع العقـد  
 عـن طريـق مطالبـة مـديري الـبرامج بالـشروع في عمليـة اسـتقدام                   الاستـشاريين  استقدام الخبراء 
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 الخـبراء ، بوقـت كـاف؛ ممـا يـضمن شـروع            تحديد الحاجة إلى خدماتهم   الاستشاريين قبل موعد    
 .الوقت المناسبمهامهم في في  ينستشاريالا

  
  ضرورة تعزيز المنافسة والشفافية في عملية استقدام الخبراء الاستشاريين -باء   

 علـــى الإدارات والمكاتـــب أن تنظـــر في العديـــد مـــن  ST/AI/1999/7تـــشترط الوثيقـــة   - ١٩
مكتـب  عـدها  ي لكل مهمة، وأن تـستخدم القائمـة المركزيـة للمرشـحين الـتي            المؤهلينالمرشحين  

وخلـص مكتـب خـدمات الرقابـة         .إدارة الموارد البـشرية كمـصدر للمرشـحين بمجـرد اكتمالهـا           
كــثيرا مــا يعتمــد مــديرو وبــدلا مــن ذلــك، . يــتم وضــعها بعــدالداخليــة إلى أن هــذه القائمــة لم 

وتتـألف تلـك الـشبكات       .برامج المفوضية على شبكاتهم الخاصـة لتحديـد الخـبراء الاستـشاريين           
 مـن الجهـات الـتي        ذلـك  أو المنظمات غير الحكومية أو غـير       أو المتدربين  السابقين،من الموظفين   

يطلـع عليهـا    ومن المعتاد ألا تكون هذه الجهات معروفة على نطـاق المفوضـية بـل                .بهالهم صلة   
ــرادى المـــوظفين  ــةفـ ــعبة معينـ ــاء    في شـ ــة إلى الـــشفافية وتـــسهم في إرسـ ــذه الممارسـ ــر هـ وتفتقـ

 .المحاباة مفاهيم

  نـشوب  إن عملية اختيار الخبراء الاستشاريين هي عملية مرهقة، وكثيرا مـا تـؤدي إلى               - ٢٠
التوتر بين المفوضية ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف فيمـا يتعلـق بمـؤهلات المرشـحين وينظـر            

ولاحـظ مكتـب    . عينـهم بأو متعاقـدين    أنهـا تحـابي خـبراء استـشاريين         علـى   مكتـب جنيـف     إليها  
ها علـى موقعهـا علـى    يلية أن المفوضـية تعلـن عـن بعـض فـرص العمـل لـد       خدمات الرقابة الداخ  

مـن الممكـن توسـيع نطـاق فـرص العمـل المعلـن عنـها ليـشمل الخـبراء الاستـشاريين               و. الإنترنت
ــوالمــوظفين المعيــنين لف  ــات  و .رات قــصيرةت  مــن النظــام  ٢٠٠وظــائف المجموعــة  تتــضمن إعلان
للمهـــام مفـــصلا  اضـــية علـــى الإنترنـــت وصـــف في موقـــع المفوالـــتي تنـــشر الإداري للمـــوظفين 

ــشاريين علــى نحــو      .والمــسؤوليات ــار الخــبراء الاست ــة اختي ــستند إلى وينبغــي للمفوضــية كفال ي
 .التنافس وذلك عن طريق إرساء ممارسة مماثلة، ولا سيما فيما يتعلق بالخبراء التقنيين

ــضي   - ٢١ ــة وتقت ــوم ST/AI/1999/7الوثيق ــب  أن يق ــسؤول عــن تج المكت ــل   الم ــد قب ــز العق هي
 ويعتقـد موظفـو     .الأكاديميـة والمهنيـة   الموصـى باختيـاره     التحقق مـن مـؤهلات المرشـح        بإصداره  

 دائرة إدارة الموارد البشرية بمكتب الأمـم المتحـدة في            عاتق ى تقع عل  سؤوليةالمالمفوضية أن هذه    
لـيس   وهكـذا،  .الأخير أن هذه المسؤولية تقع علـى عـاتق المفوضـية         هذا  عتقد  يجنيف، في حين    

ومــن رأي مكتــب  .دائمــا أن عمليــة التحــري عــن خلفيــة المرشــحين قــد أُجريــت مــن المؤكــد 
للمكتب الذي يحتاج إلى خدمات تقنية أو إلى خـبراء          من الأنسب   خدمات الرقابة الداخلية أنه     

 ذلـك   رجعيـة بوصـف   التحقـق مـن الجهـات الم      أن يجري عملية التحـري عـن خلفيـة المرشـحين و           
 . معينيم المرشحين قبل التوصية باختيار مرشح من تقياجزء
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  التوصيات -سابعا   
 ١التوصية     

لكـي تفـوض   مكتب إدارة الموارد البشرية  مواصلة بذل المساعي لدى     ينبغي للمفوضية     - ٢٢
  . المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشريةلأغراضلها سلطة إضافية 

علــى  أنهــا ستواصــل بحــث مــسألة الحــصول ، وأشــارت إلى١قبلــت المفوضــية التوصــية   - ٢٣
وأن المـسألة قيـد      ،مكتب إدارة الموارد البـشرية    مع  البشرية  لأغراض إدارة الموارد    إضافية   سلطة

ــوظفين     ــار الم ــد لاختي ــا في ضــوء النظــام الجدي ــوارد  وأشــار . الاســتعراض حالي مكتــب إدارة الم
يض ودارة المـوارد البـشرية، تف ـ      استعرض بالفعـل، في سـياق جهـود إصـلاح إ           د ق هإلى أن البشرية  

 في  نالمحـاكم، بم ـ  /اللجـان الإقليميـة   /السلطة لرؤسـاء الإدارات والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر           
ــم المتحــد   مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية،   رؤســاء ذلــك   للتجــارة والتنميــة  ةومــؤتمر الأم

ية أنــه ســيفوض وأكــد مكتــب إدارة المــوارد البــشر. مــم المتحــدة لحقــوق الإنــسانومفوضــية الأ
الــــسلطة للمفوضــــية لأغــــراض اســــتقدام الخــــبراء الاستــــشاريين وفــــرادى المتعاقــــدين والإذن 

ــادئ    جوانــب أخــرى في مجــال ا باســتقدامهم ولأغــراض   ــا للقواعــد، والمب ــشرية، وفق ــوارد الب لم
وسينظم رئيس دائرة إدارة الموارد البشرية بمكتب الأمم المتحدة في جنيـف            .والإجراءات المتبعة 

ــلازم والإجــراء ا ــدريب ال ــولي   لت ــشغيلية الموحــدة مــن أجــل ت ــيين  ات الت  مــوظفي المفوضــية المعن
 .المسؤولية هذه

  
 ٢التوصية     

مجـال تركيـز كـل مـن        بين بمزيـد مـن الوضـوح        دائرة إدارة المـوارد البـشرية أن ت ـ       لينبغي    - ٢٤
ة فيمـا يتعلـق   هيئات الاستعراض المركزيـة ومـوظفي البرنـامج المـسؤولين عـن الوظـائف الـشاغر          

 .بدور كل منهما في عملية الاختيار

 .المسألة مع مكتب الأمم المتحدة في جنيفبحث هذه ذكرت المفوضية أنها ست  - ٢٥
  

  ٣التوصية     
من أجـل تحـسين التمثيـل الجغـرافي، ينبغـي للمفوضـية أن تـضع، بالتـشاور مـع مكتـب                        - ٢٦

 اســتقدام المــوظفين مــن البلــدان غــير الممثلــة ترمــي إلى تعزيــزإدارة المــوارد البــشرية، اســتراتيجية 
 .والبلدان ناقصة التمثيل

جــل أذكــرت المفوضــية أن لــديها هــدفا محــددا في خطــة عملــها للمــوارد البــشرية مــن     - ٢٧
الجهـود الـتي    ظهـرت   وقـد أ   .ناقـصة التمثيـل   الاستقدام موظفين من البلدان غير الممثلـة والبلـدان          
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 في ٩تحسين التمثيـل الجغـرافي أن المفوضـية قـد تجـاوزت بنحـو        من أجل    ة السامي ةبذلها المفوض ت
ــة هــدفها   ــامي المائ ــل في  ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧لع ــة مــن   ٢٠اســتقدام المتمث ــى  في المائ ــوظفين عل الم

تـشاور مـع المفوضـية      ي أنـه س    إلى أشـار مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        و. أساس التـوازن الجغـرافي    
ســتقدام المــوظفين مــن البلــدان غــير الممثلــة والبلــدان   لتقيــيم الحالــة ووضــع اســتراتيجية لتعزيــز ا 

 .التمثيل ناقصةال
  

 ٤التوصية     
أثـر حـالات التـأخير في اسـتقدام الخـبراء الاستـشاريين             زيـادة تخفيـف     لمفوضـية   لينبغي    - ٢٨

 .قبل موعد تحديد الحاجة لهذه الخدمات بوقت كافعن طريق الشروع في عملية استقدامهم 

، وذكـرت أن ثمـة حاجـة لإحـراز تقـدم في مجـال الحـد مـن                   ٤ التوصـية    قبلت المفوضـية    - ٢٩
التقيــد بالمواعيــد النهائيــة تحــسين حــالات التــأخير في اســتقدام الخــبراء الاستــشاريين عــن طريــق  

ــشاريين     ــات الحــصول علــى الخــبراء الاست ــديرين لطلب ــك،  .المحــددة لتقــديم الم ــى ذل  وعــلاوة عل
ــستد   ــها ت  فيهــا احتياجــات  أعي دائمــا وجــود حــالات تنــش  لاحظــت المفوضــية أن طبيعــة عمل
 . مفاجئة يتعين تلبيتها خلال مهلة قصيرة

  
 ٥التوصية     

كفالـة الاختيـار التنافـسي للخـبراء الاستـشاريين عـن طريـق الإعـلان                ينبغي للمفوضـية      - ٣٠
 .عن فرص العمل في هذا المجال على موقعها على الإنترنت

عليهـا في الوثيقـة      وذكـرت أنهـا تتبـع القواعـد المنـصوص         ،  ٥لم تقبل المفوضية التوصـية        - ٣١
ST/AI/1999/7       ــع ــى موق ــشاريين عل ــرص العمــل للخــبراء الاست ــد أن الإعــلان عــن ف  ولا تعتق

غـــير أنهـــا أشـــارت إلى أنهـــا . المفوضـــية علـــى الإنترنـــت سيـــضيف أيـــة قيمـــة في هـــذه المرحلـــة
ــة   ــة وضــع قائمــة الخــبراء    تــسير بهــا ع  ســوفستــستعرض هــذه التوصــية اســتنادا إلى الكيفي ملي

ــشاريين وكانــت المفوضــية تعمــل مــع مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لوضــع قائمــة      . الاست
ــشاريين،    ــة للخــبراء الاست ــزم مركزي ــصبح    اســتخدامها تعت ــة وت ــدما تكتمــل صــيغتها النهائي عن

ولاحظت أيضا أنها قد خطت خطوات واسـعة في تحـسين التنـوع الجنـساني والجغـرافي                . جاهزة
 . كما تشهد على ذلك خطة عملها المتعلقة بـالموارد البـشرية  ،ا يتعلق بخبرائها الاستشاريينفيم

ــة، أن الإعــلان عــن     ــة الداخلي لخــبراء الحاجــة إلى خــدمات ا ومــن رأي مكتــب خــدمات الرقاب
الاستشاريين على موقع المفوضية علـى الإنترنـت، يمكـن أن يوسـع مـن نطـاق إمكانيـة وصـول                     

عيـد  ومـن ثم ي  .اء الاستشاريين المؤهلين المحتملين ويـؤدي إلى تحـسين الـشفافية   المفوضية إلى الخبر
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 ويطلب إلى المفوضـية أن تعيـد النظـر         ،٥على التوصية   التأكيد  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     
 .في موقفها المبدئي بشأن هذه المسألة

  
  ٦التوصية     

البـشرية بمكتـب الأمـم المتحـدة في         دائـرة إدارة المـوارد      مـع   لمفوضية أن توضـح     لينبغي    - ٣٢
  .الاستشاريينالتحقق من الجهات المرجعية بالنسبة للخبراء جنيف المسؤولية عن عملية 

، وذكـرت أنهـا سـتبحث المـسألة مـع مكتـب الأمـم المتحـدة                 ٦قبلت المفوضية التوصية      - ٣٣
كـثير مـن    ومن حيـث الممارسـة، جـرت العـادة علـى أن يجـري مـديرو الـبرامج في ال                   . في جنيف 

الحالات عمليات غير رسمية للتحقق من الجهـات المرجعيـة بالنـسبة للخـدمات الاستـشارية قيـد          
ار بـشأن الخـبير الاستـشاري الموصـى بـه يـستند جزئيـا علـى عمليـات التحقـق مـن              رالنظر، والق 

  .الجهات المرجعية هذه
  


