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 ٢٠٠٩الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك٢٠٠٩سبتمبر / أيلول١١ إلى ٨

  من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
       مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

ـــالخط     ــترلإة اـــ ــم المتح سـ ــب الأمـ ـــاتيجية لمكتـ ـــدمدة لخــــ ــرة  ــ ــشاريع للفتـ ات المـ
٢٠١٣-٢٠١٠*  

  
  الإسهام في النتائج التي يحققها الشركاء    

  

  موجز  
ع للفتـــرة ــات المـــشاريـــــدة لخدمــــــة الاســـتراتيجية لمكتـــب الأمـــم المتحـــــالخطتُركِّـــز   
عتبــار المنظمــة وتوضــح ذلــك با المــساهمة المتخصــصة للمنظمــة ودورهــا علــى ٢٠١٣-٢٠١٠
دمات إدارية تُسهم إسهاما كبيرا في عمليات بناء الـسلام والعمليـات الإنـسانية        لخ مقدمةجهة  

وتـسترشد الخطـة الاسـتراتيجية بمجموعـة مـن القـيم            . والإنمائية التي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة         
علـى  الطلبـات   يتنبـأ ب   يُسهم فيهـا المكتـب، و      أهداف رفيعة المستوى  والمبادئ الأساسية لتحديد    

بنـاء منظمـة قـادرة علـى إرضـاء الـشركاء في مجـالات               الخطة إلى   وترمي  . الخدمات التي يقدمها  
، عن طريق توفير خدمات إداريـة تفـي بمعـايير ذات مـستوى عـالمي مـن         العمل التي يركز عليها   

  .حيث الجودة والسرعة وفعالية الكلفة
  
  

 
  

 .المجلس التنفيذي بأحدث المعلومات إلى تأخير تقديم هذا التقريروافاة أدى جمع البيانات اللازمة لم  *  
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  ــقررعناصر م
يحــيط علمــا مــع التقــدير بالعمليــة التــشاورية  ) أ( :نقــد يرغــب المجلــس التنفيــذي في أ   

ــرة     ــتراتيجية للفتـ ــة الاسـ ــياغة الخطـ ــستخدمة في صـ ــة  ) ب( ؛٢٠١٣-٢٠١٠المـ ــد الخطـ يعتمـ
يوصــي بــأن تــأذن الجمعيــة العامــة  ) ج( الاســتراتيجية بــصيغتها الــتي اقترحهــا المــدير التنفيــذي؛ 
نفيـذي بتوقيـع اتفاقـات الخدمـة المباشـرة          واللجنة الاقتصادية والاجتماعية التابعـة لهـا للمـدير الت         

  .اتفاقات البلد المضيف مع الحكومات وتعيين ممثلي مكتب خدمات المشاريع أو
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ــوفير    ”     يــؤدي مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع دورا حاسمــا في ت

ــاء الــسلام و   ــة لعمليــات بن ــة  الالخــدمات الإداري الــتي عمليــات الإنــسانية والإنمائي
وقد رأيت عدة أمثلة علـى الكيفيـة الـتي تـساعد بهـا              . لأرواحنضطلع بها لإنقاذ ا   

إن مكتـب   . ء مضطربة من العالم    يعانون في أجزا   نهذه الأنشطة الأشخاص الذي   
خدمات المشاريع يقود البلدان في مسار يؤدي إلى مستقبل أكثر اسـتقرارا، عـن              
ــة الألغــام       ــستوصفات، وإزال ــدارس والم ــاء الطــرق والم ــى بن ــق مــساعدتها عل طري

  .الأرضية والإعداد لانتخابات ديمقراطية، وإنجازات كثيرة أخرى
الأعـضاء الآخـرين في أسـرة       بكم  وأشجعكم علـى مواصـلة تعميـق صـلات        ”    

وإنـني أعتمـد علـيكم أيـضا        . ‘توحيـد الأداء  ’الأمم المتحدة كي نتمكن فعلا من       
ــلة العمـــل بـــصورة   ــة   ديـــجلمواصـ ــع الحكومـــات والمنظمـــات غـــير الحكوميـ ة مـ

 إن العــالم يواجــه تحــديات خطــيرة، . والــشركاء مثــل المؤســسات الماليــة الدوليــة 
ــصارى جه ــ   ــا ق ــذل منظمتن ــذين    ويجــب أن تب ــك ال ــساعدة أولئ ــا م دها إذا أردن

 . “أنشئت منظمتنا لخدمتهم

  
   الأمين العام للأمم المتحدة مون-  كي بان

   مقر مكتب الأمم المتحدةخطاب أُلقي بمناسبة افتتاح
  المشاريع في كوبنهاغن لخدمات
  ٢٠٠٩مايو / أيار٢٥
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 مقدمـة  - أولا  
ات المـــشاريع للفتـــرة ــــــدة لخدمــــــمـــم المتحب الأـــــة الاســـتراتيجية لمكتـــــالخطتُركِّـــز   - ١

جهــة مقدمــة لخــدمات إداريــة تُــسهم  وتوضــحه باعتبارهــا دور المنظمــة علــى  ٢٠١٣-٢٠١٠
إسهاما كـبيرا في عمليـات بنـاء الـسلام والعمليـات الإنـسانية والإنمائيـة الـتي تـضطلع بهـا الأمـم                        

 شـريك تنفيــذي لمؤســسات  وســيُقاس مـدى نجــاح المكتـب بقدرتــه علــى القيـام بــدور   . المتحـدة 
الأمم المتحدة والمؤسـسات الماليـة الدوليـة والحكومـات والمنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة،              

في جميع الأحوال، كما سيقاس مدى نجاحـه في نهايـة المطـاف           الثقةجدير ب يمكن التعويل عليه و   
  .تاجينوفقا للكيفية التي ينهض بها بجهود الشركاء الرامية إلى تحسين معيشة المح

ويسمح تركيـز أنـشطة المكتـب للمنظمـة بالاسـتفادة لأقـصى درجـة ممكنـة مـن فـرص                      - ٢
ويـسمح أيـضا للمكتـب بالاسـتثمار        . إكمال ولايات وقدرات كيانات الأمم المتحدة الأخـرى       

.  لأداء العمـل وفـق معـايير الجـودة العالميـة           أشـخاص سياسـات إداريـة وأدوات و     ما يلزم مـن     في  
 .ك مع كفالة استمرارية المنظمة بوصفها كيانا ذاتي التمويلويجب القيام بذل

أهـداف  وتسترشد الخطة الاستراتيجية بمجموعة من القيم والمبـادئ الأساسـية لتحديـد              - ٣
. الطلبـات المتوقعـة علـى الخـدمات الـتي يقـدمها           فـضلا عـن     يُسهم فيها المكتب،    رفيعة المستوى   

 المشتركة الـذي يتبعـه المكتـب يحقـق لأعـضاء أسـرة            ويستند ذلك إلى القناعة بأن نهج الخدمات      
كيـان بإنـشاء قدراتـه التنفيذيـة        الأمم المتحدة في كثير من الحالات منفعة أكـبر ممـا لـو قـام كـل                  

كمــا يــستند إلى افتــراض طلــب الحكومــات الــدعم لمعالجــة القيــود المتعلقــة   . توســيع نطاقهــا أو
 .ى تطوير قدرات التنفيذبالقدرات، وإلى ضرورة مساعدة هذه الحكومات عل

وتأخذ الخيارات المحـددة في الخطـة الاسـتراتيجية في اعتبارهـا القيـود التنفيذيـة لمنظومـة                   - ٤
وتـستنير الخطـة بالتفاعـل الوثيـق مـع الجهـات            .  الفرص في ذلك الـسياق     توخىالأمم المتحدة وت  

ــم المتحــدة، والاتفا      ــا مــصلحة في المكتــب وتعكــس توجــه سياســات الأم ــتي له ــة  ال ــات الرفيع ق
ــة،      ــدان النامي ــانحين والبل ــسياسات بــين الم ــة  كمــا تعكــس  المــستوى في مجــال ال البحــوث المتعلق

 .رائدةباتجاهات الطلب والممارسات ال

ووفقا لروح اتساق الأمم المتحدة، تفترض الخطة أن المكتب ليست له ولاية في المجـال                - ٥
ب أن يتفـــادى المكتـــب التـــداخل في ويجـــ. الـــسياسي أو مجـــال الـــسياسات أو الـــشؤون الفنيـــة

نطباع بـازدواج الولايـات مـع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة أو صـناديقها                 لااخلق  الولايات أو   
ــا المتخصــصة   أو ــا أو وكالاته ــضاء      . برامجه ــريكا للأع ــب ش ــك ســيكون المكت ــن ذل وعوضــا ع

 .في مجال التنفيذيسهم بما لديه من خبرات و مالآخرين في منظومة الأمم المتحدة ومكملا له
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ــعة       - ٦ ــفافة وخاضـ ــة شـ ــل بطريقـ ــالتزام المكتـــب بالعمـ ــتراتيجية بـ ــة الاسـ ــرف الخطـ وتعتـ
 . مع أصحاب المصلحة على نحو مفتوح وواضحتواصل، وتؤكد الحاجة إلى الةلءللمسا

وقد نسق المكتب دورته للتخطـيط الاسـتراتيجي مـع دورات المؤسـسات الـشريكة في                 - ٧
 .ة الإنمائيةمجموعة الأمم المتحد

ــتراتيجية     - ٨ ــة الاسـ ــا علـــى الخطـ ــرا عميقـ ــة أثـ ــة العالميـ ــة الماليـ ــرك الأزمـ ــرا لأن . وتتـ ونظـ
أن توقُّـع   علـى المكتـب     يجـب   المساعدات الإنمائية العالمية وتمويـل الأمـم المتحـدة قـد ينكمـشان،              

الـرغم مـن   وعلـى  . للاستعانة بمصادر خارجيـة في التنفيـذ   ميلاً  شركاء الأمم المتحدة أقل     صبح  يُ
ــذلــك، وبقــدر مــا   ؤدي فعاليــة التكلفــة بتحقيــق الوفــورات، مــن المتوقــع أن ت ـُـ لاهتمــام زداد اي
تلبيـة   سيتعين على المكتب أن يُظهر قدرته علـى          قدربنفس ال و. فرص جديد بالمكتب إلى إتاحة    

والأوبئـة  عن القضايا العالمية التي تـؤثر علـى الفقـراء، مثـل تغـير المنـاخ                 الناشئة  ديدة  الجلطلبات  ا
  .ونقص الغذاء والطاقة

  
  السياق  -ثانيا   
 إصلاح الأمم المتحدة والتوجيه الرفيع المستوى في مجال السياسات   - ألف  

جيهــات وتحــدد الفــرص للمكتــب؛    ثمــة عــدد مــن وثــائق الــسياسات الــتي تــوفر التو       - ٩
  .يلي عرض موجز لأهم هذه الوثائق وفيما

  
  نطاق منظومة الأمم المتحدة الاتساق والإصلاحات الإدارية على 

وقـد تحقـق   . تهاوكفاء المكتب بالمساعدة على تعزيز اتساق منظومة الأمم المتحدةيلتزم   - ١٠
بالفعل تقدم كبير على الصعيد القطـري عـن طريـق المـشاركة في أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة                     

 الأمــم المتحــدة  ومــا يتــصل بهــا مــن أدوات مثــل التقييمــات القطريــة المــشتركة وأطــر عمــل        
وتـدعو الحاجـة إلى إيـلاء المزيـد مـن الاهتمـام للأفرقـة الإقليميـة الـتي تتـولى                 . للمساعدة الإنمائية 

وسيُــسهم . ضــمان جــودة الأنــشطة الإنمائيــة والإشــراف عليهــا علــى مــستوى المــدير الإقليمــي  
المتحـدة الإنمائيـة    مجموعـة الأمـم     /المكتب بنشاط أيضا في أفرقة العمل التي تقودها الأمم المتحدة         

ــة       وســائر الآليــات المــشتركة بــين الوكــالات الــتي يمكــن أن تــستفيد مــن وجهــة النظــر التنفيذي
 . للمكتب فيما يتعلق بالعمل في مجال السياسات
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كفاءة عمليات الأمـم المتحـدة وفعاليتـها في تقريـره المقـدم             على   الأمين العام    شددوقد   - ١١
ويـتعين  . )١(لة وإدارة المخاطر وإطار الإدارة القائمة علـى النتـائج  إلى الجمعية العامة بشأن المساء    

على المكتب بوصفه جهة مقدمة للخدمات أن يـشجع الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد مـن أجـل                    
 . تحقيق النتائج، مع إدارة مختلف أشكال المخاطر في نفس الوقت

 )٢(عـد انتـهاء الـتراع مباشـرة       يحدد تقرير الأمـين العـام عـن بنـاء الـسلام في مرحلـة مـا ب                  - ١٢
إطارا يمكـن للمكتـب أن يُـسهم مـن خلالـه في إنجـاز أهـداف الأمـم المتحـدة المتمثلـة في تحقيـق                          

ــشط وأ   ــى نحــو أن ــضررين    وضــحالاســتقرار عل ــسكان المت ــسلام لل ــد ال ــار عوائ .  وأســرع وإظه
ــة واتــساق منظومــة الأمــم المتحــدة    و ــة المتكامل ــه -مفهــوم البعث  ليــشمل  الــذي تم توســيع نطاق

 هــو مفهــوم - المــانحين أوســاطالــشراكات مــع البنــك الــدولي والمــصارف الإنمائيــة الإقليميــة و  
  .أساسي في هذا المسعى

  
  الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية

 لـسياسة  سـنوات  ثـلاث  كـل  يجـري  الـذي  الـشامل  الاسـتعراض  العامة الجمعية أنشأت - ١٣
 وزيـادة  بالتنميـة  المتحـدة  للأمـم  التنفيذيـة  الأنـشطة  صـلة  متانة زيادة أجل من التنفيذية طةالأنش

 . النامية للبلدان دعما فعاليتها

 الوطنيــة وقيــادة البلــدان  لكيــةعلــى الم )٣(وتؤكــد الــدورة الحاليــة للاســتعراض الــشامل  - ١٤
لاح الأمم المتحـدة علـى الـصعيد    وتبرز الدورة أهمية حياد الأمم المتحدة وتسلم بأن إص       . النامية

وتعترف بالقيمة المضافة لمختلف المؤسـسات الإنمائيـة   . القطري يجب أن يعكس الظروف المحلية    
وتـبرز أهميـة   . التابعة للأمم المتحدة، وتؤكد أن النتائج الإنمائية الفعلية أهـم مـن مجـرد العمليـات              

إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة  طريــة للأمــم المتحــدة و قنظــام المنــسق المقــيم والأفرقــة ال 
 . الإنمائية

  
 الاتفاقات الرفيعة المستوى في مجال السياسات 

يتوافق الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لـسياسة الأنـشطة التنفيذيـة               - ١٥
 وفي  ٢٠٠٥مع نتائج المنتدى الرفيع المـستوى المعـني بفعاليـة المعونـة المعقـود في بـاريس في عـام                     

 . ٢٠٠٨كرا في عام أ
__________ 

 في المؤسـسة    إطار المساءلة، وإطار إدارة المخاطر    : ٢٠٠٨فبراير  / شباط ١٩ المؤرخ   A/62/701تقرير الأمين العام      )١(  
  .والرقابة الداخلية، وإطار الإدارة القائمة على النتائج

  .شكل مسودةمتاح في . ٢٠٠٨طلبه مجلس الأمن في عام   )٢(  
  .٢٠٠٨مارس / آذار١٤ المؤرخ ٦٢/٢٠٨قرار الجمعية العامة   )٣(  
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التزامـات مفـصلة في مجـال الـشراكات ومؤشـرات للتقـدم،              )٤(ويتضمن إعـلان بـاريس     - ١٦
 الوطنية واستخدام الـنظم القطريـة؛ والمواءمـة؛ والتنـسيق؛ والإدارة            لكيةتشمل غايات لمبادئ الم   

ســتراتيجية وقــد أدرج المكتــب تلــك المبــادئ في ا. مــن أجــل تحقيــق النتــائج؛ والمــساءلة المتبادلــة 
، وطور قدراته فيما يتعلق بالإبلاغ عن نتـائج الإدارة والأنـشطة   ٢٠٠٩-٢٠٠٧أعماله للفترة   

 . وسيتواصل تعزيز هذه الجهود في إطار الخطة الاستراتيجية الحالية. التنفيذية

 لتنفيـذ إعـلان     ٢٠١٠خريطـة طريـق للوفـاء بموعـد عـام            )٥(وتشكل خطـة عمـل أكـرا       - ١٧
 الـدولي   عمـل لل”وتربط وثيقة أكرا والمبادئ العـشرة       . ركيز على الدول الهشة   باريس، وتزيد الت  

بعمــل المكتــب في مجــال بنــاء الــسلام والمجــال   متينــة  صــلة “ في الــدول والأوضــاع الهــشة قــيِّمال
  .)٧( الدنيا في الاستجابة للطوارئيروسيسترشد المكتب أيضا بمجموعة المعاي .)٦(الإنساني

  
 ٢٠٠٩-٢٠٠٧ادة من تنفيذ استراتيجية الأعمال للفترة الدروس المستف  - باء  

ــرة    - ١٨ ــة  ٢٠٠٩-٢٠٠٧ركــزت اســتراتيجية أعمــال المكتــب للفت ــاء قابلي  علــى إعــادة بن
الاســتمرار المــالي عــن طريــق زيــادة إرضــاء الــشركاء، وانتــهاج ممارســات العمــل والأداء ذات    

 . امستوى الجودة العالمي، وزيادة كفاءة القوة العاملة وحفزه

التقريرين السنويين للمكتب عـن عـامي       وارد في   ــو ال ـــى النح ــعلر،  ــز الكثي ـــد أُنج ـــوق - ١٩
 تم إبــرازه في إطــار النتــائج الإداريــة الجديــد الــوارد في الفــصل       الــذي، و)٨(٢٠٠٨ و ٢٠٠٧

 هم المكتــب الآن مــساهمة أنــشط وأكثــر فعاليــة في أفرقــة الأمــم المتحــدة   اويــس. الخــامس أدنــاه
ــة علــى مــدى ثــلاث ســنوات؛ وتحــسنت المــساءلة       ــة اســتمراره المالي ــة؛ وقــد أثبــت قابلي القطري
والــشفافية؛ وتم تعزيــز إدارة المخــاطر والــضوابط الداخليــة والإشــراف؛ وخلــت نتــائج مراجعــة  

__________ 
  )٤(  http://www.oecd.org/dataoecd/11/41/34428351.pdf.  
  )٥(  http://www.oecd.org/dataoecd/58/16/41202012.pdf .  
التركيـز علـى بنـاء    : دور بنـاء الـدول وبنـاء الـسلام    . أخذ السياق كنقطة انطلاق؛ عدم الإسـاءة      :الأساسيات  )٦(  

الدول باعتباره الهدف الرئيسي؛ إعطاء الأولوية للوقاية؛ الاعتـراف بالـصلة بـين الأهـداف الـسياسية والأمنيـة            
والإنمائية؛ تعزيز عدم التمييز باعتباره أساسا لمجتمع شمولي ومستقر؛ التوفيق بين المواءمة مع الأولويـات المحليـة                 

مـع  . .. الأطـراف الفاعلـة الدوليـة؛ العمـل بـسرعة            ومراعاة السياق؛ الاتفاق علـى آليـات تنـسيق عمليـة بـين            
  .ستبعدةمواصلة العمل لمدة تكفي لإتاحة الفرصة للنجاح؛ تفادي خلق جيوب م

  )٧(  http://www.sphereproject.org/content/view/27/84.  
  )٨(  http://www.unopsorg/SiteCollectionDocuments/Annual%reports%20-%203-%20languages/UNOPS-

Annual-Report07-EN.pdf.  
http://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Annual%20reports%20-%206%20languages/Annual -

Report-EB-2008-EN.pdf.  
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التماســك والاتــساق والتعــاون   تعــزز الحــسابات لفتــرة الــسنتين الأخــيرة مــن التحفظــات؛ و     
 . جميع أنحاء المنظمة  فيوالجدارة المهنية

 الـسلام  بنـاء  أعمال نتائج تحقيق في الإسهام أجل من الإدارة على قدرته المكتب وعزز - ٢٠
 فـضلا  النتـائج،  تلـك  عن والإبلاغ المتحدة، الأمم بها تضطلع التي والإنمائية الإنسانية والأعمال

 .للمكتب الإدارية النتائج عن الإبلاغ عن

ومـن هـذه   .  لتحقيـق ذلـك التقـدم   “الدروس المـستفادة ”ثيرا من وقد طبقت المنظمة ك    - ٢١
. الدروس أن التغـيير الثقـافي العميـق وتحـسين ممارسـات الأعمـال يتطلبـان وقتـا وصـبرا ومثـابرة                     

 لا سـيما إذا كانـت ذاتيـة    -ويستلزم هذا التغيير استثمارات يـصعب علـى أيـة منظمـة تحقيقهـا       
حالة المكتب، إذ كـان عليـه أن يغطـي خـصوما كـبيرة               وتزداد صعوبتها في     -التمويل بالكامل   

وقد تكون أهم عبرة أن المكتب، إذا أريد له أن يحقق فائدة أكـبر، يـتعين                . من الفترات السابقة  
عليه أن يفهم بصورة أفضل البيئات الـتي يعمـل فيهـا، وهـي بيئـات سـريعة التطـور، وأن يفهـم                     

 . وفقا لذلكاحتياجات المنظمات الشريكة له، وأن يكيف نفسه
  

  التوجه الاستراتيجي  - الثثا  
  

 بيانا المهمة والرؤية  - ألف  
 :يمكن إيجاز التوجه الاستراتيجي للمكتب عبر بياني مهمته ورؤيته - ٢٢

مهمة مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع هـي توسـيع قـدرات منظومـة            )أ(  
العمليـات الإنـسانية والإنمائيـة الـتي        الأمم المتحدة وشركائها على تنفيذ عمليـات بنـاء الـسلام و           

 ؛تهم من هم في حاجة إليها

ورؤية المكتب هي إرضاء الشركاء دومـا بتقـديم خـدمات إداريـة تفـي بمعـايير                 )ب(  
  .ذات مستوى عالمي من حيث الجودة والسرعة وفعالية الكلفة

  
  الأساسية والمبادئ القيَــم  - باء  

 المـصادر  مـن  العديـد  عـن  المـشاريع  لخـدمات  لمتحـدة ا الأمـم  مكتـب  قـيم  مجموعـة  تنبثق - ٢٣
 المقبولـة  الأساسـية  والمبـادئ  القـيم  مـن  بـه  يرتبط وما المتحدة الأمم ميثاق أهمها ومن. الأساسية

 صـاحبة  الجهـات  من والدعم الاحترام تستحق منظمة لبناء جوهريا أساسا هذه وتشكل. دوليا
 العمـل  يـؤدون  وهـم  المـوظفين  سـلوك  وتوجـه  المكتـب  ثقافـة  القيم هذه وتشكل. فيها المصلحة
 . المتغيرة البيئات مع وتتكيف
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ساهمة في عمليــات الأمــم المتحــدة بالمــ التزاماتــه في للمكتــب الجوهريــة المــسائل وتتمثــل - ٢٤
 الألفيـة  إعـلان  رسم وقد. كانالس حياة ينتحستؤدي إلى    ملموسة نتائج تحقيق على المساعدةو

 المتحـدة  الأمـم  لجعل جهدا ندخر لن”يلي ما على نص عندما دفين،اله هذين تحقيق نحو المسار
 لجميـع  التنميـة  أجـل  مـن  الكفـاح  :الأولويـات  هـذه  جميـع  تحقيـق  إلى السعي في فعالية أكثر أداة

 والإرهـاب  العنـف  ومحاربـة  الظلـم؛  ومناهـضة  والمرض؛ والجهل الفقر ومكافحة العالم؛ شعوب
 .“وتدميره المشترك ابيتن تدهور دون والحيلولة والجريمة؛

 الأمـم  لأدوات الكـبيرة  المجموعـة  من الأدوات إحدى  هو المكتب أن من الرغم وعلى - ٢٥
 للــدول المــشروعة الطموحــات هــذه لتحقيــق فعــال نحــو علــى يعمــل أن عليــه فيجــب المتحــدة،
 تحقيـق  في للإسـهام  الـسبل  أفـضل  إيجـاد  علـى  الاسـتراتيجية  الخطـة  وتركـز . المنظمة في الأعضاء
 . الألفية إعلان في عليها المنصوص والقيم للألفية الإنمائية الأهداف

 يطلـب  وهـو . العـالمي  الاتفـاق  في بالمكتـب  الـصلة  ذات للمبادئ الآخر المصدر ويتمثل - ٢٦
 العمــل ومعــايير الإنــسان حقــوق مجــالات في الأساســية القــيم مــن مجموعــة تــبني الــشركات مــن

 الـرغم  وعلـى . تأثيرهـا  نطـاق  ضـمن  كـلٌ  وإعمالهـا  القـيم  ههـذ  ودعم الفساد، ومكافحة والبيئة
 قيمـا  ويعـزز  الخـاص  بالقطـاع  المتعلقـة  المـسائل  التحديـد  وجـه  على يعالج العالمي الاتفاق أن من

ــنُهج فــإن المتحــدة، الأمــم عمليــات جميــع في متأصــلة مــن  والتحقــق الإبــلاغ في يتبعهــا الــتي ال
 .للمكتب إلهاما تشكل مستقلالامتثال بشكل 

 الجمعيـة  قـرار  في الـواردة  الوطنيـة  والقـدرات  الوطنية الملكية على التركيز لعملية ينبغي - ٢٧
 جهـاز  تجعـل  أنسـنوات    ثـلاث  كـل  يجـري  الـذي  للـسياسات  الشامل الاستعراض بشأن العامة
 للـسياسات  الشامل الاستعراض يدعو التحديد، وجه وعلى. فعالية أكثر الإنمائي المتحدة الأمم
ــسيق إلى المتحــدة الأمــم ســنوات ثــلاث كــل رييجــ الــذي ــها تن ــصعيد علــى عمل  القطــري، ال

 الفرصـة  الأهـداف  هـذه  وتتـيح . المعـاملات  تكاليف من والحد أعمالها تسيير ممارسات ومواءمة
 .شركائه ونتائج التشغيلية الفعالية في للإسهام للمكتب

 الأمــم أخلاقيــات ونــةمد توجــه الآخــرين، الأفــرادو المــوظفين فــرادى مــستوى وعلــى  - ٢٨
 واحتـرام  لةءوالمـسا  والتراهـة،  والحيـدة،  والإخـلاص،  الاستقلال، وتعززوهي توجه   . )٩(المتحدة
 .الإنسان حقوق

__________ 
ــشروع في      )٩(   ــكل مـ ــام في شـ ــين العـ ــدرها الأمـ ــار/ آذار٣٠أصـ ــة في  ٢٠٠٩س مـ ــة العامـ ــديمها إلى الجمعيـ  لتقـ

  .٢٠٠٩ عام
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ــة، هــذه إلى واســتنادا - ٢٩ ــشكل الخلفي ــزام ي ــالقيم المكتــب الت ــادئ ب ــة الأساســية والمب  التالي
 :وعملياته التنظيمية ثقافته عليه تقوم الذي الأساس

 الإسـهام  و - بالكفـاءة  يتـسم  نحـو  علـى  المـوارد  واستخدام النتائج عن لمساءلةا )أ(  
ــصى إلى ــق في ممكــن حــد أق ــائج تحقي ــق ب نت ــاتتتعل ــم عملي ــالات في المتحــدة الأم ــة، مج  التنمي
 النــاس؛ حيــاة علــى والملمــوس الإيجــابي، والتــأثير ؛بنــاء الــسلامعمليــات و الإنــسانية اتعمليــوال

 وإظهـار ؛  والـشفافية  والعمليـة؛  الماليـة  النتـائج  عـن  دقيـق  وبـشكل  سـب المنا الوقـت  في والإبلاغ
 ؛ىقصوال الأخلاقية المعايير و وكفاءتها؛ الإدارة فعالية

 غـير  أو مباشـر  بـشكل  الحكومـات،  خدمـة  - احترام الملكية والقـدرة الوطنيـة      )ب(  
 المنظمـات  أو وليـة الد المالية المؤسسات أو المتحدة، الأمم أسرة لصالح العمل خلال من مباشر،
 ؛ مطلقامحلها الحلول دون ولكن وتكميلها، المحلية القدرات تنميةو. الحكومية غير

 - المواءمة داخل الأمم المتحدة وخارجها بوصف المكتب شريكا في المنظومـة           )ج(  
 ؛ أنشطتهاجميع في ويسهم المشتركة الأساسية القواعد إطار في يعمل فهو

 الــشريكة، المنظمــات مــن الكــثير بــين المــشتركة الأساســية، بــادئالم هــذه إلى واســتنادا  - ٣٠
 الاحتياجـات  بتلبيـة  الجمـاعي  والالتـزام  المهنيـة الـروح    موظفيـه  وسـلوك  المكتـب  ثقافة ستعكس
 :ما يلي في للمكتب الرابع المبدأ لثيتم ثم ومن. الميدان في العملية

 الإسـهام  في يتمثـل  وحيـد  بهـدف  الخـدمات  تقديم ‐ للآخرين الخدمات تقديم )د(  
 .لتحقيقها الشركاء يسعى التي النتائج تحقيق في التنفيذية بخبراته

  
  ودوره المكتب أعمال نموذج  - جيم  

 أصـبح  حـين  وفي. المتحـدة  الأمـم  منظومـة  داخـل  بـالتفرد  المكتـب  أعمـال  نموذج يتسم - ٣١
 التبرعـات  لتكملـة  افيةالإض ـ المـوارد  علـى  متزايـد  نحـو  على عتمدي الشريكة المنظمات من الكثير
 الرسـوم  علـى  كامـل  بشكل يعتمد المكتب فإن الأساسية، عملياتها أو هياكلها لأغراض المقررة
 تقـديم  علـى  القـدرة  لـديها  الأخـرى  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  أجزاء أن من الرغم وعلى. المحصلة

 لغـرض  ئأنـش  لـذي ا الوحيـد  هـو  فالمكتـب  بالسياسات، المتعلقة ولاياتها إلى بالإضافة الخدمات
ــل ــة وأداء وضـــع علـــى المـــدى بعيـــدة آثـــار ولهـــذا. الخـــدمات تقـــديم فيحـــصريا  يتمثـ  المنظمـ

 .وشركائها

 المتحـدة  الأمـم  أسـرة  داخـل  قبولـه  نطـاق  وتوسيع ومكانته المكتب دور ترسيخ وينبغي - ٣٢
 :يلي ما الغاية لهذه الجوهرية العناصر وتشمل. الاستراتيجية الخطة خلال من
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 التأكيـد و ‐ الدوليـة  المعـايير  أسمـى  وتلبي بالشفافية تتسم إدارية خدمات ديمتق  )أ(  
 المناسـب  الوقـت  وفي عليهـا،  المتفـق  الجـودة  معايير مع يتوافق أداء على حصولهم على للشركاء
 ؛ المخاطرضد وضمانات، وبتكلفة

ــراف  )ب(   ــن اعت ــة م ــة جه ــن خارجي ــام شــهادات خــلال م ــة المه ــسية الإداري  الرئي
 ممارسـات  على والبائعين المكتب شركاء يحصل ثم ومن ‐ المهام لهذه المنفذين الموظفين وكفاءة
 ؛ الرائدةالدولية المعايير تعكس للأعمال

 مجـالات  في المتحـدة  للأمـم  العمليـة  النتـائج  في للإسـهامات  موثـق  سجل إتاحة  )ج(  
 عــن معلومــات ركاءللــش هــذا حتــيوي ‐ والتنميــة الإنــسانية المــساعدة وعمليــات الــسلام، بنــاء

 ؛ أدائهفي وثقة المكتب

 - المكتــب عمـل  تركيـز  مجـالات  في منـهجي  بـشكل  ومتبادلـة  مجمعـة  معـارف  )د(  
 .وتنفيذها المشاريع لتصميم مضافة قيمة هذا قدميو

ــن وكجــزء - ٣٣ ــود م ــم جه ــدت’ في المتحــدة الأم ــى يجــب ،‘الأداء وحي ــب عل ــب المكت  تجن
 المجــالات في المتحــدة الأمــم منظمــات مــن أي دور تحــدىي وألاَّ ‘الولايــة تمديــدل’ تــصور أي

 ىلأخـر لجهـات ا  ل تـسمح  تنفيذيـة  خـدمات  المكتب وسيقدم. بالسياسات المتعلقة أو السياسية
 علـى  والتركيـز  التكلفة، حيث من الفعالية أو النوعية أو السرعة، تحسين أو المخاطر؛ من بالحد

 . يةاسسلأا الكفاءة املوعو والقدرات السياسات نحو الموجهة ولاياتها

 بوصـفه توخي الحـذر     الشركاء من الكثير يقدرها التي الأخرى المكتب خصائص ومن - ٣٤
 جمـع مـن أجـل      العـام  المظهـر  إلى يحتـاجون  قـد  الـشركاء  أن من الرغم وعلى. للخدمات امقدم

 في والإسـهام  الـشركاء  إرضـاء  إلى المكتـب يـسعى    الأغراض، من ذلك وغير والدعوة الأموال،
 .النتائج من فيه يرغبون ما تحقيق

 مـن ى خـر جهـات أ  هنـاك  أن غـير  المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  داخـل فريـدا   المكتبعد  وي - ٣٥
 اأحيانــ امعهــ ويتعــاون حيانــامعهــا أ المكتــب ويتنــافس )١٠(نفــسه الــسوق في للخــدمات مقــدمي
ــب ويبحــث. أخــرى ــن المكت ــضل ع ــام الخــاص القطــاعين ممارســات أف ــادةالق مجــالي في والع  ي
 يمكــن الــتي والعــام الخــاص القطــاعين كيانــات أفــضل إلى اســتنادا أداءه يقــيس وهــو. والإدارة
 . بها المقارنة

ــب كــنلو  - ٣٦ ــف المكت ــشركات عــن يختل ــب. الخاصــة ال ــة فالمكت ــسعى لا منظم ــربح ت  لل
 لـصالح  للاسـتثمار  مـالي  عائـد  يوجـد  ولا. فقـط  لحافظتـه  المالية المخاطر تغطي أرباحه وهوامش

__________ 
  .مثل المنظمة الدولية للهجرة، والمنظمة الألمانية للتعاون التقني، ووكلاء التاج  )١٠(  
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 ولــيس المــصلحة، صــاحبة الجهــات بتوقعــات الوفــاء هــو للمكتــب الأساســيالحــافز و الكين؛المــ
ــشركات عــن يختلــف وهــو. المــساهمون ــمالأبفــضل عــضويته في أســرة   الخاصــة ال  المتحــدة، م

ــ فتــرات خــلال الميــدان في مــادي وجــود علــى بمحافظتــهو  علــى وبتــشجيعه والأزمــات، اعترال
 ومبـــادئ بقــيم  دائمــا  المكتــب  ويتمــسك . المحليــة  عــات والمجتم الحكومــات  ومــشاركة  ملكيــة 
 .المتحدة الأمم

 المنظمـة،  ومبادئ قيم مع تطابقها مدى على جديدة لارتباطات المكتب قبول سيعتمد  - ٣٧
 الفـصل  نظـر ا( المـساهمة  بأهـداف  النـهوض  ذلـك  في بمـا  - المكتـب  تركيز مجالات مع واتساقها
 .المالية سلامتها ومدى - )الثالث

  
 المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب لخدمات المتاحة والفرص الطلب تطور  - دال  

 تــستفيد حيثمــا أو التنفيذيــة، القــدرات تتــوفر لا حيثمــا الفــرص نحــو المكتــب سعىسيــ  - ٣٨
 المكتـب  وسـيعمل . )١١(المتقاسمـة  الخـدمات  نُهـج  خلال من الإضافية القدرات من المتحدة الأمم
 مقـدمي  مـن  بوصـفه  وتعزيزه دوره تحديد أجل من المصلحة احبةص الجهات مع وثيق نحو على

 الماليــة للمؤســسات الخـدمات  مقــدمي مــن هوبوصـف  المتحــدة الأمــم لمنظومـة  المتقاسمــة الخـدمات 
 .الحكومية غير والمنظمات والحكومات الدولية،

 اوكـثير  للتنفيـذ  داخليـة  قـدرات  لـديها  المتحـدة  الأمـم  كيانات معظم أن المكتب يدرك  - ٣٩
 علـى  هـذا  ينطبـق  أن الممكـن  ومـن . المهـام  بهـذه  للاحتفـاظ  داخليـة لديها مـبررات     أن تدعي ما

 وكـذلك  عاملـة  قطريـة  مكاتـب  ولـديها  واسـع  نطاق على اللامركزية فيها تطبق التي المنظمات
 المتحـدة  الأمـم  وبـرامج  وصـناديق  العامـة،  للأمانـة  المركـزي  الطـابع  ذات المـشتريات  مهـام  على

 وبالمثـل، . المتقاسمـة  الخـدمات  فـرص  علـى  الداخلية القدرات تُفضل حيث المتخصصة ووكالاتها

__________ 
وتختلف الخـدمات المتقاسمـة     .  بشكل متبادل  “الخدمات المتقاسمة  ”، و “الخدمات المشتركة ”يستخدم مصطلحا     )١١(  

وعوضا عن ذلـك فهـي تـدار مـن جانـب        .  لا تدار من جانب المنظمات الشريكة      عن الخدمات المشتركة في أنها    
 :يلي ويتمثل الغرض من ذلك في ما . فرادى المنظمات، التي تبيع الخدمة للمنظمات الأخرى المهتمة

 دعم تنفيذ أنشطة البرامج القطرية على نحو يتسم بالكفاءة؛  )أ(   

 ؛نظمات الأمم المتحدة للتكلفةتيسير توفير التكلفة وتجنب تحمل م  )ب(      

 تخفيض تكلفة المعاملة للحكومات، والشركاء والمتعاقدين من الباطن؛ و  )ج(   

زيـادة المواءمـة والاتـساق بـين مختلـف كيانـات الأمـم المتحـدة وبـين منظومـة الأمـم المتحـدة والبيئـة                )د(      
 .الخارجية  

ــيمين       ــسقين المقــ ــام المنــ ــيم الإداري لنظــ ــ‐ التنظــ ــيمين   المبــ ــسقين المقــ ــام المنــ ــة بنظــ ــة المتعلقــ  ادئ التوجيهيــ
http://www.undg.org/archive_docs/3594-CC_Guidelines_on_Administrative_Mangement_of_the_RC_System.pdf.  
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 مجـالات  بعـض  في الرائـدة  الوكالـة  بقـدرات  تتمتـع  الـشريكة  الوكـالات  أن يـدرك  المكتـب  فإن
 اللقاحــات مجــال في واليونيــسيف الأغذيــة، مجــال في العــالمي الأغذيــة برنــامج مثــل المــشتريات،
 .الإنجابية الصحة مواد مجال في لسكانل المتحدة الأمم وصندوق

 للخـدمات  النـسبية  بالقيمـة  ىخـر لأاالجهـات    إقنـاع  مـسؤولية  المكتـب  عـاتق  على تقع  - ٤٠
 لتخـــصص،فيمـــا يتعلـــق با المتحـــدة للأمـــم المحتملـــة والمزايـــا مختـــارة، مجـــالات في يقـــدمها الـــتي

. لأسـباب مختلفـة    لماضـي ا في صـعبا  هـذا  وكـان . المتقاسمـة  بالخـدمات  المرتبطـة  الحجم ووفورات
 علـى  للحـصول  ويـسعى  الجهـود  هـذه  بتجديد قام فقد الاستراتيجية، المكتب خطة وجود ومع
 .المتحدة الأمم كفاءة لتحسين تسعى التي الدول من دعم

 - والتنميـة  ،الإنـسانية  والمـساعدات  الـسلام،  بنـاء  - الثلاثـة  الـسياقات  مـن  كل يطرح - ٤١
 مـع  قويـة  شـراكات  إقامـة  علـى  المجـالات  لهـذه  العمليـة  المواقـع  دوسـتعتم . مميزة وفرصا تحديات
 .الرئيسية الفاعلة الجهات

ــدان وفي - ٤٢ ــاء مي ــسلام، بن ــستعد ال ــاجح دعمــه نطــاق لتوســيع المكتــب ي  للإجــراءات الن
 لإدارة التابعـة  بالألغـام  المتعلقـة  للإجـراءات  المتحـدة   الأمـم  دائرة مع شراكة في بالألغام المتعلقة
 الأمـم  بعثـات  واحتياجـات  والأمـن؛  العام النظام :ليشمل المتحدة بالأمم السلام حفظ تعمليا

ــة المتحــدة ــة المهــام مــوظفي وتعــيين والهندســة، الأساســية بالهياكــل المتعلق ــى الجوهري  وجــه عل
ــسرعة؛ ــة ودعــم ال ــات عملي ــو. الانتخاب ــاون هــذا إطــار نعكسي ــاهم مــذكرة في التع ــام التف  لع
 في الـدولي  البنـك  مـع  الموقعـة  الاتفاقـات  وتتـيح . المتحدة للأمم المالي راقبالم مع المبرمة ٢٠٠٨

 أن للمكتـب  وينبغـي . الـتراع  بعـد  مـا  بحـالات  المتعلـق  العمـل   نطـاق  لتوسيع مجالا ٢٠٠٨ عام
 الأساسـية  الهياكـل  مجـالات  في خـبيرا  بوصـفه  الـتراع  بعـد  ما بعثات احتياجات تقييم في يشارك
 .الانتخابات عملية تيات ولوجسوالأمن، العام والنظام، المادية

 داخــل الحاليــة التنظيميــة القــدرات المكتــب ســيكمل الإنــسانية المــساعدات ميــدان وفي - ٤٣
ــن. وخارجهــا المتحــدة الأمــم ــة عمليــات علــى المكتــب يركــز ول  الطــوارئ حــالات في الإغاث

 عمليــات علــى بــل )يةالأساســ الهياكــل مجــال في والعمــل بالــشراء  المتعلقــة الحــالات اســتثناءب(
 للمكتـب  وينبغـي . الدخل وإدرار الأساسية الهياكل بناء إعادة على التركيز مع المبكر، الإنعاش

ــشارك أن ــات في ي ــيم بعث ــا احتياجــات تقي ــد م  الهياكــل مجــال في خــبيرا بوصــفه الكــوارث بع
 فـضلا  بالتنسيق المعنية المستوى ةالرفيع المتحدة الأمم مجموعات في يشارك نأو المادية الأساسية

 . الإنسانية الشؤون مجموعات عن

 علـى  المقـيمين  للمنـسقين  قويـة  قيـادة  مـع  التنميـة،  المج ـ في يريتغ ـ حـدوث  المتوقـع  ومن - ٤٤
 زيـادة  علـى  دليـل  وثمـة . مباشـر  بـشكل  الحكومـات  إلى المـوارد  توجيه زيادةو القطري المستوى
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. الاتجــاه هــذا يــستمر أن وقــعالمت ومــن المكتــب، خــدمات علــى الحكومــات جانــب مــن الطلــب
 للمـساعدة  المتحـدة  الأمـم  عمـل  إطـار  مـع القيـام بالمـشاركة في حـال تطابقهـا       المكتـب  وسيقبل
 .الخاص تركيزه مجالات مع ياوتمش المقيم، المنسق دعمتمتعها بو الإنمائية،

. والتنفيـــذ الإدارة خـــدمات مـــن الـــشركاء يطلبـــه مـــا حـــول أعمالـــه المكتـــب ويـــنظم - ٤٥
 يتـولى  ‘الممارسـة  مجـال  في عـالمي  ئـيس ر’ طريـق  عـن  الخـدمات  من خدمة كل تنسيق وسيجري
 هــذا وســيمكن. المعــارف وتقاســم الخدمــة جــودة لكفالــة المنظمــة نطــاق علــى المــوظفين حــشد
  .العالمية للمعايير وفقا للأداء اللازمة بالاستثمارات القيام من المكتب التركيز

  
 الممارسات الإدارية    

 إدارة في المــشاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم لمكتــب الأربــع الإداريــة الممارســات تتمثــل - ٤٦
ــة والإدارة البــشرية، والمــوارد ،والمــشتريات المــشاريع،  علــى المكتــب ثوابــت هــي تلــكو. المالي
 ســوف فإنهــا ذلــك، ومــع. ســتراتيجيةلإا الخطــة فتــرة طــوال باقيــة ســتظل الــتي الطويــل الأجــل
ــل مــن الناشــئة المطالــب مــع تتكيــف ــة قبي ــة القــدرات تنمي ــايير لتحــسين واســتجابةً الوطني  المع
  . الدولية
 في كـبيرة،  أم كانـت  صـغيرة  معقـدة،  عمليات المكتب يدير أن ويمكن :عالمشاري إدارة - ٤٧

 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. والتنمية الإنسانية والمساعدة السلام ببناء المتعلقة البيئات

 بعـد  ما بيئات في التوقيت حيث من الحساسة “السلام ائدعو” مشاريع إقامة )أ(  
 ؛التراع انتهاء

 الطبيعية؛ الكوارث من المتضررة المحلية للمجتمعات المبكر الانتعاش )ب(  

 المــنخفض الــدخل ذات البلــدان في الوطنيــة التنفيــذ قــدرات في ثغــرات وجــود  )ج(   
  والمتوسط؛

 .الوطنية التنفيذ قدرات لتطوير الدعم تقديم )د(  

 بخـدمات  الـشركاء  تـزود و الأهميـة  شـديدة  بمـدخلات  المشاريع إدارة تدعم :المشتريات  - ٤٨
 تـستمر  أن وينبغـي  كـبيرة  زيـادة  والخـدمات  الـسلع  مـن  المـشتريات  تازداد قدو. مباشرة شراء
 الـشفافية  علـى  التركيـز  بزيـادة  مقترنـا  للميزانيـة  مباشـر  دعـم  نحـو  اتجاه وجود ظل في الزيادة في
 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. المساءلةو
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ــشائعة الأصــناف شــراء )أ(   ــل مــن الاســتعمال ال ــات، قبي ــدات المركب  الأمــن ومع
 الأمـم  نظـام  موقـع  علـى  الإلكتـروني  الشراء خلال من عادة ذلك تموي ،المكاتبو والاتصالات

 ؛WebBuy الشراء لعمليات المتحدة

 وبتــوفير الطبيــة/الــصحية وبالخــدمات بالانتخابــات، الخاصــة الإمــدادات شــراء )ب(  
 ؛الصحية المرافق وسلع المياه،

   الأساسية؛ بالهياكل المتعلقة الخدمات شراء  )ج(   
  ؛The GlobalMarketplace استضافة موقع الأمم المتحدة الشبكي للمشتريات )د(  
 في بمـا ( قـدراتها  علـى  قيـود  مـن  تعـاني  الـتي  الحكومات لصالح العامة المشتريات ) ه(  

 بعناصـر  والمـساعدة  الـشركاء،  وإجـراءات  الـشراء  قواعـد  ضـمن  العمل على المكتب قدرة ذلك
  ؛)الشراء عمليات من مميزة

 ؛)الخضراء( المستدامة المشتريات في قيادي دور تولي  )و(  

 .الوطنية التنفيذ قدرات لتطوير الدعم تقديم )ز(  

ــوارد  - ٤٩ ــشرية الم ــدعم :الب ــشروع إدارةَ ت ــدخلا الم ــة شــديدة تبم ــزود الأهمي ــشركاء وت  ال
 لـصالح  متقاسمـة  خـدمات  اباعتباره ـ تتوسـع  أن المباشـرة  للخـدمات  يمكـن و. المباشـرة  بالخدمات

 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. المتحدة الأمم أسرة

 ذلـك  يـتم و الطـوارئ،  لحالات والاستجابة التراع حالات في السريع الانتشار )أ(  
 ؛مسبقا عليها المصادق الاحتياطية والاتفاقات السجلات من بمساعدة عادة

  وإدارتهم؛ والمشروع المكتب موظفي استقدام )ب(  

  . المتعاقدين فرادى قبيل من وإدارتهم، آخرين موظفين تعيين  )ج(   
ــة الإدارة - ٥٠ ــة الإدارة ممارســات شــهدت :المالي  مــع يتماشــى بمــا الطلــب في تغــيرات المالي
 يقـدم  وعنـدما . لميزانيـة ل المباشـر  دعمال من زادت أنها كما ،الموارد تجميع في المانحة الجهة رغبة

 في الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  لبرنـامج  القيـادي  الـدور  يحتـرم  هفإن ـ الصناديق إدارة خدمات المكتب
. الإنمائيــة المتحــدة الأمــم مجموعــة عــن بالنيابــة المــانحين المتعــددة الاســتئمانية الــصناديق إدارة
 الوضـع  هـذا  بقـاء  ضـمان  علـى  المكتـب  وسـيعمل  الآن، حـتى  مـشكلة  أية الأمرا  سبب هذ ي ولم
 :يلي ما تنفيذ المكتب من فيها يُطلب أن يجوز حالات ثمة أن إلا. عليه هو ما على

 الأمــم برنــامج نــافست لا عنــدما المــانحين المتعــددة ســتئمانيةلاا الــصناديق إدارة )أ(  
 ؛المتخصصة تحدةالم الأمم وكالات أو الإنمائي المتحدة
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 الوطنيــة الــسلطات تنفــذها الــتي القــروض أو المــنح إدارة دعــم أو/و مراقبــة )ب(  
 الدولية؛ المنظمات أو

  المنفذين؛ الشركاء لقدرة تقييم عمليات إجراء  )ج(   

 ؛الأموالصرف  في والشفافية المواعيد احترام ضمان على العمل )د(  

 .ةالوطني التنفيذ قدرات تطوير دعم ) ه(  
  

 ممارسات دعم التنفيذ    

 وتـشير . طابعهـا  في برامجيـة  أو قطاعيـة  أو مواضيعية بأنها التنفيذ دعم ممارسات تتصف - ٥١
 لــديهم الــذين للــشركاء التنفيــذ خــدمات تقــديم :في المكتــب دور إلى ذاتهــا بحــد الــصفات هــذه

 ممارسـات  يوجه الذي هو والطلب. موضوعية أو  العامة سياساتمتعلقة بال  أو سياسية ولايات
 فتـرة  خـلال  الجديدة الممارسات بعض تبرز أن ويمكن. للتغير خاضعة فهي وبالتالي التنفيذ دعم
 وسيـستعرض . الممارسـات  مـن  غيرهـا  علـى  الطلـب  ينخفض أن يمكن كما ستراتيجيةلإا الخطة
 .ممارسته على الإبقاء سنوي بشكل المكتب

 الأساسـية  الهياكـل  :وهي التنفيذ دعم ساتممار من بخمس ستراتيجيةلإا الخطة وستبدأ - ٥٢
 .والصحة والبيئة؛ والانتخابات؛ والتعدادات والأمن؛ العام والنظام المادية؛

 المكتــب ينتــهجها الــتي التنفيــذ دعــم ممارســات أكــبر وهــي :الماديــة الأساســية الهياكــل - ٥٣
 للــشراكة الاحتمــ يوجــدو. المتحــدة الأمــم منظومــة في “رائــدة وكالــة” بمركــز يتمتــع وحيــث
 الـدعم  وإدارة الـسلام،  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  إدارة قبيل من( المتحدة الأمم مع القوية

 المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  الإنـسانية،  الـشؤون  تنـسيق  ومكتب الإدارية، الشؤون وإدارة الميداني،
 ومؤسـسات  ،)المتحـدة  الأمـم  وموئل واليونيسيف، للسكان، المتحدة الأمم وصندوق الإنمائي،
 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. الحكومات ومع مختارة مالية دولية

ــشاركة )أ(   ــة، الم ــم كخــبير بفعالي ــة، الأساســية الهياكــل في المتحــدة للأم  في المادي
 ؛ الكوارث بعد وما التراع بعد ما لمرحلة والاحتياجات الأضرار تقييم ومجموعات بعثات

 /والميـاه  الـري شـبكات   و الريـف؛  في والجـسور  والطـرق  المبـاني؛  وبنـاء  تصميم )ب(  
 المحلي؛ الصعيد على الصلة ذات القدرات بناء ذلك في بما الطاقة؛ ومصانع الصحية، المرافق

 ومجمعـات  لبعثـات  الهندسـية  والأعمال الأساسية الهياكل أعمال دعم أو إدارة  )ج(   
 المتحدة؛ الأمم

  الأساسية؛ الهياكل في للاستثمارات مستدامة صيانة آلية إنشاء )د(  
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 ).الخضراء( المستدامة الأساسية الهياكل في القيادة دور تولي ) ه(  

 ،٢٠١٠ مـن  اعتبـارا  جديدة ممارسة والأمن العام النظام سيشكل :والأمن العام النظام - ٥٤
 خـبرة  المكتـب  اكتـسب  الـتي  المجـالات  لتـضم  بالألغـام  المتعلقـة  الإجـراءات  ممارسـة  سيوسعان إذ

 وبرنـامج  الـسلام،  حفـظ  عمليـات  إدارة مـع  الـشراكة  خـلال  الطلـب  تزايـد  يتوقـع  وحيث فيها
 الــدولي، والبنــك والجريمــة، بالمخــدرات المعــني المتحــدة الأمــم ومكتــب الإنمــائي، المتحــدة الأمــم

  :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. والحكومات

  ؛الأمن قطاع إصلاح )أ(  

ــة العــام النظــام مرافــق )ب(    والمحــاكم والــسجون الــشرطة مراكــز قبيــل مــن والعدال
 الحدودية؛ والمعابر

 الاتصال؛ ومعدات المركبات قبيل من سلع شراء  )ج(   

 المنفجرة؛ غير الذخائر وإزالة الألغام بترع المتعلقة الإنسانية الإجراءات )د(  

 إدماجهم؛ وإعادة وتسريحهم السابقين المقاتلين سلاح نزع ) ه(  

 وتعافيهم؛ إدماجهم وإعادة داخليا دينالمشر عودة  )و(  

 .الوطنية التنفيذ قدرات من بذلك يتصل ما تطوير )ز(  

 مـن  إضـافية  إمكانيـة  وذات الموجـودة  الممارسات إحدى هي :والانتخابات التعدادات - ٥٥
 الــشؤون لإدارة التابعــة الانتخابيــة المــساعدة شــعبة مــع ســيما ولا وثيقــة شــراكات إقامــة أجــل

 المكتـب  تمتـع  ورغم. للسكان المتحدة الأمم وصندوق الإنمائي المتحدة الأمم برنامجو السياسية
 علــى التركيـز  المـستقبل  في يعتـزم  فـسوف  الانتخابيـة،  الخـدمات  مـن  كاملـة  مجموعـة  في برةبـالخ 

  :التالية الفرص

 الاقتراع؛ وصناديق الانتخاب غرف قبيل من السلع، شراء )أ(  

 ؛اللوجستيات مع التعامل )ب(  

 وإدارتهم؛ الدعم موظفي استقدام  )ج(   

  الاقتراع؛ مراكز إنشاء قبيل من الأساسية، الهياكل دعم )د(  

 الانتخابات؛ مراقبي بعثات دعم ) ه(  

 .الوطنية التنفيذ قدرات تطوير من بذلك يتصل ما  )و(  
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 يك،الـشر  مع وجـود دور منـاظر لـدور          دعمال التي تلقى    اتمارس الم إحدى هي :البيئة - ٥٦
 المتحــدة الأمــم وبرنــامج البيئــي المتحــدة الأمــم برنــامج مــع الــشراكات خــلال مــن ســيما ولا

 المكتـب  تطلـع  يـدعم  داخلـي  دور أيـضا للبيئـة   و. العـالمي  البيئة مرفق مع خلالهما ومن الإنمائي،
 والاسترشـاد  ،)الخـضراء ( المـستدامة  الأساسـية  والهياكـل  المـشتريات  مجـال  في القيادة زمام لتولي

 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. البيئية الاعتبارات بشأن الأخرى بالممارسات

ــديدة المـــدخلات إدارة )أ(   ــة شـ ــديمها أو الأهميـ ــدان تقـ ــشاريع للبلـ ــة والمـ  الإقليميـ
  المناخ؛ تغير آثار حدة من للتخفيف والعالمية

 التراع؛ انتهاء بعد ما حالات في التأهيل إعادة بيئات )ب(  

 المحميـة،  والمنـاطق  ،لبيولـوجي ا والتنـوع  بالميـاه،  المتعلقة الدولية المبادرات تنفيذ  )ج(   
 الأراضي؛ وإدارة

 الصغيرة؛ المنح إدارة )د(  

 . الوطنية التنفيذ قدرات تطوير من بذلك يتصل ما ) ه(  

 الـــثلاث الـــسنوات خــلال  للمكتـــب بالنــسبة  أهميتـــها ازدادت ممارســة  هـــي :الــصحة  - ٥٧
ــاكو. الماضــية ــةإ هن ــشراكة توســيعل مكاني ــامج مــع ال  واليونيــسيف الإنمــائي المتحــدة الأمــم برن

 الإيـدز  لمكافحـة  العـالمي  والصندوق العالمية، الصحة ومنظمة للسكان، المتحدة الأمم وصندوق
 :يلي ما المتاحة الفرص وتشمل. والحكومات الدولي، البنك ومع والملاريا، والسل

 إسعاف؛ سياراتو وطبية صيدلانية معدات شراء  )أ(  

 علـى  الإمـدادات  سلـسلة  بـإدارة  المتعلقـة  الخـدمات قدمي  م مع شراكات قامةإ  )ب(  
 للحكومات؛ الحال في متوفرة خدمات مجموعات وتصميم العالمي الصعيد

  والمخازن؛ والمخابر والعيادات المستشفيات مرافق ناءب  )ج(  

 الصندوق؛ إدارة دعم وفيرت  )د(  

 . الوطنية التنفيذ قدرات تطوير من بذلك يتصل ما  )هـ(  
  

 التفاعل فيما بين الممارسات    

 ويعكــس. التنفيــذ دعــم وممارســات الإداريــة الممارســات بــين تفاعليــة علاقــات هنــاك - ٥٨
 ممارسـات  خـارج ( إضـافية  تنفيـذ  خـدمات  أيـة  وسـتكون . الممارسـات  هـذه  أهـم  أدناه الجدول
ــم ــذ دع ــسبة النطــاق محــدودة )الخمــس التنفي ــ بالن ــب دلأش ــشركاء مطال ــة، ال ــن أهمي ــل ول   تُقبَ
. مـساهمته  مـن  الأهـداف  أحـد  وتـدعم  للمكتـب  الإدارية الممارسة مجالات داخل كانت إذا إلا
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 التركيـز،  مجـالات  داخل مبدئيا تقع لا التي الأعمال بعضالارتقاء ب  يمكن المطالب، تزداد وفيما
  .التنفيذ دعم ممارسة مستوى في لتصبح

  
  الإدارة المالية   إدارة الموارد البشرية  شترياتالم  إدارة المشاريع  

    X X  X  الهياكل الأساسية
    X X  X  النظام العام والأمن

    X X    التعدادات والانتخاب
  X X X  X  البيئة

  X X  X    الصحة
    

 التشغيلية النتائج طارإ  – بعارا  
 مقدمة  - ألف  

ديات منهجيـة   تح ـ عنها والإبلاغ )١٢(التشغيلية ائجالنت تحقيقوجهة إلى   الم الإدارةتشكل   - ٥٩
ــشتركة لم ــم ؤســساتم ــسبة. المتحــدة الأم ــب وبالن ــل  للمكت ــداتتتمث ــهفي  الإضــافية التعقي  أن
 قـرار  اتخـاذ  علـى  شـجع  مـا  وهذا. شركائه لحساب تشغيلية بنتائج خدمات،قدم لل كم يساهم،
 نتـائج  لأن ونظـرا  ذلـك،  ومـع . نواتجال مستوى على النتائج في المكتب مساهمات عن بالإبلاغ
ــة والمجتمعــات ســبل عــيش الــسكان  علــى وآثارهــا المــشروع ــر المحلي ــة أكث  يقــوم فــسوف ،دلال
قـــدر الإمكـــان  عنـــها والإبـــلاغ المـــساهمات هـــذه بقيـــاس شـــركائه، مـــع بالتعـــاون المكتـــب،

 ).منهجية مذكرة ،١ المرفق انظر(

 رئيـسية  قطاعـات  تـسعة  ضمن همساهمات المكتب نظّم ،٢٠٠٩-٢٠٠٧ الفترة وخلال - ٦٠
لتقيــيم ا القطاعــات هــذه وعكــست. والتنميــة الإنــسانية والمــساعدة الــسلام بنــاء لأنــشطة دعمــاً
ــذي ــام أجــري ال ــشطة ٢٠٠٦ ع ــم لأن ــاء المتحــدة الأم ــسلام؛ لبن ــديم وشــروط ال ــساعدة تق  الم

 .للألفية الإنمائية والأهداف الطبيعية؛ الكوارث عقب الإنسانية

 أعمـــال المـــستوى رفيعـــة أهـــداف أربعـــة ســـتحدد ،٢٠١٣-٢٠١٠ تـــرةالف وخـــلال - ٦١
 وفي شـركائه  أعمـال  في المكتب يساهم إذ “المساهمة أهداف” الأهداف هذه وتدعى. المكتب
 علـى  الطلـب  ظـل  في للمكتـب  الرئيـسية  الكفـاءة  عوامل مع الأهداف هذه وتنسجم. نتائجهم

__________ 
 “النتـائج التـشغيلية   ” وهـو    ا؛ ويـستخدم المكتـب المـصطلح الأوسـع نطاق ـ         “النتـائج الإنمائيـة   ”يشار إليها عادة بـ       )١٢(  

  .عكس أيضا نتائج بناء السلام والمساعدة الإنسانيةلي
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 علـى  التـشغيلية،  النتـائج  إطـار  في هماتالمـسا  تـسجَّل  وسـوف . أمامهـا  المتاحة والفرص خدماته
  .أدناه الوارد النحو

  
 الاهتمامات المشتركة  - باء  

ــداف         - ٦٢ ــق أه ــن أجــل تحقي ــام الإدارة م ــة أم ــة ماثل ــة تحــديات منهجي ــة  الثم ــواتج المعمم ن
ل النواتج الثلاثة التي يستهدفها مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع،               ن قبي ، م المشتركة أو

وتحتاج معالجة هذه النواتج اهتمامـا خاصـا        . سائل الجنسانية، وتنمية القدرات، والبيئة    الم: وهي
 وسـيقاس التقـدم     ،وهـي تغطـي أهـداف المـساهَمة الأربعـة جميعهـا           . وتعاونا وثيقا مـع الـشركاء     

 . بالنسبة لكل هدف على حدةبشأنها، قدر الإمكان، الحاصل 

ا، بحـد  م ـركيزتان من ركائز التنمية، فضلا عـن أنه       لمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة    فا  - ٦٣
 مـن الأهـداف     ٣فهما محط اهتمام الهـدف      .  قائمان على احترام الحقوق    ،مانذاتهما، هدفان قيّ  

الإنمائيــة للألفيــة؛ وهمــا يــؤثران علــى الأهــداف الأخــرى، كمــا أنهمــا ضــروريان لبنــاء الــسلام     
جهود علـى المـساواة بـين الجنـسين          يبذله من    فيماويؤكد المكتب   . والإغاثة الإنسانية والإنعاش  

وستـستفيد هـذه الجهـود مـن     . رير عنها وفقـا لـذلك  اوتمكين المرأة، وسيقيِّم مساهماته ويقدم تق    
 . العامةعلى وضع السياسات ذات الصلةالشركاء قدرة 

. للأنــشطة التنفيذيــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة رئيــسي  هــدف تنميــة القــدرات الوطنيــةو  - ٦٤
ل المكتب الجهود التي يبذلها شركاء الأمم المتحدة من أجل تحقيق هذا الهدف من خـلال                ويكم

ويركز المكتب علـى تحقيـق التميّـز في         . )١٣(معارفه وخبراته  توفير الخدمات ذات الصلة، وتبادل    
نخفـاض القـدرات الوطنيـة،     با،في كثير من الأحيـان    و ،ارتفاع الطلب يتّسم ب  مجال   والتنفيذ، وه 

 كمـا أنهـا في وضـع يـساعدها علـى            ،خبرة تنفيذية واسعة   وللمنظمة. ا في الدول الهشة   سيم ولا
وســيركز المكتــب علــى إدارة المــشاريع والمــشتريات . نظرائهــا الــوطنيينلتطــوير قــدرات التنفيــذ 

 المتعلقـة   والإدارة المالية، بمـا في ذلـك تـصميم الهياكـل الأساسـية وتـشييدها، فـضلا عـن القـدرة                    
 المكتب مساهماته في تطـوير القـدرات الوطنيـة          يسوسيق.  حماية الاستثمارات  أجلمن   بالصيانة

 بهـذا الـدور     هوسيـسترشد في قيام ـ   .  ويقـدم تقـارير عـن هـذه المـساهمات          ،بالتعاون مـع شـركائه    
 . بوثائق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وغيرها من مصادر الممارسات القيادية

__________ 
، ٦٢/٢٠٨ مـن قـرار الجمعيـة العامـة          ٣٦، والفقـرة    ٥٩/٢٥٠من قرار الجمعيـة العامـة       ) و (٢٢توفر الفقرة     )١٣(  

، وبيـان موقـف مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة             )٢٠٠٥سـبتمبر   /أيلول(والوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي      
 الأســاس لمــشاركة مكتــب خــدمات ٢٠٠٥/٣٦، ومقــرر المجلــس التنفيــذي )٢٠٠٦أكتــوبر /ولتــشرين الأ(

  .المشاريع في تنمية القدرات الوطنية
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ســتكمال قــدراتها لا مــن المكتــب تقــديم الــدعم لهــا وتطلــب الحكومــات بــشكل متزايــد  - ٦٥
الذاتيــة، ويجــب أن تراعــي الخــدمات الــتي يقــدمها المكتــب المتطلبــات والآثــار القــصيرة الأجــل    

ــة الأجــل  ــاز       . والطويل ــة أو إنج ــشاريع الكامل ــن إدارة الم ــضاء، م ــد الاقت ــب، عن ــينتقل المكت وس
  الوطنيـة  اتقـدر اللثغـرات الحرجـة في      ، على سد ا    مؤقتا يركز، بدلا من ذلك   لعمليات الشراء،   

 . التنفيذ، التي يمكن أن تؤخر المبادرات الوطنية الحاسمة، أو تعرضها للخطرالمتعلقة ب

هي موضع اهتمام عالمي، ويرجَّح أن يتحمـل النـاس الـذين يعيـشون           الاستدامة البيئية و  - ٦٦
 المـوارد الطبيعيـة، وآثـار تغـير     زافـفقـر، وطـأة المخـاطر البيئيـة وغيرهـا، بمـا فيهـا استن ـ              ظل ال في  

 من الأهداف الإنمائية للألفية على الاستدامة البيئية، تؤثر هـي           ٧وفي حين يركز الهدف     . المناخ
وسيـستهدف المكتـب تحقيـق الاسـتدامة البيئيـة والتـصدي            . على العديد من الأهـداف الأخـرى      

 المـشتريات المـستدامة      مـن أهـداف مـساهمته، وسـيعمل علـى تعمـيم            التغير المنـاخ، بوصـفه هـدف      
 . والبنية التحتية المستدامة في جميع أهداف مساهمته وممارساتها

  
  زاعـ إعادة بناء السلام والاستقرار بعد انتهاء الن:١هدف المساهمة   - جيم  

 تهيئة الظروف التي تشجع على تحقيـق الـسلام الـدائم والتنميـة           ١ساهمة  الميدعم هدف     - ٦٧
ج واتستة أهـداف ن ـ   ب ـوسـيقاس   . اع وفي الـدول الهـشة     نــز  ال  انتـهاء  ا بعـد  المستدامة في حالات م ـ   

  .الاهتمامات المشتركةية، تتناول ثلاثة منها نفيذت
  
  زاعـإعادة بناء السلام والاستقرار بعد انتهاء الن  - ١

 :تسهم في  

 الأمن والنظام العام  ١-١  

 العدالة والمصالحة  ٢-١  

 زاعـلنالتأهيل والتعمير بعد انتهاء ا  ٣-١  

 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  ٤-١  

 تعزيز القدرات الوطنية  ٥-١  

  الاستدامة البيئية  ٦-١  
      

ــدعم هــذا الهــدف، تأهي ــ   و  - ٦٨ ــاطق المت ــلتــشمل الخــدمات الــتي يقــدمها المكتــب ل رة أث المن
ــب ــسلام     هــازاع وتعميرـالن ــد ال ــتي تثبــت فوائ ــة ال ــة خاصــة للمــشاريع العاجل  ، مــع إعطــاء أولوي

وهي تـشمل إعـادة إدمـاج المـشردين داخليـا، والعائـدين واللاجـئين، وإزالـة                 . رينأثللسكان المت 
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؛ هم وإعـادة إدمـاج    همتـسريح  و الألغام والذخائر غير المنفجرة؛ ونزع سـلاح المقـاتلين الـسابقين          
ن والشرطة المدنية، والعدالة، والحكم المحلي، مما يتطلب بناء مخـافر الـشرطة والمحـاكم، والـسجو               

ويكـون  .  وتطـوير القـدرات ذات الـصلة       ؛وغيرها المباني الحكومية؛ والمدارس والمرافـق الـصحية       
. زاعـعـادة إحـلال الـسلام بعـد الن ـ        بـات في كـثير مـن الأحيـان ضـروريا لإ           تقديم الـدعم للانتخا   

وبالنسبة لإدارة الأشغال العامة، مثل إمدادات المياه والـصرف الـصحي ومحطـات توليـد الطاقـة              
 لـضمان تعزيـز القـدرات       ة اللازم ـ وسـتوجَّه العنايـة   . تـوفر الفـرص   إنها  ت الري والنقل، ف   وشبكا

 . شغال العامة وغيرها من المؤسسات المحلية الأإداراتالمتعلقة بالتصميم والتنفيذ والصيانة في 

استجابة مناسبة، يجب على المكتب بنـاء الثقـة مـع الـشركاء في منظومـة                توفير  ولتيسير    - ٦٩
وسيـسعى المكتـب إلى المـشاركة في بعثـات تقيـيم           . المتحدة، والبنك الـدولي والحكومـات     الأمم  

ــهاء الن ــ   ــا بعــد انت ــة م ــة،   بيرالخــزاع بوصــفه ـالاحتياجــات في مرحل في الهياكــل الأساســية المادي
 .والنظام العام والأمن العام، والخدمات اللوجستية للانتخابات

بيئيــة المتعلقــة بالهياكــل الأساســية الماديــة،      علــى المــسائل ال  خــاصوسيُــصب اهتمــام   - ٧٠
  .زاعـوسيؤكد المكتب على المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في ظروف ما بعد انتهاء الن

  
  الإنعاش المبكر للمجتمعات المحلية المتأثرة بالكوارث الطبيعية:٢هدف المساهمة   - دال  

 مرحلـة الإغاثـة ويمهـد لمرحلـة     يلـي لذي   الإنعاش المبكر، ا    على ٢يركز هدف المساهمة      - ٧١
وسـيقاس هـذا الهـدف      . “إعادة البناء بـشكل أفـضل     ” إلى   في الظروف المثالية  التأهيل، ويهدف   

  ).انظر الجدول أدناه(ربعة أهداف نواتج تنفيذية أب
  
 الإنعاش المبكر للمجتمعات المحلية المتأثرة بالكوارث الطبيعية  - ٢

 :يسهم في  

 ق المتأثرة وتعميرهاتأهيل المناط  ١-٢  
 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  ٢-٢  
 التنفيذب المتعلقةتعزيز القدرات الوطنية   ٣-٢  
  الاستدامة البيئية  ٤-٢  

      
 لدعم عمليات تقييم الأضرار التي لحقـت بالهياكـل         المقدمة ستهدف المكتب الخدمات  ي  - ٧٢

 بنــاء الملاجـــئ  ذلـــكشمل ي ــويمكـــن أن . هــا الأساســية، يليهــا تأهيـــل المنــاطق المتـــأثرة وتعمير   
ــصحية، و       ــق ال ــدارس والمراف ــشييد الم ــة الجــسور، وت شــبكات والإســكان، وشــق الطــرق وإقام
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بذل جهــود خاصــة وســتُ. الــصرف الــصحي، وبنــاء المبــاني الحكوميــةشــبكات مــدادات الميــاه وإ
د العاملـة بـصورة     وستساعد الأشغال التي تـستخدم الي ـ     . لتشجيع العمالة المحلية وتنمية القدرات    

انطـــلاق  إعـــادةفي كثيفـــة، والتـــدريب المهـــني، ودعـــم المقـــاولين المحلـــيين، وخطـــط الائتمـــان، 
وتمثل معالجـة العواقـب البيئيـة، بالتعـاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،                   . الاقتصادات المحلية 

 .أساسية قضايا ،في كل هذه الأمور،  قضايا المساواة بين الجنسينوتبقى. فرصة أخرى

ولتيسير مثل هذه المساهمات، سيشارك المكتب في بعثـات تقيـيم الاحتياجـات في فتـرة                  - ٧٣
مــا بعــد الكــوارث والمجموعــات الإنــسانية، بوصــفه خــبير الأمــم المتحــدة في الهياكــل الأساســية   

. )اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات     (ل  المادية؛ كما سيشارك في التنسيق على مستوى عا       
ستكون الشراكات داخل منظومـة الأمـم المتحـدة أساسـية لترسـيخ دور المكتـب في التـصدي                   و

  .للكوارث
  

 قدرة الناس علـى تنميـة الاقتـصادات المحليـة والحـصول علـى               :٣هدف المساهمة     - هاء  
 الخدمات الاجتماعية 

، فيـة  تحقيـق سـتة أهـداف مـن الأهـداف الإنمائيـة الثمانيـة للأل               ٣يدعم هـدف المـساهمة        - ٧٤
القضاء على الفقر المدقع والجوع؛ وتحقيق تعميم التعليم الابتدائي؛ وتعزيـز المـساواة بـين          : وهي

الجنسين وتمكين المرأة؛ والحد من وفيات الأطفال؛ وتحسين صحة الأمهات؛ ومكافحة فـيروس             
وسـيقاس هـذا الهـدف بـستة أهـداف          . الإيـدز، والملاريـا وأمـراض أخـرى       /نقص المناعة البشرية  

  .اتج تنفيذيةنو
  
دات المحليـــة والحـــصول علـــى   المـــساهمة في قـــدرة النـــاس علـــى تنميـــة الاقتـــصا       - ٣

 الاجتماعية الخدمات

 :سهم فيت  

 التنمية الاقتصادية المحلية  ١-٣  

 تعميم التعليم الابتدائي  ٢-٣  

 تحسين الرعاية الصحية  ٣-٣  
 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  ٤-٣  
  الوطنيةتعزيز القدرات  ٥-٣  
  الاستدامة البيئية  ٦-٣  
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وستركز مساهمة المكتب على التنمية الاقتصادية والخدمات الاجتماعية علـى المـستوى         - ٧٥
ــي ــك و. المحلـ ــشمل ذلـ ــادةيـ ــ عـ ــدارس    ل الهياكـ ــة والمـ ــرق الريفيـ ــل الطـ ــة، مثـ ــية الماديـ  الأساسـ

.  ذات الـصلة بالـصحة  والمستوصفات والمباني الحكوميـة المحليـة، وتوليـد الـدخل، وشـراء الـسلع            
  . لها أهمية أساسية في تحقيق هذا الهدفالمشتركةهذه القضايا الثلاث  جميعو
  

   الاستدامة البيئية والتكيف مع تغير المناخ:٤هدف المساهمة   - واو  
كفالــة الاســتدامة :  مــن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة٧ الهــدف ٤يــدعم هــدف المــساهمة   - ٧٦
  .لهدف بأربعة أهداف نواتج تنفيذيةوسيقاس هذا ا. البيئية

  
 المساهمة في الاستدامة البيئية والتكيف مع تغيير المناخ  - ٤

 :سهم فيت  

 الاستدامة البيئية  ١-٤  

 التكيف مع تغير المناخ  ٢-٤  
 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  ٣-٤  
  تعزيز القدرات الوطنية  ٤-٤  

      
نفيـذ أنـشطة التكيـف مـع تغـير المنـاخ، ومواجهـة              سيقدم المكتب خدمات تـساعد في ت        - ٧٧

، والميـاه   البيولـوجي زاعات، وحمايـة التنـوع      ـالآثار البيئية المترتبـة علـى الكـوارث الطبيعيـة أو الن ـ           
ــصغيرة        ــنح ال ــستدامة، ودعــم الم ــة الم ــول الطاق ــق حل ــاطق المعرضــة للخطــر، وتطبي ــة والمن الدولي

 القيـام بـذلك، سـيولى اهتمـام     لـدى و. ات الأهليـة الموجهة إلى المنظمات غير الحكوميـة والمنظم ـ   
  .التنفيذب المتعلقةخاص للقضايا الجنسانية وتعزيز القدرات الوطنية 

  
 إطار النتائج الإدارية  - خامسا 

 مقدمـة  - ألف  
 للمكتـب بوصـفه شـريكا       ةيشمل التوجه الاستراتيجي الوارد في الفـصل الثالـث، رؤي ـ           - ٧٨

ــه، ويمكــن الاعتمــاد    ــا ب ــه في موثوق ــذالعلي ــة في الأداء و ،تنفي ــساعد إطــار  . ذا جــودة عالمي وسي
ــول عــام       ــة بحل ــذ هــذه الرؤي ــى تنفي ــة المكتــب عل ــائج الإداري ــات وهــو يحــدد  . ٢٠١٣النت الغاي

وستدفع السجلات المتوازنـة لقيـاس الإنجـاز مـع مؤشـرات الأداء             . وأهداف الأداء الاستراتيجية  
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وستُربط باتفاقات بـشأن    . ى جميع مستويات المنظمة    أداء للمكتب عل   سقيتالعمل و بالرئيسية،  
  .الأهداف مع فرادى المديرين والموظفين

  
 منظور الشريك   - باء  

يطلب أصحاب المـصلحة في المكتـب، بمـا في ذلـك الـدول الأعـضاء والـشركاء، قيامـه                      - ٧٩
،  إلى مــستوى الآمــال المعقــودة عليــهيرقــىبواجبــه علــى أفــضل وجــه، ويجــب علــى المكتــب أن 

وسيشدد المكتب على تقـديم خدمـة       . وموثوق بها  يفوق التوقعات بطريقة متجاوبة ومبتكرة     أو
وحُددت ثلاثة أهـداف اسـتراتيجية وخمـسة أهـداف      .  عليها عالية الجودة في المجالات التي يركز     

  .أداء استراتيجية، لتحقيق ذلك
  
 الشركاء  - ١

 تعزيز المساءلة والشفافية  ١-١  

 هاالتوقعات أو تفوق مستوى لىإدمات التي ترقى تقديم الخ  ١-١-١    

 تحسين الاتصالات  ٢-١-١    
  مختارات خدماميصبح المكتب مقد أن  ٢-١  

 بناء شراكات استراتيجية متينة  ١-٢-١    
 في الهياكل الأساسية المادية والشراء الدور القيادي  ٢-٢-١    
 تعزيز القدرة على خدمة الحكومات  ٣-١  

  التنفيذب المتعلقةات الوطنية تعزيز القدر  ١-٣-١    
      

 تعزيز المساءلة والشفافية  ١‐١الهدف 

 ٢٠٠٧المكتــــب تحــــسنا ملحوظــــا في عــــامي بــــشأن تحــــسنت تــــصورات الــــشريك   - ٨٠
وتــشمل أولويــات الخطــة الاســتراتيجية تحــسين توقيــت النتــائج والتقــارير الماليــة          . ٢٠٠٨ و

 . السكان برنامج الإبلاغ، وفي مثل، ساليباستثمارات في الأهذا ويتطلب . ونوعيتها

 اتـصالات المكتــب تقـدما ملحوظــا، في القيـام بخطـوات، مــن بينـها، إدخــال      أحـرزت و  - ٨١
 المنظمــة أن تكفــل اســتمرارها في  هــذهويــتعين علــى. موقــع شــبكي عــام جديــد وشــعار جديــد

ه  علـى وج ـ   ،سـيتعين علـى المكتـب     و.  علـى تقـديم مـواد الاتـصال واضـحة ودقيقـة            اتعزيز قدرته 
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ــصاح عــن الخــصوص،  ــالأمم المتحــدة،      الإف ــت ب ــه الثاب ــه الاســتراتيجية بوضــوح، والتزام  خطت
 .والمجالات التي يركز عليها

 ،أن المكتـب لـيس لديـه جـدول أعمـال للـسياسات، يجـب أن يـسعى                 وعلى الرغم من      - ٨٢
ته للـدول  إتاحة المعلومـات عـن أنـشط    إلى  باعتباره منظمة عامة ذات التزام بالشفافية والمساءلة،        

ــور  ــد . الأعــضاء والجمه ــه ولا ب ــه وأغراضــه      ل ــالة متماســكة عــن قيم ــضع رس ــن أن ي ــضا م أي
  . ومكانا صالحا للعملتملامحكا يصفه شرو المكتب بيقدم فيها حجة دامغة لصالحونتائجه، 

  
  مختارات خدمامأن يصبح المكتب مقد  ٢‐١ف لهدا

ــدة علـــى الم    - ٨٣ ــة الأجـــل بالفائـ ــشراكات الطويلـ ــود الـ ــركائه تعـ إذ إن . كتـــب وعلـــى شـ
 مـــع الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة، والمفوضـــية ٢٠٠٨الاتفاقـــات الجديـــدة الموقعـــة في عـــام 

اتفـاق إطـاري لـلإدارة الماليـة واتفـاق مبـادئ       (، والبنك الـدولي     )اتفاق مالي وإداري  (الأوروبية  
 إضــافية مــع فاقــاتاتوســتُعطى أولويــة لعقــد . ، تــوفر أساســا لإقامــة شــراكات أمــتن)اســتئمانية

 ومــصارف ،)اليونيــسيف( ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ،صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان
 . التنمية الإقليمية

 عقــد المكتــب شــراكة اســتراتيجية جديــدة مــع شــريكه       ٢٠٠٩يونيــه /وفي حزيــران  - ٨٤
تين، ويرسـم الاتفـاق بوضـوح حـدود عمـل كـل مـن المنظم ـ           . الرئيسي، وهـو البرنـامج الإنمـائي      

 هذا التعـاون بالنـسبة لكـل مـن          ةثبت قيم ت إمكانية العمل معا عندما      الوقت نفسه،  في   ،يشملو
ويـستند هـذا الاتفـاق، مـن بـين مـا يـستند إليـه، إلى تغـيير ترتيبـات                     . المنظمتين ولتحقيق النتائج  

لـتي  ويتناول المـسائل التنفيذيـة، ا  . ٢٠٠٨/٣٥الإدارة للمكتب عن طريق قرار المجلس التنفيذي      
تنفيـذ بـرامج    ب تتعلـق تنص على المعاملة بالمثل والمـساءلة المتبادلـة عنـدما يقـدم المكتـب خـدمات                 

الممثـل المقـيم   /، ويوضـح دور المنـسق المقـيم للأمـم المتحـدة           هت وأنشط هلبرنامج الإنمائي ومشاريع  ا
 .لمكتب على الصعيد القطريل للبرنامج الإنمائي بوصفه ممثلا

ى زيادة إسهامه في الأمم المتحدة وتعزيـز مـشاركته ومـساهماته في    وسيعمل المكتب عل    - ٨٥
اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة، وأفرقـة الأمـم المتحـدة                

 في الميـدان، بتقـديم   الإنمائيـة الإقليمية والقطرية، وعمليات إطار عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة           
ويتطلــب هــدف ترســيخ المكتــب  . بوصــف المكتــب مقــدما للخــدمات المــشتركة دعــم للتنفيــذ 

باعتباره مقدمَ خدمات مختارا وجود إدارة مثابرة ومتجاوبـة للعلاقـات مـع العمـلاء علـى جميـع               
 مـع شـركاء    التواصـل رة من خلال السياسات والوسـائل والتـدريب؛ ومـن خـلال             عُد، ميسَّ الصُّ

  .شيء، من خلال حسن الأداءاللجنة الرفيعة المستوى؛ وقبل كل 
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  الحكومات ات لخدمة قدرال  تعزيز ٣‐ ١ الهدف    
  أن يحـرص علـى تـوفير        المكتب ، يتعين على  دماتعلى الخ  طلب الحكومات    ازديادمع    - ٨٦

سياســات وأدوات تنفيــذ وســيتم تعزيــز . ةتكلفــالتوقيــت والوحــسن خــدمات تتــسم بــالجودة  
  .هذا الأمروظفين لدعم سيتم تدريب المكما ذات الصلة المشاريع 

 مــع شــركاء الأمــم المتحــدة، ولا ســيما برنــامج الأمــم بــشكل وثيــقوســيعمل المكتــب   - ٨٧
المتحدة الإنمائي، وكذلك مع الدول الأعضاء، لتحديـد مـساهماتها في تنميـة القـدرات الوطنيـة،                 

صيانة ير ال ـ تـوف ، بمـا في ذلـك       والهياكـل الأساسـية     المـشاريع  مع التركيز علـى القـدرة علـى تنفيـذ         
  . لحماية الاستثمارات

 الأقـل نمـوا والبلـدان    البلـدان  في  وكـذلك -الضعيفة علـى وجـه الخـصوص       في الدول   و  - ٨٨
سـيطلب مـن المكتـب أن يعمـل          - في البلدان ذات الـدخل المتوسـط         وأحياناالمنخفضة الدخل،   

مباشـرة  اريع   المـش  تقـديم خـدمات تنفيـذ     وذلـك ب   الفجوات في القدرات الوطنيـة       على سد  مؤقتا
الجزئيــة عمليـات  ال عـن  ةتـولى مـسؤولية متزايـد   يجـب أن ي  وبالقيـام بـذلك،  . هفي مجـالات تركيـز  

  .أنظمة البلد داخلالعمل و
المنظمــة يــتعين علــى  علــى خــدمات المكتــب، ة طلــب الحكومــات مباشــرازديــادمــع و  - ٨٩
ــضع أن ــرام اتفا وذلــك  للمــساءلة تجــاه الحكومــات   شــاملاا إطــارت ــات مــن خــلال إب ــشملق  ت
 المكتـب   أقام فيهـا  التي   ددةالمحفي المواقع   و.  التي تقوم بها   والأنشطةالتابعة لها   والأصول    وظفينالم

 وظفينالم ـ عـدد مـن كبـار      بتعيينالعلاقات مع الحكومات    سيتم تيسير   ،  اقطريأو   اإقليميوجودا  
 الــتي ترتيبــاتالهــذه الترتيبــات وتــشبه .  الحكومــات المعنيــةفيلمكتــب ل كممــثلين المكتــب في
صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وصـندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي                إلى  نحها الجمعية العامة    تم

باشـرة  المالرغم من هـذه الترتيبـات       وب. للمرأة، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان      
 لبرنـامج الأمـم   الممثـل المقـيم  /لأمم المتحـدة لالمنسق المقيم نظام  استخدام   سيظلمع الحكومات،   

الحلـول أهميـة    المكتـب أكثـر     وسيطبق  .  المعمول بها  المتحدة الإنمائي بوصفه ممثل المكتب القاعدة     
  .  كل بلد على حدةأساسمن حيث التكلفة على والفعالة 

  
  إجراءات تسيير الأعمالمنظور   -جيم   

في جهــة أخــرى مقدمــة للخــدمات   خــدمات المكتــب أو تفــوق أي  أن تعــادل ينبغــي   - ٩٠
لفتــرة لأداء اســتراتيجي واحــد وهــدف هــدف اســتراتيجي واحــد وتم تحديــد . مجــالات تركيــزه

٢٠١٣-٢٠١٠.  
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  إجراءات تسيير الأعمال  -٢
  تعزيز القدرة التشغيلية للمكتب  ١-٢

    وفعالية ممارسات المكتبكفاءةتحسين عملية   ١-١-٢
    

، تنظـيم الأعمـال   جـراءات   ، وتبـسيط إ    العامـة  وضع الـسياسات  في  المكتب تقدما   أحرز    - ٩١
الأدوار ولــسلطة االنظــام المــالي والقواعــد الماليــة الجديــد  ويوضــح . وتطــوير وإدارة نظــم الــدعم

  . لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاما مع ويتواءموالمسؤوليات، 
 للمـساعدة في    اتلممارس ـلوضـع هيكـل     بلمكتـب   يقـوم ا   الخطة الاستراتيجية    وبموجب  - ٩٢

 الممارسـين  أوسـاط  وقـد شـجعت  .  والتوقيت وتكلفـة الخـدمات    الجودةداء من حيث    تحسين الأ 
اتبـاع سـبل عمـل تـشاركية         على مدى العـامين الماضـيين، علـى           التي ترسخت  لمكتب،التابعة ل 
على القدرة على تحقيـق     وصيانتها   على المستويات العالمية  داء  الأتحقيق معايير   وسيتوقف  . عالمية

 يــةتنفيذوالة يــدارالإدعم الــممارســات وســتعمل .  المنظمــةســائر في ؤســسيالمالجــودة والاتــساق 
  . على تحقيق ذلكلمكتب ل

  
  تعزيز القدرة التشغيلية للمكتب ١‐ ٢الهدف     

ة ي ـمارسـات الإدار  الم مـن    ممارسةكل  ستؤدي  ،  “ العالميين الممارساتساء  رؤ” في إطار   - ٩٣
  مـع  يتوافـق إطـار نظـام إدارة متماسـك         خـارجي، في     واكتـساب تأهيـل    تحسين أدائه    إلىربع  الأ

كمــا سيــضطلع . المقــاييسلمنظمــة الدوليــة لتوحيــد ا  مــن معــايير٩٠٠١المعيــار الإداري الموحــد 
 الجـودة،  وكفالـة الأعمـال،  تنظـيم   وتطويردعم الشراكات الاستراتيجية، لسؤوليات  بم الرؤساء

  .  اختصاصهتفي مجالاكل وقبول التزامات جديدة 
ــذال ممارســات ممارســة مــن كــل  العــالميين، ســتؤديالممارســاترؤســاء  وفي إطــار  - ٩٤  تنفي

هـو   كمـا    -  الاقتـضاء  عنـد و. الـشركاء  الخمس إلى تحسين الأداء استجابة لاحتياجات        الإدارية
 المكتـب   سيعمل -، والمستحضرات الصيدلانية، وإزالة الألغام      بالنسبة للهياكل الأساسية  ال  الح

ــى  ــايير  عل ــه مــع المع ــة عمل ــة مواءم ــة أو الوطني ــيم الأداء  وستوضــع .  الدولي ــات لتقي ــةآلي  وكفال
  .  استعراض سنويلإجراء ممارسات دعم التنفيذ  فرادىاستمرار

  
  السكانمنظور   -دال   

تعزيـز  زيادة   علىالمنظمة  وستعمل  . الالتزام والتفاني في عملهم    المكتب   وموظفيتوخى    - ٩٥
  .لأداء الاستراتيجيلجي واحد وثلاثة أهداف هدف استراتيوتم تحديد . مهذا المورد القيّ
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  الأشخاص  -٣
   م والاحتفاظ بهم وظيفياوتطويرهالموهوبين  الأشخاص توظيف ينتحس  ١-٣

  تحسين كفاءات العاملين   ١-١-٣
   العاملة القوىتعزيز التنوع في   ٢-١-٣
  زيادة الحوافز لدى الموظفين والاحتفاظ بهم  ٣-١-٣

    
  موالاحتفاظ بهوظيفيا  موتطويرهالموهوبين  الأشخاصيف  توظين تحس ١‐ ٣لهدف ا    

في  كـثيرا   المكتـب  ، اسـتثمر  ٢٠٠٩-٢٠٠٧ تيسير الأعمال للفترة  في إطار استراتيجية      - ٩٦
ديـــدة تعـــيين المـــوظفين، وتنـــاوب الجتعليمـــات ال و العامـــةسياساتوتتنـــاول الـــ. العـــاملين فيـــه

 وتم تنفيـذ .  المتعاقـدين فـرادى ، وتعـيين وإدارة  ، والتوازن بين الجنسين التعاقبالموظفين، وإدارة   
علـى   تقيـيم الأداء والنتـائج      ونظـام الكفـاءات مـع توصـيف الوظـائف والرتـب،           مع   إطار يتواءم 

  .قد تحققت خطوات كبيرة في مجال التعلمو. شبكة الإنترنت
لويـة   الأو وسـتُمنح .  في إطـار الخطـة الاسـتراتيجية       هـا هذه المبادرات جميع  وسيتم تعميق     - ٩٧

يتم وس ـ. متنوعـة ومتوازنـة مـن الرجـال والنـساء مـن مختلـف البلـدان والثقافـات              مجموعة   لكفالة
  . على جميع مستويات المنظمةوقياس ذلكاستهداف 

 تحـسين   وبالإضـافة إلى  .  الخـارجي  التأهيـل  مـع التركيـز علـى        بقـوة التعلم  وستتم متابعة     - ٩٨
أن يـؤدي ذلـك     ، ينبغـي    المـستهدفة تفاقـات   الاعلـى أسـاس     القـائم   عمليات تقييم الأداء الفردي     

  .  إلى درجة كبيرةتحسين أداء المنظمةإلى 
مـنقح  برنـامج  اسـتحداث   وينبغـي أن يـؤدي      . الاحتفاظ بالموظفين مـشكلة قديمـة     ويعد    - ٩٩
 المبـادرات المـذكورة     بالإضـافة إلى  ،  والجـزاءات  للمكافـآت    ة جديـد  وسياسـة لوظائف  اتصنيف  ل

  . لات التناقص إلى مستويات مقبولة معدإلى تخفيضأعلاه، 
  

  المنظور المالي  - هاء  
 تحقيــق اســتقرار مــالي ويتمثــل هدفــه في، تتطلــب عمليــات المكتــب وضــعا ماليــا آمنــا  - ١٠٠

ــل الأجــل، وإدارة المخــاطر  ــد هــدفين . طوي ــنين اســتراتيجيوتم تحدي ــهما، لكــل ين اث  هــدف من
  .استراتيجي للأداء
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   الأمور المالية - ٤
  دوى المالية المستدامةالج  ١-٤

  تحسين الأداء المالي   ١-١-٤
  الإدارةقوية والالية الموابط الض  ٢-٤

الماليــة مــن الناحيــة المخــاطر حــدة التخفيــف مــن   ١-٢-٤
  السمعةمن حيث و

    
  الجدوى المالية المستدامة ١‐ ٤الهدف     

يــرادات كــسب إأن ي، تــامتمويــل ذاتي ب بوصــفه منظمــة تتمتــع ، يجــب علــى المكتــب - ١٠١
 لتلبيـة في القدرة التـشغيلية،     اللازمة   الإدارية، بما في ذلك الاستثمارات       هضبط نفقات أن ي وكافية  

وتقـع  . سنتينمـن فتـرات ال ـ    كـل فتـرة     لالتي حددها المجلس التنفيـذي      الصافية  يرادات  الإأهداف  
 علـى عـاتق    الرئيـسية  الماليـة     الأهـداف  ذه الأهـداف وغيرهـا مـن      له المكتب   مسؤولية كفالة تلبية  

  . الذي يتمتع بهتفويض السلطة ب ارتباطا وثيقا وترتبطالمدير التنفيذي 
 ومـن المقـرر   .  باطراد خلال السنوات الـثلاث الماضـية       يحتياطي التشغيل وقد ازداد الا    - ١٠٢
وســـيتم تنقـــيح سياســـة اســـترداد . كامـــل قبـــل نهايـــة دورة التخطـــيط الاســـتراتيجيبال هتجديـــد

لمـساهمة في التنـسيق في إطـار        ا مصلحة المكتـب     من الصدد،   هذاوفي  . وياالتسعير سن والتكاليف  
قـدرة المكتـب علـى تقـدير التكـاليف وتحديـد            ويجـب تحـسين     . الرفيعـة المـستوى   الإدارية  اللجنة  

إدارة المخـــاطر ويجــب وضـــع  . مــستويات الرســـوم لتفــادي الارتباطـــات الماليـــة غــير الـــسليمة   
ــ( ــسائر  ) ٢-٤ دفالهـ ــن الخـ ــتثنائيةالاللتقليـــل مـ ــسبة . سـ ــة بالنـ ــور الحيويـ ــن الأمـ ــة ومـ  للخطـ

 الجودة والالتزام بالمواعيد والقـدرة   لكفالةالاستراتيجية القدرة على تمويل الاستثمارات اللازمة       
  . التنافسية لخدمات المكتب

 الأزمـة الماليـة العالميـة       بتـأثير  التنبـؤ    يـصعب  ، وضع الـصيغة النهائيـة لهـذا التقريـر         وعند  - ١٠٣
 اليقظـة واتخـاذ قـرارات إداريـة       تـوخي   الوضـع   ويتطلب  . المكتب على   ات أسعار العملات  وتقلب
ــأثير  مــعن اقتروبــالا. قاســية ــادئ ت ــة    مب ــرادات التابعــة لمعهــد المعــايير المحاســبية الدولي ــرار الإي إق

في سـنة   ذات الصلة    والإيرادات   للتنفيذ، يعمل المكتب حاليا في إطار سيناريوهين        للقطاع العام 
 يـستند وبالمثـل،   . “أقـل مـن الهـدف     في المائـة     ٢٥” و   “بلـوغ الهـدف   ”، وهما   ٢٠٠٩اس  الأس

ــام   ــيناريوهين  ٢٠١٠التخطــيط الأولي لع ــى أســاس س ــنين عل ــدم، واحــد  اث ــو ولع الآخــر  النم
يجـب   التـشغيلية،  هـا واردم  بـه ستترف لا تُبشكلهذه المنظمة إدارة  يجبفي حين   و. لانكماشل
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المكتب أرقام التخطيط لفترة الـسنتين المقبلـة في الربـع          وسيضع.  المؤقت عدم استبعاد التخفيض  
 ٢٠١١-٢٠١٠  الفتـرة   على المجلس التنفيذي مـع ميزانيـة       وسيقترحها،  ٢٠٠٩الأخير من عام    

  . ٢٠١٠يناير /لموافقة عليها في كانون الثانيل
  

  والإدارةالضوابط المالية القوية  ٢‐ ٤الهدف     
ــدابير عــدة  اتخــذت - ١٠٤ ــ ت ــة ةلكفال مكتــب المراجعــة  فقــد أنــشئ  :  تحــسين الــضوابط المالي

الأداء، ويتنــاول إطــار  مراجعــة و اتلاســتراتيجيلالداخليــة للحــسابات واللجنــة الاستــشارية    
المــساءلة عــن الأمــوال الــتي يعهــد بهــا إلى المكتــب،   موضــوع إدارة المخــاطر ولرقابــة الداخليــة ا

جريمــة، أو وقــوع الأعمــال، وقــف ســير مــن تلمكتــب قــدرا مــن الحمايــة  ل نظــام تــأمين ويــوفر
 لموظـف الأخلاقيـات، بـدعم مـن         واسـتحدثت مهـام    العملاء أو المقـاولين؛       قبل  من التقاضي أو

مـاليين يتمتعـون   مـوظفين   وتم تعـيين    إطار للسياسة العامة تتناول حماية المبلغين عـن المخالفـات؛           
وسـاعد  د ماليـة جديـدة؛      قواعصدر نظام مالي و   لتدريب؛ و ل خطط   واسُتحدثت،  بتأهيل أفضل 

  . تحسين التقارير المالية والرقابةعلىاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة 
تبذل جهـود متـضافرة لإدارة جميـع أنـواع          سُ،   كخلفية أساسية  المبادراتهذه   وبأخذ  - ١٠٥

إنفـاذ المـساءلة علـى جميـع مـستويات          وسـوء الإدارة والغـش،      ذلـك   ، بما في    هاالمخاطر والحد من  
المعــايير المحاســبية وســيقدم المكتــب . الرقابــةعلــى قــدرات المكاتــب الإقليميــة وسُــتعزز . نظمــةالم

  . التامتنفيذل ل٢٠١٢يناير /كانون الثاني ١  فيموعد مستهدفالدولية للقطاع العام ك
 مجلــس مراجعــي أجراهــا الــتي ٢٠٠٧-٢٠٠٦مراجعــة الحــسابات للفتــرة  ولم تكــن   - ١٠٦

. الـسابقة الـثلاث    اتجـاه فتـرات الـسنتين        ممـا عكـس   ،  مـشفوعة بـتحفظ   حسابات الأمم المتحـدة     
مـشفوعة  تقـارير مراجعـة حـسابات غـير         الحـصول علـى      على المكتب بناء اتجـاه إيجـابي و        ويتعين

  .مجلس مراجعي الحسابات الرئيسيةبتحفظ من 
  

  تقديم المشورة والرقابة المستقلة  :التنفيذ  - سادسا 
  مقدمة  -ألف   

 نـسخة القطـاع العـام مـن         تـستند إلى   إداريـة نفيـذ الخطـة الاسـتراتيجية أدوات        تيدعم    - ١٠٧
تيـسير   خطـط    بالإضـافة إلى  ،  نديريالم ـاتفاقـات مـستهدفة مـع       ب معـززة  )١٤(“السجل المتكامـل  ”

المدير التنفيـذي وفريـق الإدارة العليـا        وسيقوم  . على أساس النتائج  تقوم  عمل سنوية وميزانيات    
__________ 

  )١٤(  The Balanced Scorecard for Public Sector Organizations. Robert S. Kaplan, Harvard Business 
School, 1999.  
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ــتعراض  ــدم باسـ ــرزالتقـ ــتُقّيم . فـــصلي بـــشكل المحـ ــات الأداء وسـ ــسنوية واستعراضـ  الخطـــط الـ
  .منصبهفي كل لمديرين وغيرهم من الموظفين ا مساهمات

مـن  المدير التنفيذي من الرقابة المستقلة والمـشورة مـن المجلـس التنفيـذي، و             وسيستفيد    - ١٠٨
 لا عــنفي المكتــب، فــض ومكتــب التــدقيق الــداخلي ،مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة

اللجنـة الاستـشارية للاسـتراتيجيات      مشورة مـستقلة مـن      وترد  . اللجنة الخامسة للجمعية العامة   
ــة الأداء، و ــسياسات  ومراجعـ ــشارية للـ ــة الاستـ ــشؤون الإدارة   ،اللجنـ ــشارية لـ ــة الاستـ  واللجنـ

  . والميزانية، التي تقدم المشورة للمجلس التنفيذي
  

  الرقابة المستقلة   - باء  
 ٢٠٠٩-٢٠٠٧ للفتـرة  الأعمـال     تيـسير  المجلس التنفيذي تنفيذ اسـتراتيجية     استعرض    - ١٠٩

ــنوية   ــارير س ــدمت في تق ــامي ق ــر . ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨في ع ــيقدم التقري ــدورة  وس ــهائي في ال  الن
  . ٢٠١٠السنوية لعام 

تقـــارير في  ٢٠١٣-٢٠١٠ للفتـــرةســـيتم اســـتعراض تنفيـــذ الخطـــة الاســـتراتيجية  و  - ١١٠
ــذ   ــر ال ــام   ســيي ســنوية، وخاصــة التقري ــسنوية لع ــدورة ال ــذي، ٢٠١١قدم في ال ــ سوال شكل ي
 فيجوانـب تنفيـذ الاسـتراتيجية       وسـتتم معالجـة     . ٢٠١٣-٢٠١٢الأساس لميزانية فترة الـسنتين      

  .  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدةالمعتمدة التي يقدمهاالبيانات والتقارير المالية 
سعى ي ـالنتـائج التـشغيلية والإداريـة، و      المتعلقـة ب  تقديم التقارير   تحسين  بالمكتب  يلتزم   و  - ١١١

كمـا سيـسعى   .  ومـدى أهميتـها  نوعيـة التقـارير  بسبل تحسين  تتعلق توجيهات إلى الحصول على 
إدخــال تغــييرات علــى الخطــة الاســتراتيجية خــلال   ب إلى الحــصول علــى الآراء المتعلقــة المكتــب 
تراتيجية في الــدورة الــسنوية ة الاســنــهائي عــن تنفيــذ الخط ــال هقدم تقريــروســي، ا الأربــعســنواته
  . ٢٠١٤ لعام
ــة     ي وســ - ١١٢ ــارير مراجع إلى الحــسابات قدم مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة تق

في الــدورة العاديــة وســيتم ذلــك . ثم ســنويا، ٢٠١١-٢٠١٠المجلــس التنفيــذي لفتــرة الــسنتين  
 تقـارير منتظمـة عـن تنفيـذ          المكتب أيضا  وسيقدم. الإدارةبتعليقات   مشفوعةالأولى، وستكون   

  . توصيات مراجعة الحسابات
مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات مراجعـة الحـسابات في المقـر والمكاتـب                ويجري    - ١١٣

 بواســطةتغطيــة مراجعــة الحــسابات ســنويا  وتتحــدد . الإقليميــة، ومراكــز العمليــات والمــشاريع 
 تـصحيح مـسار     إلىئج المراجعة الداخلية    نتاوتؤدي  .  المخاطر على المنظمة   ات متعمقة عن  تقييم
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تعليقـات الإدارة علـى المجلـس في        وتقارير المراجعة الداخليـة     وتعرض  . دارةتصرفات الإ العمل و 
  . الدورة السنوية

  
  المشورة المستقلة   - جيم  

مـشورة مـستقلة إلى المـدير      اللجنة الاستـشارية للاسـتراتيجيات ومراجعـة الأداء         تقدم    - ١١٤
 المــشورة في إعــداد الخطــة  وتقــدم. بــشأن القــضايا الاســتراتيجية الــتي تواجــه المنظمــة  التنفيــذي 

  .تدعو إليها الحاجةالاستراتيجية وتقديم المشورة بشأن تنفيذها، بما في ذلك التغيرات التي قد 
لـسياسات  لاللجنـة الاستـشارية     شُـكلت   ،  ٢٠٠٨/٣٥قرار المجلس التنفيذي    ب وعملا  - ١١٥

وســتعقد .  دور المكتــب في منظومــة الأمــم المتحــدة بــشأنلمــدير التنفيــذي إلى التقــديم المــشورة 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        عـن   برتبة وكيل أمـين عـام       ممثلا   تضم في عضويتها      التي اللجنة

 ورئـيس   ،وإدارة الدعم الميـداني، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، وإدارة الـشؤون الإداريـة                
 بحكـم   لـشؤون القانونيـة   ل  الأمـم المتحـدة    رفيعة المستوى، بالإضـافة إلى مكتـب      اللجنة الإدارية ال  

  للخطة الاسـتراتيجية   المشروع الأول تعليقات على   وقدمت  .  مرتين في السنة   اجتماعا،  المنصب
  . ٢٠٠٩مايو / اجتماعها الافتتاحي في أيارفي

ــرتينالخطــة الاســتراتيجية  وستــشمل   - ١١٦ ــاثنــتين لم فت ــرة اةيزاني ــسنتين  فت -٢٠١٠ وهمــال
إلى  المـشورة اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة      وستقدم  . ٢٠١٣-٢٠١٢ و   ٢٠١١

  . قدمها المدير التنفيذيي مقترحات الميزانية التي بشأنلمجلس التنفيذي ا
ــات ال إلى بالإضــافةو  - ١١٧ ــة، الترتيب ــسعىرسمي ــى   سي ــات المكتــب للحــصول عل ــن تعليق  م
وسـيتم  . للحـوار متاحـة   في كل فرصة    والسنوية  الاستقصائية   الاستطلاعاتمن خلال    هشركائ

وحـتى  حـدات والممارسـات،   مـن الو  تشمل أداء المنظمة ككل،     التي   جميع المستويات    ذلك على 
  . المشاريعفرادى

  


