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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠٠٩سبتمبر /أيلول ١٦-١٤
      * من جدول الأعمال المؤقت٧البند 

ــسنوي  رد إدا     ــر ال ــة   رة اليونيــسيف علــى التقري لمكتــب المراجعــة الداخلي
  ٢٠٠٨لعام للحسابات 

  
ــس ال      - ١ ــررات المجل ــى مق ــر رداً عل ــذا التقري ــدّم ه ــذي يق  ٢٠٠٧/١٧  و٢٠٠٦/١٨تنفي
 ويعـرض رد إدارة اليونيـسيف علــى التقريـر الـسنوي للمجلــس التنفيـذي بــشأن      ٢٠٠٨/٢٣ و

ــة المأنـــشطة  ــة الداخليـ ــام   فيلحـــساباتلراجعـ ــر ). E/ICEF/2009/AB/L.6( ٢٠٠٨عـ والتقريـ
 :مرتب على النحو التالي

اجعـــة الحـــسابات لمعالجـــة مـــسائل مروالإجـــراءات المتخـــذة خطـــط الإدارة   - أولا       
  ؛والمتكررة  الأساسية

  .يف الاستشارية لمراجعة الحساباتدارة على توصيات لجنة اليونيسلإرد ا  -ثانياً   
دون  استكمال حالة تنفيذ ملاحظـات مراجعـة الحـسابات الـتي ظلـت               ١في المرفق   يرد    - ٢

ق النـهج المنـسق في      عن تطبي مرحليا   تقريراً   ٢ويتضمن المرفق   .  شهراً أو أكثر   ١٨لمدة  أن تعالج   
  . التحويلات النقدية

 
  

  *  E/ICEF/2009/16.  
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مراجعة الحـسابات   ملاحظات  لمعالجة  والإجراءات المتخذة   خطط الإدارة     -أولا   
  الأساسية والمتكررة

تتعلق الملاحظات الأساسية البارزة في تقرير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعـام              - ٣
تـسلّم اليونيـسيف بهـذه النتـائج        و. اءلة، والرقابة  بإدارة البرامج، والضوابط المالية، والمس     ٢٠٠٨

المتخــذة في الإجــراءات في مــا يلــي وصــف لــبعض  و. وتلتــزم بتحــسين الأداء في هــذه المجــالات 
تعرض تدابير توضـيحية اعتمـدتها      كما  . يخص المكاتب القطرية التي جرت مراجعة حساباتها       ما

الأنـشطة  دعمهـا، وكـذلك بعـض       أو  /القطريـة و  بعض المكاتب الإقليمية لرصد بعض المكاتـب        
وعلى نحـوٍ مماثـل، ينـاقش     .التي أجرتها شُعب المقر والتي تهدف إلى تعزيز قدرة المكاتب القطرية  

المـساعدات  :  همـا هذا التقرير التقدم المحرز في تحسين الضوابط الداخلية في مجالين هامين آخرين           
كـررة  تالمنتائج  ال الداخلية للحسابات    كذلك حدد مكتب المراجعة   . ة النقدي لاتالعينية والتحوي 

وفي حين يتوقع اسـتمرار وجـود بعـض مـسائل المراقبـة الـتي تحتـاج                . تتطلب رداً استراتيجياً  التي  
يتوقــع إدخــال مكاتــب قطريــة مختلفــة كــل ســنة،  حيــث تجــري مراجعــة حــسابات  إلى المعالجــة 
ــافيمــا يتعلــق بالعلــى المــديين المتوســط والطويــل،  عامــة تحــسينات  ئج الأساســية المتكــررة في نت

  .  بفضل مبادرات التحسين التنظيمية التي أطلقتها اليونيسيف وذلكالمحددةمجالات الضعف 
  

  إدارة البرامج  -ألف   
وكما لاحظ مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات في تقريـره الـسنوي، فقـد تـبين أن                     - ٤

 ٢٠٠٨عـام   في احـساباته روجعـت  تي الأداء في إدارة البرامج في عـدد مـن المكاتـب القطريـة ال ـ        
التخطـيط الـسنوية،    معـايير   ، وفي   دارةالإضـعفٍ في    جوانـب   كان دون المستوى الأمثـل بـسبب        

ــة الأداء وت ــامج، ومراقب ــذ البرن ــتي اعتمــدتها بعــض     . نفي ــة ال ــدابير العلاجي ــى الت ــة عل ومــن الأمثل
ــب ا ــتي  لإالمكاتـ ــة الـ ــساباتها قليميـ ــت حـ ــات  روجعـ ــسؤوليات آليـ ــد مـ ــة دارة الإ، تحديـ القطريـ

الـتي تحققـت    وتوضيحها، كفريق الإدارة القطري، وتأمين الرصد الملائم للمجـالات الأساسـية            
ــائجفيهــا  ــائج استعرضــت وفي الوقــت نفــسه،  . نت ــتي تحققــت  النت ــسنوية  ال في خطــط العمــل ال

يـة  البرنامجهـداف   الأوواقعيةً وقابليـةً للقيـاس، ومتوافقـةً بـشكلٍ وثيـق مـع              تحديدا  أكثر  جعلت  و
لنتائج في تعزيـز    وقد ساهم التدريب على تخطيط البرامج والإدارة على أساس ا         . الطويلة الأجل 

أدوات الرصد كخطط الزيـارات الميدانيـة   وأدخل مزيد من التنقيح على  . امجقدرة موظفي البر  
  .وتقارير الرحلات لضمان المتابعة الملائمة لتنفيذ البرامج

قليميـة تعزيـز    لإضمن التـدابير الـتي اتخـذتها بعـض المكاتـب ا           قليمي، تت لإوعلى المستوى ا    - ٥
، ومـن خـلال     رئيـسية مؤشـرات أداء    وضـع واسـتخدام      من خـلال     ةمراقبة تنفيذ البرامج القطري   

 .القطـــريالمستـــشارين الإقليمـــيين وإدارة المكتـــب /التبـــادلات المنتظمـــة بـــين المـــدير الإقليمـــي 
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والتقـارير  عمـل   الخطـط   استعراض وتحليـل      آليات قليميةلإضافة إلى ذلك، عززت المكاتب ا     لإبا
 .وجداول تفويض السلطة بهالمكاتب القطرية السنوية ل

وارد البـشرية في    ، وضعت شـعبة الم ـ    اامج وتنفيذه يز قدرة الموظفين على إدارة البر     ولتعز  - ٦
هـذه  تتـضمن  و. وكبـار القـادة  المتوسطة  تدريب موجهة لكل من الإدارة    اتاليونيسيف مجموع 

تخطـيط الـبرامج، والميزنـة الحديـة في مواجهـة الاختناقـات، وتحليـل الـسياسات            عمليـة   ورات  الد
لـصالح  سـتثمارات   لاالقائمة على الأدلـة لتحقيـق نتـائج لـصالح الأطفـال، وسياسـات الميزانيـة وا                

ــال،  ــب      للأطفـ ــيم، والتأهـ ــلاح التعلـ ــتراتيجية في إصـ ــارات الاسـ ــة والخيـ ــة الاجتماعيـ والحمايـ
ــادرة     ومــن ا. للطــوارئ ــز الإدارة في المنظمــة مب ــساهم في تعزي ــتي ت ــادرات الأخــرى ال ــة لمب تنمي

الإدارة وتنميـة   تقيـيم    ومركـز ،  التي تـستهدف المـديرين مـن مـستوى الإدارة المتوسـط            اتالقياد
  .لكبار القادة

  
 الضوابط المالية   -باء   

في مجـال   ة  الـتي تنطـوي علـى مخـاطر كـبير         كانت غالبية ملاحظات مراجعـة الحـسابات          - ٧
هذه المخـاطر   نسبت  و.  والإشراف على الضوابط المالية    الضوابط المالية تتعلق بمعالجة المعاملات    
  .التوجيهعدم كفاية ، والأخطاء البشرية وبالدرجة الأولى إلى عدم كفاية الرصد

توزيــع روجعــت حــساباتها ورداً علــى هــذه النتــائج، أوضــحت المكاتــب القطريــة الــتي   - ٨
الملائــم  وكفلــت النقـل  الـسلطة جــداول تفـويض  ت والمـساءلات الماليــة، واسـتكملت   المـسؤوليا 

ــيينالمــسندة للمــسؤوليات  ــة لإاالتعليمــات وعــلاوةً علــى ذلــك، نــشرت  . إلى الأفــراد المعن داري
الـضعف المحـددة، لتعزيـز قـدرات     مجـالات   العمـل في    عمليـات سـير     والمبادئ التوجيهية بمـا فيهـا       

 .  إلى أدنى حدٍّ ممكنيةاء البشرخطالأالموظفين وتخفيض 

 ٢٠٠٨عــام وبالإضــافة إلى ذلــك، وضــعت شــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم الإداري في    - ٩
كتيبــاً ودليـــل جيــبٍ بـــشأن إدارة المخـــاطر الماليــة في عمليـــات الطــوارئ بالإضـــافة إلى مـــواد     

ة والـــسهلة صـــممت هـــذه المـــواد التوجيهيـــة الموحـــد و. التـــدريب المرتبطـــة بـــذلك، ونـــشرتها 
ضـمان القيـام    مـع اليونيـسيف في حـالات الطـوارئ،       اسـتجابة   الاستعمال للمساعدة في تسريع     

، خصــصت ٢٠٠٩عــام خــلال و.  في الوقــت نفــسهبممارســات ســليمة في مجــال الإدارة الماليــة
واسعة مـن سياسـات وإجـراءات       طائفة  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري مواردَ لاستكمال        

وثيقة الـصلة بواقـع     حديثة و ) أ(لكفالة أن تكون    والإداري وتوحيدها وتبسيطها،      المالي التنظيم
موجهــة بــشكلٍ جيــد إلى الجهــات المختلفــة ضــمن ) ب(الحــال وتراعــي التطــورات المــستجدة، 

الوصـول  سهلة الاستعمال من حيـث      ) د(وفي الوقت المناسب،    بكفاءة  تصل  ) ج(اليونيسيف،  
حيـث تقـوم    العمـل ضـرورياً جـداً       أسـاليب   ويعتبر تحـسين    . ووضوحهاوإمكانية تصفحها   إليها  
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جــراءات مــع سياســات وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى  لإالــسياسات وابمواءمــة اليونيــسيف 
تخطـيط  لالرؤيـة الأولى    بـدء تنفيـذ     المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، و     اعتماد  وإجراءاتها، و 

  .الموارد في المؤسسة
يــز فهــم المــوظفين لمواضــيع التنظــيم المــالي والإداري، وفــرت شــعبة الإدارة الماليــة  ولتعز  - ١٠

وأطلقــت مبــادرة ) WebEx(الإنترنــت مــن الــدورات التدريبيــة علــى العديــد والتنظــيم الإداري 
 دورةً ١٣٥، أجــرت شــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم الإداري  ٢٠٠٨عــام وفي . اتــصال ميــداني

مبـادرة الاتـصال الميـداني، زار موظفـو         وفي إطـار    .  موظفـاً  ٧٧٣شملـت   ت  علـى الإنترن ـ  تدريبيةً  
شــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم الإداري مجموعــةً مختــارةً مــن المكاتــب الإقليميــة والقطريــة لتقــديم 

شـعبة  وتعمـل   . مـسائل التنظـيم المـالي والإداري      تلك المكاتب بشأن    المشورة والتدريب لموظفي    
مـع شـعبة المـوارد البـشرية علـى وضـع خطـة              بتعاون وثيق   تنظيم الإداري أيضاً    الإدارة المالية وال  

استراتيجية لإدارة المواهب من البداية حتى النهاية لمهمـة العمليـات في اليونيـسيف، بهـدف بنـاء                
لتنظـيم  بـالمؤهلات والخـبرات المطلوبـة ل      فرة وجـذب مواهـب جديـدة تتمتـع          اقدرة المواهب المتو  
 . المالي والإداري

  
 المساعدات العينية   - جيم  

الإمـداد مـشددة     لتحـسين مهمـة      ٢٠٠٨عـام     في اتخذت اليونيسيف عدداً مـن التـدابير        - ١١
وانتقـاء المـوردين والتعاقـد معهـم، ومراقبـة           بالتحديد على التخطيط والاحتياجات اللوجـستية،     

  . داتالإمدا، وتقييم فعالية استخدام القطريةالجودة قبل التسليم واللوجستيات 
ومعــايير علــى تحــسين خطــط روجعــت حــساباتها وقــد شــددت المكاتــب القطريــة الــتي   - ١٢

وتــضمنت التــدابير الأخــرى لإدارة الأخطــار الــتي حــددتها . ملائمــة للــشراءمهلــة الإمــداد لمــنح 
، القطريـة اللوجـستية   التقييمـات   سياسات التفتيش قبل التسليم، و    تنقيحات ل مراجعة الحسابات   

  .، وتقارير تقييم أداء الموردينينتفتيش المورّدوبروتوكولات 
 للتطــوير المهــني لمــوظفي  وضــعت شــعبة الإمــدادات اســتراتيجيةوعلــى مــستوى المقــر،  - ١٣

 كانــت يــة لتحــسين المهــارات في وقــت  تدريبواضــطلع بأنــشطة. وتقــوم بتنفيــذهاالإمــدادات، 
 مـن    القطريـة تتزايـد، كجـزء      من المكاتـب  خلاله قيمة الشراء والاحتياجات اللوجستية في عدد        

  .لأهداف الإنمائية للألفيةع مستوى البرامج، من أجل تحقيق افرعملية 
  الـشبكي  لاتـصال الـداخلي   اعلـى موقـع     الإمدادات والابتكار    لتكامل   وقد أطلق موقع    - ١٤
 مارسـات المللـسلع الأساسـية، و  قطريـة  يتضمن الموقع معلومات تقنيـة وتقييمـات      و. ليونيسيفل
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، وتجـارب تكامليـة ناجحـة مـن         الوقـت المناسـب   في  الـشراء   في التخطيط للشراء وطلب     سنة  الح
  . المكاتب القطرية

  
  التحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين  -دال   

لتعزيــز إدارة التحــويلات النقديــة للــشركاء المنفــذين، اتخــذت المكاتــب القطريــة تــدابير   - ١٥
إجـراء  تها في ما يتعلق بمراجعة الحسابات، بما في ذلـك      بشأن الملاحظات التي تلق    محددةعلاجية  
وإجــراء تقييمــات كليــة  ، لتقيــيممرجعيــة لقــوائم ووضــع ســير العمــل، لعمليــات  اتاستعراضــ

  .المشاريعاتفاقات لاستعراض وجزئية، وإصدار مبادئ توجيهية 
وصـول  ال”لـدعم المـوظفين، تتـضمن       المتاحة علـى الإنترنـت      دوات  الأفر عدد من    اويتو  - ١٦

المــشورة في الــزمن الحقيقــي بــشأن مــسائل    الــتي تــوفر للمكاتــب الميدانيــة “إلى مــصادر المعرفــة
. ج المنـسق في التحـويلات النقديـة       الاتساق فيما بين الوكالات، ومن ضمنها تلك المتعلقة بالنه        

لـدعم  في مجـال النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة       شـبكة مـن مراكـز الاتـصال     فر أيضا اوتتو
  . الموظفين على مستويات المقر، والمكاتب الإقليمية والقطرية

  
  المساءلة والرقابة  - هاء  

ــسنوية في      - ١٧ ــه ال ــذي في دورت ــق المجلــس التنفي ــساءلة في   ٢٠٠٩واف ــر نظــام الم ــى تقري  عل
وقــد مهــد ذلــك الطريــق لليونيــسيف لبــدء تنفيــذ أطــر العمــل   ).٢٠٠٩/٨المقــرر (اليونيــسيف 

 داخليــة لزيــادة توضــيح  استعراضــاتمنها التقريــر والبنــاء عليهــا، ولإجــراء  المفهوميــة الــتي تــض 
 ة القطريـــالمكاتـــبتسلـــسل المـــسؤولية والـــسلطة والمـــساءلة في اليونيـــسيف، علـــى مـــستويات  

ــة   ــد هــذه الجهــود مــن وضــوح تقــسيم العمــل      .والمقــروالمكاتــب الإقليمي ومــن المتوقــع أن تزي
، وأن تـساعد في معالجـة       والرأسـي  الأفقـي    الاتـساق    اليونيسيف، وأن تسهم في    داخلوالمساءلة  

  . المساءلة والمراقبةمجال علقة في المسائل الم
 في اســـتكمال البرنـــامج، والعمليـــات، وسياســـات وستـــسهم جهـــود التحـــسين أيـــضا  - ١٨

الـشراكات  ) أ (بشأنالسياسة والتوجيه   توفير  ويتضمن ذلك    .الإدارة، والتوجيه، وفي تبسيطها   
دليــل الــسياسات والإجــراءات البرنامجيــة، والتــدريب لترجمــة تنقــيح ) ب(لتآزريــة، والعلاقــات ا

تبـسيط إجـراءات    ) ج(،  سنواتال  متعددة متجددة وتقديم خطط عمل     الهيكل البرنامجي تبسيط  
، المنقحـة المبادئ التوجيهيـة للميزانيـة والتعـاميم الماليـة          ) د(النهج المنسق في التحويلات النقدية،      

ـــ( ــسطة وإجــراء) ه ــسفر المب ــصالات    و .ات ال ــوى، والات ــة وإدارة المحت إن التحــسينات في المعرف
، المـــستكملة علـــى نـــشر الـــسياسات والتوجيـــه والإجـــراءات المنظمـــة الداخليـــة تقـــوي قـــدرة 

  . مناقشتها وعلى
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  الإدارة وتقييم الأداء  -واو   
ويجـرى  .  المنظمـة  العمل على تنفيذ إطـارٍ لأداء     أيضا  عملية التحسين التنظيمي    تسرع  و  - ١٩

 للإبلاغ عن إدارة الأداء جنبـاً إلى جنـب مـع تخطـيط المـوارد                 تسلسلي هيكلالعمل على إنشاء    
 أدوات متابعـة لرصـد   الهيكـل تـضمن  وي. في المؤسسة بالاستناد إلى برنـامج العمـل الاسـتراتيجي    

 وبـالإبلاغ   الأداء، مما يسمح برصد المؤشرات على المـستويات القطريـة والإقليميـة والمؤسـسية،             
أيضاً تقارير إدارة المكاتب أو بطاقـات قيـاس الإنجـاز، لرصـد مؤشـرات       الهيكل  تضمن  يو .عنها

ــاءة  ــب الكف ــ .في كــل مكت ــولوس ــبتمبر /يطلق في أيل ــر إدارة   ٢٠٠٩س ــن تقري ــوذج أولي ع  نم
بمجـرد  فرة ويرسل إلى نظام برنامج العمـل الاسـتراتيجي          االبيانات المتو سيعتمد على   المكاتب، و 

  . يطبق تخطيط الموارد في المؤسسة أن
. ويجرى العمل على زيادة تعزيز إطار أداء المنظمـة مـن خـلال ترشـيد مؤشـرات الأداء         - ٢٠

 إطــار نتــائج الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل لليونيــسيف نُقــحوعلــى مــستوى المؤســسة، 
 .عة مجـالات واسـعة مـن الخطـة         سـب  تـشمل  من مؤشرات الأداء الرئيسية،      ا مؤشر ٤٠باستخدام  

 وقــد تحــسنت نتــائج الإدارة ومؤشــراتها للمهــام الــست عــشرة المفــصلة في ميزانيــة الــدعم لفتــرة 
 بنـاء المكاتـب   خطـط إدارة    المتعلقة بوضـع    توجيهات  تنقيح ال  رى حاليا يجالسنتين لليونيسيف، و  

  . على ذلك
ساءلة في اليونيــسيف، ســيوفران نظــام المــبتطــوير  مقرونــا،  تطــور إطــار أداء المنظمــةإن  - ٢١

  .السياسة والتوجيه والأدوات لزيادة تعزيز رصد الأداء ومراقبته على مستويات المنظمة كافة
  

 رد الإدارة على توصيات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات  - ثانيا  
لإرسـاء الأسـاس     سياسـة    ٢٠٠٩مـايو   / وضعت في أيـار    - إدارة المخاطر في المؤسسة     - ٢٢
 اتبـاع   ٢٠٠٩وتـشمل الأولويـات المحـددة لعـام         . بدء تنفيذ مبـادرة إدارة المخـاطر في المؤسـسة         ل

ــسيط    ــواد  أســاليب العمــل الأساســية  نُهــج لإدارة المخــاطر ترمــي إلى تب وترشــيدها؛ ووضــع م
ــدريب  ــى الت ــة     عل ــشركاء مــن الوكــالات المختلف ــسيق مــع ال إدارة المخــاطر في المؤســسة؛ والتن

درجـت تعليقـات    وقد أُ . ة المخاطر؛ وإرساء قواعد لإدارة المخاطر في المؤسسة       ج إدار نُهلمواءمة  
 وثيقـة النهائيـة   الاللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، التي استعرضت مشروع السياسات، في          

الداخليـة  للـضوابط   ومـساوئ اعتمـاد إطـار       مزايـا   وستنظر اليونيسيف أيضا في     . عن السياسات 
 .ادرة، على نحو ما تقترحه اللجنةببالترادف مع تنفيذ الم

تتفــق اليونيــسيف تمامــا مــع هــذه التوصــية وتلتــزم   - تقــديم البيانــات الماليــة في حينــها  - ٢٣
 . بتقديم البيانات المالية في الموعد المحدد
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الرصــد الــدقيق لاعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وتطــوير تخطــيط     - ٢٤
دأبــت إدارة اليونيــسيف  - سـعيا إلى تنفيــذ سـلس وفي الوقــت المناسـب   المـوارد في المؤســسة  

اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام           كل من   على القيام برصد دقيق للتقدم المحرز في        
 لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، بــالاقتران مــع البرنــامج الكامــل  ولىوإعــداد مــشروع الرؤيــة الأ

 لتخطيط الموارد في المؤسسة ومـشروع المعـايير   ولىشروع الرؤية الألمو. تطوير المنظمةبادرات  لم
، ٢٠٠٩أبريـل  /وفي نيـسان .  مجلـس مـشترك هـو مجلـس المـشاريع       المحاسبية الدولية للقطاع العام   

وبعد النظر بتأن في المخاطر والتكاليف والفوائد ذات الـصلة، قـررت إدارة اليونيـسيف تأجيـل                 
 إلى ٢٠١٠ينــاير / المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام مـن كـانون الثـاني       الاعتمـاد الكامـل للمعـايير   

أكثــر في تنفيــذ تلــك مرحلــي  لــتمكين اليونيــسيف مــن اتبــاع نهــج ٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــاني
 لتخطـيط   ولىالمعايير وجعل اعتمادها الكامل متزامنـا مـع بـدء التنفيـذ الـشامل لنظـام الرؤيـة الأ                  

كـان  لك التنسيق إلى الحد من اللجوء إلى حلـول أوليـة مؤقتـة،              يؤدي ذ سو. الموارد في المؤسسة  
توقـع بـدء    ويُ. ٢٠١٠يمكن أن يتطلبـها اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في عـام                    

، وسوف يتيح لأصـحاب     ٢٠١١تنفيذ نظام الرؤية الأولى لتخطيط الموارد في المؤسسة في عام           
بالامتثـال  المتعلقـة   ت علـى نطـاق المنظمـة لجمـع المعلومـات            العمليات من القطاع التجاري أدوا    

 . وإبلاغهالتلك المعايير

والمهــام المتعلقــة بالأخلاقيــات التحقيــق أعمــال اضــطلاع اليونيــسيف بنــشر نتــائج   - ٢٥
وثمة إجـراء سـبق     . تتفق اليونيسيف مع هذه التوصية     - لتوعية على نطاق المنظومة   للنهوض با 

يم الـسنوي لمـذكرة إعلاميـة مـن المـدير التنفيـذي لإبـلاغ المـوظفين بعـدد                   اتخاذه يتمثل في التعم ـ   
سيئة ومـا يترتـب     أو التـصرفات الم ـ   /وأنواع الإجراءات التأديبية المتخذة للتوعية بسوء السلوك و       

وتعــرض شــبكة الإنترانيــت الخاصــة باليونيــسيف عــدة صــفحات بــشأن الأخلاقيــات،    . عليهــا
، فـضلا عـن تفاصـيل بـشأن سـبل إرسـال استفـسارات               تشمل وصفا لعمل مكتب الأخلاقيات    

، تلقـــى مكتـــب الأخلاقيـــات نحـــو ٢٠٠٩وفي النـــصف الأول مـــن عـــام . ســـرية إلى المكتـــب
طلبا للمشورة، وأضحى عدد هـذه الطلبـات يتزايـد لأن المكتـب أصـبح معروفـا علـى نحـو           ٥٠

الإبـلاغ  كما تتيح الصفحات الشبكية وصلات واضـحة بـسياسات اليونيـسيف بـشأن              . أفضل
ــردود علــى الأســئلة   . عــن المخالفــات والإفــصاح المــالي والاحتيــال   ويعــرض الموقــع الــشبكي ال

  .د الشواغل الراهنةجسِّلتُتلك الردود ستكمل تُوالمتكررة، 
تنفيـذ التوصـيات المقدمـة      وأخيرا، شجعت لجنة مراجعة الحـسابات اليونيـسيف علـى             - ٢٦

سل الإداري لمــدير مكتــب المراجعــة الداخليــة  بــشأن تقيــيم النوعيــة المتعلــق بــضبط التسل ــ 
مكتــب المراجعــة مــع للحــسابات وفقــا لأفــضل الممارســات؛ وبــشأن دمــج مكتــب التقيــيم  

وهـي قيـد الاسـتعراض      وقد أحاطت اليونيسيف علمـا بهـذه التوصـية،           - الداخلية للحسابات 
 .من جانب الإدارة العلياحاليا 
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  ١المرفق 
  شهرا١٨لما يزيد على الحسابات التي لم تعالج  ةحالة تنفيذ ملاحظات مراجع    

لمـا يزيـد    مفتوحة  ظلتالحسابات الملاحظات السبع التي     لمراجعة  تضمنت ثلاثة تقارير      - ١
 شـهرا  ١٨لمـا يزيـد علـى    لم تعـالج  ما زالـت  وقد انخفض عدد الملاحظات التي  .  شهرا ١٨على  
  .٢٠٠٨ ملاحظات في عام ٧إلى  ثم ٢٠٠٧ في عام ٩ إلى ٢٠٠٦ ملاحظة في عام ١٨من 

  
  )٢٠٠٧مفتوحة منذ عام  (الموظفين واستحقاقاتهممزايا إدارة ‘ ١’

  آخر التطورات  التوصيات

أن تقــــدم شــــعبة المــــوارد البــــشرية    يوصــــى بــ ــ
للمـــستفيدين مـــن مـــنح التعلـــيم وإعانـــة الإيجـــار  
جــــدولا لحــــساب التكــــاليف لــــشرح تفاصــــيل  

ــدفوعات؛ وأن  ــهيالمــ ــشعبة تنتــ ــداد  الــ مــــن إعــ
 ه الرئيــــسيةوأهدافــــالأساســــية مؤشــــرات الأداء 

، وأن ترصــد تقــوم بإبلاغهــاومعــايير الخــدمات و
ــا؛ وأن يقـــوم المركـــز      ــام بنـــاء عليهـ الأداء بانتظـ

مزايــا العــالمي للخــدمات والــشعبة بانتظــام برصــد 
ــها    ــارير عنـ ــديم تقـ ــتحقاقاتهم وتقـ ــوظفين واسـ المـ

  .للإدارة

 إيجــــاد حــــل٢٠٠٩توقــــع أن يــــتم في عــــام   يُ
تفاصــيلب تزويــد المــستفيدينحظــة المتعلقــة بللملا

ــاليف   ــتحقاقاتعـــن حـــساب تكـ ــا والاسـ المزايـ
يجري النظـر في إعـداد دراسـة جـدوىو. ددةالمح

ــة لأداة لإدارةلوضــع  ــسطة غــير مكلف صــيغة مب
من أجل تعزيـز رصـد الأداء؛العملاء  العلاقة مع   

  .تنفيذ في غضون فترة السنتين المقبلةالتوقع ويُ

      
  )٢٠٠٦مفتوحة منذ عام (ارة اتفاقات التعاون مع اللجان الوطنية لليونيسيف إد‘ ٢’

  آخر التطورات  التوصيات

ــات     ــع التبرعـ ــعبة جمـ ــستعرض شـ ــأن تـ ــى بـ يوصـ
ــة   ــشراكات الخاصـ ــا والـ ــا دوريـ ــذ استعراضـ  تنفيـ

 الماليــة والأهــدافأهــداف الخطــة الاســتراتيجية   
شعبة ال ـالمتفق عليها بشكل مشترك؛ وأن تتعقـب        

وأن تتنــاول المــسائل المتــصلة  العمــل يــذ نقــاط تنف
بالتنفيذ مباشرة مع كل لجنة من اللجـان الوطنيـة          

  .المعنية

 شعبة جمع التبرعـات والـشراكات الخاصـةستُعد
ــتُ     ــتي سـ ــايير الـ ــات والمعـ ــن الآليـ ــة مـ مقدّمجموعـ

ــن   ــيل عــ ــبلتفاصــ ــتعراضســ ــيط للاســ  التخطــ
كمــل ذلــك فيتوقــع أن تُالــسنوي وتنفيــذه، ويُ 

فيوعــلاوة علــى ذلــك، ستوضــع  . ٢٠٠٩عــام 
قائمـــة مرجعيـــة للـــسماح للـــشعبة ٢٠٠٩عـــام 

العمـلبتعقب وضمان تنفيـذ التوصـيات ونقـاط         
الخطط الاستراتيجية والاستعراضـات المنبثقة عن 

  .السنوية المشتركة
  



E/ICEF/2009/AB/L.7  
 

09-41326 9 
 

  
  )٢٠٠٧مفتوحة منذ عام (إدارة المساعدة المؤقتة   ‘٣’

  آخر التطورات  التوصيات

م شــعبة المــوارد البــشرية وشــعبة  يوصــى بــأن تقــو
ــد نوعيــــة      ــات لرصــ ــع عمليــ ــدادات بوضــ الإمــ
الخدمات التي تقـدمانها لـسائر الـشعب والمكاتـب          

كمـا  .  المـساعدة المؤقتـة    بشأنفيما يتعلق بالتعاقد    
ينبغي لشعبة المـوارد البـشرية أن تـضع توجيهـات           

ــق ب ــع  تتعل ــاوض م ــشاريين التف ــدين الاست والمتعاق
  .ة الفكريةالحق في الملكيبشأن 

تعكف شعبة الموارد البشرية على رصـد ومراقبـة
في إطـارنوعية كل حالة مـن حـالات التوظيـف          

ــة لمـــساعدة ا ــايير المؤقتـ ــة والمعـ ــنالمطبقـ ــا مـ عليهـ
كمــا تعمـــل. خــلال العمــل بـــالقوائم المرجعيــة   

الــشعبة علــى تــوفير الــدعم مــن مــصادر خارجيــة
لاتلتعزيز مجموعات المرشحين المحتملين في المجـا      

نـــــشرت شـــــعبة الإمـــــدادات وقـــــد. المطلوبـــــة
ســــئلةالأتوجيهــــات علــــى الإنترنــــت، تــــشمل 

ستكملتكـــررة، بـــشأن اشـــتراء الخـــدمات، تُـــالم
وشــــرعت شــــعبة المــــوارد. حــــسب الاقتــــضاء

ــسألة ــشأن مـ ــة بـ ــشاورات داخليـ ــشرية في مـ البـ
التوجيهات المتعلقة بالتفاوض على أحكـام الحـق

  .عاقدالتوثائق في الملكية الفكرية في 
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  ٢المرفق 
 التقدم المحرز والدروس المستفادة: النهج المنسق في التحويلات النقدية    

تقريــرا عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ  ونيــسيفطلــب المجلــس التنفيــذي أن تقــدم إدارة الي  - ١
والدروس المستفادة منه، بمـا في ذلـك        إلى الشركاء المنفذين    النهج المنسق في التحويلات النقدية      

 .ما يرتبط بوضع الإجراءات وآليات الإبلاغ

ــة       - ٢ ــة لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــة التنفيذي واعتمــدت الوكــالات الأعــضاء في اللجن
كـان مــن المقـرر إدخــال   و. ٢٠٠٥أبريــل / نيـسان ٢٨نقديــة في النـهج المنــسق في التحـويلات ال  

ــا مــن مكاتــب ال ٢٧ في ٢٠٠٦ينــاير /النــهج في كــانون الثــاني  كــان يونيــسيف القطريــة،  مكتب
في سيبدأ فيها تنفيذ دوراتها البرنامجيـة المنـسقة في الـشهر ذاتـه علـى أن تعقبـها البلـدان الأخـرى                       

الامتثال التام لـذلك النـهج بطيئـا، إذ طلـب العديـد             نحو  ومنذئذ ظل التقدم المحرز     . ٢٠٠٧عام  
بحجــة طــول الفتــرة الزمنيــة  ا تأخيرهــمــن الأفرقــة القطريــة تأجيــل المواعيــد النهائيــة الأصــلية أو  

ه في كــل بلــد اللازمــة لوضــع الــنظم الــضرورية وتــدريب المــوظفين وتجــاوز العقبــات الــتي تواجَــ
 .حدة على

 مكتــب الأمــم المتحــدة ،٢٠٠٨ســبتمبر / في أيلــول،واســتنادا إلى البيانــات الــتي جمعهــا  - ٣
الـتي تتـولى رصـد حالـة تنفيـذ        أمانـة مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة،           (لتنسيق عمليـات التنميـة      

 بلـدا مـن   ١٢٠تنفيـذ النـهج المنـسق في مـا يزيـد علـى       بـدأ  ، )النهج المنسق في التحويلات المالية 
.  في المائـة منـها أحكـام النـهج الرئيـسية تنفيـذا تامـا               ١٠ذ نحـو    فَّ ـ بلـدا، نَ   ١٣٥أصل ما مجموعه    

التعليقــات الــواردة مــن ير تــشورغــم أن الامتثــال التــام يــستغرق مــدة أطــول ممــا كــان منتظــرا،  
الأفرقة القطرية إلى تزايد القبـول بـين الـشركاء الحكـوميين ووكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة،             

 .ن وتيرة التنفيذ في المستقبلتحسُّ عتوقُّلدرجة أنه ي

أحكاما إلزاميـة تتعلـق بالنـهج    الحالية أغلبية خطط عمل البرامج القطرية    الآن  وتتضمن    - ٤
تحــويلات النقديــة، تــشير علــى وجــه التحديــد إلى الحاجــة إلى الاضــطلاع بأنــشطة المنـسق في ال 

وبـالرغم مـن هـذا التطـور، ظلـت بعـض الحكومـات متـرددة في               . مراجعة الحـسابات والـضمان    
 في المائـة مـن البلـدان        ٦٠ومن ناحية أخرى، أكمل نحو      . السماح بمراجعة حسابات مشاريعها   

راجعة الحسابات، وهـو مـا يمثـل خطـوة أساسـية نحـو الامتثـال                تقييمات كلية لمؤسساتها العليا لم    
 .للنهج المنسق في التحويلات النقدية

وشـهادة  بالتمويـل  اسـتمارة الإذن  المنفـذين  ويستخدم أغلب شركاء المكاتـب القطريـة          - ٥
فــضت كمــا خُ. ط متطلبــات الإبــلاغوبــسّحجــم الإجــراءات الورقيــة  الإنفــاق، ممــا قلــل مــن  
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ت التي يتحملها الشركاء في الحالات التي يكون فيها لوكـالات الأمـم المتحـدة       تكاليف المعاملا 
 .فترضتقاسم الشريك نفسه أقل شيوعا مما يُممارسة ، غير أن واحدشريك 

مت مكاتب اليونيسيف القطريـة حـوالي نـصف شـركائها المنفـذين فيمـا يتعلـق                 وقد قيّ   - ٦
وعندما تُبـيّن التقييمـات وجـود قـدر         . سؤوليتهابقدرتهم على إدارة التحويلات النقدية وتولي م      

قـدرات الـشركاء اسـتخدام مـوارد     لتنميـة  كبير من المخاطرة، عادة ما تقتضي إجراءات المتابعة   
وفي الحالات التي يظل فيها الشركاء المنفذون في فئة المخاطرة الكـبيرة، يجـب              . ميزانية المشاريع 

 مـن الوقـت والمـوارد لإجـراء معاينـات      كـبيرا ا   قـدر  صـصوا على موظفي المكاتب القطريـة أن يخ      
 .لحسابات وسائر أنشطة الضمانا ةمراجعالاضطلاع بأنشطة وعشوائية 

 بلـدا خططـا للـضمان ولمراجعـة الحـسابات، بعـد إكمـال التقيـيم الكلـي                ٢١وقد أعـد      - ٧
  .للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات والتقييمات الجزئية للشركاء المنفذين

  


