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INTHODUCCION

1. El presente informe se basa en un estudio em:.rendido a raiz de una suge-
rencia hecha conjuntamente por el Secretario General Adjunto de Administracion
Yy Gestidn de la Sede de las Naciones Unidas y el Director General Adjunto de la
Organizacidén Mundial de la Salud. Fl informe se divide en tres partes:

a) Una breve resefla histdricz. y analitica de los servicios de idiomas
existentes en el sistema de las Naciones Unidas (capitulos I ¥y II);

b) Un estudio, basado en los acontecimientos de los Udltimos afios, sobre
las consecuencias financieras y administrativas de afiadir un nuevo servicio de

'

idiomas a los ya existentes (capitulos TIT vy Il);

c) Un examen de las medidas yposibles para reducir el costo de los servi-
cios de idiomas en el sistema de las Naciones Unidas, por ejemplo mediante una
mayor utilizacidn en comin de los recursos de interpretacidn, traduccidn, e
impresidn y distribucidén de documentos y publicaciones (capitulo V), seguido
de un resumen de las recomendacionec.,

. . . 1 - ..
2 Ldemds de las Naciones Unldas—/, el presente inflorme abarca las siguientes
organizaciones cdel sistema de las Naciones Unidas:

- Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidén (FAQ)

- Organismo Internacional de Fnergfa Atdémica (OIEA)

- Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional (OACI)

- Organizacidén Internacional de! Trabajo {OIT)

- Organirzacidén Consultiva Maritima Intergubernamental (OCHI)
- Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

- Organizacidén de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

- Unidn Postal Universal (UPU)

- Organizacidén Mundial de la Salud (OMS)

- Organirzacidn Ieteoroldgica Mundial (OMM)
% Los Inspectores cuieren dejar constancia de su reconocimiento por la coo-
peracidn recibida de las secretarias de las Naciones Unidas en Nueva Yori” y en

Ginebra y de las demds organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a las
cue solicitaron informacidén durante su estudio.

1, Inclusive las sedes de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra, el
Programa de las Naciones Unidas para el IHedio Ambiente (PHUI L), la Organiza-
cidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial {(oMUTI).,
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I. EREVE RESENA DE LA SITUACION DE LOS SERVICIOS DE
IDIOMAS EN EL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

A, cQué es un servicio de idiomas?

4. La expresidn "servicio de idiomas" tal como se utiliza en el presente
estudio abarca los siguientes servicios:

a) Servicios relacionados directamente con las reuniones, a saber,
ij interpretacidn;
ii) redaccién y revisidén de actas;
iii) traduccion de documentos bdsicos, documentos de trabajo, etc.;
iv)  traduccidn de actas;
v) impresién y distribucidén de documentos.
b) Servicios no relacionados directamente con las reuniones, a saber:
i)  traduccién de publicaciones, etc.;
ii) traduccidén de correspondencia;

iii) traduccidn de documentos administrativos y otros documentos
internos;

iv) impresidn y distribucidén de documentos y publicaciones.

B. Antecedentes histdricos

Se Durante el siglo xIX, a partir del Congreso de Viena, las conferencias
internacionales de cardcter gubernamental se desarrollaban exclusivamente en
francés. La primera reunién diplomdtica importante en cue se utilizdé mds de
un idioma parece haber sido la Conferencia de Paz de 1919, a raiz de la primera
guerra mundial, en ocue las actuaciones oficiales, tanto verbales como escritas,
tuvieron lugar en francés e inglés. Este precedente fue seguido por la Sociedad
de las Naciones. El reglamento de la Sociedad de las Naciones establecia cue
los discursos pronunciados en francés serian interpretados al inglés, y vice-
versa, por intérpretes de la secretaria, y que todos los documentos, resolu-
cicnes e informes distribuidos por el Presidente de la Asamblea o por la secre-
taria deberian estar traducidos en ambos idiomas. Un delegado podria hacer uso
de la palabra en una lengua distinta del francés o del inglés, pero en ese caso
tendria cue encargarse de la interpretacién o la traduccidén a uno de esos
idiomas por cuenta propia g/.

g/ En alguhas de las primeras Asambleas hubo un servicio muy reducido de
traduccidn al espafiol, que posteriormente desaparecid.
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Ce Evolucidn de la situacidn desde 1945

i) Naciones Unidas

6. La Unica referencia a la cuesti’n de los idiomas en la Carta de las
Naciones Unidas aparece en el Articulo 1ll, en que se establece que los textos
en chino, francés, ruso, inglés y esjafiol son igualmente auténticos. La dis-
posicidn inicial sobre el empleo de idiomas de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, aprobada en 1946'2/, era que en todos los dérganos de las
Naciones Unidas aparte de la Corte Iaternacional de Justicia, esos cinco idio-
mas serian los idiomas oficiales y Qe el francés y el inglés serian los idio-
mas de trabajo. No obstante, a partir de 1946 se declard sucesivamente el
espafiol (1948) 4/, el ruso (1968) 5/ y el chino (1973) 6/, junto con el francés
y el inglés, como idiomas de trabajo de la Asamblea General y de sus Comisiones
Principales y Subcomisiones, En cada caso, el Consejo de Seguridad adoptd pos-
teriormente una medida similar. El espafiol fue declarado idioma de trabajo del
Consejo Econdmico y Social y de sus comisiones orgdnicas en 1952,

Te En 1973 se decidiél/ incluir el drabe entre los idiomas oficiales y de
trabajo de la Asamblea General y de sus siete Comisiones Principales, Los
Estados drabes se comprometieron a sifragar colectivamente el costo de la apli-
cacién de esa decisidn durante los primeros tres afios, o sea 1974, 1975 y 1976,
La situacidén actual de los idiomas emplegdos en las Naciones Unidas, incluidos
algunos de los drganos nuevos mds importantes creados desde 1945, se indica en
el siguiente cuadro:

ﬁ/ Resolucidén 2 (I), del 1/2/46, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

4/ Resolucién 247 (III), de 7/12/48, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

j/ Resolucidén 2479 (XXIII), de 21/12/68, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

6/ Resolucién 3189 (XXVIII), de 18/12/73, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas,.

7/ Resolucién 3190 (XXVIII), de 18/12/73, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas.



Organo Idiomas*
Oficiales De_trabajo
Asamblea General (incluidas las
Comisiones Principales) A,C,E,F,I,R A,C,E,F,I,R
Otros érganos de la Asamblea General C,E,F,I,R c,E,F,I,R
Consejo de Seguridad c,E,F,I,R c,E,F,I,R
Consejo Econdémico y Social (incluidas
las comisiones orgdnicas) c,E,l",I,R E,F,I
Comisiones Econdémicas Regionales:
CEPA - §/ 4,7,1
CEPE - §/ F,I,R
CEPAL E,F,I,P E,F,I
CESPAP - éy: c,,I,R
CEPAO -2 A,T,I
Consejo de Adminietracidn Fiduciaria c,E,1,I,R T,I
Comisidn de Administracidn Publica
Internacional C,E,I',I,R I
Junta de Desarrollo Industrial C,E,¥,I,R E,r,I
Junta de Comercio y Desarrollo A,C,E,F,I,R AE,T,I
Consejo de. Administracidn del PHUD C,E,",I,R E, I
Consejo de Administracidn del PITUMA C,E, 7', I,1t C,BE, 1, I,k
Junta del UNICEF c,E,1,I,R E, T, I
* A = drabe; C = chino; E = espafioly F = francés; I = inglés;

P = portugués; R = ruso.

8. Los Inspectores no pudieron determinar con certeza el origen de la dis-
tincidn que figura en los reglamentos de la Asamblea General v de los demds
6rganos principales de las Naciones Unidas entre idiomas "oficiales" y "de
trabajo" ;9/, pero la referencia a los idiomas chino, espafiol, francés, inglés
vy ruso que figura en el Articulo 111 de la Carta (véase el pdrrafo 6 supra
explica probablemente cue esas cinco lenguas figuren como idiomas oficiales en
los reglamentos de que se trata; la eleccidn inicial de sdlo dos de ellos

§/ E1l reglamento sélo menciona los idiomas de trabajo.
2/ El reglamento provisional sélo menciona los idiomas de trabajo.

;9/ Ninguna distincidn de ese tipo figura en el Pacto o en el reglamento
de la ex Sociedad de las Naciones.
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(francés e inglés) como idiomas de trabajo estuvo influenciada sin duda por el
hecho de que eran (y lo son ain) los idiomas en que la Secretaria realiza su
actividad cotidiana, y también por consideraciones de orden prdctico, tales
como el costo, la escasez de personal de idiomas calificado en los oiros tres
idiomas y la incomodidad de trabajar en condiciones de interpretacidn consecu-
tiva (que ain no habia sido sustituida por la interpretacidén simultdnea) en
mds de dos idiomas. No parece haber ninguna definicidn oficial de las dos ex-
presiones, Sea cual fuese su propdsito inicial, con los afios la distincidn se
ha hecho borrosa, tanto debido a decisiones sucesivas de la Asamblea General
respecto de su propio reglamento, en que se dio la calidad de "idioma de tra-
bajo" a todos los idiomas oficiales, como debido, en algunos otros drganos, a
la aplicacidn de las disposiciones facultativas de sus reglamentos. Un idioma
de trabajo es siempre un idiema oficial y un idioma oficial tiene derecho

ipso facto a convertirse en idioma de trabajo, pero que se ejerza o no ese de-
recho en los drganos en que la distincidn aun existe depende de la decisidn

ad hoc que adopten los Estados miembros ll/.

9. En los reglamentos de cada uno de los drganos principales de las llaciones
Unidas mencionados en el pdrrafo 6 supra, excepto en el del Consejo de Adminis-
tracidén Iiduciaria lg/, se dispone que los discursos pronunciados en cualquiera
de los idiomas oficiales seran interpretados a los otros idiomas oficiales
(algunos de los cuales, o todos, son también, desde luego, idiomas de trabajo);
no obstante, en el reglamento de la Asamblea General se dispone asimismo que la
interpretacidn del drabe y al drabe se hard sdlo en la Asamblea y en sus Comi-
siones Principales. Otros articulos se refieren a las actas de las reuniones

y a los textos de las resoluciones y de otros documentos; en la Asamblea General
y el Consejo de Seguridad, esos textos se publicardn en todos los idiomas del
drgano interesado, y en el Consejo Ezondmico y Social y en sus comisiones orga-
nicas, las actas se publicardn en los idiomas de trabajo y las resoluciones,
etc., en los idiomas oficiales, a menos que se decida otra cosa. En el Consejo
de Administracidén Fiduciaria los docamentos oficiales se publicardn en los
idiomas de trabajo; las resoluciones serdn proporcionadas en los idiomas ofi-
ciales; y los demds documentos emanalos del Consejo se facilitardn en los idio-
mas de trabajo y, a peticidn de los representantes de los miembros del Consejo,
en cualquiera de los idiomas oficial:s.

10. FBEn 1974, la Asamblea General ap-obdé una resolucidn lﬁ/ en la que dispuso
que a partir del 12 de julio de 1975 se publicasen en alemdn las resoluciones
y decisiones de la Asamblea General, asi como los demds suplementos de sus
documentos oficiales, y las resoluciones y decisiones del Consejo de Seguridad
y del Consejo Econdémico y Social, Esta decisidn se adoptdé en respuesta a una
peticidn de los tres Estados Miembros de las Naciones Unidas de habla alemana

11/ Es interesante sefialar a esse respecto que en el reglamento de la
actual Conferencia sobre el Derecho del Mar no figura la distincidn y sdlo se
hace referencia a los "idiomas".

12/ En el Consejo de Administracidén Fiduciaria, los discursos pronunciados
en cualquiera de los tres idiomas of:.ciales que no son idiomas de trabajo deben
ser interpretados a los dos idiomas de trabajo.

13/ Resoiucién 3355 (XXIX), de L8/12/74, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas,.



-6~

(Austria, la Repiblica Democrdtica Alemana y la Repiblica Federal de Alemania),
que se comprometieron a contribuir colectivamente & los fondos necesarios, "hasta
nuevo examen".

ii) Otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

11. Aunque influidas en grado variable por las prdcticas y politicas de las
Naciones Unidas, las organizaciones mencionadas en el parrafo 2 supra han des-
arrollado sus propios servicios de idiomas de acuerdo con sus circunstancias

¥ necesidades especiales., IEn consecuencia, se observan muchas variaciones,
tanto mds cuanto que las normas que rigen el empleo de los idiomas frecuente-
mente difieren de un érgano a otro dentro de una misma organizacidén, Habitual-
mente, se hace una distincidén entre idiomas "oficiales" y "de trabajo", pero no
siempre sucede asi, y aun en los casos en que la distincidn existe no tiene una
base juridica clara y, como en las Naciones Unidas, se ha hecho borrosa con el
transcurso de los afios.. En octubre de 1976, en la 132 Conferencia Regional
para el Cercano Oriente de la FAO, se expresd la opinién de que tanto en las
Naciones Unidas como en la FAO hacia tiempo que se habia reconocido que las
distinciones anteriores entre los idiomas llamados "oficiales" y "de trabajo"
habfan perdido todo significado practico, y se recomenddé que el articulo per-
tinente fuese modificado de modo que, en lugar de distinguir entre idiomas ofi-
ciales y de trabajo se mencionaran simplemente "los idiomas" de la organizaciédn.
En otras organizaciones, la distincidn ha pasado a ser principalmente una cues-
tién de aplicacidén prdctica, por ejemplo, un idioma oficial es aquel del cual

¥y al cual se hacen interpretaciones, y un idioma de trabajo es aquel del cual y
al cral se hacen traducciones., Excepto en la UPU, cuya labor se desarrolla en
francés, el francés y el inglés predominan y en ellos se presta siempre un ser-
vicio completo, mientras que la interpretacidén y la traduccidn de otro idioma

0 a otro idioma frecuentemente se hace selectivamente, mediante acuerdo con la
delegacidn o las delegaciones interesadas.

12. Los Inspectores pidieron a cada organizacidn que sefialara los cambios im-
portantes ocurridos en sus servicics de idiomas desde 1970. A continuacidn
figura un resumen de los cambios comunicados:

FAO: Con anterioridad a 1970, la Conferencia de la FAO de 1967 habia

decidido que el drabe fuese adoptado como idioma de trabajo limi-
tado. Esta decisidn se basaba en una recomendacién de la Octava
Conferencia Regional para el Cercano Oriente, celebrada en julio
de 1967, de que: i) se proporcionase interpretacién en drabe en
la Conferencia de la FAO, y también en las conferencias regiona-
les para el Cercano Oriente y en las conferencias técnicas;
ii) el Director General estudiase las medidas necesarias para
traducir al drabe los documentos y las publicaciones mds impor-
tantes de la FAO y para conceder gradualmente al drabe la misma
categoria dada a los idiomas de trabajo de la organizacidn.

Como resultado de la decisién de 1967, en 1970 se cred un
grupo drabe de traduccidn y en 1971 se modificd el reglamento
‘para incluir el drabe como idioma oficial de la FAO y como idioma
de trabajo (ademds del espafiol, el francés y el inglés) para
fines limitados. El Programa Mundial de Alimentos establecid
en 1974 el drabe como idioma de trabajo para fines limitados y
en 1975 el Consejo Mundial de la Alimentacidn, que acababa de ser
creado, incluyd el drabe como idioma de trabajo, junto con el
espafiol, el francés, el inglés y el ruso,



OACTI:

OIT:

OCMI:

L)

La Conferencia de la FAO de 1967 decidid asimismo que se
proporcionasen servicios de interpretacidn del alemdn y al alemdn
en las sesiones plenarias y de comisiones de la Conferencia Gene-
ral de la FAO, y en las sesiones plenarias de la Conferencia
Regional para Europa. la Repiblica Federal de Alemania se compro-
metid a sufragar las dos terceras partes del costo de esos servi-
cios. Se seflalé que la prestacidn de esos servicios no suponia
la adopcidn del alemdn como idioma oficial o de trabajo, ni la
presentacidén de los documentos en alemdn,

En 1973 se establecid un grupo chino de traduccidén con una
plantilla de 11 funcionarios del cuadro orgdnico y 10 funcionarios
de servicios generales, Se calculd su costo en 516,000 ddlares
por afio en concepto de personal y en 114,000 ddlares en concepto
de impresidn y distribucidén. Las estimaciones para el bie-
nio 1978-1979 son las mismas, exceptuados los aumentos de los
costos que aun no son predecibles.,

En 1971 la Asamblea aprobd la adopcidén del ruso (ademds del
espafiol, el francés y el inglés) como idioma de trabajo, tan rd-
pidamente como fuese posible,

En 1974 la Asamblea aprobdé el empleo 1limitado del drabe
para uso en la correspondencia entre los Estados miembros y la
organizacidn, y para la interpretacidn del drabe y al drabe en
los periodos de sesiones de la Asamblea y en las reuniones re-
gionales de navegacidn wzérea para el Oriente Medio,

En 1976, el Consejo incluyé la utilizacién del chino, ini-
cialmente como idioma de comunicacidén oral en las sesiones de la
Asamblea y del Consejo, y posteriormente, sobre una base gradual-
mente mds extensa, en el. programa del 22° periodo de sesiones de
la Asamblea, que debia celebrarse en septiembre de 1977.

No ha habido cambios importantes desde 1970 en los servicios de
idiomas de la OIT, en que se ha prestado interpretacidn en drabe
durante los periodos de sesiones de la Conferencia general

desde 1966, Se solicitaron servicios de interpretacidn en japo-
nés y en un jdioma escandinavo, que no pudieron ser atendidos
debido a la falta de fondos. En 1970 se presentaron propuestas
para ampliar los servic.os en espafiol, pero no se tomd decisidn
alguna sobre la cuestidn.

En 1971, la Asamblea de la OCMI decididé que los informes de los
6rganos principales de a organizacidn fuesen traducidos al
espafiol. El espafiol no es utilizado para la interpretacidn y,
por lo tanto, no es plenamente un idioma de trabajo, pero en 1975
la Asamblea decidid que el espafiol fuese adoptado gradualmente
como idioma de trabajo, a partir de la Asamblea de 1979,

En 1973 la Asamblea decidid que se tradujesen mas documentos
al ruso.

En 1975, la Asamblea decididé incorporar el chino a los
idiomas oficiales de la organizacién., La decisidn debia apli-
carse gradualmente.
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UIT: En 1973 se aprobé la interpretacidén entre el 4rabe y cualquiera
de los idiomas oficiales (chino, espafiol, francés, inglés y Tuso0)
en las conferencias plenipotenciarias y administrativas.

Se decidid asimismo que podrian utilizarse idiomas distintos
de los mencionados precedentemente en las principales conferencias
y reuniones, corriendo los gastos por cuenta del Estado o los
Estados miembros interesados. El unico idioma para el cual se han
pedido servicios en virtud de esta decisidn es el alemdn,

UNESCO: Desde 1972 se ha registrado una expansién planificada y progresi-
va en la utilizacidn:

a) del drabe, que estd alcanzando plenamente la calidad de
idioma de trabajo de la organizacidn;

b) del chino, que se estd convirtiendo en idioma de trabajo
de la Conferencia General y del Consejo Ejecutivo; y

c) del espafiol, que recibird en la UNESCO el mismo trato que
los idiomas de trabajo de uso mds generalizado en la organizacidn.

UPU: Desde el 12 de enero de 1977, los documentos se publican en drabe,
espafiol e inglés, ademds de francés, Los gastos de traduccidn
serdn sufragados por los grupos interesados en cada idioma.

OMS: En 1973, se proporcionaron servicios de interpretacidén en chino a
la Asamblea Mundial de la Salud, y en 1974, a las reuniones del
Consejo Ejecutivo. Los gastos fueron cargados al presupuesto or-
dinario de la organizaciédn.

En 1973 se ‘declard idioma oficial al drabe,yen la Asamblea
Mundial de la Salud de 1974 comenzdé la interpretacién del drabe y
al drabe, Los Estados miembros drabes se comprometieron a sufra-
gar los costos de los servicios de idioma drabe hasta el 31 de
diciembre de 1978.

Como en el caso del chino, la expansidén de los servicios en
drabe ha de realizarse de manera gradual y planificada.

OMM: En 1975 se incorpordel chinoa los idiomas oficialesy de trabajo.

13, En lo que respecta al OIEA, los Inspectores fueron informados de que no
habia habido ningin cambio importante desde 1970 en la esfera de los servicios
de idiomas.

iii) La situacidn general

14. El anexo A contiene un cuadro ;A/, con notas de pie de pdgina, en el que
se resumen los servicios de idiomas proporcionados o proyectados en el sistema
de las Naciones Unidas., Sin pretender que el cuadro sea totalmente preciso y
completo, los Inspectores creen que da una visidn razonablemente correcta y
amplia de la situacién actual y de su complejidad,

15. El andlisis del mimero de veces que cada idioma es mencionado en el cuadro
del anexo A demuestra que el espaiiol, el francés, el inglés y el ruso son los
idiomas utilizados mds ampliamente en todo el sistema de las Naciones Unidas,
con un predominio del inglés, pero seguido de cerca por el francés, el espafiol

14/ Basado en un cuadro preparado por la OACI,
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y el ruso, en ese orden., El chino y el drabe son menos empleados, pero como Se
deduce claramente de las notas de pie de pdgina y del resumen que aparece en el
parrafo 12 supra, su empleo va en aumento. El unico otro idioma mencionado ex-
presamente en el cuadro es el alemdn, que es utilizado de manera limitada en

la FAO, en el OIEA y en la OMS, y de manera algo mds amplia en la OIT, Asimis-
mo, como se sefialé en el pdrrafo 10 supra, las resoluciones y decisiones de la
Asamblea General, del Consejo de Seguridad y del Consejo Econdémico y Social son
traducidas al alemdn, corriendo los gastos por cuenta de los Estados Miembros
interesados,

16. En el anexo A y en el cuadro del pdrrafo 7 supra se observa que ninguna de
las organizaciones objeto del presente informe presta regularmente servicios de
idiomas en mds de seis idiomas lj/, ¥ que el numero de drganos legislativos en
que se prestan servicios en ese numero de idiomas es relativamente pequefio, Por
otra parte, son relativamente frecuentes los servicios hasta en cinco idiomas.

17. En las notas al pie del cuadro del anexo A se observa que hay una flexibi-
lidad considerable en cuanto a la eleccidn de los idiomas en que se prestan
servicios, y que esa eleccidn depende de las circunstancias; por ejemplo, es
posible que en una reunidén regional se presten servicios en el idioma o los
idiomas de la regidn, a solicitud de los Estados miembros interesados, Los
Inspectores consideran que esa flexibilidad es sumamente conveniente; los ser-
vicios de idiomas deberian prestarse unicamente cuando fuesen necesarios y, en
lo posible, la cuestidn de si se requiere o no cierto servicio en determinada
ocasién deberia ser objeto de deliberaciones entre la secretaria y los Estados
miembros interesados.

iv) Tdiomas internos de las secretarias

18, Se pidid a las organizaciones objeto del presente estudio que indicasen en
qué idioma se redactaba originalmente la documentacidn preparada por ellas, y
qué porcidén del total correspondia a cada idioma. GQuedd en claro por las res-
puestas que, en las 14 organizaciones consultadas, con la excepcidén de la UPU
(en que la mayor parte de la redaccidn original se hace en francés), la gran
mayoria de los documentos son redactados en inglés. El segundo lugar corres-
ponde al francés, pero supera el 10% sélo en la OCMI (10,5%), la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (20%), la UIT (24,5%) y la UNESCO (29%). A los
otros idiomas corresponden sélo proporciones muy pequefias de la documentaciodn
preparada dentro de las organizaciones. Asimismo, con la excepcidén de la UPU
(y quizd de la UNESCO), el inglés es el idioma utilizado en la mayoria de las
actividades cotidianas de las secretarias.,

15/ Hubo interpretacidn en siete idiomas en el Congreso de la UPU, en 1974,
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II., DOTACION DE PERSONAL Y COSTO DE LOS SERVICIOS DE IDIOMAS EXISTENTES
19. Se pidid a las organizaciones objeto del presente estudio que proporciona-
ran informacién sobre:

a) sus plantillas de personal de los servicios de idiomas (incluido el
personal de "apoyo directo", constituido por el personal de supervisidn, de
oficina y de imprenta), tanto permanente como supernumerario, en 19763 y

b)' el costo estimado total, en 1976, del personal mencionado, en cifras
absolutas y como porcentaje del presupuesto ordinario total (incluidas las ofi-
cinds regionales) de la organizacidn interesada.

20, La informacidn recibida en respuesta a la solicitud mencionada en el pdrra-
fo anterior se resume en el cuadro siguiente 16/. En el anexo B del presente
estudio figura un resumen mds detallado de la informacidén proporcionada respecto

del personal de los servicios de idiomas,

. . .. |Plantilla total . .
Qrgan%za01on de personal Plantl;la total Costo total en Porcentaje del

(incluidas las de personal . presupuesto

. permanente de . 1976 (en miles X -

oficinas i diomas (nﬁmero supernumerario de délares) ordinario
regionales) de puestos) (dias/hombre) total (1976)

Naciones Unidas
(Nueva York) 1 082 46 450 27 016 745
Naciones Unidas 585 25 750 02 842 6,4
(Ginebra) !
PNUMA 43 3 570 656 Te5
ONUDI 85 7 012 2 876 13,0
FAO 298 8 050 6 944 5,6
OIEA 101 1 950 2 996 8,7
OACI 182 2 695 4 000 26,8
01T 265 1/ 10 464 2/ 9 628 11,9
OCMI €2 8 680 1 220 23,0
UIT 119 18 288 4 581 22,6
UNESCO 179 36 908 10 138 11,0
UPU 16 799 650 3/ 10,0
oMs 304 11 271 4/ 9 741 745
oMM 65 1 842 1 780 18,9
TOTALES 3 286 184 267 105 297 -

;/ Excluido el personal ajeno a los servicios de idiomas destacado tempo-

ralmente a escs servicios, en su caso.
duracién determinada.

Incluido el persocnal con contratos de

g/ Personal de los servicios de conferencias con contrato temporal.

2/ Equivalente redondeado de 1.624.000 francos suizos, al tipo de cambio
de 2,50 francos suizos por ddlar,

4/ Excluidas lacs oficinas regionales de Africa y América respecto de las
que no se tienen estadisticas de los dias/hombre,

16/ En algunos casos, las cifras corresponden a los gastos efectivamente
realizados en 1976,
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2l., ©Si bien se ha hecho todo lo posible para evitar ambigliedades al resumir la
informacidén proporcionada, las comparaciones entre organizaciones sobre la base
del cuadro precedente y del anexo B pueden conducir a conclusiones errdneas de-
bido a una serie de razones, a saber:

a) las organizaciones siguen prdcticas sumamente diferentes en cuestiones
tales como la utilizacidn de personal supernumerario, la preparacidén de actas
literales o resumidas, el grado en que los servicios de idiomas (especialmente
los de traduccién) son financiados con cargo a fondos extrapresupuestarios, etc,

b) Aun cuando se espera que la reunidén entre organismos sobre disposicio-
nes en materia de idiomas, documentac.on y publicaciones, celebrada en Roma en
septiembre de 1976 bajo los auspicios del Comité Administrativo de Coordinacién,
permita un grado considerable de coordinacidn en cuanto a los criterios utiliza-
dos para evaluar los costos de diversos tipos de servicios de idiomas, el hecho
es que, hasta hace poco, tales criter:os diferian considerablemente entre las
diversas organizaciones,

c) Las definiciones del personal de los servicios de idiomas difieren
también considerablemente de una organizacidén a otra. En particular, difieren
considerablemente en cuanto al personal que debe ser incluido en la categoria
de "personal de apoyo directo'.-

22, Sin embargo, a pesar de las reservas mencionadas en el parrafo precedente,
es evidente que, como se desprende del. cuadro supra, los gastos de los servicios
de idiomas en el sistema de las Naciones Unidas son cuantiosos, A este res-
pecto, los Inspectores seflalan que, segun el informe del CAC sobre la reunidn

de Roma mencionada en el parrafo 21 b) supra, "si se incluyen todas las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas, parece razonable suponer que el
gasto anual total (de los servicios de idiomas) es del orden de los 100 millones
de ddlares"., Esta Ultima cifra es, en realidad, algo menor que el total del
cuadro, que excluye varias organizaciones pertenecientes al sistema de las
Naciones Unidas; lo que indicaria que en 1976 los gastos directos totales de

los servicios de idiomas del sistema de las Naciones Unidas superaron conside-
rablemente los 100 millones de ddélares.

2%. Se observard en el cuadro del pdrrafo 20 supra que los gastos directos de
los servicios de idiomas representan una proporcidén mayor del presupuesto ordi-
nario total cuando se trata de organivaciones pequefias que en el caso de las mds
grandes., Ello no es de sorprender, en vista de que los ccstos unitarios del
personal de los servicios de idiomas son los mismos para tcdas las organizacio-
nes, independientemente del volumen de sus presupuestos respectivos.

24. Ademds de los gastos que puedan serles atribuidos directamente, a los ser-
vicios de idiomas les corresponde también una parte de los gastos generales de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, tales como los gastos

de gestidn, de apoyo administrativo y de otros servicios comunes (1locales, mobi-
liario y equipo, impresién y distribucidén de documentos, etc.). Las estimacio-
nes de esos costos indirectos proporc:onadas por las diversas organizaciones
varian de manera considerable. Uno de los organismos mds grandes calcula, sobre
la base de un estudio especial, que los costos indirectos totales de sus servi-
cios de reuniones representan, aproxinadamente el 19% de los costos directos.

No obstante, es probable que esa proporcidn sea mds elevada durante los primeros
afios de la introduccidén de un nuevo idioma, debido al mayor tiempo que lleva al
personal la contratacidn, capacitacidén y administracidén. El Departamento de
Servicios de Conferencias de la Sede de las Naciones Unidas calcula que el valor
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de los servicios de administracidn y gestidn proporcionados a las cuatro divi-
siones sustantivas del Departamento en 1976/1977 (excluidos los costos relativos
a la ocupacidén de las salas de conferencias, que corresponden a la prestacidn de
servicios distintos de los servicios de idiomas) es de un 23% del costo,estimado
total, Uno de los organismos mds pequefios estima que, si tuviese un solo idioma
de trabajo en lugar de cinco, su presupuesto ordinario total seria sélo el 30%

o el 40% de lo que es actualmente, como resultado de la eliminacidén de todos los
costos, tanto directos como indirectos, de los servicios de idiomas. No obstan-
te, la comparabilidad de esas estimaciones es dudosa, y cabe esperar que los es-
fuerzos que se hacen actualmente entre organismos para elaborar unidades de me-
dida comunes en la esfera de los servicios de idiomas (vdase el pdrrafo 129 c)
infra) permitan calcular con mayor precisidn tanto los costos indirectos como
los directos. Mientras tanto, todo lo que puede afirmarse es que, en vista del
numero relativamente grande del personal de que se trata ll/, los costos indi-
rectos de los servicios de idiomas representan evidentemente una parte conside-
rable de los costos totales.

25 En el anexo B no se establece ninguna distincidén entre el personal del
cuadro orgdnico y el personal del cuadro de servicios generales, pero los des-
gloses proporcionados por diversas organizaciones demuestran que los intérpre-
tes, traductores, revisores y editores son casi en su totalidad funcionarios
del cuadro orgdnico, mientras que los taquigrafos, mecandgrafos y caligrafos
pertenecen al cuadro de servicios generales, Por lo que respecta al personal
de apoyo directo (personal de supervisidn, de oficina y de imprenta) estdn re-
presentadas ambas categorias, oscilando la proporcidén del personal del cuadro
orgdnico entre un minimo del 8% y un mdximo del 33%% aproximadamente del totalj;
el promedio es de un 20%,

26. BEn el anexo B se observa asimismo que, por lo que se refiere a los puestos
de plantilla, los traductores (613 en total) son tres veces mds numerosos Qque
los intérpretes (198). ;Esta relacidén varia en el caso del personal supernume-
rario, en que la contratacidn de intérpretes (medida en dlas/hombres) supera
habitualmente, aunque no siempre, a la de traductores. Por otra parte, la mayor
parte del personal restante (revisores, editores, taquigrafos, etc., ¥y personal
de apoyo directo) estd vinculado a la labor de traduccidn, y las cifras dispo-
nibles parecen indicar que los servicios de interpretacidn prestados en el sis-
tema de las Naciones Unidas representan normalmente menos del 20% de los gastos
totales de los servicios de idiomas,

A, Métodos de financiacidn de los servicios de idiomas

27. La mayor parte de los gastos de los servicios de idiomas en el sistema de
las Naciones Unidas se sufragan con cargo a los presuruestos cordinarios de las
organizaciones interesadas. Por otra parte, los Inspectores encontraron varios
casos en que el costo del servicio de un idioma, o una parte de ese costo, era
sufragado, o lo habia sido, por el Bstado o Estados miembros interesados. La
situacidn actual es la siguiente:

17/ En la Secretaria de las Naciones Unidas, el personal permanente de los
servicios de idiomas (excluldo el personal de "apoyo directo") representa alre-
dedor del 23% del personal total del cuadro organico y constituye uno de los
mayores grupos profesiocnales,
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La Asamblea General, en su resolucidén 3190 (XXVIII), de 18 de
diciembre de 1973, decidid incluir el drabe entre los idiomas
oficiales y de trabajo de la Asamblea General y sus Comisiones
Principales, "tomando nota con reconocimiento de las seguridades
dadas por los Estados Miembros drabes de las Naciones Unidas en
el sentido de que sufragardn colectivamente el costo de la apli-
cacidén de la presente resolucién durante los tres primeros afios",
o sea, en 1974, 1975 y 1976. Ese costo se examina en los parra-
fos 30 a 37 infra,

En su resolucidn N¢ 3355 (XXIX), de 18 de diciembre de 1974,
la Asamblea General decidid que se tradujesen en alemdn algunos
documentos oficiales de la Asamblea General y las resoluciones
del Consejo de Seguridad y del Consejo Econdmico y Social (véase
el pdrrafo 10 sugra), y tomd nota "con reconocimiento de las se-
guridades dadas por Austria, la Republica Democrdtica Alemana y
la Republica Federal de Alemania de que estdn dispuestas, hasta
nuevo examen, a contribuir colectivamente a sufragar los gastos
resultantes de la presente resolucidn;",  Para una indicacidn de
esos gastos, véanse los parrafos 59 a 62 infra.

El Gobierno del Iragq hace una contribucidn anual de 5,000 ddlares
para la utilizacidn del &drabe en la Oficina Regional de El. Cairo,
¥y los Gobiernos de Kuwait y lcos Emiratos Arabes Unidos han hecho
pagos globales por un total de 110,000 ddélares con el mismo
propdsito.

El Gobierno de la Republica Federal de Alemania contribuye
con las dos terceras partes del costo de la interpretacidn en
alemdn en la Conferencia de la FAO y en las conferencias regiona-
les en Buropa. El costo de la interpretacidn en alemdn en la
Conferencia de la FAO de 1975 fue de 29.43%4 ddélares; en la
Conferencia Regional cel_ebrada en Bucarest en 1976, el costo fue
de 9,520 ddlares.

En las reuniones f:inanciadas con cargo a fondos fiduciarios,
el gobierno donante (o el organismo de asistencia) puede deter-
minar el idioma utilizado.

Los gastos de traduccidn son financiados con cargo al pre-
supuesto ordinario, pero varios puestos son financiados por el
Programa Mundial de Alimentos (PMA), y el costo de las traduc-
ciones hechas para el Consejo Mundial de la Alimentacidn. (CMA)
y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) es reem-
bolsado a la FAO por esos organismos,

El costo de los servicios de interpretacidn al alemdn prestados
en las sesiones plenarias de la Conferencia General a peticidn
del Gobierno de Austria, es reembolsado por este uUltimo, La suma
reembolsada en 1975 equivalid a unos 1,150 ddélares.

El costo de los servicins de idiomas se sufraga con cargo al
presupuesto ordinario.
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Con la excepcién de publicaciones de investigacidén o de informes
de misiones en gran escala financiados por fuentes extrapresupues-
tarias, todos los servicios de idiomas son financiados con cargo
al presupuesto ordinario. Los gastos de edicidn, traduccidn e
impresidn de ciertos proyectos terminados pueden ser sufragados
con fondos extrapresupuestarios,

Los Gobiernos de los paises escandinavos toman disposiciones
para la interpretacidén a sus idiomas de parte de las sesiones
plenarias de la Conferencia Internacional de Trabajo. Ademds,
los delegados escandinavos a las Comisiones de Industria a veces
son acompafiados por intérpretes personales que susurran la inter-
pretacidn a los idiomas de los delegados interesados y hacen la
interpretacidén consecutiva de sus declaraciones a uno de los
idiomas de trabajo de la OIT, ©No se cuenta con informacidn sobre
el costo de esos servicios para los gobiernos escandinavos, pero
si los intérpretes fueran contratados por la OIT, el costo (sobre
la base de una estimacidn de 40 dlas/lnterprete por afio) oscila-
ria entre 8.600 ddlares (para intérpretes 1ndepend1entes)

y 10,760 ddlares (para intérpretes permanentes, siempre que sus
condiciones de trabajo les diesen derecho a la escala doble de
las Naciones Unidas).

Asimismo, los gobiernos escandinavos se turnan en la tra-
duccién del informe del Director General de la OIT a un idioma
escandinavo, haciéndose cargo de los gastos. Tampoco en este
caso se dispone de informacidn sobre el costo de esa tarea, pero
se calcula que si fuese realizada en Ginebra por personal inde-
pendiente, el costo, incluida la edicidn y la impresidn, seria
de unos 3.560 ddélares por afio.

Cuando se prestan servicios de interpretacidn en chino, la OCMI
paga los sueldos de los intérpretes proporcionados por el Gobier-
no de China, y este Ultimo paga sus gastos de viaje, dietas y
otros gastos. En los demds casos, el costo de los servicios de
idiomas es sufragado con cargo al presupuesto ordiuario.

El costo de los servicios de idiomas actuales se sufraga con
cargo al presupuesto ordinario, pero en el articulo 78 del
Convenio de Torremolinos de 1973 se establece que "En las confe-
rencias de la Unidn y en las reuniones de su Consejo de Adminis-
tracidén y de sus organismos permanentes, podrdn emplearse otros
idiomas (distintos del drabe, chino, espafiol, francés, inglés y
ruso)... siempre que los gastos correspondientes sean sufragados
por los Miembros que hayan formulado o apoyado la peticidn",

Durante el periodo 1967-1972, diez gobiernos &rabes hicieron con-
tribuciones voluntarias por un total de 272,000 délares para su-
fragar el costo de la creacidn de un servicic de idioma &drabe.
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La UPU se hace cargo del costo de la traduccidn al francés de los
documentos y la correspondencia que se reciben en arabe, espafiol

e inglés, asi como de tcdos los demds gastos relativos a la pu-
blicacidén y distribucidér. de documentos. En virtud de una decisidn
del Congreso de Lausana de 1964, los costos de la traduccidn a un
idioma distinto del frarcés corren por cuenta del grupo de paises
que pida ese idioma, y e€sos costos son prorrateados entre los
miembros del grupo, prororcionalmente a sus contribuciones para
atender los gastos de le. Unidn; pero, desde el 12 de enero de 1977
la Unidn se ha hecho cargo del costo de la preparacidén de docu-
mentos en drabe, espafiol e inglés, ademds del francés. El costo
de los servicios de interpretacidn es prorrateado entre los paises
miembros que usan el mismo idioma, en proporcidn a sus contribu-
ciones para atender los gastos de la Unidn. Los gastos de insta-
lacidén y mantenimiento ¢el equipo de interpretacidén corren por
cuenta de la Unidn.

El costo de la interpretacidn del alemdn y al alemdn en las reu-
niones del Comité Regioral para Europa ha sido cargado hasta ahora
a los Gobiernos interesados, pero en la 302 Asamblea Mundial de

la Salud (1977) se aproltd una propuesta en el sentido de que el
servicio fuese ampliado para incluir la traduccidn de los docu-
mentos, y que el costo fuese financiado con cargo al presupuesto
ordinario (véase el pdrrafo 65 infra).

Los Estados drabes miembros de la OMS se han comprometido a
costear colectivamente los gastos que ocasione la aplicacidn de
la resolucidén WHA,.28,34, de 28 de mayo de 1975, en que se resol-
vidé que el idioma drabe fuese incluido entre las lenguas de tra-
bajo de la OMS por un periodo de tres aflos, es decir, hasta
el 31 de dicimebre de 1678. (V&anse los pdrrafos 63 y 64 infra).

Los gobiernos interesadcs proporcionaron intérpretes chinos y
alemanes para el Séptimc Congreso Meteoroldgico Mundial celebrado
en 1975. El Gobierno de China continuard proporcionando intér-
pretes para los periodos de sesiones del Congreso y de algunos
otros dérganos durante el ejercicio econdémico de 1976-1979,
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TII. CONSECUENCIAS FINANCIERAS DE NUEVOS SERVICIOS DE IDIOMAS

28, En este capftulo se analizan las consecuencias financieras de afladir nue-
vos servicios de idiomas a los ya proporcionados en una organizacién determinada
del sistema de las Naciones Unidas. Este anflisis se basa en la experiencia
desde 1970, perfodo en el que, a peticién de Estados Miembros, se han introdu-
cido en las Naciones Unidas y en otras organizaciones del sistema nuevos servi-
cios de idiomas y se han ampliado algunos de los ya existentes. Los idiomas en
relacién con los cuales se han introducido servicios nuevos o se han ampliado
los existentes son el 4rabe, el chino, el alemén, el ruso y el espafiol. Tres
de ellos (el chino, el ruso y el espaﬁol) han sido idiomas oficiales de las
Naciones Unidas desde el primer momento. En este capftulo se examina la situa-
cién de cada uno de estos idiomas por el orden indicado. Seguidamente, se hace
un resumen de los ensayos hechos por la OIT, la OCMI y la UNESCO para estimar
con detalle el costo de proporcionar estos servicios, a diferentes niveles,
para un hipotético idioma adicional (o para cuatro idiomas, en el caso de la
OCMI). E1 capftulo termina con un pdrrafo sobre el creciente costo unitario

de los servicios de idiomas.

A.  Arabe (Naciones Unidas)

29. Como ya se ha seflalado (véase el pdrrafo 7 supra), la Asamblea General
decidié en 1973 incluir el drabe entre los idiomas oficiales y de trabajo de
la Asamblea General y sus comisiones principales a partir del 12 de enero

de 1974. Los Egtados Miembros 4rabes convinieron en sufragar colectivamente
el costo de la aplicacién de la resolucién durante los tres primeros aflos,
es decir, hasta el 31 de diciembre de 1976, fecha & partir de la cual los
costos se cargarfan al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

30. En una nota 18/ sobre las consecuencias administrativas y financieras de
la propuesta de aplicar la resolucién 3190 (XXVIII), el Secretario General
calculd el costo del nuevo servicio de idiomas propuesto en unos 5.600,000 d6-
lares para el bienio 1974-1975. El costo para 1976 se calculd en 2,700,00C dé=-
lares y para 1977 en 2.800.000. ILa Comisién Consultiva en Asuntos Administra-
tivos y de Presupuesto se mostr§ de acuerdo con esos cdlculos, que inclufan
desembolsos considerables de cardcter no repetitivo en equipo, locales, etc.
Segdn cifras proporcionadas por el Departamento de Servicios de Conferencias,
los gastos efectivos en servicios del idioma en £rabe fueron en 1974 y 1975 de
unos 4.800.000 délares en total, por los siguientes conceptos:

Délares

Departamento de Servicios de Conferencias (incluida la biblioteca) 1.844.910

Personal supernumerario durante la Asamblea General 840,100
Oficina de Servicios Generales 678,000
Personal, formacién 177.000
Reforma de salas de conferencias, etc. 1.295.000

4.835,010

18/ 4/C.5/1564, de 29 de noviembre de 1973, y Add.1l, de 7 de diciembre
de 1973.
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31, En un informe publicado hacia finales del trienio 19/, el Secretario
General sefialé que se habfan planteado serios problemas en relacién con el
nuevo servicio, en lo que respecta tanto a la interpretacién como a la
traduccién. Los problemas planteados por la interpretacién pueden resumirse
brevemente de esta manera:

a) una gran escasez de intérpretes independientes capaces de interpretar
al 4rabe a un nivel suficiente de velocidad y exactitud (se habfa decidido re-
currir al mercado independiente porque la interpretacién al 4rabe se requerirfa
solamente durante los perfodos de sesiones de la Asamblea General);

b) una gran escasez de intérpretes no frabes que puedan trabajar conve-
nientemente a partir del £rabe en otros idiomas;

c) la agravacién de los dos problemas anteriores por decisiones de la
Asamblea General de que también se suministrase interpretacién al 4drabe en con-
ferencias especiales, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Derecho del Mar, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
Humanos (H&bitat) y otras.

32. En el informe de referencia también se sefialaba el elevado costo relativo
de la prestacién de servicios de intexpretacién al 4rabe por personal super-
numerario para la Asamblea General y conferencias especiales, en comparacién
con el costo de un servicio permanente, ilustrado por las siguientes cifras:

Délares

- Costo efectivo del suministro de personal supernumerario
para la interpretacién al 4rabe desde la iniciacién del
trigésimo perfodo de sesiones de la Asamblea General
hasta la iniciacién del trigésimo primer periodo de se-
siones de la Asamblea, incluicos dos perfodos de sesiones
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Derecho
del Mar y otras cinco conferencias especiales: 640,000

- Costo estimado del personal permanente que podrfa prestar
el mismo servicio: 572.000

33, Se habfa tropezado con dificultades anflogas para la contratacién de tra-
ductores al drabe, En respuesta a una campafia de publicidad llevada a cabo

en 1974 en 17 pafses drabes y en Nueva York, Ginebra, Londres, Parfs y Viena,
se presentaron 3.00C solicitantes, pero s6lo unos 30 fueron considerados sufi=-
cientemente calificados. Una segunda campafia de contratacién llevada a caho
en 1976 dio por resultado 800 solicitudes de examen y solamente 12 candidatos
recomendados por la Junta de Examinadores. Incluso a los candidatos contrata-
dos les habfa resultado diffcil satisfacer las normas de calidad requeridas
pare su trabajo, lo que sometif§ a una gran presién al limitado ndmero de

19/ 4/C.5/31/60, de 29 de noviembre de 1976, y Corr.l.
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revisores drabes competentes 20/, ILa situacién se torna particularmente diffcil
durante los perfodos de sesiones de la Asamblea General, en que la demanda de
traduccién al drabe (calculada en pdginas normeles) se multiplica por veinte.

Se habfa previsto parte de ese aumento y se habfa tenido en cuenta para la con-
tratacién de traductores supernumerarios, pero ese personal supernumerario re-
sulté insuficiente para evitar demoras en la traduccién y la consiguiente acumu-
lacién de trabajo atrasado. La presién fue agravada todavfa mds por las necesi=-
dades de 6rganos subsidiarios de la Asamblea General que no utilizan el 4rabe,
pero cuyos informes a la Asamblea General tienen que traducirse al €rabe.
Ademds, se siguib solicitando que se tradujeran las actas resumidas de las
sesiones de la Asamblea General durante el perfodo de sesiones de ésta.

34. Se discutfan luego en el informe las consecuencias de una recomendacién de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), que
en su cuarto perfodo de sesiones, celebrado en mayo de 1976, recomend$ que se
incluyera el drabe entre los idiomas oficiales y de trabajo de la UNCTAD. El
costo del suministro de servicios completos en idioma drabe a la UNCTAD se
estimé en 2,161,000 para 1977 ¥y en 3.392.000 para el bienio 1978-1979, pero a

la luz del examen de los problemas de los tresg dltimos afios, resumidos en los
pdrrafos 31 a 33 del presente documento, el Secretario General recomendd que
los servicios de idioma 4rabe propuestos se limitasen, por lo menos inicial-
mente, a las reuniones y la documentacién de los 8rganos principales de 1la
UNCTAD, Sobre esta base se propuso en el informe la creacién de un servicio
permanente de interpretacién al 4rabe en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra y la ampliacién del Servicio de Traduccién al Arabe en la Sede, con una
mayor utilizacién de transmisién de facsfmiles de Ginebra para traduccién en
Nueva York y su devolucién a Ginebra para reproduccién y distribucién, cuando
fuera adecuado. Ademds de satisfacer las necesidades esenciales de servicios
de idioma drabe de la UNCTAD, las medidas propuestas ayudarfan a resolver los
problemas de la Sede de que se ha hablado en los pdrrafos 31 a 33, Por lo que
respecta a la interpretacién, se exponfan en el informe las ventajas de un ser-
vicio permanente desde el punto de vista de las perspectivas de carrera y por
dar mejores oportunidades para la formacién de personal adecuadamente capacitado.
Asimismo, el establecimiento del servicio permanente en Ginebra ofrecerfa ven-
tajas con respecto a la contratacién, y también las ofrecerfa para otras organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas que necesitan intérpretes al 4rabe
y que son competidoras para la obtencién de sus servicios, especialmente la FAO,
la OIT, la UIT, la UNESCO, la OMS y la OMPI. Un servicio permanente de inter=-
pretacién al 4rabe establecido en Ginebra podrfa proporcionar la infraestructura
a través de la cual podrfan tomarse medidas para fomentar una mayor coordina-
cién entre todos los usuarios del servicio de interpretacién al 4drabe en Europa.
A este respecto se propuso el estudio de las posibilidades de. poner a disposi-
cidn de otros Srganos de las Naciones Unidas, sobre la base de préstamos reem-
bolsables, los servicios de interpretacién al drabe. Se sugirieron asimismo

gg/ En opinién de los Inspectores, estas dificultades han sido la natural
consecuencia de un considerable y si¥bito aumento de la demanda de servicios del
idioma &rabe en relacién con la oferta, ¥y no hay razén alguna para que la situa-
cién no se corrija por sf misma con el correr del tiempo.
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prioridades: 1la Asamvlea (eneral tenirfa un derecho preferente respecto del
personal permanente de servicios de iiterpretacién al 4rabe, y durante el resto
del afio se darfa prioridad en primer lugar a los 6rganos de la UNCTAD a que se
ha hecho referencia, y luego a las reuniones y conferencias especiales para las
que la Asamblea General aprobara servicios en idioma 4rabe, etc.

35. Bn diferentes cuadros se exponfai detalladamente las necesidades de per=
sonal, tanto en Nueva York como en Ginebra, y las consecuencias financieras de
las propuestas resumidas eh el pdrrafo anterior. Lo qQue principalmente se
necegitaba eran 17 puestos de plantilla de intérpretes en Ginebra y 19 6 20
puestos de traductores en Nueva York, Se establecerfa en Ginebra un programa
de capacitacién, anflogo al desarrollado en la Sede para los 30 nuevos puestos
de intérpretes autorizados en el presupuesto de 1976-1977. Los aspirantes a
_intérpretes serfan contratados con la categorfa P-1l, con nombramiento de plazo
fijo por tres meses, renovables hasta un mfximo de un afio. Cuando los aspi=-
rantes reunieran los requisitos para ser intérpretes se les ofrecerfa un nom-
bramiento de carrera con la categorfa apropiada. El costo total hasta finales
del bienio 1978-1979 gl/ se estimaba en la forma siguiente:

Sede Ginebra Total
(ablares) (d8lares) (d6lares)
1977 711.600 840. 000 1.122.0002%/
1978 677.200 827.500 1.504.700
1979 675.000 1.007.200 1.682,200
' 2.063.800 2.674.700 4.308.900

36. ILa Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su
informe A/31/8/Add.26 de 20 de diciembre de 1976, recomend§ una reduccién

de 108,000 délares en las estimaciones del Secretario Gemeral para el propuesto
servicio en idioma 4rabe para 1977, reduciéndose as{ la consignacién para ese
afio a 1.104,.000 d6lares.  La Comisién Consultiva opiné lo siguiente: "el
Secretario General debe tomar medidas para coordinar los esfuerzos entre los
organismos especializados y la Organizacién a fin de organizar el desarrollo

de los servicios de idioma 4rabe".

37. En su resolucién 31/208 (seccién VIII), de 22 de diciembre de 1976, la
Asamblea General aprobé los arreglos ¢e orgenizacién propuestos en el informe
del Secretario General y resumidos en el pédrrafo 34 del presente documento, ¥y
expresé su conformidad con las observaciones formuladas por la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

gl/ Es decir del 12 de enero de 1977, cuando los Estados Miembros &rabes
dejaron de reembolsar el costo de los servicios en idioma 4rape prestados en
la Asamblea General y en sus Comisiones Principales.

22/ Deducidos ahorros estimados en 429.600 dblares.
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B. Arabe (0ACI)

38. En un documento de trabajo presentado a la Asamblea de la OACI en su 22¢
perfodo de sesiones, celebrado en 1977, titulado "Estudio de los aspectos finan-
cieros de los servicios de idiomas de la OACI con especial atencién a la intro-
duccién de nuevos idiomas de trabajo" (A22-WP/17, de 12 de abril de 1977), se
comparaba el costo estimado de la introduccién de un servicio limitado en idioma
drabe, dprobada por la Asamblea de la OACI en 1974, con el costo estimado de

un servicio completo en drabe o en otro idioma, como el que ya se prestata en
inglés, francés, espafiol y ruso. Bl servicio limitado en idioma 4rabe aprobado
por la Asamblea se circunscribfa al intercambio de correspondencia entre loc
Estados y la OACI, més la interpretacién en perfodos de sesiones de la Asamblea
¥y en las reuniones regionales sobre navegacién aérea para el Oriente Medio.

Para proporcionar este servicio se agregaron a la plantilla siete puestos nuevos
(tres del cuadro orgédnico y cuatro del cuadro de servicios generales) y se apro-
baron las siguientes consignaciones presupuestarias:

D8lares
1975 98.000
1976 111.000

1977 2050002/

39, Para proporcionar un servicio completo en £rabe o en otro idioma hipotéiico
que abarque (como en el caso del espafiol, francés, inglés y ruso) una gran
variedad de reuniones y la documentacién correspondiente se calcula en el
documento de trabajo que se necesitarfan 47 funcionarios adicionales, repartidos
del siguiente modo:

Cuadro de
Subdireccién de Idiomas Cvadro orgdnico servicios Total
generales
Traduccién 4rabe 12 4 16
Interpretacién 4rabe 6 - €
Interpretacién, terminologfa y referencias 1 1 z
Biblioteca - 1 1
Subdireccién de Servicios Administrativos
Edicién 1 2 3
Mecanograffa central - 11 11
Imprenta - 3 3
Distribucién y envios por correo - . 1 1
Oficina Regional para el Oriente Medio
y Africa Oriental 1 2
Dirececidn de Navegacién Aérea - 1
Personal de apoyo 1l 4
22 28 50

23/ Se espera que los gastos efectivos sean en 1977 de wmos 145.000 d6la=~
res, puesto que sblo se han cubierto cuatro puestos (dos del cuadro orgdnico y
dos del cuadro de servicios generales).
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40. El costo en 1977 de este personal y del equipo necesario, etc., se calculé
provigionalmente asi:

Délares
Reuniones (promedio anual estimado) 120,000
Secretarfa 1.045.000 (neto)
Servicios generales 130,000
Equipo 60,000

1.355.000

C. Arabe (OIT)

41. En 1966, a rafz de una solicitud del representante de los Estados £rabes
presentes en la 49% (1965) reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo,
el Consejo de Administracién de la OIT decidié que en las futuras reuniones
Plenarias de la Conferencia se proporcionara interpretacién del 4rabe y al drabe.
En respuesta a otras solicitudes de delegados de Estados drabes, mds adelante
esta decisién se amplié para abarcar dos comités de la Conferencia ademds de las
reuniones plenarias de ésta. Los gastos de interpretacién al 4rabe en la
Conferencia aumentaron de 5.765 d6lares en 1966, en que se utilizaron cuatro
intérpretes, a 60,709 dblares en 1976, en que se utilizaron trece.

D. Arabe (UNBSCO)

42. En 1970 la UNESCO facilité c4lcul.os detallados del costo de introducir un
servicio de 4rabe durante el perfodo de 1969 a 1974, inclusive. Los cflculos
para ese perfodo (segin se revisaron mds adelante) ascendfan a un total

de 1.346,706 dblares, distribuidos de la siguiente manera:

Délares

Partidas no renovables (incluidas modificaciones
estructurales en las salas de conferencias) 87.43%0
Documentos 1.002.889
Interpretacién 185,884
Publicaciones de la Confereicia General 42.063
Varios : 28.440
1.346.706

43, En su 18% reunién celebrada en 1975, la Conferencia General de la UNESCO
aprobd una resolucién por la que se concedib al drabe la misma categorfa que

a los demés idiomas de trabajo utilizados en las reuniones de la UNESCO en las
que participaban Estados 4grabes. En un informe a la Conferencia General én

su 19% reunién, el Director General calculé el costo de las medidas necesarias
durante el bienio 1977-1978, en la siguiente fcima:
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Délares

Creacién de seis puestos del cuadro orgénico

(dos revisores y cuatro traductores) y de

cinco puestos del cuadro de servicios

generales (dos mecanégrafos, un operador

y un oficinista) 307.650
Personal supernumerario 172.500
Organizacién de un examen competitivo de

traductores, equipo 33,000

513.150

Ademds, a partir de 1977 se crearfa un puesto de intérprete y, de ser preciso,
en 1978 se crearfa un segundo puesto. No obstante, esto no tendrfa consecuen-
cias presupuestarias, ya que los gastos por concepto de intérpretes supernume~
rarios disminuirfan en consecuencia, Las medidas propuestas permitirfan tra-
ducir y producir todos los documentos necesarios para las 32 conferencias y
reuniones en que se utilizarfa el 4rabe.

44. Las propuestas del Director General resumidas en el pdrrafo precedente
fueron aprobadas por la Conferencia General de la UNESCO en su 19% reunién,
celebrada en 1976.

E. Arabe (OMS)

45. En un documento presentado a la Asamblea Mundial de la Salud en 1975
(A28/50 de 15 de mayo de 1975), el Director General de la OMS estudié las con~
secuencias que entrafiarfa la utilizacién del 4rabe y del chino como idiomas de
trabajo de la Asamblea (que se retne una vez al afio) y del Consejo Ejecutivo
(que se retne dos veces al afio). El informe enumera las siguientes actividades
que implica la utilizacién de un idioma de trabajo:

a) Iﬁterpretacién de ese idioma y a ese idioma;
b) Traduccién de documentos de ese idioma y a ese idiomas
¢) Produccién (mecanografiado, equipo de offset y/o imprenta);

d) Edicién y preparacién de originales (en el caso de los voldmenes
impresos)s '

e) Almacenamiento y distribucién de documentos.

46. En el informe se sefiala que, "a reserva de la determinacién detallada de
los costos, los célculos preliminares indican que la plena aplicacién probable-
mente exija unos gastos del orden de los 2.500.000 délares por idioma y por afio.
Sin embargo, como la aplicacién tendrfa qQue ser gradual, el costo serfa inferior
durante las etapas iniciales. La aplicacidén total podrfa llevar varios afios".
En el informe también se sefiala que se necesitarfan unos 60 funcionarios més
para cada idioma.,
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47. En 1973 la Asamblea Mundial de la Salud habfa decidido ya que el drabe
pasara a ser idioma oficial de la O(MS y, como resultado de esa decisién, se
habian proporcionado servicios de interpretacién en §rabe en la 272 reunién

de la Asamblea en 1974 a un costo de 11.200 délares y en 1975 se prestaron
también al Consejo Ejecutivo, y los gastos ascendieron a 17.400 d6lares. En
ese dltimo aflo, la Asamblea decidid ?resolucién WA 28.34) que el idioma 4rabe
"se incluya entre los idiomas de tratajo de la Organizacién Mundial de la Salud,
con el fin de emplearlo en la Asamblea Mundial de la Salud, el Consejo Ejecu-
tivo, las comisiones principales y las subcomisiones, asf{ como, en la préctica
corriente, para la correspondencia ccn los pafses drabes". En la resolucién se
tomS nota "con gratitud" de que los Estados Miembros 4drabes se habfan comprome-
tido a costear colectivamente los gastos que ocasionara la aplicacién de la
resolucién gg/ "durante los tres primeros afios", es decir hasta fines de 1978.

48. En su 39% reunién en 1976, la Asamblea Mundial de la Salud fue informada
de que, para reducir el costo de aplicar la resolucién mencionada en el pdrrafo
precedente y para limitar el aumento de personal en la Sede que serfa necesario
de otro modo, se habfan tomado medidas para realizar la mayor parte posible del
trabajo mediante contrata o recurrierdo a personal supernumerario. Como resul-
tado, s6lo se crearon cinco puestos (tres de traductores y dos del cuadro de
servicios generales); se contratarfa para reuniones a 17 funcionarios del cua=-
dro orgdnico y a un mimero correspondiente de funcionarios del cuadro de ser-
vicios generales., FEn un informe a la %0% Asamblea Mundial de la Salud
(A.}O/INF.DOC/I del 4 de abril de 1977), el Director General sefiald que se
habfa 1llegado a un acuerdo con el Corsejo de Ministros Arabes de Salud con
respecto a los documentos y publicaciones de la OMS que se traducirfan al drabe.
Esas traducciones se efectuarfan sobre una base selectiva de conformidad con
criterios convenidos; quedarfan exclvidas las actas resumidas , literales y el
presupuesto por programas propuesto, y se limitarfan a los documentos y publi=-
caciones técnicos de especial) interés para los pafses 4rabes.

49. En el presupuesto por programas propuesto se incluyé un crédito de 678,700
délares para el segundo afio del bienio 1978~1979, momento en que el costo de los
servicios de traduccién drabe se cargarf{a al presupuesto ordinario, Entretanto,
en 1976 los gastos ascendieron a 622,000 délares y se espera que en 1977 y 1978
no rebasen el crédito para 1979.

F. Chino (Naciones Unidas)

50. ©#n septiembre de 1973 el Secretsrio General de las Naciones '‘‘nidas publicé
un informe (A/C.5/1528, de 28 de septiembre de 1973) sobre las consecuencias
administrativas y financieras de una propuesta de incluir el chino (que ya era
idioma oficial en el que se proporcionaban algunos servicios limitados) entre
los idiomas de trabajo de la Asamblea General. Segin se indica en el capi-
tulo I, esta propuesta fue aprobada por la Asamblea General en diciembre

de 1973 y posteriormente el Consejo de Seguridad tomé una decisién
correspondiente.

24/ 1la resolucién se refiere dricamente a los gastos de traduccién. Los
gastos de interpretacién se sufragan con cargo al presupuesto ordinario.
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51. En el informe se calculaba qQue la prestacién de servicios completos en
chino exigirfa la adicién de 84 puestos (41 del cuadro orgdnico y 43 del cuadro
de servicios generales) a la plantilla de la Seccién China existente y otras
dependencias interesadas de la Sede de las Naciones Unidas, mfs 16 funcionarios
supernumerarios, a un costo bienal neto calculado a precios de 1974~1975 a

unos 2,7 millones de dflares, incluidos los trabajos de imprenta, reproduccién
y distribucién. No obstante, en el informe se sefialé que "aunque la Asamblea
General aprobase los fondos necesarios,,., las dificultades de contratacién y
capacitacién del mimero mfnimo de personal necesario harfa imposible durante
los primeros afios cumplir efectivamente las obligaciones correspondientes",

(En el informe se habfa sefialado ya la gran escasez de taqufgrafos y redactores
de actas capacitados y el hecho de que eran muy pocos los traductores chinos
que dominaran plenamente otros idiomas aparte del chino y el inglés.) En tales
circunstancias, en el informe se sugirié que el nuevo servicio se concentrara
en la preparacién de las actas literales de las sesiones plenarias de la
Asamblea General, las sesiones de la Primera Comisién y las reuniones del
Consejo de Seguridad. Con esto se reducirfa la carga total de trabajo

de 18,000 pdginas a unas 8.000 por afio y en consecuencia el aumento de personal
se reducirfa a 39 puestos de plantilla y 8 puestos de personal supernumerario,
Yy el costo anual a 1,2 millones de délares. Este célculo fue disminuido por

la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto a 1,05 mi-
llones de délares, base sobre la cual la Asamblea General aprob$ las propuestas
del Secretarioc General.

52. Estas cifras no permiten hacer una comparacién directa entre los cdlculos
citados antes y de los desembolsos reales después de 1973, pero las cifras pro-
porcionadas por el Departamento de Servicioes de Conferencias indican que el
aumento del personal chino en el perfodo de 1974 a 1976 ha coincidido con los
célculos, No obstante, la escasez general de personal chino es evidente, tanto
por el mimero relativamente alto de vacantes en la plantilla como por el elevado
mimero de misiones que efectdan constantemente los servicios de traduccidn en
chino; en 1974-1975 estos servicios se fijaron en 600 dfas/hombre por afio para
el personal de traduccién y en 500 dIas/hombre para la dependencia de mecano~
grafiado y desde entonces no han disminuido en forma apreciable.

G. Chino \FAO

53. En 1974 se cref una dependencia de traduccién al chino con una plantilla
de 11 funcionarios del cuadro orgdnico y 10 del cuadro de servicios generales.
Esta plantilla no ha cambiado. El costo de la dependencia en 1976 fue

de 630.000 d6lares (516.000 por concepto de personal y 114.000 para trabajos
de imprenta y distribucién de documentos); en 1977 y en el bienio 1978-1979 se
espera que los gastos sigan a ese nivel, con adicién del aumento de los costos.

H. Chino (0ACI)

54. FEl documento de trabajo de la OACI (A22-WP/16, de 6 de abril de 1977) ya
mencionado (véase el pdrrafo 38 sugra) trata también de la cuestién de los ser-
vicios de chino. A continuacién figura un resumen. En 1976, por intermedio de
sus representantes ante el Consejo de la OACI, el Gobierno de la Repdblica
Popular de China propusc que se adoptara el chino como idioma de trabajo de

la OACI, con la misma categorfa que los idiomas existentes (espafiol, francés,
inglés y ruso), gradualmente, empezando por la utilizacién verbal del chino en
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las reuniones de la Asamblea y el Consejo, con interpretacién simultdnea a los
demfs idiomas y viceversa, a partir de 1978. En el documento de trabajo se
calcula Qque esta primera medida exigirfa un equipo de dos intérpretes super-
numerarios durante 15 semanas para los perfodos de sesiones del Consejo (que se
celebran todos los aﬁos) y otros tres ejuipos de tres intérpretes para una media
de 22 dfas cada uno para prestar servicios en las sesiones plenarias de la
Asamblea, el Comité Ejecutivo y las Comisiones de la Asamblea (que se celebra
cada tres aflos). El Gobierno de la Repiblica Popular de China indicé que esta-
r{a dispuesto a ayudar a la organizaciéa en la contratacién de este personal.
Se interpretarfa del chino & otro de los idiomas de la OACI (por ejemplo, el
inglés) que servirfa como idioma intermediario, y de ese idioma a los otros
idiomas de la OACI y viceversa. El costo neto se calcula de la siguiente
manera:

Délares
1978 45.000
1979 45.000
1980 90.000

El servicio propuesto no entrafiarfa gastos adicionales de equipo, ya que la sala
del Consejo estf equipada para interpretacién a cinco idiomas y en 1975 el
Coftsejo aprob8 la asignacién de fondos para que se reequipara la sala de la
Asamblea y las salas de comités necesarias para proporcionar interpretacién en
seis idiomas.

55. En un documento de trabajo anterior, se calculaba provisionalmente el costo
de proporcionar servicios en chino, en 1.187.000 délares (a niveles de costo

de 1975) ¥y el ndmero de personas necesarias se calculaba en 45 (21 funciorarios
del cuadro orgédnico y 24 del cuadro de szervicios generales).

I. Chino (OMS

56. En su informe A28/50 de 15 de mayo de 1975 a la 28% Asamblea Mundial de la
Salud, al que se ha hecho referencia en el pdrrafo 45 supra, el Director General
de la OMS calculd el costo anual de proporcionar servicios completos 8e chino
para la Asamblea y el Consejo Ejecutivo en 2.500.000 d6lares. Se necesitaria
una plantilla de unos 60 funcionarios. No obstante, la aplicacién plena lleva=-
r{a bastante tiempo, quizd varios afios.

57. En su resolucién WHA 28.3%%, de 28 de mayo de 1979, la Asamblea pidié al
Director General que preparara "un estulio completo sobre la adopcién progre-
siva del chino como idioma de trabajo d= la Asamblea Mundial de la Salud y del
Consejo Ejecutivo" para que este Wltimo lo examinara,

58. En un informe a la 29% Asamblea Mundial de la Salud (A29/45, de 27 de
abril de 1976), el Director General, tras celebrar consultas coa el Ministerio
de Salud de la Rep¥blica Popular de China, esbozé un plan para aplicar la reso~
lucién WHA 28.3% por etapas, la primera de las cuales empezarfa a fines de 1976
o a principios de 1977 y llevarfa unos tres aiios. El Ministerio de Salud de
Pekfn habfa acordado proporcionar cinco funcionarios de plantilla més personal
supernumerario para cada reunién de la Aisamblea y el Consejo Ejecutivo. El
costo total del personal, incluidos sueldos, viajes, dietas, etc., correrfa
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a cargo de la OMS, El trabajo de traduccién se determinarfa sobre una base
selectiva, tanto en lo relativo al tipo de documentos que se debfa traducir
como al n¥mero de ejemplares que se debfan preparar. El costo de los servicios
de traduccién en 1977 se calculd en 284,000 d8lares. Estas propuestas fueron
aprobadas por la 29% Asamblea Mundial de la Salud.

59. Los gastos reales por concepto de interpretacién en chino en las reuniones
de la OMS en los dltimos afios fueron los siguientes:

Délares
1974 29.800
1975 36.600
1976 43,800

J. Alemén (Naciones Unidas)

£0. Segin se indica en el capftulo I (pérrafo 7), en 1974 la Asamblea General
aprobd una resolucién en la que se disponfa que "a partir del 12 de julio

de 1975 se publiquen en alemén las resoluciones y decisiones de la Asamblea
General, asf como los demds suplementos de sus documentos oficiales, y las
resoluciones y decisiones del Consejo de Seguridad y del Consejo Econémico y
Social". En la resolucién se tomaba nota con reconocimiento de las seguridades
dadas por Austria, la Repdblica Democrdtica Alemana y la Repidblica Federal de
Alemania de que estaban dispuestas, hasta nuevo examen, a contribuir colectiva-
mente a sufragar los gastos resultantes de la aplicacién de la resolucién.

61. En su informe 4/C.5/1617/Rev.1l, de 5 de diciembre de 1974, el Secretario
General de las Naciones Unidas calcu16 el costo total (gastos netos de
personal) del nuevo servicio de idiomas propuesto en 300.000 délares para la
segunda mitad de 1975 y en 489.000 d8lares para todo el afio de 1976. Estos
cdlculos se hicieron sobre la base de unas 6.000 pdginas normales de documentos
oficiales que se traducirfan al alemén; esto exigirfa un personal de ocho fun-
cionarios del cuadro orgdnico (incluidos cuatro traductores y dos revisores) y .
siete del cuadro de servicios generales, y personal supernumerario a un costo
de 49.000 d6lares. Otras partidas de gastos se referfan a los gastos de
imprenta, equipo y muebles de oficina, alquiler y conservacién de locales, etc.

62. la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto aprobd
los célculos del Secretario General "en la inteligencia de que la aprobacién de
la resolucién no impondrd gasto alguno presente o futuro al presupuesto ordina=-
rio de las Naciones Unidas" (A/9608/Add 13, de 10 de diciembre de 1974).

6%3. Segin informacién proporcionada por la Secretarfa de la Sede de las
Naciones Unidas, el costo del nuevo servicio de traduccién al alemédn en la
segunda mitad de 1975 fue de unos 50.000 délares en concepto de sueldos y
gastos comunes de personal.

K. Alemén (OMS)

64. En 1975, la Asamblea Mundial de la Salud aprobé una resolucién (WHA 28,36)
en la que, entre otras cosas, pedfa al Director General que '"como primer paso
para la adopcién ulterior de una decisién, estudie las posibles consecuencias
materiales y financieras de la extensién escalonada del uso del alemén en la
Oficina Regional para Europa".
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65. En un informe al Consejo Ejecutivo (EB59/WP/2), de fecha 11 de octubre
de 1976, el Director General presenté las siguientes propuestas:

Délares

1978-1979: Interpretacién en deierminadas reuniones y

traduccién de algunos documentos. Necesidades: un

traductor, un secretario, intérpretes independientes,

servicios comunes. Costo estimado: 200,000

1980~1981: Aumento previsto de documentos y documentos

de trabajo que se traducirfan al alemén. Necesidades

adicionales: wun traductor, méds servicios por contrata

de traduccién y mecanografiado, servicios comunes.

Costo total estimado: 400,000

1982~1983: En esta etapa, la utilizacién del alemén

alcanzarfa el mismo nivel que los demds idiomas de

trabajo de la Oficina Regional. Necesidades adicionales:

un traductor, un secretario, servicios por contrata

(traduccién y mecanograffa), servicios comunes. Costo

total estimado: 600,000

Estas propuestas fueron aprobadas por la 30% Asamblea Mundial de la Salud en 1977.

L. Ruso (OACI

66. En 1971, a solicitud del Gobierno de la Unién de Repdblicas Socialistas
Soviéticas, la Asamblea de la OACI decidié adoptar el ruso como idioma de tra=-
bajo de la organizacién "en la misma medida" que los idiomas que ya se estaban
utilizando, es decir, el espafiol, el “rancés y el inglés. A este respecto, el
Secretario General de la OACI presentd cdlculos del costo de esta decisién
basados en el supuesto de que la carga de trabajo serfa aproximadamente igual

a la que se efectuaba en francés. Es.os cdlculos prevefan una adicién total

de 28 funcionarios del cuadro orgdnico, de los cuales 25 estarfan en la
Direccién de Idiomas y los otros 3 en la Subdireccién de Servicios Administra-
tivos, la Direccién de Asuntos Jurfdicos y la Oficina Regional de Europa,
respectivamente. Se necesitarfan 32 funcionarios del cuadro de servicios gene-
rales, de los cuales 21 estarfan en la Subdireccién de Servicios Administrativos.
Esto arrojaba un total de 60 funcionarios adicionales, que se contratarfan en
cuatro etapas durante un perfodo de unos tres afios. El costo neto total para
los tres afios de 1972, 1973 y 1974, se calculd de la siguiente manera:

1972 1973 1974
(d6lares de los EE.UU,) .
Reuniones ' 80.000 80,000 80,000
Secretarfa . 516,800 633.800 987.100
Servicios generales 32,000 4%.800 72,000
Equipo, libros 72.800 27.500 3,000
Total bruto ' : 701,600 785.100 1.142.100
Menos contribuciones de personal 64.600 95.100 148,100

Total, neto 637.000 690,000 994.000
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67. La secretarfa de la OACI ha informado a los Inspectores de que, aunque no
se dispone de cuentas separadas para cada uno de los distintos servicios de
idiomas, la introduccidén progresiva del servicio ruso previsto originalmente
se ha respetado y el nivel de gastos actual para servicios relativamente com-
pletos es aproximadamente el que se esperaba, teniendo en cuenta la inflacién
que se ha producido en los Wltimos afios.

M. Espafiol (UNESCO)

68. En su 182 reunién, celebrada en 1975, la Conferencia General de la UNESCO
aprobd una resolucién en la que se pedfa al Director General que "el idioma
espafiol reciba dentro de la UNESCO el mismo tratamiento que los idiomas de
trabajo m&s difundidos de la Organizacién" y que presentars a la Conferencia
General en su préxima reunién "un proyecto para llevar a cabo esa equiparagién’.

69. En un informe presentado a la Conferencia General en su 192 reunién, cele-
brada en 1976, el Director General present§ propuestas para equiparar el espafiol
a los idiomas de trabajo m4s difundidos de la UNESCO y adem&s proporcioné cdlcu=
los de los costos que entrafiarfan estas propuestas. Estos cdlculos se dividen
en dos partes, la primera relativa a las medidas que se adoptarfan durante cl
bienio 1977~1978 y la segunda relativa a medidas a mds largo plazo que se adop-
tarfan en el bienio 1979-1980. ILa primera serie de medidas, que suponfan un
aumento del mimero de publicaciones y documentos de la UNESCO que se prepararfan
en espafiol y de los servicios de interpretacién al espafiol en las reuniones,
exigfan el siguiente aumento de personal:

Oficina de qonferencias, idiomas y documentos: Délares
3 puestos del cuadro orgdnico (un revisor y dos traductores)
2 puestos del cuadro de servicios generales (mecanégrafos de
composicién) 182,200
Personal supernumerario 61.750
Oficina de prensa de la UNESCO:
1 puesto del cuadro orgénico (preparador de originales) 35.700
Total para el bienio 1977=1978 279,650

También se previeron créditos para dos puestos de intérpretes; el costo de éstos
no se indica, pero en el informe se seflala que no habrd consecuencias presupues-
tarias ya que disminuirdn en consecuencia los gastos por concepto de intérpretes
supernumerarios,

70. las propuestas a més largo plazo entrafian "un aumento muy notable" del
nimero de traducciones al espafiol y un aumento del niUmero de traductores de
textos originales en espafiol al inglés o al francés. El costo durante el
bienio se calcula de la siguiente manera:



Délares
Oficina de prensa de la UNESCO:
% puestos del cuadro orgénico (preparadores de originales) y
1 puesto del cuadro de servicios generales (delineante) 146.000
Oficina de conferencias, idiomas y documentos:
9 puestos del cuadro orgédnico (3 revisores y 6 traductores) Yy
6 puestos del cuadro de servicios gene:ales (3 mecanégrafos
de dictado y 3 mecanbgrafos de composicidn) 547 .000
Personal supernumerario 107.000
Costos de imprenta 600. 000
Total (para 2 afios) 1.400.000

71. En su 19% reunién, en 1976, la Conferencia General de la UNESCO aprobé una
resolucién en la que agradecfa al Director General los esfuerzos que habfa efec-
tuado para promover el uso del idioma espafiol dentro de la organizacién y pedfa
que se adoptaran medidas aceleradas para lograr ese fin,

N, Costo de los servicios de idiomas adicionales (OIT)

72. En diciembre de 1976, la Oficina [nternacional del Trabajo proporciond a
los Inspectores cdlculos detallados y cuidadosamente preparados del costo que
supondrfa prestar servicios en otro posible idioma a tres niveles disiintos,
a saber:

a) El nivel de los actuales sersicios "completos" en francés e inglés.
En virtud de la Constitucién de la OIT todos los documentos se deben publicar
en esos dos idiomas y el Reglamento estipula que se deberd proporcionar inter-
pretacién a esos idiomas en todas las reuniones de la Conferencia Internacional
del Trabajo, el Consejo de Administracién, la conferencia regional, las comi-
siones de industria, etc.} '

b) El nivel de los servicios prastados en espafiol. Aunque constitucional-
mente el espafiol en la OIT tiene la misma categorfa que el francés y el inglés,
y se le da igual trato en las reuniones de la Conferencia, el Consejo de
Administracién y algunas otras comisiones con respecto a la interpretacién y la
traduccién de documentos, estos servicios sflo se prestan "segin las necesidades",
sobre una base selectiva, en las reuniones de otras comisiones, seminarios, etc.}

c) El nivel de los servicios prestados en alemdén 'y ruso. Estos idiomas
ge introdujeron "como idiomas adicionales" en 1956. En las reuniones de la
Conferencia y del Consejo de Administracién se proporcionan servicios completos
de interpretacién en estos idiomas, pero en las demds reuniones sélo se propor-
ciona interpretacién "segun las necesidades" y en todas las reuniones, incluidas
las de la Conferencia y del Consejo de Administracién, la traduccién de los
documentos a esos dos idiomas se proporciona "sobre una base selectiva'.
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73. Los céleulos de la OIT resumidos a continuacién se basan en unos costos
normales de personal de 40.740 d6lares por hombre/aﬁo del cuadro orgénico

y 17.856 d6élares por hombre/aﬁo del cuadro de servicios generales, y los costos
externos . (por ejemplo, trabajos de imprenta, traduccién) se han convertido a un
tipo de 2,51 francos suizos por d6lar. Los gastos generales indirectos se han
calculado sobre la base de un 18,7% de los costos directos. (Véase el pdrra-
fo 24 supra.,) El costo total (bienal) se puede resumir de la siguiente manera:

Nivel a) ~ Nivel b) Nivel c)

(d6lares de los EE.UU.)

Servicios de idiomas 1.919.786 1.783.,986 1.117.984
Mecanograffa y reproduccién 1.070.054 .. .891.494 331,687
Gastos generales indirectos 559.100 . 500.314 271.069

Total bienal 3,548.940 3,175.794 1.720.640

Estas cifras deben considerarse moderadas; por ejemplo, se supone que cualquier
idioma adicional se utilizarfa principalmente en relacién con las reuniones y
no con el programa ordinario de publicaciones de la OIT,

0. El costo de los idiomas adicionales (OQCMI)

74. En una nota titulada "Sobre las consecuencias de introducir idiomas de tra~
bajo adicichales", publicada por la secretarfa de la OCMI en 1975, se sefiala que
"al agregar un idioma de trabajo B a un idioma A, que ya se uttliza, se plantean
dos tipos de consecuencias; no sflo es preciso traducir y reproducir todos los
documentos del idioma A al nuevo idioma B, sino también traducir y reproducir’
al idioma A todos los documentos recibidos en original E. El problema se plan-
tea en ambos sentidos. Si se introduce un tercer idioma de trabajo, el problema
se hace mds complicado ya que cada idioma tiene que ser traducido a los otros
dos, con lo que resultan seis combinaciones posibles'". De hecho, tal como se
sefiala en la nota, si N es el nimero de idiomas, el numero de posibles combina-
ciones *de idiomas es N X (N - 1): asf pues, para cuatro idiomas, el mimero de
combinaciones es de 4 X 3 = 12, para cinco idiomas de 5 X 4 = 20, etc: DNatural-~
mente, se precisard personal.adicional para cada idioma nuevo; no obstante, la
tasa de aumento serd mayor para la traduccién al nuevo idioma a partir de cada
uno de los idiomas vigentes, que para traducir del nuevo idioma, ya que la
inmensa mayorfa de los documentos del sistema de las Naciones Unidas se producen
en inglés y es relativamente poco probable que el original sea en un idioma
nuevo. Basdndose en la hipStesis de que haya 5.000 documentos por afio en inglés
y 1.500 documentos en cada uno de los otros idiomas de trabajo, en la nota se
calculan los costos adicionales siguientes:



w3l

Ndmero de idiomas | MNfmero de fun~ Costo en délares
de trabajo cionarios de .
wtilizados conferencias Personal Mueples, Alquiler| Total
equipo, de
ete, oficinas
Dos 27 400,000 | 110,000 90,000 600,000
Tres 60 970,000 | 230,000 |[200,000 [1.400.,000
Cuatro 95 1,600,000 | 380,000 |320,000 |[2.300,000

75. Conviene sefialar que estos cdlcul.os se basan en las condiciones locales que
imperaban en la OCMI en el momento, y se refieren Unicamente al personal nece~
sario para traducir, revisar, mecanografiar y reproducir los documentos. No se
tiene en cuenta el personal de interp:retacién ni el personal adicional que se
necesitarfa para los trabajos adminis:rativos (personal, finanzas, servicios
comunes, etc.). Como es natural, si ¢l nuevo servicio de idiomas incluyera
interpretacién también se tratarfa de una operacién en dos sentidos; no sélo
habrfa interpretacién al nuevo idioma sino de éste a cada uno de los idiomas
vigentes, Ias consecuencias de introducir idiomes adicionales en términos de
pdrsonal de interpretacién se estudian en el capftulo IV infra.

P, Utilizacién de servicios adicionales de idiomas (UNESCO)

76. En un experimento parecido al efectuado por la OIT (véanse los pdrrafos 71
a 73 supra), la UNESCO calculd en detalle el costo de agregar un nuevo servicio
de idiomas limitado o completo a los que ya proporciona la organizacién, baséne
dose en los diferentes supuestos sigu.entes:

a) El nuevo idioma es del tipo "occidental", que es relativamente bien
conocido en otros pafses (por ejemplo, alemdn, italiano, portugués);

b) El nuevo idioma, aunque util.izado por millones de personas, no es bien
conocido fuera de su émbito geogrédfico (por ejemplo, hindi, swahili, urdu).

77. BEn el caso de un idioma "occiden<-al", se podrfa proporcionar interpretacién
de todos los idiomas de trabajo y a todos, es decir, la cabina de intérpretes
tendrfa que estar dotada de equipos con miembros suficientes para trabajar hasta
en seis o sidte idiomas. En el caso de un idioma "no occidental", se supone que
serfa imposible encontrar suficientes intérpretes calificados para proporcionar
interpretacién de todos los idiomas y a todos, de manera que la cabina que tra=-
bajara en ese idioma tendrfa que estar dotada de un equipo suficientemente
amplio para poder interpretar del francés o del inglés y a esos idiomas. Las
demds cabinas interpretarfan del idioma "intermediario" (es decir, el francés

o el inglés) a los demfs idiomas, y v:.ceversa.

78. En los céleulos que se resumen a continuacién no se han tenido en cuenta
diversos factores que gon diffciles d¢ cuantificar pero que harfan que aumen-
tara considerablemente el costo total de un nuevo servicio de idiomas, por
ejemplo, la necesidad de contar con euspacio de oficinas adicional, talleres de
imprenta, etc., y la posibilidad de que no haya un mimerc suficiente de funcio=~-
narios de idiomas con las calificacicnes necesarias. Taempoco se na tratade de
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cuantificar otro factor que, aunque puede que no hiciera aumentar el costo,
complicarfa la cuestién de proporcionar un nuevo servicio de idiomas, a saber,
la falta de imprentas comerciales en Europa capaces de producir publicaciones
en idiomas no occidentales tales como el hindi, el swahili o el urdu.

79. Un servicio limitado se define como un servicio que sélo se presta a la
Conferencia General de la UNESCO, que se reUne cada dos aflos y al Consejo
Ejecutivo, que se redne tres veces en los afios en que se redne la Conferencia
General y dos en los afios intermedios. Los célculos relativos a un servicio
completo se basan en el supuesto de que el volumen de traduccién serfa igual
a la produccién combinada actual de las secciones de traduccién y composicién
inglesas y francesas,

80. Teniendo en cuenta todas esas limitaciones, los cdlculos del costo de pro-
porcionar un servicio de idioma adicional en la UNESCO se precisan en té&rminos
de personal adicional permanente y supernumerario necesario en cada una de las
divisiones y demfs dependencias interesadas, y se resumen de la siguiente
manera:

a) Servicio limitado (costo bienal)

Supuesto A Supuesto B

(idioma occidental) (otro idioma)
Divigién de lenguas 1.248,200 2,162,800
Divisién de documentos . 505.700 659.400
Divisién de conferencias - 109.000 109.500
Divisién de interpretaci&n 32%.950 401. 400

Dependencia administrativa y de '

planificacién 133,800 133,800
Otras dependencias (Biblioteca, etc.) 109.100 187.900
Total costos periédicos 2.429,750 ;TEEZTESS‘
Equipo, etc. (costos no periédicos) 208.800 222,800

Total (primer bienio) 2,638,550 3,877.600
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Servicio completo (costo bienal)

Supuesto A

(idioma occidental)

Supuesto B

(otro idioma)

Divisién de lenguas 2.585.100 4.73%6.200
Divisién de documentos 1,400,700 1,710.400
Divisién de conferencias 229,100 229,600
Divisién de interpretacién 1.119.150 1.054.900
Dependencia administrativa y de

planificacién 195.800 195.800
Otras dependencias 306,600 307.100
Oficina de prensa de la UNESCO 920,800 1.167.900
Papel e imprenta 1.432.300 1.432.300
Total, costos periédicos 8.189.550 10.834.200
Costos no periédicos 472,000 485,000
Total (primer bienio) 8.661,550 11.319.200

-~

Qe Costos crecientes de los servicios de idiomas

8l. Kl costo unitario de los servicios de idiomas, al igual que el de todos

los demds servicios que precisan las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, ha aumentado constantemente en los Wltimos afios y no hay razones para
suponer que esta tendencia no continde. (En el caso de Ginebra, una proporcién
considerable del aumento de loes costos, expresados en d8lares de los EE,UU., se
debe, naturalmente, a la disminucién del tipo de cambio del délar.) ILas cifras
que figuran a continuacién ilustran, por medio de ejemplos tfpicos, el alcance
de este aumento desde 1970:

a) Sueldo anual del funcionario permanente de la categorfa P.3, escalén 5
(sueldo neto, méds ajuste por lugar de destino para Ginebra a la tasa torrespon-
diente a los funcionarios sin familiares a cargo).

Délares
1.1.1970 11.734
1.1.1977 19.683%

b) Tarifa diaria para un intérprete temporero (nivel inicial) en Ginebra:

Délares
1.1.1970 34
'1.1.1977 93,85
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¢) Tarifa diaria para traductores temporeros (nivel inicial) en Ginebra:
local (neto) no local (neto)
(délares)

1.1.1970 26 42
1.1.1977 €8 97

d) Costo de traduccién por pfgina normal (basado en las tarifas netas
para traductores y revisores temporeros no locales en Ginebra)

Délares
1968 18,32
1972 24,25

1976 46,61
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IV. CONSECUENCIAS ADICIONALES DE LOS NUEVOS SERVICIOS DE IDIOMAS

82. Los informes sobre las consectencias financieras de los nuevos servicios
de idiomas resumidos en el capitulo precedente ilustran algunos problemas adi-
cionales caracter{sticos de este determinado tipo de servicio. Los principales
problemas son las siguientes esferas:

- el "efecto multiplicador" de los idiomas;

- la escasez de personal capacitados

~ volumen de trabajo irregular;

- competencia en la demanda de personal para los servicios de idiomass;

- problemas técnicos y fisicoss

- = - el impacto de los servicios de idiomas sobre otros servicios
- la tendencia a la expansidn.

‘ L Y .
A, FEl "efecto multiplicador" de los idiomas

8%3. Como se ha sefialado anteriormente (véase €l pdrrafo 74), un servicio adi-
cional en un nuevo idioma supone la interpretacidn y/o la traduccidén no sélo de
cada uno de los idiomas ya utilizados al muevo idioma, sino también de éste a
aquéllos. En consencuencia, el mimero de combinaciones de idiomas que asi se
crean aumenta bruscamente con cada :.dioma adicional -de 2 a 6 para un tercer
idioma, de 6 a 12 para un cuarto id.oma, y asi sucesivamente. Con 7 idiomas,
se precisan 42 combinaciones para que cada idioma sea interpretado o traducido
a cada uno de los restantes.,

84. El efecto de esta multiplicacion sobre las necesidades de personal depende
de una serie de factores. En cuanto se refiere a la interpretacidne un factor
importante es el numero de combinaciones de idiomas de que cada intérprete es
capaz. Como se explica mds adelante (véase el pdrrafo 09), se espera de un in-
térprete de las Naciones Unidas que pueda interpretar a su propio idioma "acti- -
vo" por lo menos otros dos idiomas, y algunos pueden interpretar desde tres
idiomas o mds. (Algunos intérpretes poseen mds de un idioma activo.) Por lo
tanto, en teoria, el servicio de interpretacidn para una reunidén realizada en
tres idiomas podria ser prestado por tres personas, siempre que cada una pose-
‘yese las combinaciones de idiomas apropiadas. Sin ewbargo, en la préctica, ha-
bitualmente se utilizard un intérprete adicional, en parte para tener la segu-
ridad de que estén cubiertas las seis combinaciones posibles, y en parte, debido
a que se reconoce que la interpretacidén es una actividad agotadora y que se ne-
cesitard personal adicional de relevo. Cuanto mds prolongada sea la reunidn,
mayor serd la necesidad de personal de relevo. El siguiente extracto del acuer-
do vigente celebrado entre el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas
(CCCA), en representacidén de ‘las organizaciones participantes del sistema de

las Naciones Unidas, y la Asociacién Internacional de Intérpretes de
Conferencias (AIIC), en répresentacidn de los intérpretes independientes, indi-
ca qué aumentos en el, numero de intérpretes son considerados necesarios para
cada idioma adicional: '



-36-

Nimero de idiomas utilizados y ' Mimero minimo de intérpretes
a log cuales se necesita servicio
de interpretacidn Equipos grandes Equipos pequefios

2 3
3 6
4 10 7
5 15 10
6 18 12
7 21 14

85. Como se observard, el acuerdo con 1la AIIC prevé equipos "grandes" o
"pequefios" de intérpretes para el mismo mimero de idiomas. Los Inspectores han
sido informados de que los equipos "pequefios" comprenden o incluyen intérpretes
de categoria superior que poseen mis de un idioma "activo" (y que reciben una
retribucién mayor de la normal), y que tales equipos raramente son utilizados
en el sistema de las Naciones Unidas, en que por las condiciones de trabajo
-incluida la duracidén media de las reuniones- lo normal es que deban utilizar-
se equipos "grandes". No obstante, se reconoce en el acuerdo con la AAIC que
el tamafio preciso y la constitucidén de un equipo de intérpretes apropiado para
una reunién dependerdn de una serie de factores que varian de una reunidén a
otra (duracién de la reunién, mimero de cabinas empleadas, idiomas que dominan
los intérpretes contratados, etc.).

A Y .
86. Como en el caso de la interpretacidén, el mimero de traductores necesario
para atender un cierto nimero de idiomas depende en parte del mimero de combi-
naciones de idiomas de que cada traductor sea capaz; pero depende asimismo
del volumen de la documentacidén que deba traducirse a cada idioma. A su vez,
esto dependerd, cuando se requiera la traduccidn a un nuevo idioma, de las ne-
cesidades de la delegacidén o delegaciones que hablen ese idioma; y, en lo que
regspecta a la traduccidn del nuevo idioma a los otros, del volumen de la docu-
mentacidn original en el nuevo idioma. Cabe suponer que este volumen serd,
en general, considerablemente menor que el de la documentacidén preparada en
los otros idiomas, ya que, como se sefialé anteriormente (véase el pdrrafo 74
supra), la mayor parte de la documentacién preparada por las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas estd en inglés.

87. El impacto probable de la utilizacién de idiomas adicionales sobre el per-
sonal de traduccién ha sido objeto de un estudio hecho en 1975 por la OCMI,

con la ayuda de un experto de las Naciones Unidas. En ese estudio se examina-
ron las consecuencias de la incorporacidn progresiva, durante un periodo

de 20 afios, de cuatro nuevos idiomas alos dos idiomas (francés e inglés) en los
cuales se prestaban ya en la OCMI servicios completos de traduccién, En el
estudio se previeron para cada idioma tres fases bdsicas, a saber:

Fase 1: El nuevo idioma es adoptado como idioma de trabajo de los dérganos
principales de la OCMI y de las conferencias internacionales
celebradas bajo los auspicios de la OCMI, con excepcidn de las
actas resumidas, que se seguirian distribuyendo sélo en francés
¥y en inglés,
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Fase 2: El nuevo idioma es utilizado también como idioma de trabajo de
los comités de la OCMI.

Fase 3: El nuevo idioma es util.izado en todos los érganos de la OCMI, in-
cluidos los subcomités. En esta fase, todos los documentos de la
OCMI serian traducidos al nuevo idioma, y todos los documentos
recibidos en este idiouna serfan traducidos a los otros idiomas de
trabajo.

88. Las estimaciones se hicieron sobre la base de que el volumen de trabajo y
el mimero de pdginas de traduccién en cada idioma permanecerian constantes du-
rante el perfodo de 20 afios. Los resultados se resumen en el cuadro reproduci-
do en el anexo C del presente informe, en el que se observa que, segun una esti-
macidén conservadora, el personal adicional que se necesitarfa para prestar ser-
vicios completos de traduccién en los cuatro nuevos idiomas (ademds de los dos
idiomas en los cuales la OCMI ya presta esos servicios) serfa en total de 323
funcionarios (148 del cuadro orgénico y 175 del cuadro de servicios generales),
¥ que se necesitaria ademds el correspondiente espacio adicional para oficinas.
Nétese que las estimaciones comprenden tanto funcionarios administrativos (de
personal, de finanzas, de servicios generales, etc.) como funcionarios de tra-
duccién y tareas conexas.

B. La escasez de personal capacitado

89. Normalmente se espera de un traductor o intérprete del sistema de las
Naciones Unidas que pueda traducir o interpretar a su "lengua materna" (o sea,
el idioma en que le resulta uwds familiar, llamado su idioma "activo") a partir
de otros dos idiomas por lo menos (1lamados sus idiomas pasivos) 25/. Esta es-
pecializacidén puede (y, en realidad, debe) desarrollarse mediante la formacién
y la prdctica, pero no puede ser inculcada y, por lo tanto, es relativamente
rara, sobre todo en el caso de la interpretacidén simultdnea, que los adelantos
técnicos han hecho posible y cuya utilizacidn es general. Ademds, la expansidén
¥y la complejidad crecientes g§/ de las conferencias multilingiies en los ultimos
afios, tanto dentro como fuera del sistema de las Naciones Unidas, han aumentado
la demanda de personal de los servicios de idiomas y han agravado asi la esca-
sez. En grado variable, las organizaciones objeto del presente estudio se mues-
tran undnimes en afirmar que en los UYltimos afios resulta cada vez mds dificil
contratar personal capacitado para los servicios de idiomas. Un organismo im-
portante declara que "siempre ha sido dificil encontrar personal de idiomas
capacitado en mimero suficiente; pero, en los dltimos afios, debido al aumento
del mimero de reuniones en todas las organizaciones y a la falta de coordina-
cidén entre esas organizaciones, frecuentemente el problema ha sido encontrar
suficientes intérpretes o traductores para las conferencias, independientemente
de su calidad".

25/ Un reducido mimero de intérpretes y traductores poseen dos idiomas
activos o mds. ‘

g§/"Por ejemplo, la tendencia cada vez mayor a formar grupos ad hoc de
trabajo, comités de redaccidn, etc. qie necesitan servicios de idiomas. De una
sola conferencia pueden emanar media docena o mds de estos drganos auxiliares,
pudiendo ocurrir que varios, o todos 21los, celebren reuniones al mismo
tiempo.
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90. La contratacidén de personal capacitado para los servicios de idiomas pre-
senta problemas especiales en el caso del drabe y del chino. Se trata de dos
idiomas particularmente dificiles para un extranjero y, por lo tanto, pocas
son, si es que existen, las personas no drabes o chinas que pueden interpretar
desde esos idiomas a su propio idioma; los traductores son igualmente escasos.
A la inversa, como la utilizacidén generalizada del drabe y el chino en las con-
ferencias internacionales, es reciente, en la actualidad son relativamente
pocas las personas capaces de interpretar o traducir a esos idiomas desde otros
idiomas. Como resultado, la demanda de personal capacitado en los idiomas dra-
bes y chino es superior a la oferta, como ha sido sefialado respecto a los intér-
pretes al drabe, en el informe del Secretario General de las Naciones Unidas
resumido en los pdrrafos 29 a 37 supra. Cabe agregar que si bien hay un peque-
fio grupo de intérpretes independientes al drabe, las Naciones Unidas sélo tie-
nen conocimiento de dos intérpretes independientes al chino.

91, Esta escasez de personal de idiomas drabe y chino se agrava ain mds por

el hecho de que las personas capaces de interpretar o traducir del drabe o del
chino, o viceversa, sélo pueden hacerlo al francés o al inglés o viceversa;
prdcticamente no existen otras combinaciones de idiomas con el drabe o el chino.

92. Para superar estas dificultades, los servicios de idiomas se ven obligados
a recurrir a dos soluciones. La primera consiste en emplear personal drabe y
chino no sélo para la interpretacidén o la traduccién al drabe o al chino, lo
cual seria su funcién normal, sino también a la inversa, o sea del drabe o del
chino al inglés o al francés. La segunda consiste en interpretar o traducir
del drabe o del chino a un idioma "intermediario" (habitualmente el inglés, y
algunas veces el francés), y desde este dltimo a los demds idiomas requeridos;
se puede utilizar el mismo procedimiento a la inversa. Estos dos procedimien-
tos tienen ventajas obvias: el primero permite superar la escasez de personas
capaces de interpretar de un idioma "diffcil" a un idioma "occidental"; y el
segundo, superar la escasez igualmente aguda de personas capaces de interpre-
tar del drabe o del chino a idiomas distintos del francés o del inglés. En
cambio, la interpretacidn "inversa" tiene el inconveniente de que el intérpre- -
te no trabaja en su "lengus materna", lo que, a menos que se trate de una per-
sona excepcionalmente dotada, aumentard los riesgos de errores y confusiones;
mientras que el método de la interpretacidén a través de un idioma intermedia-
rio supone que cualquier error, inexactitud o ambigiiedad en el idioma interme-
diario se transmitird probablemente en forma ampliada, a los otros idiomas, y
viceversa. Esto es tanto mds probable si el idioma intermediario no es el
idioma materno del intérprete. (Las mismas objeciones son aplicables a la tra-
duccién "inversa" y a través de un idioma "intermediario", aunque en menor gra-
do, ya que un texto traducido puede ser revisado y corregido antes de su publi-
cacién, lo cual no es posible en el caso de la interpretacién.)

93, En las secretarias del sistema de las Naciones Unidas la opinién mayorita-
ria es contraria al sistema de interpretacidn a través de un idioma intermedia-
rio por considerar que conduce a una pérdida de calidad. ZEsta objecién es
particularmente aplicable a las reuniones en que el significado preciso de las
palabras es especialmente importante; por ejemplo, una organizacién manifiesta
que "en las reuniones cientificas, la pérdida de informacién cuando se emplea
un idioma intermediario es por lo menos del 50%". Sin embargo, no todas las
organizaciones opinan igual; una de ellas considera que los resultados del
método "intermediario" son "aceptables", y otra llega a afirmar que aunque
toda su labor de interpretacidén del chino (al espafiol, francés o ruso) se hace
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a través del inglés, "la calidad de la interpretacidén no parece haber sufrido".
Es evidente que mucho depende de la capacidad no sélo del intérprete "intermedia-
rio" sino de todo el equipo, del cual €l es por asi decirlo, el eje.

94. Ademds de los problemas examinados, varias organizaciones ponen de relieve
las dificultades lingiliisticas resultantes del cardcter especializado de muchos
de los temas examinados en las reuniones del sistema de las Naciones Unidas.
Una de ellas sefiala que "en una organizacién técnica... los textos resultan
cada vez mds especializados y dificiles debidc al constante desarrollo tecnoléd-
gico" 21/. Aun en un contexto no técnico, surgen constantemente problemas de
terminologia y para atenderlos se requiere un personal sumamente capacitado.
Estos factores se suman a la dificultad de conseguir personal competente para
los servicios de idiomas.

C. 'Volumen de trabajo irregular

9%. Dos peculiaridades bien conocidas de los métodos de trabajo de las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas provocan aumentos transitorios
pronunciados del volumen de trabajo de sus secretarias. La primera son las
grandes conferencias periddicas a intervalos regulares y previsibles, de las
cuales la Asamblea General de las Naciones Unidas es el ejemplo mds evidente.
La segunda es la prdctica de introducir adiciones imprevistas en el calenda-
rio de conferencias de la organizacién. En las Naciones Unidas, estas adicio-
nes pueden también revestir la forma de conferencias importantes, aunque las
ampliaciones o adiciones introducidas a 1ltimo momento en los programas de reu-
niones ordinarias pueden ser casi igualmente perturbadoras.

96. Previstos o no, estos "periodos de auge", de actividad particularmente in-
tensa presentan problemas obvios para los encargados de organizar los servicios
de idiomas y otros servicios de conferencias. Hasta ahora, la solucidn adopta-
da por las Naciones Unidas y otras organizaciones ha consistido en limitar el
personal permanente de los servicios de idiomas (y de otros servicios de confe-
rencias) al minimo que es posible tener ocupado plenamente durante todo el afio,
y contratar personal supernumerario para los "periodos de auge". Es ewidente
que esta es la solucidén adecuada siempre que se disponga de personal supernume-
rario con las calificaciones requeridas y en que el costo de contratacidén, a la
larga, sea menor, o por lo menos no mayor, que el costo de mantener una planti-
1lla permanente suficientemente amplia para poder absorber el trabajo adicional.
No obstante, si no se cumple alguna de estas condiciones, se plantea la cues-
tién de si no se deberia aumentar la plantilla de personal permanente. En el’
informe del Secretario General de las Naciones Unidas sobre el nuevo servicio
de idioma &rabe, resumido en los pdrrafos 31 a 35 supra, se indica que dicha
cuestién ya se ha planteado con respecto a la interpretacién en drabe en la
Sede de las Naciones Unidas, y que de hoecho se aumentard personal permanente
de interpretacidén en drabe mediante la adicidén de 17 puestos en la Oficina de
Ginebra. La prueba de que la cuestién también se ha planteadc respecto de
idiomas distintos del 4rabe la constituye la nota introductoria del Secretario
General a la seccidn 23A del proyecto de presupuesto por programas pars el

gl/ Desde luego, los problemas terminoldégicos son particularmente importan-
tes en el caso de los idiomas nuevos, y=. que no se dispone aun de los glosa-
rios, etc. necesarios. Cada idioma adicional supone un aumento del personal
de los servicios de terminologia de una organizacidn.
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bienio 1976-1977, en la que observa que "en afios recientes, el volumen de tra-
bajo de la Divisidén de Interpretacidén ha seguido aumentando y la disponibilidad
de intérpretes independientes ha pasado a ser cada vez mds incierta", y pide
autorizacidén para aumentar la plantilla de intérpretes en 30 puestos durante el
bienio. A este respecto, los Inspectores seflalan que, seguin el grifico relati-
vo a las necesidades de interpretacidn y a la capacidad para prestar servicios
en 1977 en Nueva York, distribuido por el Presidente del Comité de Conferen-
cias ggﬁ se preveia que ese afio el programa de reuniones en la Sede excederia
la capacidad del personal permanente de interpretacién por los menos durante 20
semanas, en ocho de las cuales la Conferencia sobre el Derecho del Mar exigiria
un incremento considerable de esa capacidad., En el grdfico correspondiente a
Ginebra, distribuido con el grdfico de Nueva York, se observa que sélo durante
cuatro semanas de 1977 (incluido el periodo festivo de diciembre y enero) el
programa de sesiones no excederd la capacidad de la plantilla permanente de in-
terpretacién. Esa capacidad es de 60 personas en cualquier momento del afios
durante 24 semanas por lo menos, el programa de Ginebra es de mds de 100 sesio-
nes, y durante 16 de esas semanas es de 120 sesiones o mds, es decir, el doble
de la capacidad de la plantilla permanente de interpretacidn 22/.

97. Las consecuencias de esta situacién, habida cuenta del costo cada vez
mayor del personal supernumerario de idiomas, son examinadas en el capitulo V
infra. (Véanse los pdrrafos 121 a 125.)

D. Competencia en la demanda de personal para los servicios de idiomas

T .
98. Varias organizaciones se quejaron a los Inspectores de la falta de coordi-
nacién, entre organismos, en cusnto a la planificacidn de las grandes reuniones,
lo que provocaba una competencia en la demanda de personal de idiomas. El pro-
blema del "plan de conferencias", tanto en las Naciones Unidas como entre los
organismos ha ‘sido analizado detalladamente por la Dependencia Comin de
Inspeccidn 30/ y seria inoportuno volver sobre la cuestién en el contexto del
presente estudio. Desde el punto de vista de los servicios de idiomas, los
Inspectores consideran que la esencia del problema es la incertidumbre que
conlleva cualquier intento de planificar los programas de reuniones (en el sen-
tido de periodos de sesiones) en el sistema de las Naciones Unidas. El plani-
ficador no tiene ninguna garantia razonable de que el calendario no serd modifi-
cado, frecuentemente con un preaviso miy corto, tanto por cancelaciones de reu-
niones previstas como por decisiones de afiadir reuniones imprevistas, frecuente-
mente como resultado de la creacidén de nuevos drganos. Esta incertidumbre
plantea dificultades evidentes a los encargados de los servicios de idiomas y
otros servicios de conferencias, especialmente en cuanto a la contratacién de
personal supernumerario, que puede estar comprometido si se le avisa muy tarde
Y que debe ser pagado aun en el caso de que no se celebre la reunién para la

28/ A/AC.172/11/Add.1, de 7/2/77.

29/ E1 mimero real de sesiones celebradas cada mes en 1977, tanto en
Nueva York como en Ginebra, hasta ahora ha sido inferior a lo programado, pero
subsiste el desnivel éntre las necesidades en materia de interpretacién y la
capacidad de la plantilla permanente.

|
29/ Informe sobre el plan de conferencias de las Naciones Unidas y las
posibilidades de utilizar sus recursos para conferencias de una manera mds
racional y econdmica (4/9795, 1974).
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cual fueron contratados sus servicios. Estas dificultades revisten especial
gravedad en las oficinas de las Naciones Unidas de Nueva York y Ginebra, debi-
do al enorme mimero de reuniones que tienen que atender y debido también a que
las consecuencias de las reuniones imprevistas son mayores en su caso que en
el de otras organizaciones, especialmente cuando esas reuniones son conferen-
cias especiales importantes, celebracas frecuentemente fuera de la Sede.
Ademds, muchas veces hay una demora entre la decisién de celebrar una reunién
adicional y la confirmacidn de que se dispondrd de los fondos necesarios; du-
rante ese periodo, no es posible confirmar los contratos.

E. Problemas técnicos y fisicos

99. TUn servicio de idiomas plantea problemas técnicos especiales en el caso
de la interpretacién simultdnea, cuyo uso, como ya se ha sefialado (véase el
pérrafo 89 suRra), es general. La interpretacidn simulténea requiere una ca-
bina insonorizadapara los intérpretes de cada uno de los idiomas empleados, ¥y
un tendido eléctrico para conectar las distintas cabinas con los micréfonos

de mesa jl/, que permiten a cada delegado hablar desde su sitio en la sala y
con los auriculares, que permiten a los delegados y a todos los demas asisten-
tes a la reunidén, incluido el piblico, escuchar al orador o al intérprete que
prefieran. Por lo tanto, la instalacién necesaria es compleja y costosa, y
también las alteraciones o adiciones tienen tendencia a ser costosas ya que,
por razones practicas, es necesario instalar el tendido de cables bajo el piso
de las salas. El costo de adaptar las salas de conferencias de la Sede de las
Naciones Unidas para permitir la interpretacidn al drabe (véase el pdrrafo 30
supra) fue de 1.295.000 délares, que correspondieron en su mayor parte a la
instalacidén de circuitos adicionales en el piso. El Palacio de las Naciones
en Ginebra estd mejor equipado para una posible expansidén: de las 23 salas de
reuniones equipadas para la interpretacidén simultdnea, siete tienen siete cabi-
nas cada una. Podrian instaltrse cabinas adicionales en otras siete salas.

No obstante, gran parte de esteequipo debe ser renovado y la Divisidn de
Servicios Generales ha pedido las siguientes consignaciones de créditos para
reparaciones y mejoras en el presupuesto de 1978-1979:

Estimacién (en délares)

Renovacidén del sistema (anticuado) de interpretacién
simultdnea en la Sala del Consejo 230.000

Sustitucién de las tres cabinas de intérpretes en la
sala F-3 de reuniones de comités (también

anticuadas) 76.000
Aire acondicionado en las cabinas de intérpretes de
las salas de conferencias V y VII 140.000

Aumento de cinco a siete en el nmimero de cabinas en
las salas de conferencias V y VII 80.000

Renovacidn del equipo de aire acondicionado de las
cabinas de los intérpretes en la sala C-3 de
reuniones de comités 60.000

586.000

31/ Ocasionalmente, cuando no se dispone de instalaciones fijas, se
utilizan sistemas inaldmbricos.



100. Las organizaciones del sistema de las Naciones Urnidas quc han alcanzado
el 1imite de su capacidad en lo que respecta a las cabinas de interpretacidn
tropiezan con problemas dificiles si se les pide que faciliten interpretacidn
en nuevos idiomas. Por ejemplo, uno de los organismos mds pequefios comunica
que "cuando se decididé incluir el chino como idioma oficial, hubo que construir
una cabina encima de las (cuatro) cabinas existentes, a la que se tiene acceso
por una escalerilla. BEs imposible construir otra cabina y, en consecuencia,
hay que descartar por el momento la posibilidad de introducir otro idioma
oficial".

101. Cuando no estdn interpretando en las cabinas, los intérpretes necesitan
salas en las que puedan descansar, estudiar los textos de las declaraciones pre-
paradas por adelantado etc. La Secretaria de la Sede sefiala que "durante los
periodos de mdxima demanda en Nueva York, a los intérpretes independientes con-
tratados para la Conferencia sobre el Derecho del Mar y para la Asamblea

General no se les pudo proporcionar locales y se vieron obligados a instalarse
en véstibulos y salones".

102. Desde luego, también se necesitan 1..:ales para los traductores y demds
personal de los servicios de idiomas. En Nueva York, segin la Jecretaria, la
escaser de espacio ha obstaculizado la labor de la Divisidn de Traduccioness
por ejemplo, el servicio de documentacidn y terminologia estd dividido fisica-
mente entre los pisos 159 y 242 del edificio de la Secretaria, y la dependencia
de traduccidén en alemdn estd ubicada fuera del edificio. Una de las organiza-
ciones observa que "el hacinamiento de los traductores puede ser una amenaza
para la calidad y la produccidén". A este rcsi.cto, se sefiala a la atencién el
pdrrafo 27 del informe de la Dependencia Comir. de Inspeccidn sobre la utiliza-
cién del espacio para oficinas en la sede de la OCMI (JIU/REP/76/7), en que

se indicaba que las necesidades de servicios adicionales de idiomas en la OCMI
podrian originar dificultades en materia de locales para cficinas.

103. También se necesitan locales y equipo para las restantes actividades y
funciones relacicnadas con los servicios de idiomas, tales como iwmpresidén y
almacenamientc y distribucidn del material impreso. El Departamento de
Serviciocs de Conferencias de la Sede de las Naciones Unidas informa que para
cada servicio adicional de idiomas se requiere (en Nueva York):

~ aproximadamente un 20% mdes de espacio para casillerosy
- aproximadamente 500 metros lineales de (.pacio para almacenamientos

-

-~ tres funcionarios adicionales del cuadro de servicios generales;

e}

- equipo especial de reproduccidén para ciertos idiomas (por ejemplo, el
drabe y el chino) que son diffciles de reproducir en clichés).

104. ©Se plantea un problema especial de almacenamiento por €1 hecho de que
con frecuencia es imposible que las traducciones de un documento a varios
idiomas queden terminadas todas al mismo tiempo; en funcidn del volumen de
trabaje, la disponibilidad y/o la competencia del personal de traduccidn, etc.,
algunas traducciones estardn prontas antes que otras. No obetante, habitual-
mente nabré gue retenerlas, de conformidad con ¢° principio de¢ que no se debe
dar a ningin idioma un trato més favorable que : “ro.
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105. Se deduce dv lo anterior que lz introduccidén de un nuevo servicio de
idiomas puede crear problemas de expznsion, de personal y de fluidez del tra-
bajo que rebasan con mucho la cuestién de contratar y alojar al personal de
idiomas directamente interesado.

F, El impacto de los servicios de idiomas sobre otros servicios

106. A continuacidn figura un extracto del documento de trabajo de la OACI
mencionado en el parrafo 38 supra:

"5. La prestacidn de servicios le idiomas comprende, bdsicamente, la
interpretacién (traduccidén oral 3durante las reuniones), la traduccién es-
crita (de documentos o corresponiencia) y sus servicios auxiliares direc-
tos (inclusive la investigacidn =n materia de terminologia y la facilita-
cidén de documentos de referencia), asi como los procesos de preparacidn

de textos, reproduccidén y distriosucidén. En la sede de la OACI, estas acti-
vidades estdn concentradas en la Subdireccidén de idiomas y en la
Subdireccidn de servicios adminiistrativos de la Direccidn de Administracidn
y Servicios...

6. Sin embargo, las repercusiones funcionales y presupuestarias no se li-
mitan a los elementos de la Secrstaria mencionados en el pdrrafo 5.

También intervienen, directa o indirectamente, en las actividades lingiiis-
ticas los Despachos del Presideniie y del Secretarioc General, asi como las
Direcciones de Navegacidén Aérea, Transporte Aéreo, Asuntos Juridicos y
Asistencia Técnica. Especialmen<e el hecho de que la Organizacién trabaje
en mds de un idioma impone la necesidad de incrementar los recursos lin-
giiisticos en la mayoria de los componentes de la Secretaria, y de dar
cursos de idiomas e incentivos en forma de suplementos de idiomas abonados
al personal de servicios generalis. Los servicios de idiomas crean también
mds necesidades de personal en ics sectores administrativo y directivo de
la Subdireccidn de Finanzas, la Oficina de Servicios Directivos y la
Subdireccién de Personal..."

107. Los Inspectores consideran que ¢stos pdrrafos resumen debidamente las
diversas formas en que un servicio de idiomas crea funciones adicionales (por
ejemplo, la capacitacién) o afecta a ctras funciones existentes en una organi-
zacidén. No tienen duda alguna de que otras organizaciones apoyarian (mutatis
mutandis) los comentarios del Secretario General de la OACI. Una de las orga-
nizaciones mds grandes sefiala que "la cortratacién de personal adicional y la tramita-
cidn de los pagos demiles de contratos de intérpretes independientes y de trabajos de
traduccidén, mecanografiado e impresidén externos suponen cargas adicionales para
los servicios de administracidén". Otra organizacién sefiala que "el mimero de
contratos que hay que preparar para el personal supernumerario ya crea proble-
mas a los servicios administrativos durante los periodos de mdxima actividad".
Una organizacién mds pequefia informa de que "por lo que respecta a la contrata-
cién de personal, la expansidén de los idiomas espafiol y ruso ha contribuido en
gran medida a que resultara inadecuado el edificio dc la sede. Hubo gque alqui-
lar... locales en el exterior y trasladar ciertos servicios. Cuando el espafiol
se convierta en idioma de trabajo en 1979, habrd que hacer otros traslados...".

108. Las declaraciones precedentes reflejan la opinidén mayoritaria, pero hay
también opiniones discrepantes. Asi, -ina de las organizaciones mds grandes
expresa la opinidn de que "las cargas idicionales sobre los servicios
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administrativos y de personal (resultantes de la prestacidén de servicios de
idiomas adicionales) hasta ahora no han representado ningdn problema grave... ni
se espera que tal cosa ocurra en el futuro". Una de las organizaciones mds
pequefias manifiesta asimismo que "la introduccién de un nuevo idioma no parece
que cree graves problemas indirectos o generales,

G. La tendencia a la expansién

109. Durante su investigacidén preliminar de las cuestiones examinadas en el
presente informe, se sugiridé a los Inspectores que todo servicio de idiomas es-
tablecido con cardcter limitado inevitablemente tenderia a convertirse en un
servicio mds completo, similar al prestado en los idiomas mds antiguos de la
organizacién correspondiente. En consecuencia, en el cuestionario enviado por
los Inspectores se pidid a las organizaciones que comentasen esa sugerencia.

110. Hay acuerdo general en todo el sistema de las Naciones Unidas en que
esta tendencia a crecer como una "bola de nieve" existe, Una de las organiza-
ciones mds pequefias indica como ejemplo la evolucidén de su servicio de espafiol
desde 1971, en que se adoptd Unicamente para la traduccién de ciertos informes,
hasta 1979 en que se convertird plenamente en idioma de trabajo. DPor otra
parte, hay opiniones divergentes en cuanto a si esta tendencia es incontrola-
ble. Asi, una organizacidn indica que "Es un hecho que la utilizacidén de un
idioma adoptado inicialmente con fines limitados tiende a aumentar como resul-
tado de nuevas demandas. Sin embargo, hasta ahora, tales aumentos y demandas
se han mantenido dentro de unos limites razonables y controlables, principal-
mente debido a las claras limitaciones en cuanto al volumen de la documenta-
cidén establecidas en los sucesivos programas y estimaciones correspondientes".
Otra organizacidn, si bien reconoce que sus servicios de espafiol y ruso han
sido ampliados desde que fueron adoptados por primera vez (en 1948 y 1954,
respectivamente), tienen todavia un cardcter limitado, restringido a los dos
érganos principales de la organizacidn interesada y a ciertas categorias espe-
cificas de documentos.
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V. CONCLUSIONE3 Y RECOMENDACIONES

111, En el anexo A al presente estudio se indican en forma sucinta los servi-
cios de idiomas de que disponen las piincipales organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas. En el capitulo .[I se describen las actividades adminis-
trativas y la carga financiera que supone la prestacidn de estos servicios, ¥y
en los capitulos III y IV se trata de explicar las consecuencias financieras

y de otra indole de afiadir servicios (e nuevos idiomas a los ya existentes en
una organizacién. Este andlisis permite algunas conclusiones generales y plan-
tea algunas cuestiones que se discuter a continuacién,

112, A falta de un idioma mundial generalmente reconocido, los servicios de
idiomas, es decir, la interpretacién de las intervenciones verbales en las reu-
niones y la traduccidén de documentos y publicaciones, son una parte necesaria
del funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas. En la medida en que fa-
cilitan los debates y la comprensién internacionales, cabe decir que contribuyen
al desarrollo econdmico y socialj pero son muy costosos, y cada idioma adicio-
nal incrementa desproporcionadamente si costo. No deberfia permitirse que estos
servicios absorbieran una parte desprojorcionada de los limitados recursos dis-
ponibles para el desarrollo,

A, JCudntos idiomas?

113, Desde un punto de vista puramente técnico y tedrico, pareceria no haber
1fmite al nimero de idiomas en los que pueden proporcionarse servicios de inter-
pretacién y traduccidén en una organizacidn, siempre que se cuente con el perso-
nal y los servicios necesarios (cabinas de interpretacidn, locales Yy equipo de
oficinas, talleres de imprenta, almaceres, etc.). Los lfmites son de orden
préctico y financieroj; pasada de un cierto punto, el costo y la dificultad de
la operacidén contrarrestaria sus beneficios. Entonces se plantea la cuestidn

de saber cudl es ese punto. ¢Cudl es el numero méximo de idiomas en que cabe
egperar ldgicamente que una organizacién internacioral proporcione ssrvicios?

114. Los Inspectores no conocen una respuesta facil a esta pregunta. No obs-
tante, les impresiona la complejidad y el elevado costo de las medidas para
proporcionar los servicios multilinglies descritos en este informe y en particu-
lar el efecto acumulativo de "multiplicacidn' de cada nuevo servicio de idicmas
¥y su impacto inflacionario sobre otros servicios administrativos (véanse, por
ejemplo, los pdrrafos 74 y 106 a 107 supra). Estos factores, que se analizan
en los capitulos III y IV, parecen justificar .as conclusiones siguientes:

a) los servicios de idiomas que actualmente se prestan o desarrollan en
las Naciones Unidas y otras organizaciones objeto de este estudic
constituyen ya una carga onerosa sobre sus recursos administrativos
y financieros, y

b) la adicién tan sélo de un servicio completo de un idioma, y no se
diga de varios, no sdlo resultarfa muy costosa en sf, sino que in-
crementaria considerablemente el costo de los servicios actuales y
contribuirfa a aumentar su complejidad y los retrasos en la presen-
tacidén de los mismos. Ademds, esa adicién, debido a la no disponi-
bilidad de personal capaz de trabajar en todas las combinaciones
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de idiomas posibles, s8lo podria conseguirse a expensas de la calidad
(por ejemplo, mediante la utilizacidn generalizada del método de in-
terpretacidn a través de un "idioma intermediario" descrito en el
paxrrafo 92 supra), ¥y los Inspectores dudan de gque los Egtados Miembros
estuvieran dispuestos a aceptar una disminucidn general del nivel de

calidad. *

B. Servicios limitados de idiomas

115. los datos analizados en los capitulos III y IV indican también que, entre
un servicio de idiomas completo y ningin servicio en absoluto, hay una amplia
gama de soluciones intermedias que entrah bajo el epigrafe general de servi-
cios limitados de idiomas. Asi, los servicios de interpretacidén se pueden 1li-
mitar a las reuniones de los principales drganos legislativos de una organiza-
c¢ién, y a las reuniones regionales adecuadas, y los servicios de traduccidén a
la correspondencia entre el Estado o Estados Miembros interesados y la organi-
zacidn; un servicio limitado de drabe de este tipo ha sido aprobado por la
Asamblea de la OACI (véase el pdrrafo 38 supra). Un ejemplo de servicio avn
mgs limitado es el servicio de traduccidn al aleman prestado en la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econdmico y Social (véanse los
pdrrafos 59 a 62). En este caso, los Estados Miembros interesados se compro-
metieron a sufragar el costo del servicio. Los ejemplos mds recientes de ser-
vicios limitados de idiomas son los que se proporcionan en la OMS en drabe y
chino, segin se indica en los pdrrafos 45 a 49 y 56 a 59 supra. la plena apli-
cacidn de las propuestas iniciales de convertir el drabe y el chino en idiomas
"de trabajo" de la OMS a todos los efectos habrfa exigido un acuerdo de perso-
nal calculado en 60 personas y gastos adicionales calculados en 2,5 millones de -
délares por afio para cada idioma, en un momento en que la organizacidn estaba
tratando de reducir su personal y sus gastos administrativos a fin de aumentar
los recursos disponibles para la cooperacidén técnica en los paises en desarro-
1lo 32/. El resultado de este conflicto de prioridades fue la creacidn, de
acuerdo con las autoridades nacionales interesadas, de servicios limitados en
los dos idiomas, es decir, servicilos de interpretacidn limitados a las reunio-
nes de la Asamblea Mundial de la Salud y el Consejo Ejecutivo, y seleccidn es-
tricta de los documentos para traducir. De este modo, el costo inicial de cada
servicio se redujo de la estimacidn original de 2,5 millones de ddlares a

unos 700,000 délares para el drabe y a 330,000 para el chino, excluido el costo
de la interpretacidn.

116. Las disposiciones de la OMS mencionadas en el pdrrafo anterior son particu-
larmente interesantes porgue dndican ‘que un conflicto de prioridades resultante
de la demanda de un nuevo servicio de idiomas puede resolverse por acuerdo en-
tre las partes directamente afectadas, es decir, entre la secretarfa y el Estado
o Estados Miembros interesados, sobre la base del principio de la gelectividad,
en virtud del cual se proporciona interpretacién sélo para determinadas reunio-
nes, y sélo ciertas categorias de documentos ‘se traducen al idioma en cuestidn.
Naturalmente,.cuando el Estado o grupo -dé¢ Estados Miembros interesados eatdn
dispuestos a sufragar el costo del nuevo servicio, bien ‘sea indefinidamente,

32/ Véase la resolucidn WHA 29,48, de 17 de mayo dé 1976,



-47-

como en el caso del servicio de traduccidén al alemdn en la Asamblea General, o
por un periodo concreto, como en el caso de los sexrvicios 4rabes en la Asamblea
¥y en la OM3, las consecuencias financieras para la organizacidn interesada se
reducen en consecuencia. A este resyecto, se sefialan las decisiones de la UIT
y la UPU en el sentido de que el costo de los servicios de idiomas adicionales
debe ser sufragado por el Estado o Estados miembros que lo soliciten. (Véase
el parrafo 27 supra.) También es imrortante en este sentido la prdctica de la
O0IT, mencionada en la nota a pie de rdgina 17a al cuadro que figura en el

Anexo A, de permitir a los delegados que hablen en las reuniones plenarias de
la Conferencia de la OIT en idiomas distintos de aquellos en los que se propor-
cionan servicios de interpretacidn, quedando entendido que deben proporcionar a
los intérpretes un texto escrito en uno de los idiomas oficiales de la organi-
zacién, Esta medida, prevista en el Reglamento de la OIT, permite que un dele-
gado pueda dirigirse a la Conferencia en un idioma "no oficial"™ sin que ello su-
ponga para la organizacidén un gasto alicional,

117. Estas consideraciones llevan a las conclusiones siguientes:

a) Es probable, que cualquier adicién importante a los servicios de idio-
mas ya existentes, o que se estdn introduciendo en el sistema de las
Naciones Unidas imponga una carga administrativa y financiera excesi-
vamente onerosa a la organiuacidn en cuestidén y obligue a desviar re-
cursos de utilizaciones mds productivas; asi pues, pareceria que el
interés de los Estados Miembros exige que se abstengan de esas adicio-
nes., Otro argumento importente a favor de esa limitacidn es que ello
darfa a las secretarias la cportunidad de consolidar los servicios
existentes, en vista de las importantes adiciones que se han hecho en
los Yltimos afios..

b) Sin embargo, si se ‘considers necesaria la creacidén de un servicio nue-
vo o la ampliacidén de un servicio existente, deberia hacerse sobre la
base del principio de la selectividad, es decir, sdlo se deberia pro-
porcionar interpretacién para determinadas reuniones y sélo deberian
traducirse algunos documentos concretos a determinados idiomas.

c) Deberia invitarse a los Estados Miembros que soliciten servicios de
idiomas nuevos o ampliados a que sufraguen o contribuyan a sufragar su
costo, como sucede en la UIT y en la UPU (véanse los pdrrafos 27
y 116 supra).

a) Deberia considerarse la posivilidad de ampliar la prdctica de la OIT
en virtud de la cual los delegados que hacen declaraciones en idiomas
no oficiales deben proporcionar a los intérpretes un texto en un idio-
ma oficial (véase el pdrrafo 116 supra).

e) Todas las organizaciones que auin no lo han hecho deberfan volver a exa-
minar sus disposiciones en materia de servicios de idiomas con miras a
introducir la selectividad. Los resultados de este examen deberian so-
meterse a los Srganos rectores, junto con una indicacién de las econo-
mias que se espera obtener,
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f) En las Naciones Unidas, las cuestiones importantes relativas a la
prestacién de servicios de idiomas (interpretacidén y traduccién) en
relacidén con las reuniones deberfan someterse al Comité de
Conferencias.

C. DPosibles economfas en los servicios existentes

118, E1 costo de los servicios de idiomas existentes en las Naciones Unidas y

en otras organizaciones del sistema objeto de este estudio se analizd brevemente
en el capitulo II supra, y se llegd a la conclusidén de que era muy elevado. ILa
cuestidén de si ese costo se podria reducir sin perder eficiencia, o si se podria
aumentar la eficiencia sin aumentar el costo, sélo se podria contestar sobre la
base de una evaluacién exhaustiva, que sobrepasaria el dmbito de este estudio,
En cambio, no parece posible, en un estudio de los servicios de idiomas en el
sistema de las Naciones Unidas, igriviar cuestiones de costo y posibles econo-
mias, y en los pérrafos que figuran a continuacién se examinan brevemente los
aspectos del problema que a juicio de los Inspectores exigen un estudio mds
profundo.

D. Costos de interpretacidén y traduccidn

119. Como se ha sefialado anteriormente (véase el pdrrafo 26 supra), el 80% por
lo menos de los gastos totales por concepto de servicios de idiomas en el sis-
tema de las Naciones Unidas corresponden a la traduccidn de documentos y publi-
caciones. De esto se desprende que es probable que las economias que se pueden
hacer en estos servicios en conjunto sean mds importantes en los servicios de
traduccién que en los de interpretacidn, y es aqui donde el principio de la se-
lectividad (véase el pirrafo 116 supra) podrfa aplicarse en forma mds provecho-
sa., A este respecto, los Inspectores han tomado nota con interés de los esfuer-
zos que realiza actualmente la OMS para reducir las categorias de documentos
(incluidas las actas de sesiones; véase el pdrrafo 120 infra), que requieran
traduccidn.

E. Reduccidn general de la documentacidn

120. Este estudio no se refiere directamente al problema de la reduccidn o con-
trol del volumen de documentacién y publicaciones producido por las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas. No obstante, dado que la mayoria de
la documentacidén se publica en mds de un idioma, cualquier reduccidn o limita-
cién de las categorias de documentos y publicaciones que producen las organiza-
ciones aliviaria la carga de sus servicios de traduccidn, lo que permitiria
reducir los costos y mejorar la calidad. la cmtegoria en que estas medidas se-
rian mds provechosas es la de las actas de sesiones y en especial las acta li-
terales y resumidas; la produccidn, en cinco idiomas, de actas resumidas de las
sesiones celebradas en la Sede de las Naciones Unidas (sobre la base de dos se-
siones por dfa) exige el empleo de 22 traductores (incluidos seis redactores de
actas), cinco revisores, unos 30 mecandégrafos y el personal de reproduccidn ne-
cesario, Bl costo (a precios de 1975) de producir un acta literal de 50 pdgi-
nas mimeografiadas en limpio en cinco idiomas, a razdén de unos 5,000 ejemplares,
se calcula en casi 2,000 d8lares, y el costo de impresidn en forma de documen-
tos oficiales per composicidn mecdnica en seis idiomas, de un acta definitiva
de 50 piginas de manuscrito se calcula en 3,500 délares 33/. Naturalmente, los

33/ A/C.5/1670, de 27 de julio de 1975, anexo III, pdrrs. 8 y 12,
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Inspectores saben que los delegados, tanto en las Naciones Unidas como en otras
organizaciones del sistema, han prestado, y siguen prestando, gran atencidn a
este problema, y que recientemente se ha avanzado mucho en cuanto a reducir el
nimero de reuniones para las que se precisan actas resumidas y literales. No
obstante, en vista del impacto directo de la produccidén de documentos sobre el
volumen de trabajo de los servicios de traduccidén, los Inspectores recomiendan
que se prosigan e intensifiquen los esfuerzos para reducir y controlar la pro-
duccidén de documentos de todo tipo, en especial de actas de sesiones,

F. Utilizacidn de personal supernumerario de idiomas

121. En el pdrrafo 32 supra se hace referencia a un informe del Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas en el que s:fiald que el costo de contratar intér-
pretes temporeros de 4rabe desde el comienzo del trigésimo periodo de sesiones
de la Asamblea General hasta el comienzo del trigésimo primer periodo habia ex-
cedido del costo que, segin las estima:iones hubiera supuesto, durante el mismo
periodo, el personal permanente capaz de proporcionar el mismo servicio. Esta
situacidén se comenta en los pdrrafos 95 y 97, en los que se sefiala que la situa-
cidén de los servicios de interpretacidin en la Sede de las Naciones Unidas de
Nueva York y en la Oficina de Ginebra suscita la cuestidén de si no se deberia
aumentar el personal permanente de interpretacidn.

122. Otro factor que los Inspectores desean sefialar a este respecto es el costo
del personal supernumerario de idiomas, incluidos intérpretes y traductores,
dondequiera que se les contrate. Las warifas de sueldos de ambas categorias

se fijan en acuerdos escritos concertacos entre la Comisidn Consultiva en Asun-
tos Administrativos y de Presupuesto ((CAAP), en representacidn de las Naciones
Unidas y otras organizaciones participentes del sistema de las Naciones Unidas,
¥ las dos asociaciones internaciocnales que representan a los intérpretes y tra-
ductores independientes, respectivamenie. En estos acuerdos, gque se ocupan tam-
bién de las condiciones de trabajo, etc., ¥ que son objeto de revisidn periddi-
ca, se fijan las tarifas, por dias y pcr meses, de los intérpretes y traductores
independientes (incluidos revisores y editoress a niveles ligeramente superiores
(o en algunos casos muy superiores) a la remuneracidén neta, por el mismo perio-
do, de sus colegas empleados con cardcter permanente en las Naciones Unidas.

123, En tales circunstancias, los Inspectores consideran que la situacidn merece
un estudio especial con objeto de determinar si hay o no razones para aumentar
la plantilla permanente de interpretacidén y traduccidén en la Sede de las
Naciones Unidas y en la Oficina de Ginebra, y respecto a qué idiomas, y reco-
miendan que se lleve a cabo este estudio.

124. Los Inspectores no ignoran que la cuestidn es compleja y que los criterios
para determinar qué proporcidn de sus recursos deberian dedicar las Naciones
Unidas al personal permanente de idiomas en comparacién con el temporero, in-
cluyen consideraciones distintas de las financieras, por ejemplo, las ventajas
de una plantilla permanente en términos de disciplina, productividad y superior
calidad como resultado de una mayor experiencia. Una de las cuestiones que
habria que tener en cuenta en el marco del estudio sugerido, pcdria ser la de si
los servicios de idiomas de las Naciones Unidas podrian hacerse mds atractivos
desde el punto de vista de la carrera, por ejemplo, creando una nueva categoria
de traductor-intérprete-redactor de actas, con una categoria adecuada. Por lo
que respecta a esta Ultima sugerencia, los Inspectores no ignoran que la inter-
pretacién y la traduccidn, segin se reconoce generalmente, exigen aptitudes y
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temperamentos diferentes que rara vez se dan en una persona. No obstante, ob-
servan que al parecer estas dos funciones se han combinado con éxito en la OACI,
donde mds de un tercio de los intérpretes de plantilla también hacen trabajos

de traduccidéng en la OIT, donde el personal de idiomas (y otro tipo de personal)
parece ser excepcionalmente versidtil; y en la OMM. Lo que resulta posible en
una organizacién no siempre lo es en otra, pero los ejemplos citados parecen in-
dicar que por lo menos habria que reconsiderar las actitudes actuales en las
Naciones Unidas.

125. Las recomendaciones hechas en los parrafos 123 y 124 supra van dirigidas a
las Naciones Unidas. Su importancia para otras organizaciones del sistema in-
cluidas en este informe es una cuestidn que deben decidir ellas mismas a la luz
de sus propias circunstancias y necesidades. Sus programas de conferencias y
reuniones que requieren servicios de idiomas estdn menos recargados que los de
las Naciones Unidas y, en consecuencia, necesitan menos personal de idiomas.,

El anexo B indica que entre ellas emplean menos de la mitad del total general.
Ademds, tal como se sefiald en el pdrrafo 98 supra, sus programas de reuniones
estdn menos expuestos a cambios imprevistos que los de las Naciones Unidas, lo
que facilita la contratacidn de personal supernumerario., Por esos motivos, el
problema del equilibrio entre el personal de idiomas permanente y temporero es
menos agudo en el caso de los organismos especializados y del OIEA que en el de
de las Naciones Unidas. Pero también es un problema para ellos en la medida en
que cada vez experimentan mds dificultades para contratar personal de idiomas
temporero, y que el costo de contratar ese personal les resulta tan elevado como
a las Naciones Unidas. A este respecto, los Inspectores observan que el
Director General de la UNESCO cuando propuso la sustitucidén de los intérpretes
temporeros de espafiol por intérpretes permanentes, observé que ello no entra-
flarfa gastos adicionales, ya que el costo se sufragaria con cargo a los crédi-
tos existentes para intérpretes temporeros (véase el pdrrafo 69 supra).

G. Simplificacidn de los métodos de trabajo

126. Habria excedido al alcance de este estudio tratar de hacerun andlisis deta-
1lado de los métodos de trabajo empleados en los servicics de idiomas que se
examinan, pero se invitd a las organizaciones interesadas a que hicieran comen-
tarios acerca de las posibilidades de simplificar el trabajo de traduccidn so-
bre la base de reducir el nimero de revisores y editores. (Las cifras globales
resumidas en el anexo B muestran que hay una proporcidén de dos traductores por
revisor y de 3,5 por editor; la proporcidn correspondiente en las Naciones
Unidas es la misma para los revisores, pero del 5,6:1 para los editores.) Sélo
una de las organizaciones respondid que podria prescindir por completo de revi-
sores; "esto simplifica el trabajo y resulta econdmico, aunque a expensas de la
calidad"., No obstante, otras dos seflalaron que si bien la revisidn se conside-
raba como una funcidén esencial, podia encomendarse, y con frecuencia se hacia,
a personal que también se encargaba de la traduccidn. Una de estas organiza-
ciones considerd que la edicidn definitiva de los documentos requeria conoci-
mientos especializados, mientras gque la otra confiaba la edicidén final de sus
documentos oficiales a traductores y revisores. Una cuarta organizacidn comu-
nicd que normalmente sus traductores revisaban su propio trabajc y en algunos
casos el de otros traductores. Ademds habia revisores regulares, que también
efectuaban trabajos de edicidn, Otra organizacidn considerd que, si bien la
revisidn sistemdtica no era necesaria para los documentos destinados a subcomi-
tés y grupos técnicos, si lo era en el caso de los documentos dirigidos a los
Srganos rectores, El consenso de las demds organizaciones, incluida la Secre-
taria de las Naciones Unidas, fue que, si bien los editores y revisores son
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indispensables, hay que hacer todc lc posible por reducir su nudmero al minimo
compatible con la necesidad de asegurar que una traduccidn no sélo sea exacta,
sino que concuerde con las traducciores del mismo texto a otros idiomas.

127. Los Inspectores estdn de acuerdc en que para los documentos importantes la
revisidn es fundamental, pero no todcs los documentos son igualmente importan-
tes y las respuestas resumidas en el pdrrafo precedente llevaron a los Inspec-
tores a la conclusidén de que un examen detallado de los métodos de trabajo de
los distintos servicios de traduccidén de las Naciones Unidas y otras organiza-
ciones del sistema incluidas en este informe podria muy bien revelar posibili-
dades de realizar economias, aunque es probable que cualquier ahorro conside-
rable sélo pudiera hacerse a costa de reducir la elevada calidad a que estdn
acostumbrados los Estados Miembros. En esta esfera, deberia buscarse continua-
mente la forma de conseguir mejoras.

H. Cooperacidn entre organismos

128. Bajo este epigrafe los Inspector:s examinaron una serie de posibilidades de
reducir el costo de los servicios de idiomas mediante la adopcidn de medidas de
cooperacidn, desde el intercambio sistemdtico de personal de idiomas entre las
organizaciones del sistema de las Nacilones Unidas, hasta la creacién, entre
varios organismos, de centros de capacitacidn o de servicios comunes de inter-
pretacidn y traduccidén y de impresién de publicaciones.

129. Actualmente la cooperacidn entre organismos en la esfera de los servicios
de idiomas se limita a los siguientes aspectos:

a) Préstamos de personal de idiomas entre organizaciones. Con una o dos
excepciones (por ejemplo, el hecho de que el OIEA y la ONUDI compartan
intérpretes, segin estd previsto en el Acuerdo de servicios comunes en-
tre las dos organizaciones, y los préstamos ordinarios de intérpretes
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a Nueva York durante
la Asamblea General), esos yréstamos son esporddicos y sélo abarcan
a un pequeflo nimero de perscnas cada vez;

b) El Programa entre organismos de formacidn superior de intérpretes,
que dirige la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Desde que
se inicié en 1968, este programa ha aceptado a34candidatos, de los
cuales cuatro suspendieron la prueba intermedia o final, cinco aban-
donaron, nueve prosiguen la capacitacidn, cuatro (después de dos afios
de capacitacién) han pasado a ser miembros del Servicio Comin de in-
térpretes de organismos como intérpretes asociados y los otros 12,
tras haber concluido sus dos afios en el servicio, han pasado a ser
intérpretes de la plantilla de las Naciones Unidas;

c) Desde 1969, se han celebrado de vez en cuando en la Sede de .las
Naciones Unidas en Nueva York reuniones entre organismos, convocadas
por el Comité Administrativo de Coordinacidn, bajo la Presidencia del
Secretario General Adjunto de Servicios de Conferencias y Encargado de
Funciones Especiales, para estudiar "las disposiciones en materia de
idiomas, documentacidén y publicaciones". En estas reuniones se han
discutido distintas propuestas encaminadas a establecer o mejorar la
coordinacién y la cooperacidi entre organismos en la egfera de los
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servicios de idiomas. En la dltima reunidn, celebrada en septiembre
de 1976, los principales temas de estudio fueron la mejora de la coor-
dinacidn de los trabajos de terminologia, la elaboracién de un sistewa
uniforme para calcular el costo de las reuniones y la documentacidn
(se han hecho progresos en ambas esferas), y la creacién de servicios
de imprenta comunes para las publicaciones (esrera en la que no se

ha progresado) jA/.

El personal chino de idiomas contratado por la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York en consulta con la Misidén Permanente de China
estd también a disposicidn de otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

130, En el cuestionario dirigido a las organizaciones objeto del presente estu-
dio, los Inspectores les pidieron que hicieran comentarios sobre las posibles
medidas en cooperacidén mencionadas en el pdrrafo 128 supra. En las respuestas
se expresd undnimemente la opinidén de que, si bien esas medidas pueden ser con-
venientes en principio, no son prdcticas en las circunstancias actuales. Las
principales razones que se adujeron fueron las siguientes:

a)

El buen funcionamiento de cualquier arreglo institucionalizado para
la adopcidén de un servicio comin (o incluso el intercambio) de perso-
nal de idiomas exige un cierto grado de control sobre los programas de
reuniones (tanto en el seno de las organizaciones participantes como
entre ellas) que no existe actualmente y que (se dio a entender) no

es probable que se alcance en un futurc préximc. En tales circuns-
tancias, cualquier "servicio comin" o bien tendria que ser excesiva-
mente grande para poder satisfacer todas las solicitudes, o no podria
satisfacer las solicitudes y perderfia con ello su razdn de ser;

Cada una de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tie-
ne sus propias necesidades y peculiaridades en lo que respecta a la
terminologfa, lo que representa un obstdculo grave para cualgquier in-
tercambio de personal de idiomas en gran escala;

En lo que respecta a la capacitacién, la formacidn bdsica la propor-
cionan ya (y adecuadamente) las escuelas comerciales en las que las
Naciones Unidas contratan a la mayoria de su personal de idiomas y,
en el caso del personal ruso, el Instituto Pedagdgico de Moscd de
lenguas extranjeras, al que las Naciones Unidas aporta una contribu-
cién financieraj; la capacitacién ulterior es un asunto que correspon-
de a las propias organizaciones, de acuerdo con sus necesidades con-
cretas y, en el caso de los intérpretes, en virtud del programa de
capacitacién de los organismos mencionado en el pdrrafo 129 b) suprae
Asi pues, no hay necesidad de que una organizacién dirigida por las
Naciones Unidas proporcione formacidén bdsica, y no estarfa en condi-
ciones de proporcionar el tipoc de capacitacidén especializada "en el
servicio" que proporcionan las propias organizaciones;

Un miembro de la Dependencia Comin de Inspeccidn tuvo cnasién de en-

trevistarse durante una mafiana con los delegados de la reunidn de Roma.
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a) Los "gervicios en comin" resultarian muy costosos, teniendo en cuenta
sobre todo que, por definicidén, sus miembros viajarfan con frecuencia
y percibirian dietas. En las circunstancias actuales podria ocurrir
que tales servicios resultaran mds caros que el actual sistema de
contratar a personal superntmerario cuando se necesita.

131, Los Inspectores reconocen la validez de estos argumentos. En particular,
comprenden la renuencia de las organizaciones a suscribir acuerdos que, pese

a la ventaja inicial de que les permitirian hacer planes a mds largo plazo, en
la préctica, supondrian una menor seguridad que ahora de obtener personal de
idiomas cuando lo necesiten. Mientras los programas de reuniones del sistema
de las Naciones Unidas sigan expuestos al riesgo de expansién incontrolada y de
fluctuaciones imprevisibles, seguird habiendo una demanda conflictiva de perso-
nal de idiomas, y en tales circunstancias, no cabe negar que toda centraliza-
cidén de las fuentes de suministro, como la que supondria la creacién de "ser-
vicios en comin", beneficiaria al "cliente" mds importante, es decir, las
Naciones Unidas,

132, En cambio, si cabe esperar que coa el tiempo los programas de reuniones del
sistema de las Naciones Unidas sean mis estables y se puedan planear con mds
antelacién, Cuando esto suceda, se conprenderdn mejor las ventajas de contar
con servicios de idiomas comunes, para utilizar en forma mds eficaz los ser-
vicios de un personal especializado quz es muy probable que siempre tienda a
escasear, Se ha sugerido que un posible objetivo podria ser la creacidn de

una organizacidn central que se encargaria de asignar al personal de idiomas

y otro tipo de personal de conferencias segin el principio de atender las de-
mandas por su orden y, que ademds, contrataria al personal supernumerario segin
las necesidades., No obstante, esto es mirar muy lejos y, en cualquier caso,
hay que admitir que esa organizacidn s:ria dificil y costosa de dirigir. Otra
posibilidad mds prdctica seria que los "servicios en comun" de personal conti-
nuaran formando parte de las Naciones Jnidas, quienes subcontratarian sus ser-
vicios a otras organizaciones en condi:iones convenidas. En lo que respecta a
los servicios de traduccidn, estos acu:crdos podrian verse facilitados por la
utilizacidén de técnicas modernas, tales como la transmisidén de facsimiles por
cable (pdrrafos 144 y 145 infra).

133. Las sugerencias que anteceden son posibilidades a largo plazo que deberian
ser examinadas por las secretarias del sistema de las Naciones Unidas y estu-
diadas en los &rganos entre organismos indicados, incluida la reunién sobre
disposiciones en materia de idiomas, documentacidén y publicaciones a que se ha
hecho referencia en el parrafo 129 c) gupra, o el mecanismo mds permanente que
podria reemplazarla (tal como se sugiere en el pdrrafo 140 infra). No obstante,
entretanto se deberian estudiar las medidas que podrian adoptarse en un futuro
mds inmediato para promover la cooperacidn entre organismos en materia de uti-
lizacidén de los servicios de idiomas. Los Inspectores tienen presenteés tres
esferas en que esa cooperacidén podria ser especialmente beneficlosa, a saber:

a) servicios de idioma drabe;
b) servicios de idioma chino, y:

c) publicaciones, sobre todo en drabe y en chino.
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134. En lo que respecta a los servicios de 4rabe, se recordari que la Asamblea
General aprobd las propuestas formuladas por el Secretario General de las
Naciones Unidas de que se creara una dependencia de interpretacién en Ginebra y
una dependencia de traduccién en Nueva York. En el informe en el que se pre-
sentaron estas propuestas el Secretario General sefiald las ventajas que ofrece-
r{a el servicio de interpretacién 4rabe, que se iba a crear en Ginebra en 1977,
"para otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que necesitan
intérpretes al 4rabe y que son competidoras para la obtencidn de sus servicios";
y la CCAAP, hizo suyas las propuestas pero expresd la opinidén de que "el Secre-
tario General debe tomar medidas para coordinar los esfuerzos entre los organis-
mos especializados y la organizacidn a fin de organizar el desarrollo de los
servicios de idioma 4rabe" (véanse los pdrrafos 34 y 36 sugra).

135, Los Inspectores tenfian entendido que, en el momento de redactarse este in-
forme (mayo de 1977), se estaba tratando de establecer los servicios de 4rabe
requeridos por la UNCTAD y la Asamblea General. Esperan que se tengan en cuen-
ta las necesidades de las demds organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas interecadas en los servicios de drabe y que se examinen las posibles
formas de atender esas necesidades. En lo referente a la interpretacidn, esas
medidas podrian consistir en la ampliacién del programa de formacién superior

de intérpretes de los organismos descrito en el pdrrafo 129 b) supra; y en cuan-
to a la traduccién, en la participacién de los organismos en el programa de
transmisién de facsimiles a Nueva York (véase también el pdrrafo 147 infra).

136. Aunque el chino es uno de los idiomas oficiales originales de las Naciones
Unidas, sélo ahora se estd empezando a utilizar en forma generalizada como idio-
ma de trabajo del sistema de las Naciones Unidas, y el personal chino de idio-
mas, al igual que el Arabe, escasea., Los funcionarios empleados en la Sede de
las Nacioneg Unidas en Nueva York se prestan frecuentemente a la Oficina de
Ginebra y a otras organizaciones, en consulta con la Misién Permanente de China
ante las Naciones Unidas, con la que se acuerdan las prioridades, Los tres
intérpretes de chino destacados en Ginecbra son nombrados previa consulta con
Nueva York. No obstante, varias organizaciones han hecho sus propios arreglos
para contratar personal chino de idiomas, normalmente con ayuda del Gobierno

de la RepYblica Popular China (véase, por ejemplo, los pdrrafos 54 y 58 supra).

137. Parece probable gue la demanda dc personal chino de idiomas siga aumentando
en un futuro préximo y es evidente que a las organizaciones del sistema les in-
teresa consultarse en cuanto a la mejor manera de hacer frente a esta situacidn.

138, Segin se ha dicho ya (v€ase el pdrrafo 129 c)), la idea de un servicio de
imprenta central para las publicaciones (ne los documentos) se estudid en las
reuniones sobre disposiciones en materia de idiomas, publicaciones y documenta-
cién, patrocinadas por el CAC., En la dltima de esas reuniones, celebrada en
Roma en 1976, se dispuso del estuido de viabilidad preparado por las Naciones
Unidas y el OIEA, segin el cual esos servicios se podrfan crear en Buropa occi-
dental (por ejemplo, en Viena) a un costo de 1 millén de délares, aproximada-
mence, con lo que las organizaciones participantes podrian obtener ahorros netos
totales por valor de unos 500.000 délares anuales. Sin embargo, la reaccidn
general a esta propuesta por parte de los representantes de las demds organiza-
ciones participantes fue negativa. Segin el informe oficial de la reunién, in-
dicaron claramente que "no se podfan comprometer a proporcionar apoyo financie-
ro a ese servicio, que tendrfa que considerarse como una imprenta comercial.
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No obstante, si una organizacidén iniciara esa empresa por su cuenta, las demds
considerarian la posibilidad de utilizar ese servicio, siempre que las condi-
ciones financieras y técnicas que ofreciera para determinados trabajos se com-
pararan favorablemente con las de las imprentas comerciales".

159. En vista de esta actitud, que sz refleja en las respuestas al cuestionario
dirigido por los Inspectores a las organizaciones incluidas en el presente es-
tudio, no parece probable que esos servicios se hagan realidad. Al contrario,
los datos de que se dispone parecen irdicar que las organizaciones tienden cada
vez mds a la descentralizacidén, sobre una base regional, como solucidn a sus
problemas de imprenta. Las posibllidades en esta esfera se estudian en el pd-
rrafo 14% infra,

140, En el marco general de la cooperacidn y la coordinacidn entre organismos
en materia de servicios de idiomas y yroblemas conexos, se deberia considerar
la conveniencia de reemplazar el mecanismo actual para estudiar estos asuntos
en reuniones especiales celebradas a intervalos de varios afios (véase el pdrra-
fo 129 supra), por un mecanismo mds permanente. A juicio de los Inspectores se
necesita un foro mds permanente en el que se puedan intercambiar informacidn e
ideas y elaborar politicas y prdcticas mds compatibles y mejor coordinadas.

1. Asistencia de los gobiernos

141. En el pdrrafo 27 supra se indica =n qué medida el costo de los servicios
de idiomas en el sistema de las Naciones Unidas se sufraga mediante contribu-
ciones financieras directas de los goblernos interesados. Tal como se sefiald
en el pdrrafo 116, todas estas contribiciones suponen un alivio de la carga fi-
nanciera de la organizacidn interesada; sin embargo, hay otras formas en que
los gobiernos pueden, y en algunos casds asi lo hacen, prestar asistencia al
esfuerzo comin, a saber, proporcionando i) personal de idiomasy ii) servicios
de capacitacidn; iii) servicios de trailuccidn o impresién de documentos y pu-
blicaciones. A continuacidn se menciocian algunos ejemplos de esa asistenciaj
sin embargo, esta lista no pretende ser exhaustiva.

142, Algunos gobiernos se ocupan normalmente de seleccionar y prestar a sus na-
cionales para puestos en las organizaciores de las Naciones Unidas, inciuidos
los puestos de idiomas; en el capitulo III supra se dan algunos ejemplos recien-
tes de suministro de personal chino de idiomas a la OACI y la OMS, respectiva-
mente. Cuando, tal como sucede con el drabe y el chino, hay una escasez aguda
de candidatos con las calificaciones n:cesarias, es evidente que esa asistencia
gubernamental es muy valiosa. En cpinidn de los Inspectores, el valor de esa
asistencia podria aumentar considerabl: mente si los gobiernos interesados pudie-
ran encontrar la manera de establecer sus propics centros de capacitacidn que
(tal como sucede con el Instituto de Moscd -véase el pirrafo 130 ¢) supra),
proporcionasen a las Naciones Uriddas y a otras organizaciones del sistema in-
térpretes y traductores debidamente cualificados. Naturalmente, esus centros
responderian a las necesidades nacionales de los gobiernos interesados asi como
a las de las Naciones Unidas.

143. Los Inspectores reconocen que esa recomendacidén es mds fdcil de aplicar
cuando se trata de un idioma que sélc e habla en un pais. Sin embargo, cuando
se habla un idioma en varios paises diseminados en un drea geografica muy gran-
de, se podria examinar la posibilidad de establecer centros de capacitacidn co-
bre una base regional o subregional.
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144. Durante sus investigaciones, los Inspectores observaron que una gran parte
de los trabajos de imprenta que necesitan las organizaciones de las Naciones
Unidas, sobre todo en lo que respecta a las publicaciones, los efectdan empre-
sas externas, por norma general, empresas comerciales, aungue a veces Se con-
ffan a los gobiernos. En algunos casos, esos servicios incluyen la traduccién
de las publicaciones en cuestidn 35/. Un estudio sistemdtico de este aspecto
de los servicios de idiomas habria rebasado el dmbito de este estudio, pero, a
juicio de los Inspectores, cada organizacién del sistema de las Naciones Unidas
deberia mantener en estudio esta situacién con objeto de determinar la conve-
niencia de ampliar las disposiciones actuales para confiar los trabajos de im-
prenta, y, cuando proceda, la traduccién de sus publicaciones, a empresas del
exterior, en especial a los gobiernos.

Je Innovaciones técnicas

145. Los Inspectores no estdn familiarizados con los adelantos ern materia de
investigacidn de las posibilidades de- traduccidén con ayuda de computadoras,

pero es indudable que cualquier logro positivo en esta esfera seria de interés
y, cabe esperar que beneficiarfa al sistema de las Naciones Unidas. Entretanto,
se seflala otro descubrimiento que, aunque es mucho mds antiguo ﬁé/, promete te-
ner una repercusidén mds inmediata, aunque menos revolucionaria, sobre los tra-
bajos de traduccidén, a saber, la transmisidn por facsimil. Esta técnica perni-
te reproducir documentos por radio o cable a cualquier distancia y casi instan-
tdneamente, ILas posibilidades que ofrece para el sistema de las Naciones
Unidas gquedaron demostradas en los experimentos realizados en Viena poxr el OILA,
entre Ginebra y Viena, por la Oficina de las Naciones Unidas en Cinebra (este
experimento, efectuado en 1975, se repitid en la primera mitad de 1977 con equi-
po mds perfeccionado), entre Ginebra y Nueva York y entre Parfs y Nairobi en
ocasidn de a Conferencia General de la UNESCO en octubre-noviembre de 1976.

El servicio Ginebra-Nueva York, descrito en los pdrrafos 24 y 25 del informe
del Secretario General A/C.5/31/6O a la Asamblea General en su trigésimo primer
periodo de sesiones (véase el pdrrafo 34 supra) permitié transcribir documentos
de 1la UNCTAD a Nueva York para ser traducidos al drabe, y retransmitirlos una
vez traducidos, también por facsimil, a Ginebra, donde las copias recibidas
eran suficientemente claras para poder ser reproducidas en offset directamente.
El servicio Nairobi/Paris parece haber sido igualmente satisfactorio. Los do-
cumentos se transmitfan periddicamente por radio (via satélite) a Paris por las
noches, se traducian allf y se retransmitian a Nairobi a tiempo para la reunién
del dia siguiente, con lo que se evité la necesidad de mantener un equipo gran-
de de traductores en la Conferencia.

146. Bl experimento Ginebra/Viena a que se ha hecho referencia antes se estd
evaluando cuidadosamente, a fin de comparar su costo con los gastos que habria
ocasionado el envio de equipos de traductores a.Viena. Actualmente, hay razo-
nes fundadas para creer que, en condiciones adecuadas (incluidas buenas tele-
comunicaciones de elevada calidad) el costo de transmisién por facsimil puede

Por ejemplo, los centros de traduccidén al servicio de la UPU en
El Cairo (4rabe) y en Montevideo (espafiol).

36/ La transmisién por facsimil de periddicos, documentos, etc., por mé-
todos electrdnicos se viene practicando desde hace unos 25 afios, y puede ser
utilizada por el pidblico de manera comercial.
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quedar sobradamente compensado por los ahorros en gastos de viaje de personal de
traduccidén, gastos que siempre constituyen una partida importante en el presu-
puesto de una conferencia multilingiie celebrada fuera de una sede. Ademds, el
exceso de documentacién en periodos de mucho trabajo, que puede crear embote-
llamientos en las conferencias celebracas fuera de las sedes, se puede traducir
en la sede de la organizacidéni y durante los periodos de poco trabajo de la con-
ferencia, al personal de la sede se le puede encargar f4cilmente a otros traba-
jos. Naturalmente, la transmisién de documentos por facsimil seguird siendo
relativamente cara y sélo se justificard cuando otros métodos mds baratos, pero
mds lentos, no sean aceptables. Asi, se informé a los Inspectores de que, en

la Conferencia sobre centrales nucleares, que debfa celebrarse en Salzburgo
(Austria) en 1977 bajo los auspicios del OIBA, se utilizarfa la transmisién

por facsimil para enviar documentos de la Conferencia a Viena pero éstos serdn
enviados a Salzburgo por carretera, una vez traducidos. Otra posibilidad es

la utilizacidn del télex, que parece inlicado para documentos cortos y senci-
1llos y, (en los casos en que la rapidez no importe tanto) las "microfichas"
producidas centralmente.

147. En la mencionada Conferencia de la UNESCO, también se ensayd la interpreta-
cién simultdnea por radio (Unicamente sonido). Esto no parece haber dado bue-
nos resultados; seguin el informe, "privado de visidn, el intérprete no estd
seguro de si mismo, igual que un motorista en la niebla", Los experimentos con
televisidén fueron mds satisfactorios, aunque los intérpretes dijeron que el no
poder ver al piblico ademds del orador era un obstdculo.

148, Las innovaciones técnicas mencionacas tienen consecuencias obvias y de
gran alcance para el futuro desarrollo ce los servicios de idiomas del sistema
de las Naciones Unidas. Los Inspectores quedaron impresionados por las posibi-
lidades de la transmisidn por facsfmil en relacién con el posible desarrollo de
servicios de traduccidén entre organismos a que se hace referencia en el pdrra-
fo 132 supra; de hecho, puede muy bien suceder que esos servicios lleguen a ser
téenica y financieramente posibles gracias a la transmisidén por facsimil., Es
evidente que este asunto requiere un estudio y una experimentacidén constantes
por parte de los organismos,
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RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES

1. In el sistema de las Naciones Unidas los servicios de idiomas se deberian
proporcionar de manera flexible y sdlo en la medida en que sean indispensables
para el buen funcionamiento de los Srganos deliberativos (pdrrafo 17).

2. Los gastos cen servicios de idiomas deberian mantenerse al minimo compati-
ble con las necesidades e intereses de los Estados Miembros (pdrrafo 112). Los
servicios de traduccidn ofrecen mds posibilidades de efectuar economias que los
de interpretacidn (pdrrafo 119).

3 Bn la medida de lo posible deberian evitarse adiciones a los servicios de
idiomas ya existentes o proyectados (pdrrafo 117 a)).

4. Sin embargo, si se considera necesaria una adicidn o ampliacidn, deberia
hacerse de acuerdo con el principio de la selectividad, es decir, solo deberia
proporcionarse interpretacidn para determinadas reuniones, y sdlo deberian
traducirse a determinados idiomas ciertos documentos (pérrafo 117 b)).

5. Los Estados Miembros gue soliciten servicios nuevos o ampliados deberian
considerar la posibilidad de sufragarlos ¢ de contribuir a su costo, como
sucede en la UIT y en la UPU (pdrrafo 117 c)).

6. Las organizaciones que aun no lo han hecho deberian reexaminar sus servi-
cios de idiomas con miras a una mayor selectividad (pdrrafo 117 4)).

T En las Naciones Unidas, las cuestiones importantes relativas a la presta-
cidn de servicios de idiomas para reuniones deberian remitirse al Comité de
Conferencias (pdrrafo 117 e)).

8. Se deberian proseguir e intensificar los esfuerzos por reducir y controlar
la produccidn de documentos, sobre todo las actas de sesiones (pdrrafo 120).

9. Deberia iniciarse un estudio para determinar si debe aumentarse la planti-
1lla permanente de personal de idiomas en lags Sedes de las Naciones Unidas,
tanto en Nueva York como en Ginebra, a fin de reducir la dependencia del per-
sonal supernumerario (pdrrafo 12%). En particular, habria que estudiar las
posibles formas de hacer que los servicios de idiomas resultaran mds atractivos
desde el punto de vista de las posibilidades de carrera (pérrafo 124).

10. La recomendacidn N¢ 9 deberia ser considerada por las demds organizaciones
del sistema de las Naciones Unidag a la luz de sus propias circunstancias y

. 4 -
necesidades (pdrrafo 125).

11. Deberia mantenerse en constante estudio las posibles economias en los
métodos de trabajo de los servicios de traduccidén (pdrrafo 127).

12. Los drganos competentes deberian examinar las posibilidades a largo plazo
de proporcionar servicios de idiomas comunes entre organismos (pérrafo 133).

A este respecto, deberia considerarse la posibilidad de reemplazar los mecanis-
mos actuales de cooperacidn y coordinacidn entre organismos en relacidn con los
servicios de idiomas por un mecanismo mds permamente (pdrrafo 140).



13. BEntretanto, deberian considerarse las posibilidades de cooperacidén entre
organismos mds inmediatas en relacidn :on los servicios drabe y chino de
idiomas (pdrrafos 135 a 137).

14. Los gobiernos interesados deberian considerar la posibilidad de crear,
sobre una base nacional o regiongi, centros de capacitacidn de personal de
idiomas (pdrrafos 142y 143).

15. Deberian examinarse las posibilidades de ampliar los arreglos existentes
para encargar a empresas gubernamentales trabajos de impresidn y traduccidn de
publicaciones (pdrrafo 144).

16. Se deberian seguir investigando las posibilidades que ofrecen las innova-
ciones técnicas, en especial la transm.sidn de facsimiles por cable o por radio,
para la traduccidn de documentos en un punto central (parrafo 148).



) Anexo A
UTILIZACION DE IDIOMAS EN EL SISTEMA DE LAS NACIONES

UNIDAS
Organizacién Reuniones de tipo Reuniones de tipo Comités Reuniones Reuniones Publicaciones Correspondencia
Internacional Asamblea Consejo permanentes mundiales regionales (préctica m4s habitual)|(prdctica mds habitual
Trad. Intérpr.|Trad. Intérpr. |Trad. Intérpr.| Trad. Intérpr.| Trad. Intérpr. Trad,
Naciones Unidas |AVCE’FIR ALCEFIR B FIR c’EFIR |CEFIR CEFIR | ACE’FIR ACE’FIR | T+L FI+1% £ E%F1
FAO ATcPEFT  ACEFIR cBerF1 acerr |cBert aceMrr |ERI Berr  |141? el [aTcBerr EFI
GATT EL%F1 BRI EY2rI EPFr |ePFr ECr |EYE EVF | - - EL2FT FI
OACI EFIR AEFTR EFIR EFIR Véase la EFIR EFIR EFIR F+I o E I+L}8 EFIR AEFIR
nota 37
ocM |cE®rr  ceFIR cE? FIR CEFIR  |CEFIR CEFIR |EFI CEFIR |EFI EFIR EFIR 221
OIEA EFIR A114EFIR EFIR EFIR EFIR EFIR I+idiom 5 EFIR Idiomas solicitados Varialé Segdin los deseos de 10#
original por los participantes Estados interesados
oIT smErtr'®  aVTaE Teera| s1erml® AIEFIR | - - - - 4L 4L EFI gF1Y?
oMM EFIR CB4EFIR EFIR CEFIR EFIR EFIR EFIR EFIR Véase la Véase la Véase la nota 36 EFIR
nota 39 nota 39
oMs ACEFIR ACEFIR AEFIR ACEFIR - - EFIR Véase la|Vé&ase la Véase la AEFIR IP
nota 31 |nota 32 nota 33
ONUDI ce®®FIR  CEFIR ¢®PgFIR CEFIR | - - - - - - EFIR EFI
vIT cE?4FIR  ACEZ FIR c?4¥1R cEX’FIR | - - cE?4PIR CEFIR |4L(E/F/R) I+L(E/F/R)|CE°FIR EFI
UNCTAD Véase la nota 25 Véase la nota 25 Véase la nota 25 Véase la nota 25 V&ase la nota 25 Véase la neta 25 Véase la nota 25
UNESCO Ac?EFIR  ACEFIR ac®TerIR ACEFIR | - - EFIR EFIR  |Segfn las necesidades |ACEFIR, segfn el EFI
reales de la reunién |pdblico
UPU Véase 12 V&ase la Véase la Véase lalVéase la Véase la|V&ase la Véase la|Véase la Véase 1la |Véase la nota 29 Véase la nota 29
nota 29 nota 30 nota 29 nota 30 |nota 29 nota 30 jnota 29 nota 30 |nota 29 nota 30

PN

Abreviaturas:

A = Arabe; Al = Alemén; C = Chino; E = Espafiol; F = Francés; I = Inglés; L = Lengua (s) de la regidn; R = Ruso.

Las Notas figuran en las piginas siguientes.
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NOTAS AL ANEXO A

Naciones Unidas

1. Desde 1973, se proporcionan servicios de traduccidn e interpretacidn
" en drabe a la Asamblea Gereral y sus siete comisiones principales.

2. No hay chino en el Consejo E:zondmico y Social.

3. Desde julio de 1975, de conforrmidad con la resolucidn 3355 (XXIX) de
la Asamblea Gereral, las res>ylusiones y los suplementos de los docu-
mentos oficiales de la Asamblea General y las resoluciones y decisio-
nes del Consejo de Seguridad y del Consejo Econdmico y Social se
traducen al alemdn a expensas de los Estados Miembros interesados.

4. Arabe, chino, espafiol o ruso, segin la regidn.
5. Idiomas segin el reglamento.

6. Se utilizan otros idiomas of .ciales segin la ocasidn.

FAQ

T Traduccidn al drabe durante ¢l programa bienal inicial: documenta-
cidn principal de la Conferencia General, Conferencia Regional para
el Cercano Oriente y reuniones técnicasj; algunas publicaciones.

8. Durante el presente bienio inicial, traduccidn al chino de los prin-
cipales documentos de la Cont'erencia General, el Consejo y sus
comités, algunos subcomités, y ademds traduccidn para reuniones y
publicaciones de interés pare la Republica Popular de China., Inter-
pretacidn al chino en conferencias técnicas mundiales si asiste la
Republica Popular de China.

9. Europa: espafiol, francds, irglés (algunos documentos). Africa:
drabe, francés, inglés. Oriente Medio: 4drabe, francés, inglés.
Asia y el Lejano Oriente: chino, francés, inglés. América Latina:
espafiol, francds, inglés (algunos documentos).

10. EBuropa: alemdn, espafiol, francés, inglés. Africa: drabe, francés,
inglés. Oriente Medio: drabe, francés, inglés. Asia y Lejano
Oriente: chino, francés, inglés. América Latina: espafiol, francés,
inglés, portugués.

11, No se-utilizan todos estos idiomas cuando la asistencia limitada de
paises lo permite. Los grupcs intergubernamentales del Comité de
Problemas de Productos Bdsiccs utilizan udnicamente el espafiol, el
francés y el inglés.



GATT

OIRA

OIT

OCMI

12.

13.

14.

15.

16.

17.

17a.

18.

19.

20‘

21.

22.
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Se publican en espafiol algunos documentos importantes y casi todas
las publicaciones.

En todas las reuniones del GATT hay intepretacién del espafiol y en
los periodos de sesiones de las Partes Contratantes, el Consejo y
algunos comitds permanentes hay interpretacidn al espafiol.

Se proporciona interpretacidn al alemdn en las sesiones plenarias de
la Conferencia General, a solicitud y a expensas del Gobierno de
Austria.

Se publican extractos de documentos cientificos para simposios y
reuniones similares en uno de los idiomas de trabajo y en inglés
(si el inglés no es el idioma original).

Algunas publicaciones cientificas y técnicas, asi como algunos docu-
mentos de informacidn pudblica se publican en espafiol, francés,
inglés y ruso. No obstante, en la mayoria de los casos se aplican
criterios selectivos, de acuerdo con la denanda prevista.

Hay interpretacidn del drabe y al drabe en las reuniones plenarias de
la Conferencia, y en dos comisiones técnicas elegidas en consulta con
las delegaciones de habla drabe.

Los delegados que hacen uso de la palabra en la Conferencia en

. idiomas distintos de los indicados deben proporcionar a los intérpre-

tes un texto de su declaracidn en un idioma oficial.
S58lo se publican en alemdn y ruso algunos documentos.

Las respuestas a los cuestionarios, con frecuencia en otros idiomas,
tienen que ser traducidas.

Las resoluciones de la Asamblea se publican en chino, espafiol y ruso,
asi ccmo en francés e inglés. El espafiol se convertird en idioma
normal de trabajo de la OCMI en 1979.

Las resoluciones del Consejo se publican en chino, espafiol y ruso,
aparte de francés e inglés.

Espafiol: sdlo en ocasiones excepcionales.



UIT
23,
24.
UNCTAD
25.
UNESCO
26,
27.
ONUDI
28.
UPU
29.
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Se facilita interpretacidn al drabe en las conferencias de plenipo-
tenciarios y en las administrativas, Cuando todos los participantes
estdn de acuerdo, es posible prescindir en los debates de alguno de
los otros cinco idiomas oficiales: lo mismo se aplica a las reunio-
nes de la Comisidn de Estudids de los CCI (por norma general chino,
espaflol, francés, inglés y nlso). En las reuniones del Consejo de
Administracidn se utilizan e. chino, el espafiol, el francés, el
inglés y el ruso. Se pueden agregar otros idiomas (para cualquier
reunidn) previa solicitud y :‘inanciacidn por las Administraciones.

Los documentos definitivos de las conferencias de plenipotenciariocs y
administrativas, sus actas f:nales, protocolos, resoluciones, reco-
mendaciones y opiniones se piblican en chino, espafiol, francés,
inglds y ruso. Todos los dends documentos de estas conferencias se
publican en espafiol, francds e inglés. Los documentos oficiales
previstos en el reglamento acministrativo se publican en chino,
espaflol, francés, inglés y rtvzo. Todos los demds documentos de dis-
tribucidn general se publicar en espafiol, francés e inglés.

Los servicios de idiomas que proporciona la UNCTAD, son, en general,
los mismos que proporcionan las Naciones Unidas.

En la 192 reunidn (1976) de 1a Conferencia General, los principales
documentos (programa, proyectoss de programas, enmiendas de los Estados
miembros, proyectos de resoluzidn, volumen de resoluciones y programa
aprobados se tradujeron al chino; durante la 202 reunidn (1978) ird
aumentando la utilizacidn del chino que de la 212 reunidn (1980) en
adelante se utilizard de manera generalizada.

Se proporcionardn al Consejo .ijecutivo versiones en chino de los
principales documentos (previamente traducidos al chinoen la 192 reu-
nidén de la Conferencia General.). A partir de la reunidn de primavera
de 1977, en el Consejo, se utilizard el chino en forma generalizada.

Se traducen al chino los documentos mds importantes. lLa documenta-
cidn para los grupos de expertos se publica en los idiomas requeridos
por esos grupos, generalmente, espafiol, francés e inglés.

Traduccidn: Aparte del franc€s, que es el unico idioma oficial de la
UPU, e idioma de trabajo de su Oficina Internacional, la UPU utiliza
el drabe, el espafiol y el inglés para los documentos de la Unidn.
También se utilizan otros idicmas, siempre que ello no suponga un
aumento de los costos que ha de sugrafar la Unidn. Se considera que



oMS

30,

31.

32,

3%

35.

36.
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los paises miembros que no han solicitado expresamente que se utilice
un idioma distinto del francés, aceptan que se utilice ese idioma.

La correspondencia entre las Administraciones postales y la Oficina
Internacional, y entre esta Ultima y los terceros se puede intercam-
biar en cuzlquier idioma en que la Oficina Internacional tenga un
servicio d: traduccidn.

Interpretacidn: En los debates de las reuniones de los drganos de la
Unidn se aceptan el espafiol,el francés,el inglés y el ruso. Otros idio-
mas,tales como el drabe,estdn también autorizados vara esos debates, y
las delegaciones que los utilizan proporcionan interpretacidn a uno

de los cuatro idiomas mencionados. En el Congreso de la UPU, cele-
brado en Lausanne, en 1974, se utilizaron para la interpretacidn

siete idiomas: alemdn, drabe, chino, espaflol, francés, inglés

Y Truso.

Segidn se requiera y si es posible: drabe, chino, espafiol, francés,
inglés, ruso.

Africa: francés, inglés. América: espafiol, francés, inglés.
Mediterrdneo oriental: drabe, francés, inglés. BEuropa: francés,
inglés, ruso. Sudeste de Asia: inglds. Pacifico occidental:
francés, 'nzlds.

Africa: irur:ds, inglés. Améri-a: cupafiol, francéds, inglés,
portugucs. iic.iterrdneo orientsi: drabe, francéds, inglés. Europa:
francés, inglés, ruso y, actualmente, alemdn. Sudeste de Asia:
inglés. Pacifico occidental: ciiino, francés, inglés.

El séptimo Congresc Meteoroldgico Mundial (1975) aprobd la adopcidn
gradual del chino como idioma oficial y de trabajo de la OMM. Como
primer paso para la aplicacidn total, durante el ejercicio finan-
ciero 1976-1979, la responsabilidad de la OMM se limita a proporcio-
nar servicios de interpretacidn para los periodos de sesiones del
Congreso, el Comité Ejecutivo y la Asociacidn Regional IT (Asia), en
cundiciones de igualdad con los demds idiomas de trabajo de la
Organizacidn.

En las reuniones de las Asociaciones Regionales se utilizan dos o
tres idiomas, segun la asistencia. Los grupos de trabajo y otras
reuniones de expertos utilizan uno o mds idiomas, segin se requiera.

Las publicaciones bdsicas y los informes del Congreso Meteoroldgico
Mundial se publican en espafiol, francés, inglés y ruso, pero otras
muchas pbulicaciones sdélo se publican en uno o dos de estos idicmas.



OACI

37. La documentacidn de la Comi:zicdn de Aeronavegacidn sdlo se publica
en inglés.

38. Se utiliza el drabe en la R:gidn de la Oficina Oriente Medio y
Africa Oriente.



Anexo B
PERSONAL DE IDIOMAS DE LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS EN 1976
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NACTONES {HHACIONES
UNIDAS UNIDAS |PNUMA |ONUDI | FAO OIEA OACI oI1T ocMI UIT UNESCO {UPU OMS OMM TOTAL
(NUEVA YORK) | (GINEBRA)
a) Personal de idiomas de plantilla,
1976
Intérpretes 102 59 - 4 8 a - - - - 6 - 5 - 193
Intérpretes/traductores - - - - - - 35 10 - - - - - 4 49
Traductores 249 87 5 22 39 20 26 52l/ 12 18 34 8 53 8 613
Revisores . 117 48 4 13 20 12 7 2927 6 9 242/ 2 20 - 311
Editores ‘ 44 11 1 5 14 12 5 - - 21 1 - 53 4 175
Taqufgrafos, mecandgrafos, Y
calfgrafos 316 163 12 22 27 30 56 92 20 34 4G 4 73 25 923
Personal de apoyo directo (personal
de supervisién, de oficinas y de ﬂ/ 4/
imprenta) 254 217 21 15( 190 18 53 102 24 37 65 2 100 241 1122
TOTALES 1 082 585 43 85 298 101 182 265 62 119 179 16 304 65 3 386
b) Personal supernumerario: Dfas/
hombre reales y previstos, 1976
[
Intérpretes 9 000 4 750 65012 909 |7 600 842 1 404 7 1571/ 1 BOO| 6 253 8 943 7991 2 203 9881 55 300
Traductores® 7 100 10 000 300 751 523 109 3 305 |1 600] 2 510 -1 778 854 | 24 154
2 124 3 €30 10 754
Revisores 2 000 - 120 - 1 1541A - - 80 306 - 1118 - 4 758
Editcres 450 1 000 - - - - - - - - 200 - 401 - 2 051
Taquigrafos, mecandgrafos, 8
calfgrafos 17 9001/ 10 ooC 1 000 {1 989 75 869 1165 - 2 1001 5 738119 155—/ - 4 229 - 64 200
Personal de apoyo directo (personal
de supervisidn, de oficinas y de .
imprenta) 14 000 - 1 5001 - 300 - 17 - 3 100| 3 481 - - | 1542 - 23 940
TOTALES 46 450 25 750 |3 57017 022)8 0502 368 |2 6951/ 10 464 |8 68018 288136 908 {79911 2712/ 1 842|185 157
;/ Incluidos revisores/intérpretes. j/ Redactores de actas (secretarios de 1/ Incluidas 1.900 horas/hombre de
. ; comisidn): 753 dfas/hombre de persenal taquigrafos redactores de actas en 4rabe,
2/ Revisores/editores. .
) contratado externamente, 2.552 dlas/hombre §/ Incluido el personal de apoyo
3/ TIrcluidos 36 taqufgrafos redactores de actas. de personal de plantilla de otros servicios directo p P
4/ Incluido el personal de terminologfa y de referencias, distintos del de idiomas.

E/ Excluidas las oficinas regionales
de Africa y América con respecto a las
cuales nc se dispone de datos.

6/ Puede incluir revisores.




Anexo C

CONSECUENCIAS DE INTRODUCIR IDIOMAS ADICIONALES DE TRARAJO EN LA OCMI

Necesidades adicionales de personal

Necesidades de locales

Fases* (Divisidn de Conferencias y Administracidn) !
_ (en pies cuadrados)
Cuadro orgdnico Cuadro de servicios generales Total
Fase A E I I I1T 10 16 26 3 900
FITI RI
Fase B E II I III 28 40 68 10 200
FIIT RII
Fase C BEII I TIIIXTI 38 53 91 13 650
FIII RIT YI
Pase D EII I ITT X II 48 il 113 17 550
FIII RITI Y II
Fase E E IIT I III X IT 65 92 157 23 550
FIIT R IIT Y II
Fase F E IIT I III X III 148 175 303 48 450
F ITT R IITI Y III '
* Fase actual F IIT
I IIT.

II
111

= Idioma de trabajo para las Asambleas, Consejos y Conferencias Internacionales.

= Idioma de trabajo que se utiliza igual que en I y ademds en los Comités.

= Idioma de trabajo para todos los JSrganos de la OCMI,.
Ruso.

= Espafiol.

= Francés.

= Inglés.

R

Primer idioma no especificado.

Segundo idioma no especificado.

-L9-





