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Sinopsis

Cuadro 28F.1
Estimacion de gastos

Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 39.895.300%
Consignacién revisada para 2008-2009 39.419.600°

@ A valores de 2008-2009.

® Se han realizado agjustes técnicos Gnicamente para facilitar la presentacion en este documento a fin de
reflejar el efecto bienal de las medidas adoptadas por la Asamblea General sobre la administracion de
justicia.

Cuadro 28F.2
Recur sos de personal propuestos

Puestos Ndamero Categoria

Presupuesto ordinario

Propuestos para el bienio 2010-2011 91 1D-2,1D-1,4P-5,6 P-4, 6 P-3, 3P-2/1,
6 SG (CP), 64 SG (OC)

Reasignados 1 1 SG (OC) de la seccién 1

Aprobados para el bienio 2008-2009 90 1D-2,1D-1, 4 P-5, 6 P-4, 6 P-3, 3 P-2/1,

6 SG (CP), 63 SG (OC)

Abreviaturas: SG, cuadro de servicios generales; OC, otras categorias; CP, categoria principal.

28F.1 LaDivision de Gestion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena se encarga de la gecucion
del programa de trabajo de la presente seccion. Las actividades de que se encarga la Division
corresponden a la seccién C del programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, del marco
estratégico para el periodo 2010-2011 (A/63/6/Rev.1), en su formarevisada (véase A/64/74).

28F.2 La Division presta apoyo administrativo a las dependencias de la Secretaria de las Naciones
Unidas situadas en el Centro Internacional de Viena, entre ellas la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Division de
Derecho Mercantil Internacional, la secretaria del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para
el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atémicas, el Servicio de Informacion de las Naciones
Unidas, la Oficina de Servicios de Supervision Internay el Registro de las Naciones Unidas de los
dafios y perjuicios causados por la construccion del muro en €l territorio palestino ocupado.

28F.3 Conforme al memorando de entendimiento tripartito de 1977 y las modificaciones posteriores, la
Division también presta algin apoyo administrativo como servicio comin a otras organizaciones
internacionales situadas en el Centro Internacional de Viena, a saber, el Organismo Internacional
de Energia Atémica (OIEA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de
los Ensayos Nucleares. En el cuadro 28F.3 se resumen los servicios de apoyo que prestan en el
Centro Internacional de Viena las tres organizaciones ocupantes originales para si mismas y al
menos para una de las demas organizaciones.
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Seccién 28F Administracion, Viena
Cuadro 28F.3
Servicios de apoyo prestados en el Centro Internacional de Viena
Para
Organizacion
Oficina del Tratado de
delas Prohibicién
Naciones Completa de los
Unidas Ensayos
Servicio Prestado por enViena ONUDI OIEA Nucleares
Seguridad Oficinade las Naciones Unidas en Viena X X X X
Interpretacion Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X X X
Otros servicios de conferencias  Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X - X
Laissez-passer y documentos de Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X X X
vigje
Administracion del garaje Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X X X
Ensefianza de idiomas Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X X X
Comunicaciones Oficina de las Naciones Unidas en Viena X X - X
Servicios de restaurante y ONUDI X X X X
cafeteria
Administracion de edificios ONUDI X X X
Servicios médicos OIEA X X X X
Servicios de impresion y OIEA X X X X
reproduccion
Servicios de economato OIEA X X X X
28F.4 La Division también presta un apoyo administrativo limitado a las oficinas de otras entidades de
las Naciones Unidas situadas en el Centro Internacional de Viena, como la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, y al Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones
sobre la Delincuencia y la Justicia situado en Turin (Italia). Este apoyo se financia mediante
reembol so por las entidades que reciben |os servicios.
28F.5 Las propuestas que se hacen en esta seccion reflejan el objetivo general de la Division, que
consiste en prestar servicios de apoyo eficientes en cuestiones de gestion, administracion, finanzas,
recursos humanos, tecnologia de la informacion y otras infraestructuras a los programas
sustantivos de las Naciones Unidas y de otras organizaciones internacionales situadas en el Centro
Internacional de Viena. Durante el bienio 2010-2011, en consulta con las demas organizaciones
con sede en Viena, la Divisién llevara a cabo una reforma de los acuerdos sobre servicios comunes
descritos en el memorando de entendimiento de 1977 mencionado anteriormente. La Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, en colaboracion con las demas organizaciones con sede en esa ciudad,
examinara la metodologia de participaciéon en la financiacion de los gastos y los acuerdos de
recuperacion de gastos con el fin de prestar servicios comunes mas eficientes, modernos y eficaces
en funcién de los costos y de mejorar el reparto de las responsabilidades y los servicios entre las
organizaciones situadas en el Centro Internacional de Viena, incluido el célculo de los costos y 1a
facturacion correspondientes a los servicios de interpretacién y traduccion, asi como alos servicios
de administracion de los edificios de la ONUDI y otros gastos conexos. Sin embargo, es posible
gue este gjercicio no se traduzca necesariamente en economias en 2010-2011.
28F.6 EIl Servicio de Gestion de Recursos Financieros, que gjecuta el subprograma 2, Planificacion de
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28F.7

28F.8

28F.9

28F.10

28F.11

sobre la gestion y la gjecucion del presupuesto, sus servicios financieros, la contabilidad y la
presentacion de informes a todos los organismos del programa de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. El Servicio
también apoyara la revision de la metodologia de participacion en la financiacion de los gastos y
los acuerdos de recuperacion de gastos aplicables a la prestacion de servicios comunes en el Centro
Internacional de Viena

En lo que respecta a subprograma 3, Gestion de los recursos humanos, el Servicio de Gestion de
Recursos Humanos se centrard en aplicar el programa de reforma del Secretario General en materia
de recursos humanos, especialmente en las siguientes esferas: a) perfeccionamiento del personal,
mejorando sus competencias sustantivas y técnicas y vinculando estrechamente las iniciativas de
aprendizaje y formacién con el sistema de evaluacion de la actuacion profesional, los planes de
sucesion, la gestion de la actuacion profesional, 1os mecanismos de promocién de las perspectivas
de carrera, el mejoramiento de las condiciones de servicio y la incorporacién de la perspectiva de
género; y b) rendicion de cuentas y responsabilidad a todos los niveles del personal y los
administradores. También se procurard que €l personal de todas las entidades de las Naciones
Unidas con sede en Viena tenga acceso a servicios médicos apropiados, incluidos programas de
salud y bienestar integral.

Esos resultados se obtendran con la ayuda de los servicios de tecnologia de la informacién y los
servicios generales de apoyo. En la esfera de la tecnologia de la informacion, uno de los aspectos
maés destacados ha sido el continuo proceso de mejoras a que se ha sometido el entorno operacional
de la Division. Se han introducido y se siguen introduciendo distintos sistemas informéticos de
organizacion del trabajo. Los procesos de control manual y basados en documentos impresos estan
desapareciendo de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito. Dichos sistemas se estan implantando no solo para apoyar procesos
administrativos sino también con el fin de facilitar la supervision y la gestion de los programas. La
constante inversion en infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, el
buen funcionamiento de los sistemas basicos de informacion (Sistema Integrado de Informacion de
Gestion) y el Sistema de Gestion de Informacion Financiera y sobre Programas (ProFi) de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, y la constante actualizacion de los
conocimientos del personal mediante actividades de desarrollo tecnoldgico son objetivos clave
para que la Divisién siga manteniendo su posicion de liderazgo en el bienio 2010-2011.

Est4 previsto que continten las labores de remocion de amianto en el Centro Internacional de
Viena, que comenzaron en noviembre de 2004. En el bienio 2010-2011, los trabajos se centraran en
el edificio C (fundamentalmente en las zonas de conferencias). En lo que respecta a la
responsabilidad financiera del proyecto, salvo los gastos de traslado del personal a oficinas
provisionales y su regreso una vez finalizado el proyecto, las organizaciones con sede en el Centro
Internacional de Viena sostienen que no correrdn con ningun gasto directo derivado de los trabajos
de remocién de amianto.

La labor de remocién de amianto ofrecera (como sucedi6 en el bienio anterior y de nuevo en el
bienio en curso) a esas organizaciones una oportunidad de ejecutar algunos proyectos importantes
de modernizacion y reposicion en el Centro Internacional de Viena de manera mucho mas
econdémica. Dichos proyectos, si se gecutaran independientemente, tendrian un costo prohibitivo.
Las organizaciones se han comprometido a aprovechar juntas esta oportunidad y se proponen
realizar estos proyectos mientras se desarrollan las labores de remocién de amianto, cuya ejecucion
serd gestionada por el Servicio de Administracion de Edificios de la ONUDI por conducto del
fondo comun del Servicio de Administracion de Edificios.

Después de establecer sus sedes permanentes en el Centro Internacional de Viena en 1979, la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la ONUDI y el OIEA se han prestado apoyo
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administrativo mutuamente sobre la base de un régimen de servicios comunes (a las tres
organizaciones) o0 conjuntos (entre dos organizaciones). La responsabilidad relativa a la prestacion
de dichos servicios, convenida en el memorando de entendimiento tripartito mencionado
anteriormente, es compartida por cada una de las organizaciones sobre la base del reembolso de los
gastos. Cuando la ONUDI se convirtié en organismo especializado, con efecto a partir del 1° de
enero de 1986, las Naciones Unidas y la ONUDI concertaron otros acuerdos correspondientes a
servicios de apoyo, fundamentalmente servicios de conferencias, que no estaban comprendidos en
el memorando de entendimiento. Esos acuerdos se modificaron posteriormente cuando la
responsabilidad de los servicios financieros y generales de apoyo se traspasd de la ONUDI a la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena en el bienio 1994-1995. En ese bienio también se
instauraron servicios de conferencias comunes bajo los auspicios de la Oficina mediante la
transferencia de un total de 128 puestos, con sus titulares correspondientes, de la ONUDI a la
Oficina. Cabe recordar que esas nuevas responsabilidades administrativas han sido absorbidas por
la Administracion de Viena, en gran medida dentro de los limites de su capacidad existente,
mediante la reorganizacion y consolidacion de funciones y la automatizaciéon de tareas. Desde
1998, la Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los
Ensayos Nucleares, como beneficiaria del apoyo administrativo prestado por la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y las demas organizaciones internacionales del Centro Internacional de
Viena, se ha sumado oficialmente alos arreglos de participacién en la financiacién de los gastos.

El total de recursos necesarios para el bienio 20102011 en esta seccion asciende a 39.895.300
ddlares, lo que supone un incremento neto de 475.700 ddlares (un 1,2%) con respecto a la
consignacion revisada para el bienio 2008—2009. El total de recursos, como se indica en el cuadro
28F.5 puede resumirse como sigue:

a) Ladisminucion de 700 dolares en el componente de direccion y gestion gjecutivas refleja una
reduccién en la partida de vigjes;

b) El aumento neto de 476.400 dblares en el programa de trabajo obedece a:

i)  Unaumento neto de 82.400 ddlares en el subprograma 2, que comprende los recursos de
personal temporario general transferidos de la secciéon 3, Asuntos politicos, a fin de
absorber el aumento del volumen de trabgjo derivado de la prestacion de apoyo
administrativo al Registro de las Naciones Unidas de los dafios y perjuicios causados
por la construccién del muro en €l territorio palestino ocupado;

ii)  Una reducciéon neta de 69.500 délares en el subprograma 3 de las necesidades no
relacionadas con puestos para las contribuciones a los servicios médicos comunes
(50.000 ddlares) y los servicios por contrata (19.500 délares);

iii) Un aumento neto de 598.600 ddlares en el subprograma 4 como consecuencia de a) la
reasignacion interna de un puesto de chofer del cuadro de servicios generales (otras
categorias) de la seccion 1, Oficina del Director General, con el fin de reflejar
oficialmente dentro del organigrama actual la adscripcién del titular del puesto; y b) un
aumento neto de 427.200 délares de las necesidades no relacionadas con puestos,
correspondiente fundamentalmente a pequefias obras adicionales de reforma de los
locales y a necesidades comunes de servicios de administracion de edificios;

iv) Una reduccién neta de 135.100 dblares en el subprograma 6, que reflgja una
disminucion en las partidas de otros gastos de personal, gastos generales de
funcionamiento y subvenciones y contribuciones a los servicios informaticos comunes
(438.700 ddlares). La disminucién queda contrarrestada en parte por el aumento de las
necesidades en materia de mobiliario y equipo (303.600 ddlares).
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Cuadro 28F.4

En el bienio 2010-2011, los recursos extrapresupuestarios previstos de 13.604.800 ddlares se
asignaran ala Division de Gestion con cargo al presupuesto de apoyo de la Oficina de las Naciones
Unidas contrala Drogay el Delito y alosingresos de apoyo alos programas que se recibiran como
reembolso de los servicios de apoyo prestados a las actividades, fondos y programas
extrapresupuestarios. ES0s recursos extrapresupuestarios complementardn los recursos del
presupuesto ordinario parafinanciar diversas actividades de la Divisién de Gestion.

Conforme a lo dispuesto en la resolucién 58/269 de la Asamblea General, se ha determinado que
existian recursos por un valor total aproximado de 216.900 ddlares (presupuesto ordinario) y
383.400 dolares (recursos extrapresupuestarios) dentro de la capacidad disponible de la Division
de Gestion para desarrollar actividades de seguimiento y evaluacion, que abarcaran 31 meses de
trabajo de personal del cuadro organico y 34 meses de trabajo de servicios generales. Estos
recursos se destinan a las actividades de la Division relacionadas con la supervision interna del
funcionamiento. Cada dependencia organica de la Division establece objetivos en esferas de
servicios determinadas para medir la eficacia y eficiencia de su funcionamiento. La evaluacion
interna se realiza sobre la base de examenes periédicos y andlisis de los datos de funcionamiento;
encuestas de clientes que se hacen periddicamente dentro de la capacidad disponible; y
mecanismos para obtener informacién en tiempo real sobre determinados servicios. La Division
también aprovecha la capacidad de evaluacién de la Dependencia de Evaluacién Independiente de
la Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito.

En el cuadro 28F.4 se indica la distribucion porcentual de los recursos de la presente seccion. En
los cuadros 28F.5 y 28F.6 se resume la distribucién de los recursos.

Distribucion de los recur sos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direccion y gestion gjecutivas 1,9 0,4
B. Programa de trabajo
2. Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general 11,1 39,9
3. Gestién de los recursos humanos 14,6 13,5
4. Servicios de apoyo 52,3 7,6
6. Operaciones de tecnologia de lainformacién y las comunicaciones 20,1 38.6
Subtotal B 98,1 99,6
Total 100,0 100,0
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Seccion 28F Administracién, Viena
Cuadro 28F.5
Recur sos necesarios por componente
(Miles de ddlares EE.UU.)
1) Presupuesto ordinario
Crecimiento de los
recursos Total
Gastos Consignacion antes Monto Estimacion
Componente 2006-2007  2008-2009% Monto Porcentaje del ajuste del ajuste 2010-2011
A. Direccién y gestion gjecutivas 1137,2 745,3 0,7) (0,2) 744,6 7,0 751,6
B. Programa de trabajo
2. Planificacion de programas,
presupuesto y contaduria general 4373,7 4351,0 82,4 1,9 44334 11,7 44451
3. Gestion de los recursos humanos 5687,1 5894,2 (69,5) (1,2) 58247 (26,6) 5798,1
4. Servicios de apoyo 17 749,3 20274,1 598,6 3,0 20872,7 (301,5) 205712
6. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 7 279,5 8155,0 (135,1) (1,7) 8019,9 (60,1) 7959,8
Subtotal 1) 36 226,8 39419,6 4757 1,2 398953 (3695) 395258
2) Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
2006-2007 2008-2009 Fuente de los fondos 2010-2011
a)  Servicios en apoyo de:
- - i) Organizaciones de las Naciones Unidas -
7 833,5 13102,1 i) Actividades extrapresupuestarias 13 604,8
- — b) Actividades sustantivas -
_ — ¢) Proyectos operacionales -
Subtotal 2) 78335 13102,1 13604,8
Total 1) y 2) 44 060,3 52 521,7 53 130,6
& Se han realizado ajustes técnicos Gnicamente para facilitar |a presentacion en este documento a fin de reflejar
el efecto bienal de las medidas adoptadas por la Asamblea General sobre la administracién de justicia
09-31416 7




Titulo VIII Servicios de apoyo comunes
Cuadro 28F.6
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008-  2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Cuadro organico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 - - 2 2 3 3
P-5 4 4 - - - - 4 4
P-3 12 12 - - 6 5 18 17
P-2/1 3 3 - - - - 3 3
Subtotal
Servicios generales
Contratacion local 6 6 - - 5 5 11 11
Funcionarios nacionales 63 64 - - 44 44 107 108
Subtotal 69 70 - - 49 49 118 119
Total 90 91 - - 57 56 147 147
& Puestos extrapresupuestarios financiados con cargo a los recursos de apoyo a las estructuras
administrativas extrapresupuestarias.
A. Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 744.600 délares
28F.16 El Director de la Division de Gestion esta encargado de dar liderazgo y direccion eficaces en la

gestion de los servicios administrativos, los servicios de conferencias y los servicios de apoyo
conexos para las entidades de las Naciones Unidas situadas en Viena. El Director coordina y
supervisa la gjecucion de la reforma de la gestion en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
sobre la base de las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y de las decisiones
normativas y las directivas de la Sede. El Director también mantiene enlace y negocia con el
OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares sobre todos los aspectos de las disposiciones administrativas
comunes y conjuntas en el Centro Internacional de Viena, y ayuda al Director General en las
negociaciones con las autoridades del pais anfitrién sobre cuestiones administrativas, financieras
y de otra indole relacionadas con la gjecucién de los acuerdos relativos a la sede.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

dela gecucion

Objetivo de la Organizacion: Garantizar la plena aplicacion de los mandatos legislativos y €l
cumplimiento de las politicas y procedimientos de las Naciones Unidas relativos a la administracion
del programa de trabajo y los recursos de personal y financieros,

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Gestion eficaz del programa de trabajo

b) Contratacion y colocacion oportunas del
personal

c) Mejorade larepresentacion geografica
y del equilibrio entre los géneros en el personal

a) Entregaoportuna de productosy servicios
Medidas de ejecucién

Porcentaje del plan de trabajo de la Divisién
gue se ha ejecutado oportunamente

2006-2007: 100%
Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

b) Reduccién del promedio de dias que un
puesto del cuadro organico permanece vacante

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 134 dias

Estimacion para 2008-2009: 129 dias
Objetivo para 2010-2011: 125 dias

c) i)  Aumento del nimero de
funcionarios procedentes de Estados
Miembros insuficientemente
representados o no representados en la
Divisién
Medidas de la gjecucion
2006-2007: 38%

Estimacion para 2008-2009: 17%

Objetivo para 2010-2011: 38%

ii)  Mayor porcentgje de mujeres del
cuadro organico y categorias superiores
con nombramientos de duracién superior
aun afo

Medidas de la ejecucion
2006-2007: 40%

Estimacion para 2008-2009: 41%
Objetivo para 2010-2011: 44%
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d) Mejorade lacapacidad de gestion de la d) Mayor nimero de aplicaciones de
planificacién de los recursos de la Organizacion, organizacion del trabajo que se integran en el
haciendo factible un criterio integrado y Sistema Integrado de Informacion de Gestion
coordinado en relacion con los controles y tienen més de un grupo de usuarios en las
financieros, los sistemas de recursos humanos, la diferentes dependencias organicas
gestion dg]a caQena de suministro, I.e} Medidas de la ejecucién
presentacién de informesy la adopcién a0
unificada de decisiones 2006-2007- 70%
Estimacion para 2008-2009: 80%
Objetivo para 2010-2011; 90%
Factores exter nos

28F.17 Se espera que €l subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicion de que a) las
partes interesadas apoyen las iniciativas de la Divisiéon y le presten plena cooperacion, b) haya un
numero suficiente de solicitudes de candidatas mujeres para puestos superiores, y c) haya, entre los
aprobados en los concursos nacionales, candidatos procedentes de paises insuficientemente
representados o no representados para los puestos disponibles en la Oficina de las Naciones Unidas
en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito.

Productos
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28F.18

Las actividades y los productos finales del bienio 2010-2011 seran |os siguientes:

a)

b)

d)

Representacion del Secretario General y del Director General en reuniones de dOrganos
intergubernamentales de las Naciones Unidas que se celebren en Viena sobre diversas
cuestiones administrativas y financieras, cuando sea necesario;

Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito en los érganos mixtos de gestion establecidos con el
OIEA, la ONUDI y la Comisién Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares respecto de los servicios comunes y conjuntos que se
prestan en el Centro Internacional de Vieng;

Representacion de las Naciones Unidas en negociaciones con el pais anfitrion sobre diversas
cuestiones relacionadas con la aplicacion del acuerdo relativo ala sede;

Gestion de los servicios de apoyo administrativo y supervision del proceso de reforma de la
gestion y de la gjecucion por las dependencias de la Secretaria situadas en Viena de las
directivas y decisiones del Comité de Politicas de Gestidén en materia de gestion.
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Cuadro 28F.8

Recur sos necesarios: direccion y gestion g ecutivas

Recursos (en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Subprograma 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 627,1 627,1 2 2

No relacionados con puestos 118,2 117,5 - -

Subtotal 745,3 744.6 2 2
Recursos extrapresupuestarios 54,3 56,3 — -

Total 799,6 800,9 2 2

28F.19 Las necesidades estimadas de 744.600 ddlares, que entrafian una reduccion de 700 ddlares,
permitiran financiar el puesto de Director de la Divisién, de categoria D-2, y un puesto del cuadro
de servicios generales (otras categorias), asi como sufragar gastos conexos no relacionados con
puestos. La reduccion obedece a la disminucién de las necesidades relacionadas con los viajes del

personal.

28F.20 Los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con recursos extrapresupuestarios por
valor de 56.300 ddlares para financiar personal temporario general y los viajes del personal.

B. Programadetrabajo

Cuadro 28F.9
Recur sos necesarios por subprograma
Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Subprograma 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria
general 4351,0 4433,4 18 18
Gestién de los recursos humanos 5894,2 5824,7 19 19
Servicios de apoyo 20 274,1 20872,7 31 32
Operaciones de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones 8 155,0 8 019,9 20 20
Subtotal 38674,3 39150,7 88 89
Recursos extrapresupuestarios 13 047,8 13 548,5 57 56
Total 51722,1 52 699,2 145 145
09-31416 11
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Recur sos del presupuesto ordinario necesarios por subprograma

28F.21
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Subprograma 2

Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.433.400 dblares

Laresponsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Gestion de Recursos Financieros de
la Division de Gestion. El subprograma se gjecutara de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general, de la seccion C,
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, del programa 24, Servicios de gestién y servicios de
apoyo, del marco estratégico para el periodo 2010-2011 (A/63/6/Rev.1). El Servicio se encarga de
gestionar los recursos financieros y prestar servicios financieros y presupuestarios a la Oficina de
las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito, asi
como a otras dependencias organicas de la Secretaria presentes en Viena. El Servicio vela por la
preparacion, presentacion y justificacion de los presupuestos, el mantenimiento del control
financiero y presupuestario, el mantenimiento de las cuentas, de manera que reflejen fielmente las
actividades financieras y ello permita presentar puntualmente informes financieros precisos, y por
la tramitacion precisa y oportuna de las autorizaciones presupuestarias, las transacciones
financieras y otros servicios conexos de gestiéon financiera. En el bienio 2010-2011, el Servicio
seguira armonizando sus sistemas, sincronizando su presentacion de informes financieros,
racionalizando la distribucion interna de su trabajo, preparandose para la aplicacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico y del nuevo sistema de planificacién institucional
de los recursos, y esforzandose por prestar servicios de primera calidad a sus clientes.
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Cuadro 28F.10

09-31416

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
activos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejor seguimiento y control
del presupuesto por programas

b) Mejor seguimiento de las
actividades extrapresupuestarias y
los servicios alos clientes

c) Mayor integridad de los datos
financieros

a)

Reduccién de las obligaciones por liquidar y la

cancel acion de obligaciones de periodos anteriores como
porcentaje de la consignacion final

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 4%

Estimacion para 2008-2009: 3%
Objetivo para 2010-2011: 3%

b)

<)

)] Reduccién del tiempo de respuesta necesario
paralaasignacion de recursos extrapresupuestarios

Medidas de |a ejecucion
2006-2007: 5 dias

Estimacion para 2008-2009: 3 dias
Objetivo para 2010-2011: 3 dias

ii)  Reduccion de ladiferencia porcentual entre los
créditos y | os gastos extrapresupuestarios

Medidas de |a ejecucion
2006-2007: 22%

Estimacion para 2008-2009: 20%
Objetivo para 2010-2011: 20%

iii) Reduccion del nUmero de clientes insatisfechos
al cero por ciento

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 20%

Estimacion para 2008-2009: 20%

Objetivo para 2010-2011: 0%

i)  Opinién positiva de la Junta de Auditores sobre
los estados financieros

Medidas de |a ejecucion

2006-2007: la opinion de los auditores no tiene reservas

Estimacion para 2008-2009: la opinién de los
auditores no tiene reservas

Objetivo para 2010-2011: la opinién de los auditores
no tiene reservas
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d) Puntualidad y exactitud de las
transacciones financieras

d)

ii)  Ausenciade conclusiones de auditoria negativas
importantes en relacion con otras cuestiones
financieras

Medidas de |a ejecucion

Conclusiones desfavorables de los auditores sobre
cuestiones financieras y recomendaciones de los
auditores aceptadas aplicadas plenamente durante el
bienio siguiente

2006-2007: ninguna

Estimacion para 2008-2009: ninguna

Objetivo para 2010-2011: ninguna

] Mayor porcentaje de pagos que se tramitan y de
transacciones que se asientan dentro de los 30 dias

siguientes a la recepcién de todos los documentos
correspondientes

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 98%

Estimacion para 2008-2009: 98%
Objetivo para 2010-2011: 98%

ii)  Conciliacion de las cuentas bancarias dentro de
los 30 dias siguientes a fin del mes

Medidas de |a ejecucion
2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

iiil) Mayor porcentaje de desembol sos automaticos
efectuados por conducto de la SWIFT

Medidas de la gjecucion
2006-2007: 99%

Estimacion para 2008-2009: 99%
Objetivo para 2010-2011: 99%

Factores externos

28F.22 Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condiciéon de que las
partes interesadas cooperaren presentando informes financieros puntuales y exactos.

Productos

28F.23 Las actividades y los productos finales del bienio 2010-2011 serén los siguientes: servicios de
apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

14

a) Preparacion del presupuesto por programas para el bienio 2012-2013 y de los informes sobre
la ejecucion del presupuesto para el bienio 2010-2011 correspondientes a las oficinas y
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Cuadro 28F.11

09-31416

b)

d)

€)

f)

g)

h)

i)

programas de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas
contralaDrogay el Delito;

Preparacion de proyectos de exposiciones sobre consecuencias para €l presupuesto por
programas para que |os apruebe la Sede y prestacion de servicios conexos a las comisiones
organicas del Consegjo Econdmico y Social y a otros érganos;

Preparacion del presupuesto consolidado de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito para fondos extrapresupuestarios (Fondo del Programa de las Naciones
Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas 'y Fondo de las Naciones Unidas para la
Justicia Penal y la Prevencién del Delito) para 2012-2013;

Negociacion, supervision y ejecucion de los acuerdos de participacion en la financiacion de
los gastos con la Comisiéon Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion
Completa de los Ensayos Nucleares, el OIEA y la ONUDI y de los acuerdos de reembolso
por concepto de apoyo a programas prestado a las dependencias de la Secretaria con cargo a
recursos extrapresupuestarios, a entidades del régimen comudn de las Naciones Unidas y a
otras organizaciones que usan las instalaciones del Centro Internacional de Viena;

Examen y autorizacion de acuerdos de financiacion y preparacion de informes financieros a
paises donantes de conformidad con acuerdos;

Examen de las normas contables de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina
de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito y preparacion de las cuentas conexas para
la adopcion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Pablico;

Funciones de contabilidad, ndmina, pagos y desembolsos de fondos y tesoreria para la Oficina de
las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay € Delito;

Formulacion de respuestas administrativas y vigilancia de las medidas tomadas en respuesta a los
informes de diversos érganos de supervision internos y externos, como la Junta de Auditores, la
Dependencia Comun de Inspeccién y la Oficina de Servicios de Supervision Interna;

Formacion y orientacion sobre cuestiones presupuestarias y financieras para todas las
entidades de |a Secretaria situadas en Viena, establecimiento de procedimientos, vigilancia de
la utilizacién de habilitaciones de créditos y mantenimiento de estadisticas sobre vacantes;

Gestion de los recursos extrapresupuestarios, particularmente en relacion con proyectos de
cooperacion técnica, incluso el examen de documentos de proyectos, expedicion de
asignaciones, vigilancia de los gastos e informes financieros.

Recur sos necesarios: subprograma 2

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4051,8 4051,8 18 18

No relacionados con puestos 299,2 381,6 - -

Subtotal 4351,0 44334 18 18
Recursos extrapresupuestarios 5228,0 5428,6 24 24

Total 9579,0 9862,0 42 42
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28F.24

28F.25

28F.26

El crédito del presupuesto ordinario de 4.433.400 ddlares, que supone un aumento de 82.400 ddlares,
se destinard a seguir financiando 18 puestos (7 del cuadro organico y 11 del cuadro de servicios
generales). El crédito no relacionado con puestos, que asciende a 381.600 ddlares, cubrira personal
temporario general y horas extraordinarias para atender los periodos de mayor trabajo y los gastos de
transacciones bancarias. El aumento de 82.400 ddlares obedece fundamentalmente a los recursos de
personal temporario general transferidos de la seccion 3, Asuntos politicos, a fin de absorber el
aumento del volumen de trabajo derivado de la prestacion de apoyo administrativo al Registro de las
Naciones Unidas de los dafios y perjuicios causados por la construccion del muro en el territorio
palestino ocupado.

Los créditos del presupuesto ordinario se complementardn con recursos extrapresupuestarios por
valor de 5.428.600 doélares que, entre otras cosas, se utilizaran para seguir financiando 24 puestos,
apoyar la elaboraciéon de normas financieras y las iniciativas de reforma de la gestion financiera,
incluida la aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico, y la
coordinacién y enlace con los auditores, asi como la tramitacion de pagos y solicitudes.

Subprograma 3
Gestién de recur sos humanos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.824.700 délares

La responsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de
la Division de Gestion. El subprograma se €jecutara de conformidad con la estrategia detallada en
el subprograma 3, Gestion de recursos humanos, de la seccién C, Oficina de las Naciones Unidas
en Viena, del programa 24 del marco estratégico para el periodo 2010-2011 (A/63/6/Rev.1). El
Servicio de Gestion de Recursos Humanos esta encargado de la gjecuciéon del subprograma con
respecto a todas las dependencias de |a Secretaria situadas en Viena. En el bienio 2010-2011, el
Servicio seguira aplicando la reforma del Secretario General en materia de gestién de los recursos
humanos, en particular el sistema de gestion de talentos, que incluye la contratacion mediante la
gestion de listas de candidatos, el aumento de la movilidad y la retencion del personal, la
armonizacion de los tipos de contratos, la adopcion de medidas para lograr un equilibrio entre la
vida laboral y familiar, la organizacion de programas de perfeccionamiento para mejorar las
competencias sustantivas del personal y fortalecer la capacidad de gestion, la planificacion de la
sucesion y el rejuvenecimiento de la Organizacion, la gestion de la actuacion profesional y la
incorporacion de la perspectiva de género en la actividad general. Otro aspecto al que se prestara
atencion sera la aplicacion del concepto de programa unificado en los paises propuesto por el
Secretario General en lainiciativa “Unidos en la accion”. Se seguiran impulsando iniciativas para
lograr que la gestion de los recursos humanos sea una responsabilidad compartida entre los
directores de programas y el Servicio, prestando una mayor atencion a la rendicion de cuentas.
También se proporcionara apoyo a los programas para el desarrollo de las competencias a fin de
crear una cultura mas orientada a la obtencion de resultados.
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Cuadro 28F.12
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion
Objetivo de la Organizacidon: Mantener un sistema de gestién de los recursos humanos de gran
calidad en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mayor versatilidad del personal a) i) Aumento del indice de movilidad del
personal
Medidas de |a ejecucion:
2006-2007: 12,7%
Estimacion para 2008-2009: 21%
Objetivo para 2010-2011: 21%
ii) Aumento del promedio de actividades de
capacitacion y otras actividades de formacion del
personal por funcionario
Medidas de la ejecucion:
2006-2007: 7
Estimacion para 2008-2009: 6
Objetivo para 2010-2011: 6
b) Mejor entorno de trabajo b) Mayor porcentaje de funcionarios que expresan
satisfaccion con el entorno de trabajo, incluidos los
programas que alientan y apoyan la movilidad
Medidas de la gjecucion:
2006-2007: 80%
Estimacion para 2008-2009: 70%
Objetivo para 2010-2011: 80%
Factor es exter nos
28F.27 Se espera que €l subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicion de que: a) el
proceso consultivo entre el personal y la administracion contribuya de manera favorable a la
reforma de la gestién de los recursos humanos y b) la situacion financiera de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito no afecte negativamente a la capacidad de
planificacion de los gestores de esa Oficina para atender sus necesidades de personal.
Productos
28F.28 Las actividades y los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes: servicios de
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apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a) Procedimiento de ingreso por concurso:
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b)

c)

Apoyo sustantivo y de secretaria a los érganos centrales de examen de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y la Oficina contra la Droga y el Delito en el contexto del
sistema de seleccion del personal;

Seleccién de candidaturas a puestos vacantes;

Prestacion de asesoramiento al personal directivo sobre cuestiones de seleccion y
colocacion;

Administracion de examenes en la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina
contra la Droga y el Delito para la contratacion de personal del cuadro de servicios
generales (oficinistas, estadisticos y contadores, auxiliares de edicion y oficiales de
seguridad);

Perfeccionamiento del personal, promocion de las perspectivas de carreray asesoramiento:

i)

iii)

vi)

Ejecucién de programas de perfeccionamiento y formacion del personal destinados a
crear competencias basicas de organizacion y gestion e impartir conocimientos
sustantivos y técnicos a personal de todas las categorias en el contexto del programa
central de formacién de la Secretaria;

Organizacion de programas de promocién de las perspectivas de carrera para el personal
de todas las categorias, incluidos programas para promover la movilidad y apoyar la
gestion de la actuacion profesional :

a.  Ejecucién continua de programas especializados de orientacion y
perfeccionamiento para funcionarios subalternos del cuadro organico;

b. Ampliacion de los programas de promocion de las perspectivas de carrera,
incluidos cursillos de planificacion de la carrera, cursillos de supervision por
mentores y asesoramiento sobre la carrera;

c.  Programas continuos de orientacion para el personal nuevo, incluida la provision
de recursos en linea;

Establecimiento de mecanismos de movilidad, en particular de movilidad lateral para el
personal de todas las categorias, incluidas sesiones de informacion y formacion
especializadas;

Reasignacion planificada de los funcionarios del cuadro organico que comienzan su
carrera;

Prestacion de apoyo al persona directivo y a los funcionarios en la gestion de la
actuacion profesional, incluida la vigilancia de la coherencia en la aplicacion del
sistema de evaluacion de la actuacion profesional, y la prestacion de servicios de
formacién y de asesoramiento conexos;

Asesoramiento al personal sobre una amplia gama de cuestiones personales, familiares
y laborales;

Servicios de asesoramiento juridico y de gestion del Reglamento del Personal:

i)

i)

Asesoramiento al personal directivo de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
sobre la formulacion, revision y aplicacién de politicas y normas de personal;

Asesoramiento juridico al personal directivo y a los funcionarios y suministro de
interpretaciones autorizadas del Estatuto y el Reglamento del Personal y otras politicas
de personal;
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d) Apelacionesy cuestiones disciplinarias: asesoramiento al personal directivo de la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena sobre la formulacion, revision y aplicacion de politicas y
normas de personal.

Cuadro 28F.13

28F.29

28F.30

28F.31

28F.32

09-31416

Recur sos necesarios: subprograma 3

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos

2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 4238,0 4238,0 19 19
No relacionados con puestos 1 656,2 1586,7 - -

Subtotal 5894,2 5824,7 19 19

Recursos extrapresupuestarios 1768,5 1836,4 10 9

Total 7662,7 7661,1 29 28

La suma de 5.824.700 dolares permitira mantener 19 puestos (5 del cuadro organico y categorias
superiores y 14 del cuadro de servicios generales) y sufragar los gastos conexos no relacionados
con puestos. La suma de 1.586.700 ddlares para necesidades no relacionadas con puestos, que
representa una disminucion de 69.500 dolares, se destinard a sufragar los gastos de personal
temporario general y horas extraordinarias en periodos de gran volumen de trabgjo, los servicios
por contrata para € programa de ensefianza de idiomas y la contribucién de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena para el pago de los servicios médicos comunes administrados por el
OIEA. Esa disminucion se debe principalmente a la reduccién de las necesidades para sufragar la
parte de los gastos de | os servicios médicos comunes que corresponde a la Oficina.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con recursos extrapresupuestarios por
valor de 1.836.400 ddlares, que se destinaran, entre otras cosas, a mantenimiento de nueve puestos
y asufragar los gastos relacionados con la evaluacién de las necesidades de formacion y desarrollo
y lapreparacion y gjecucion de programas de capacitacion.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 20.872.700 ddlares

La responsabilidad de este subprograma recae en la Seccién de Apoyo General de la Division de
Gestion. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 4,
Servicios de apoyo, de la secciéon C, Oficina de las Naciones Unidas en Viena, del programa 24 del
marco estratégico para el periodo 2010-2011 (A/63/6/Rev.1), en su formarevisada (véase A/64/74).

La Seccion de Apoyo General asegura el mantenimiento de los servicios esenciales de apoyo a los
programas sustantivos mediante la supervision de los servicios de administracion de edificios
prestados por la ONUDI, la prestacién de servicios de adquisiciones, viajes, transporte, control de
inventario y suministros, la gestion de las operaciones de correo y el desempefio de otras funciones
de gestion de locales para las dependencias de |a Secretaria situadas en el Centro Internacional de
Viena
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Cuadro 28F.14
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacidn: Asegurar un apoyo eficiente, eficaz y de gran calidad en materia de
adquisiciones, vigjes y transporte, y gestion del espacio de oficinas paralas Naciones Unidasy las

entidades afiliadas.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mantenimiento de servicios a) Mantenimiento de las economias conseguidas en
eficientes y econémicos de viagjes, relacion con el costo total delosviagjes

visados y transporte Medidas de la jecucion

2006-2007: 3%
Estimacion para 2008-2009: 3%
Objetivo para 2010-2011: 2%

b) Mejor gestion delosregistrosde  b)
la Oficina de las Naciones Unidas en
Vienay la Oficina de |as Naciones

Unidas contrala Drogay el Delito

c) Mayor calidady puntualidaden  c)
la adquisicion de bienesy servicios

i) Mayor porcentgje de oficinas que aplican las
normas de mantenimiento de registros

Medidas de la ejecucion

2006-2007: no se aplica

Estimacion para 2008-2009: 100%

Objetivo para 2010-2011: 100%

ii)  Introduccién y aplicacién de un sistema de
archivo electrénico en la Oficina de las Naciones
Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones

Unidas contrala Drogay el Delito en sustitucion del
sistematradicional de archivo en papel

Medidas de la gjecucion

2006-2007: No se aplica

Estimacion para 2008-2009: No se aplica
Objetivo para 2010-2011: 90%

i) Mayor porcentaje de encuestados que expresan
satisfaccion con el servicio de adquisiciones

Medidas de la ejecucion
2006-2007: 80%

Estimacion para 2008-2009: 80%
Objetivo para 2010-2011: 80%

ii)  Reduccion del tiempo necesario paratramitar
las adquisiciones

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 9 dias

Estimacion para 2008-2009: 9 dias

Objetivo para 2010-2011: 9 dias
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Factores externos

28F.33

Productos
28F.34

Cuadro 28F.15

28F.35

09-31416

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que: a) las
condiciones en el sector del transporte aéreo y los precios del combustible sigan favoreciendo la
negociacion de tarifas aéreas en condiciones ventgjosas, b) el volumen y la complgjidad de las
adquisiciones no experimenten un aumento excepcional y las condiciones del mercado no cambien
significativamente, y c) el proyecto de remocion del amianto en el Centro Internacional de Viena
siga adelante sin contratiempos.

Las actividades y los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes:

a) Asignacion del espacio y planificacion de las oficinas dentro de la zona de las Naciones
Unidas y coordinacion de las necesidades conexas de servicios de administracion y
conservacion de edificios, control del inventario y administracion de bienesy del gargje;

b) Expedicién de laissez-passer y otros documentos de viagje, tramitacion de viagjes oficiales y
envios, atencion de las necesidades conexas de seguros, y gestion y mantenimiento de los
servicios de transporte;

¢) Administracion de los servicios de correo, registro y archivos;

d) Adquisicién de bienesy servicios.

Recur sos necesarios: subprograma 4

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos

2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 5735,5 5906,9 31 32
No relacionados con puestos 14 538,6 14 965,8 - -

Subtotal 20274,1 20872,7 31 32

Recursos extrapresupuestarios 993,3 1031,6 5 5

Total 21267,4 21904,3 36 37

La suma de 20.872.700 ddlares, que representa un aumento neto de 598.600 ddlares, permitira
mantener 31 puestos (2 del cuadro organico y 29 del cuadro de servicios generales) y aplicar la
propuesta de reasignar internamente un puesto de chofer del cuadro de servicios generales (otras
categorias) de la seccién 1, Oficinadel Director General, Oficina de las Naciones Unidas en Viena,
con el fin de reflgjar oficialmente dentro del organigrama la actual adscripcion del titular de ese
puesto y asegurar que las necesidades de apoyo complementario se satisfagan haciendo uso de los
recursos de choéferes existentes (171.400 ddlares). La suma estimada de 14.965.800 ddlares para
necesidades no relacionadas con puestos permitird sufragar otros gastos de personal, los gastos
generales de funcionamiento y la parte de los gastos de mantenimiento del Centro Internacional de
Viena correspondiente a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. El aumento neto de las
necesidades no relacionadas con puestos se debe a aumento de los gastos generales de
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funcionamiento y de las necesidades en materia de subvenciones y contribuciones para los
servicios comunes de administracion de edificios, incluidos los del Registro de las Naciones
Unidas de los dafios y perjuicios causados por la construccion del muro en el territorio palestino
ocupado, compensado en parte por la disminucion neta de las necesidades en otras partidas, como
otros gastos de personal, suministrosy materiales, y mobiliario y equipo.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementardn con recursos extrapresupuestarios
por valor de 1.031.600 dolares que, entre otras cosas, se destinaran a mantenimiento de cinco
puestos para apoyar los servicios de inventario y administracion de bienes, envios, registro, y
administracion del garaje del Centro Internacional de Viena.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 8.019.900 délares

La responsabilidad de este subprograma recae en el Servicio de Techologia de la Informacién de la
Division de Gestion. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 6, Servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de la seccién C,
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, del programa 24 del marco estratégico para el periodo
2010-2011 (A/63/6/Rev.1), en su forma revisada (véase A/64/74).

El Servicio de Tecnologia de la Informacion presta apoyo en el &mbito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones a todas las dependencias de la Secretaria situadas en el Centro
Internacional de Viena y también a las oficinas exteriores de la Oficina de las Naciones Unidas
contrala Drogay el Delito y alos Estados Miembros, cuando procede. El Servicio es el habilitador
esencial de todas las iniciativas de mejora de |la automatizacién y los procedimientos adoptadas por
las entidades de |la Secretaria en Viena, y dirige la mejora del apoyo general a la gestién prestado
por la Division y hace contribuciones a dicha mejora. Su enfoque operacional general esta
orientado a la prestacion de servicios y el desarrollo y mantenimiento de atos niveles de
tecnologia de la informacién, haciendo hincapié en la puntualidad, la eficiencia, la eficacia en
funcion de los costos y la calidad.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de |la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el logro de |os objetivos operacionales y estratégicos de la
Organizacion mediante la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor capacidad dela Organizacion a) Mayor nimero de servicios automati zados
en el ambito de la gestién y prestacién de

' @ Medidas de la gjecucion
servicios

Mayor porcentaje de solicitudes de servicios
presentadas de forma automatizada utilizando un
sistema informético global

2006-2007: No se aplica
Estimacion para 2008-2009: 50%
Objetivo para 2010-2011: 70%
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Seccion 28F Administracién, Viena
b) Mejores servicios prestados por la b) Mayor nimero de servicios que alcanzan los
Division de Servicios de Tecnologiadela  niveles esperados
Inforchi on paraal canzar |C_JS, objetivos Medidas de la ejecucién
estratégicos de la Organizacion } L )
Mayor nimero de iniciativas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que se gjustan ala
estrategia adoptada en esa esfera
2006-2007: 90
Estimacion para 2008-2009: 90
Objetivo para 2010-2011: 90
¢) Mayor capacidad derespuestapara ¢) i) Mayor nimero de servicios prestados con
subsanar las deficiencias operacionales arreglo alas mejores practicas, segun lo
establ ecido por organizaciones de reconocido
prestigio internacional, como la Organizacién
Internacional de Normalizacion
Medidas de la gjecucion
Mayor porcentaje de problemas complejos que se
resuelven en menos de tres dias
2006-2007: 70%
Estimacion para 2008-2009: 75%
Objetivo para 2010-2011: 80%
ii) Mayor nimero de proyectos sustantivos
formulados y e ecutados
Medidas de la gjecucion
2006-2007: 110
Estimacion para 2008-2009: 130
Objetivo para 2010-2011: 150
Factores exter nos
28F.39 Se espera que el subprograma alcance los objetivos y logros previstos a condiciéon de que: a) la
evolucion de la tecnologia y las industrias conexas no afecte negativamente al alcance de los
servicios, y b) el proyecto de remocién del amianto en el Centro Internacional de Viena siga
adel ante sin contratiempos.
Productos
28F.40 Lasactividadesy los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes:

09-31416

a) Prestacion de apoyo a programas informéticos, incluidos el disefio, la aplicacion y el
mantenimiento de sistemas informaticos de organizacion del trabajo, como los sistemas de
planificacién de los recursos institucionales de la Oficina de las Naciones Unidas en Vienay
la Oficina contra la Droga y el Delito (el Sistema Integrado de Informacién de Gestion y el
Sistema de Gestién de Informacion Financiera y sobre Programas) y programas sustantivos
especializados (por gemplo, el Sistema de Fiscalizacién Nacional de Drogasy el Sistema de
Fiscalizacion Internacional de Drogas);
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b)

f)

g)

h)

Desarrollo y mantenimiento de elementos de infraestructura, programas y procedimientos de
tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones para asegurar la continuidad de las
operaciones y la recuperacion en casos de desastre en cooperacion con la Sede, velando por que
haya un alto grado de disponibilidad de programas informéticos y datos;

Prestacion de apoyo a los usuarios finales para promover el uso eficaz de las computadoras
mediante servicios de asistencia alos usuarios y de capacitacion del personal;

Mejora de los servicios prestados a las oficinas exteriores de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito de modo que el persona de esas oficinas tenga el mismo nivel de
serviciosy funcionalidades que el personal de Vieng;

Gestion de los servicios de telecomunicaciones, incluidos los servicios de centralita, teléfonos,
teléfonos celulares, telefonia via satélite, videoconferencias y mensajeria integrada, fax, correo
electronico, mensajes cortos de texto, transmision de voz por Internet y conexién inaldmbrica para
agendas €l ectronicas y computadoras portétiles;

Gestion, apoyo y mejora de todos los nuevos sistemas de seguridad basados en la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas de control y vigilancia del acceso de
personasy vehiculos;

Modernizacién de todos los sistemas de conectividad y datos, incluidas la red local, lared de area
extendida, lared de almacenamiento, lared de &rearemotay la conectividad con Internet;

Prestacion de toda la gama de servicios de acceso remoto para el personal en misién, empleado
fuera de la oficina o que trabaja desde su domicilio;

Desarrollo, en coordinacién con el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, mgjora'y mantenimiento del sistema principal de gestion de conferencias, incluidos
el sistema integrado de gestion de conferencias, los modulos de gestion de los servicios de
interpretacion y reuniones, el sistema de gestion de documentos y conferencias y de evaluacion de
la actuacion profesional, los instrumentos de gestion mundial de contratistas, gestion de la
correspondencia y referencias electronicas (referencias automatizadas), y el sistema de
almacenamiento de documentos.

Recur sos necesarios: subprograma 6

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4121,8 4121,8 20 20

No relacionados con puestos 4033,2 3898,1 - -

Subtotal 8155,0 8019,9 20 20
Recursos extrapresupuestarios 5058,0 5251,9 18 18

Total 13 213,0 13271,8 38 38
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Seccion 28F Administracién, Viena
28F.41 Lasuma de 8.019.900 ddlares, que representa una disminucion neta de 135.100 dolares, permitira
mantener 20 puestos (6 del cuadro organico y 14 del cuadro de servicios generales) y atender las
necesidades no relacionadas con puestos, incluidos otros gastos de personal, servicios por contrata,
gastos operacionales generales y la parte correspondiente de los gastos de los servicios
informaticos comunes. Esa reduccion neta se debe principalmente a la disminucién de las
necesidades para sufragar 10s gastos operacionales generales y para subvenciones y contribuciones
alos servicios informaticos comunes, contrarrestada en parte por el aumento de las necesidades de
mobiliario y equipo.
28F.42 Los recursos del presupuesto ordinario se complementaran con recursos extrapresupuestarios por
valor de 5.251.900 ddlares que, entre otras cosas, permitiran mantener 18 puestos para reforzar €l
apoyo a la infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, €l desarrollo de
programas informéticos y la gestion de la informacion.
Cuadro 28F.18
Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
pertinentes de los 6r ganos de supervision
Resumen de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion
Junta de Auditores (A/63/5 (vol. 1), cap. I1)
La Junta recomienda que la Administracién se  La aplicacion de la recomendacion esta en
asegure de que los administradores de los marchay es de caracter continuo. La Oficina de
diversos serviciosen la Sedey en las oficinas  las Naciones Unidas en Vienatiene un sistema de
fuera de la Sede mejoran el mantenimiento de  control del inventario. Los bienes fungibles se
los registros de los bienes no fungibles, que introducen en el sistema en el momento de su
deben ir respaldados por inventarios fisicos adquisicion y se eliminan cuando se amortizan
periédicos (parr. 185). totalmente.
La Administracion estuvo de acuerdo con la La Oficina de las Naciones Unidas en Viena
recomendacion de la Junta de asegurarse de mantiene una lista de los fondos de los que es la
gue la Oficina de las Naciones Unidas en principal responsable. La informacién sobre la
Viena mantenga tablas actualizadas de las dotacion, los ingresos y los gastos de esos fondos
dotacionesy los ingresos, 10s gastos previstos  se puede consultar en el Sistema Integrado de
y realizados de los fondos de los que Informacion de Gestion, donde figuran cuadros
mantienen la contabilidad (péarr. 363). sindpticos que se actualizan periddicamente.
La Junta también recomienda que la LaDivision de Gestion de laOficinade las
Administracion vele por que laOficinadelas  Naciones Unidas en Vienay la Oficinade las
Naciones Unidas en Viena determine sus Naciones Unidas contralaDrogay € Delito presta
costos de gestion y su desglose entre la Oficina  servicios alos programas y oficinas de la Secretaria
delas Naciones Unidas en Vienay laOficina  situados en Viena. En su calidad de servicio comin,
de las Naciones Unidas contrala Drogay el la Divisién serige por las mismas politicas de
Delito (parr. 364). imputacién de gastos que se aplican en las demés
oficinas de las Naciones Unidas. Actualmente, la
Secretaria no determina ni atribuye gastos de
servicios comunes a ningun programa de clientes
por separado y, tal como reconocié la Junta, no hay
establecido en este momento ningln sistemade
contabilidad de los gastos.
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Oficina de las Naciones Unidas en Viena: Division de Gestidn

Organigramay distribucion de los puestos para el bienio 2010-2011

Director
___________________ y PO:
Servicio de Gestion R 1D-2
de Conferencias® i 1 SG (OC)

26

Seccion de e
Seguridad®
Subprograma 2 Subprograma 3 Subprograma 4 Subprograma 6

Servicio de Gestion de Servicio de Gestion de Seccion de Apoyo Servicio de Tecnologia
Recursos Financieros Recursos Humanos General de laInformacion
PO: RE: PO: RE: PO: RE: PO: RE:
2P-5 1D-1 1D-1 1P-4 1P-5 5SG(0C) 2 P-4 1D-1
2P-4 1P-4 1P-5 8 SG (OC) 1P-4 3P-3 1P-4
1P-3 1P-3 1P-4 1SG (CP) 1P-2 1P-3
2P-2 3 SG (CP) 2P-3 28 SG (0C) 1SG(CP) 2SG(CP)
1SG (CP) 18 SG (0OC) 3 SG (CP) 1 SG (OC)® 13 SG (OC) 13 SG (0OC)
10 SG (OC) 11 SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), cuadro de servicios generales
(categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).

& El presupuesto del Servicio de Gestion de Conferencias y de la Seccion de Seguridad se indican en |as secciones 2

y 34, respectivamente.
P Reasignacion.
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