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 عامة ةلمح  
  

  ١-  واو٢٨الجدول 
  النفقاتتقدير     

  
 )أ( دولار٣٩ ٨٩٥ ٣٠٠ العام الأمين من قدمالم قتراحالا

)ب( دولار٣٩ ٤١٩ ٦٠٠ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة المنقح الاعتماد

________ 
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفترةا بمعدلات )أ( 

 الـسنتين  فتـرة خـلال    المترتـب  الأثـر  لبيـان  الوثيقـة  هـذه  في فقـط  العرض لأغراضتعديلا فنيا    عدل  )ب(  
 .العدل إقامة بشأن العامة الجمعية ااتخذتهالتي  اتلإجراءعلى ا

    
  ٢- واو ٢٨الجدول 

 الموارد المقترحة من الموظفين    
  

 الرتبة العدد الوظائف

   العادية الميزانية
ــد ١  ٩١ ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة المقترحة الوظائف ــد ١ ،٢-مـ  ،٥-ف ٤ ،١-مـ

، ٢/١-ف ٣ ،٣-ف ٦ ،٤-ف ٦
 )رأ(خ ع  ٦٤ ،)رر( عخ  ٦

 ١ الباب من) أ ر( ع خ ١  ١ المنقولة الوظائف
ــد ١  ٩٠ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفترة السنتين المعتمدة الوظائف ــد ١ ،٢-مـ  ،٥-ف ٤ ،١-مـ

، ٢/١-ف ٣ ،٣-ف ٦ ،٤-ف ٦
 )رأ(خ ع  ٦٣ ،)رر( عخ  ٦

  
 رئيسيةال ةرتب ال= خرى، ررالأ رتبال =رأ  خدمات عامة،= خ ع :المختصرات

    
 .البـاب  هـذا إطـار    في الـوارد  العمـل  برنامج تنفيذ مسؤولية فيينا في المتحدة الأمم مكتب في الإدارة شعبة تتولى  -  ١  واو  ٢٨

 الإدارة خــدمات ،٢٤ البرنــامج مــن الفــرع جــيم إطــار في مــسؤوليتها الــشعبة تتحمــل الــتي الأنــشطة وتــدخل
 عليهـا  أدخلـت  الـتي  بـصيغته  )A/63/6/Rev.1( ٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  لفترة الإطار الاستراتيجي  من والدعم،
 ).A/64/74انظر ( إضافية تنقيحات

ــدعم الــشعبة وتقــدم  -  ٢  واو  ٢٨ ــة وحــداتإلى  الإداري ال ــا مركــز في الموجــودة المتحــدة للأمــم العامــة الأمان ــدولي فيين  .ال
 الخـارجي،  الفـضاء  شـؤون  ومكتـب  والجريمـة،  بالمخـدرات  المعـني  المتحـدة  الأمم مكتب الوحدات هذه وتشمل
 الأمـم  ودائـرة  الـذري،  الإشـعاع  بآثـار  المعنية العلمية المتحدة الأمم لجنة وأمانة الدولي، التجاري القانون وشعبة
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 الجـدار  تـشييد  عـن  الناشـئة  للأضـرار  المتحـدة  الأمـم  وسجل الداخلية الرقابة خدمات ومكتب للإعلام، المتحدة
  . المحتلة الفلسطينية الأرض في

 قـدرا مـن    أيـضا  الـشعبة  تقـدم  تعديلات، من لاحقا عليها أدخل وما ١٩٧٧ لعام الثلاثية التفاهم لمذكرة ووفقا  -  ٣  واو  ٢٨
 مقـرا  الـدولي  فيينـا  مركـز  مـن  تتخـذ  أخـرى  ةدولي ـ منظمـات  إلى المشتركة الخدمات أساس على الإداري الدعم
ــا، ــي له ــة وه ــة الوكال ــة الدولي ــة، للطاق ــة الذري ــم ومنظم ــة المتحــدة الأم ــصناعية للتنمي ــدو( ال ــة ،)اليوني  واللجن

 الـدعم  لخدمات موجزا ٣-واو ٢٨ الجدول ويقدم .النووية للتجارب الشامل الحظر معاهدة لمنظمة التحضيرية
 الأقـل  علـى  ولواحـدة  لنفـسها  للمركـز،  الـشاغلة  الـثلاث  الأصلية المنظمات الدولي، افيين مركز في تقدمها، التي
 .الأخرى المنظمات من

  
 ٣- واو ٢٨ الجدول

 الدولي فيينا مركز في المقدمة الدعم خدمات    
  

 الخدمة ستفيدة منالم الجهة  

 الخدمة مقدمة الجهة الخدمة

 الأمـم  مكتـب 
 في المتحـــــــدة

 فيينا

 الأمـــم    منظمـــة
   للتنميـة    المتحـدة   
    لصناعية ا

ــة  الوكالــــــــ
ــة  الدوليـــــــــ
 للطاقــــــــــــة

 الذرية

 معاهـدة  منظمة
ــشامل الحظــر  ال

 للتجـــــــــــــارب
 النووية

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب والسلامة الأمن
 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الشفوية الترجمة
 × — × × فيينا في تحدةالم الأمم مكتب الأخرى المؤتمرات خدمات
 المتحـدة  الأمـم  سفر جوازات
 السفر ووثائق

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب

 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب  المرآب عمليات
 × × × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب اللغوي التدريب

 × — × × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الاتصالات
   للتنميــة   المتحــدة   الأمــم    منظمــة  لمطاعما خدمات

    لصناعية ا
× × × × 

   للتنميــة   المتحــدة   الأمــم    منظمــة المباني إدارة
    لصناعية ا

× × × × 

 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة الطبية الخدمات
 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة والنسخ الطباعة
 × × × × الذرية للطاقة الدولية الوكالة  لتعاونيا المتجر
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 مركـز  في الموجـودة  المتحدة للأمم التابعة الأخرى الكيانات مكاتب إلى محدودا إداريا دعما أيضا الشعبة وتقدم  -  ٤  واو  ٢٨
 الأمـم  ومعهـد ،  للبيئـة  المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  اللاجـئين  لـشؤون  المتحـدة  الأمـم  مفوضـية  قبيل من الدولي، فيينا

 الــتي المبــالغ مــن الــدعم هــذا ويُمــوَل .بإيطاليــا تورينــو في الموجــود والعدالــة الجريمــة لبحــوث الأقــاليمي المتحــدة
  .الخدمات هذه من المستفيدة الكيانات تسددها

 تتـسم  الـتي  الدعم خدمات تقديم في المتمثل للشعبة العام الهدف الباب هذا إطار في الواردة المقترحات وتعكس  -  ٥  واو  ٢٨
 ذلـك  وغـير  المعلومـات  وتكنولوجيـا  البـشرية،  المـوارد  مجـال  وفي والمالية والإدارية التنظيمية المجالات في بالكفاءة

 الموجـودة  الدوليـة  المنظمـات  مـن  وغيرهـا  المتحـدة  للأمـم  الفنية البرامج إلى الأساسية، الهياكل دعم خدمات من
 الأخـرى  المنظمـات  مـع  بالتـشاور  ،٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  رةفت ـ خلال الشعبة وستنفذ .الدولي فيينا مركز في
 عـام  في الموقعـة  التفـاهم  مذكرة في إليها المشار المشتركة الخدماتترتيبات   إصلاح لها، مقرا فيينا من تتخذ التي

 الـتي  الأخـرى  المنظمـات  مـع  بالتعـاون  ، الأمـم المتحـدة في فيينـا       مكتب وسيستعرض .أعلاه إليها المشار ١٩٧٧
ــا مــن تتخــذ ــرا  فيين ــة لهــا،مق ــات التكــاليف تقاســم منهجي ــع تحــسين عــن فــضلاالتكلفــة  اســترداد وترتيب  توزي

 الفـواتير وإعـداد    التكـاليف  تقـدير  ذلـك  في بما الدولي، فيينا مركز في المنظمات بين فيما والخدمات المسؤوليات
مـن   بهـا  يتـصل  ومـا  اليونيـدو  إلى قدمـة الم المبـاني  إدارة ولخـدمات  والتحريريـة،  الـشفوية  الترجمـة  بخدمات المتعلقة
 .٢٠١١-٢٠١٠ فترةال في وفورات الاستعراضات هذه عن بالضرورة تنجم لا فقد ذلك، ومع .تكاليف

 تعزيـز  والحـسابات،  والميزانيـة  الـبرامج  تخطـيط  ،٢ الفرعي البرنامج تنفذ التي المالية، الموارد إدارة دائرة ستواصل  -  ٦  واو  ٢٨
 لجميـع  التقـارير  وإعـداد  والمحاسـبة ،  الماليـة  والخـدمات  الأداء، عن والإبلاغ الميزانية لإدارةما توفره من خدمات     

 .والجريمـة  بالمخـدرات  المعـني  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  فيينـا  في المتحـدة  الأمـم  لمكتـب التابعـة    البرنامجيـة  الكيانات
 المطبقـة  التكلفـة  اسـتعادة  وترتيبـات  التكـاليف  تقاسـم  منهجيـة  استعراض عملية إلى أيضا الدعمالدائرة   قدمتوس

  .الدولي فيينا مركز في المشتركة الخدمات تقديمعلى 

 برنـامج  تنفيـذ  علـى  البـشرية  المـوارد  إدارة دائـرة  سـتركز  البشرية، الموارد إدارة ،٣ الفرعي البرنامج يخص وفيما  -  ٧  واو  ٢٨
 رفـع  خـلال  مـن  المـوظفين تنميـة قـدرات      )أ( تمجـالا  في سـيما  ولا البـشرية  المـوارد  إدارة صـلاح لإ العام الأمين

 الأداء، تقيـيم  نظـام و والتـدريب  الـتعلم  مبادراتبين   الوثيق والربط والتقنية، الفنية الموظفين مهارات مستويات
 وتعمــيم الخدمــة ظــــروف وتحــسين الوظيفــــي، التطــوير وآليــــات الأداء، وإدارة المــوظفين، لتعاقــب والتخطــيط

ــساني،ا المنظــور مراعــاة ــز  )ب( و لجن ــسبة  المــسؤوليةتحمــل و لمــساءلةاتعزي ــع علــى والإدارة للمــوظفينبالن  جمي
 الـصحة المتعلقـة ب   برامجال ـ ذلـك  في بمـا  المناسبة، الطبية الخدمات توفير لضمان أيضا الجهود وستُبذل .المستويات
 .فيينا فيالعاملين  المتحدة الأمم كيانات جميع في للموظفين ،والعافية

 مجـال  في أمـا  .العـام  الـدعم  وخـدمات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  مـن  بـدعم  النتـائج  هذه تحقيق وسيجري  -  ٨  و وا ٢٨
 .الـشعبة  في التشغيلية للبيئة البارزة السمات إحدى هي المستمر التحسن عملية تزال فلا ،المعلومات تكنولوجيا

 الــتحكم عملــيتي أصــبحت لقــد. كترونيــةالإل العمــلمــسار  تطبيقــات مــن العديــد تنفــذ تــزال ولا نُفــذت وقــد
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 المعـــني المتحـــدة الأمـــم ومكتـــب فيينـــا في المتحـــدة الأمـــم مكتـــب في المطبوعـــة النـــسخ إلى والاســـتناد اليـــدوي
 ،فحــسب الإداريــة العمليــات لــدعم التطبيقــات هــذه تنفــذ ولم .في طريقهمــا إلى الــزوال والجريمــة بالمخــدرات

 فتـرة  في الرائـد  دورها لمواصلةبالنسبة   للشعبة الرئيسيةالأهداف   وتتمثل .وإدارتها البرامج رصد لتيسير أيضا بل
ــا الأساســية الهياكــل في المتواصــل الاســتثمار في ٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين ، والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجي

 ارةإد ونظــام )المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام(المــشاكل  مــن الخاليــة الأساســية المعلومــات نظــم وعمليــات
ــة المعلومــات ــة البرنامجي ــم بمكتــب والمالي ــة، بالمخــدرات المعــني المتحــدة الأم ــاراتومواصــلة تحــسين   والجريم  مه
  .التكنولوجية التطوراتفيما يتعلق ب الموظفين

 فيينـا  مركـز  في ٢٠٠٤ نـوفمبر /الثـاني  تـشرين  في بدأ الذي الأسبستوس، إزالةعلى   العمل يستمر أن المتوقع من  -  ٩  واو  ٢٨
 )رئيـسية  بـصفة  المـؤتمرات  حيـز (  جـيم  المـبنى  علـى  ٢٠١١-٢٠١٠ الـسنتين  فترة خلال العمل وسيركز. لدوليا

 وإليـه،  المؤقـت المكاتـب    حيـز  مـن  المـوظفين  نقـل  تكلفـة  باسـتثناء  المـشروع،  عن المالية بالمسؤولية يتعلق فيما أما
 إزالـة  عـن  الناجمـة  المباشـرة  للتكـاليف  تحملـها  بعـدم  الـدولي  فيينـا  مركـز  مـن  تتخـذ  الـتي  المنظمـات  تمسكت فقد

 .الأسبستوس

 تتخـذ  الـتي  للمنظمات الفرصة )والحالية السابقة السنتين فترة في كما (الأسبستوس بإزالة المتعلق العمل سيتيحو  -١٠  واو  ٢٨
 لفعـا  نحـو  علـى  المركـز  في الكـبرى  والاسـتبدال  التطـوير  مـشاريع  بـبعض  للاضطلاع لها مقرا الدولي فيينا مركز
 تلتـزم  لـذلك  .منفـصل  نحـو  علـى  نفـذت  إذا التكـاليف  باهظـة  المـشاريع  هـذه  وستكون. التكلفة حيث منجدا  

 بإزالــة المتعلــق العمــل أثنــاء  تلــك المــشاريعلتنفيــذ والتخطــيط الفرصــة هــذه باغتنــام مــشتركة بــصورة المنظمــات
 .المباني إدارة لدائرة المشترك الصندوق طريق عن باليونيدو المباني إدارة دائرة إدارته ستتولى الذي الأسبستوس،

 واليونيـدو  فيينـا  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  ظـل  ،١٩٧٩ عـام  في الدولي فيينا مركز في الدائم هامقر إنشاء منذو  -١١  واو  ٢٨
بـين المنظمـات الـثلاث       مـشترك أسـاس    على البعض ا لبعضه الإداري الدعم توفر الذرية للطاقة الدولية والوكالة
 مـذكرة  في عليهـا  المتفـق  الخـدمات،  هـذه  تقـديم  عـن  المـسؤوليات  وتقـع  .نظمتين من المنظمات الـثلاث    أو بين م  
 مركـز  تغـير  ومـع  .التكلفـة  استرداد أساس على المنظمات من كل عاتق على أعلاه، إليهاالثلاثية المشار    التفاهم
 الأمـم  بـين  الترتيبـات  اكتملـت  دفق ،١٩٨٦ يناير/الثاني كانون ١ من اعتبارا متخصصة وكالة لتصبح اليونيدو
 مـذكرة  تغطيهـا  لا الـتي  ،المـؤتمرات  خدمات رئيسية وبصفة الأخرى، الدعمبالنسبة لخدمات    واليونيدو المتحدة
 الـدعم  وخـدمات  المـالي  الـدعم  خـدمات  عن المسؤولية نُقلت عندما ذلك بعد الاتفاقات هذه وعُدلت .التفاهم
 خـلال  وأُنـشئت  .١٩٩٥-١٩٩٤ الـسنتين  فتـرة  خـلال  فيينـا  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  إلى اليونيـدو  من العامة
 مـع  وظيفـة،  ١٢٨ مجموعـه  مـا  نقـل  طريـق  عـن  المكتـب  برعايـة  لمـؤتمرات ل موحـدة خـدمات    أيـضا  الفترةتلك  

 اسـتوعبتها  قـد  الإضـافية  الإداريـة  المـسؤوليات  هـذه  أن إلى الإشـارة  وتجـدر  .المكتـب  إلى اليونيـدو  من شاغليها،
ــا، الإدارة، ــشكل فيين ــدراتها نطــاق في كــبير ب ــق عــنالقائمــة  ق ــد التنظــيم إعــادة طري  واســتخدام المهــام وتوحي
 بوصـفها  النوويـة،  للتجـارب  الـشامل  الحظـر  معاهـدة  لمنظمـة  التحـضيرية  اللجنـة وإن   .العمل في الآلية الأساليب
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 فيينـا  مركـز  في الأخـرى  دوليـة ال المنظمـات  مـن  وغـيره  فيينـا  في المتحدة الأمم مكتب من الإداري للدعم متلقية
 .١٩٩٨ منذ عام التكاليف تقاسم ترتيبات فيتشارك رسميا  الدولي،

  البـــــاب هـــــذا إطـــــار في ٢٠١١-٢٠١٠ الـــــسنتين لفتـــــرةالمطلوبـــــة  لمـــــواردل الإجمـــــالي المـــــستوى يبلـــــغو  -١٢  واو  ٢٨
 بالاعتمـاد  مقارنـة  ئـة الما في ١,٢ أو دولار، ٤٧٥ ٧٠٠ قدرها صافية زيادة يمثل مما ،دولار ٣٩٨ ٨٩٥ ٣٠٠
 الجـدول  في مفصل هو كما ،للموارد الإجمالي المستوى إيجاز ويمكن .٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترةفنيا   المنقح
  :التالي النحو على ،٥-واو ٢٨

  .السفر بند في إطار انخفاضا والإدارة التنفيذي التوجيهفي إطار  دولار ٧٠٠ البالغ الانخفاض يعكس  )أ(    

 :يلي بما العمل برنامج إطار في دولار ٤٧٦ ٤٠٠ البالغة الصافية زيادةالتتصل   )ب(    

مــن  الاحتياجــات تغطــي ،٢ الفرعــي البرنــامج إطــار في دولار ٨٢٤٠٠ قــدرها صــافية زيــادة ‘١’      
 عـبء  في الزيـادة  لاسـتيعاب  الـسياسية،  الـشؤون  ،٣ البـاب  من المنقولة المؤقتة العامة لمساعدةا

 تــشييد عــن الناشــئة للأضــرار المتحــدة الأمــم ســجل إلى المقــدم الإداري بالــدعم المتــصل العمــل
 ؛المحتلة الفلسطينية الأرض في الجدار

 غـير  مـن  الاحتياجـات  إطار في ٣ الفرعي البرنامج تحت دولار ٦٩ ٥٠٠ قدرهانخفاض صافي     ‘٢’      
 ماتوالخــد )دولار ٥٠ ٠٠٠ (المــشتركة الطبيــة الخــدمات في بالمــساهمات يتعلــق الوظــائف
 ؛)دولار ١٩ ٥٠٠( التعاقدية

ــادة ’٣’       ــدرها صــافية زي ــار في دولار ٥٩٨ ٦٠٠ ق ــامج إط ــي البرن ــة ٤ الفرع ــن ناتج ــل )أ( ع  النق
 ،١ البــاب مــن لــسائق )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدماتفئــة  مــن واحــدة لوظيفــة الــداخلي
 الحـــاليري الإدا التسلـــسلموقــع الوظيفـــة في   رسميـــة بـــصورة عكسيل ــ ،العـــام المـــدير مكتــب 

تتـصل   بالوظـائف،  المتعلقـة  غـير  البنود إطار في دولار ٤٢٧ ٢٠٠ قدرها صافية زيادة )ب( و
 المـشتركة  لخـدمات مـن ا   الاحتياجـات بو لمبـاني في ا  المقدرة الإضافيةالطفيفة   التعديلاتأساسا ب 
 المباني؛ لإدارة

 في تخفيــضاتعكــس ي ٦ الفرعــي البرنــامج إطــار في دولار ١٣٥ ١٠٠ قــدرهف اصــ نقــصان  ‘٤’      
 لخــدماتالمــساهمات و نحالمــو العامــة التــشغيل ومــصروفات ،الأخــرى المــوظفين تكــاليف إطـار 

 الاحتياجـات  في زيـادة  جزئيـا  تقابله النقصان وهذا ). دولار  ٤٣٨ ٧٠٠ (المشتركة الحاسوب
 ).دولار ٣٠٣ ٦٠٠( والمعداتالأثاث  بند إطار في

ــرة وخــلال  -١٣  واو  ٢٨ ــسنتين فت ــوارد ستخــصص، ٢٠١١-٢٠١٠ ال ــة الم ــة عــن الخارجــة المتوقع ــتي الميزاني ــدر ال ــغ تق   بمبل
 ومـن  والجريمـة،  بالمخدرات المعني المتحدة الأمم لمكتب الدعم ميزانية من الإدارة لشعبة دولار ١٣ ٦٠٤ ٨٠٠

 قوالــصنادي للأنــشطة المقدمــة الــدعم خــدماتتكــاليف اســترداد المتلقــاة علــى ســبيل  البرنــامجي الــدعم إيــرادات
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 الميزانيـة  مـن  مـوارد  الميزانيـة  عـن  الخارجة الموارد هذه وستكمل .الميزانيةموارد خارجة عن     من الممولة والبرامج
 .الإدارة شعبة فيمختلفة  أنشطة لتمويل العادية

 نيـة الميزا مـن ( دولار ٢١٦ ٩٠٠ يناهز ما مجموعها يبلغ موارد حددت ،٥٨/٢٦٩ العامة الجمعية بقرار وعملا  -١٤  واو  ٢٨
 أجـل  من الإدارة لشعبة المتاحةضمن القدرات    )الميزانية عن الخارجة الموارد من( دولار ٣٨٣ ٤٠٠ و )العادية
 وتتعلـق  .العامـة  الخـدمات  بفئـة  عمـل  شـهر  ٣٤ و الفنيـة  بالفئـة  عمل شهر ٣١ وتشمل والتقييم، الرصد إجراء
 في أهـدافا  للـشعبة  تابعـة  تنظيمية وحدة كل تضعو .للأداء الداخلي بالرصد المتصلة الشعبة بأنشطة الموارد تلك

 عمليـات  أسـاس  علـى  الـداخلي  التقيـيم  ويقـوم  .أدائهـا  وكفـاءة  فعاليـة  قيـاس  أجـل  من للخدمات معينة مجالات
 تجـرى  الـتي  للعمـلاء  الاستقـصائية  الدراسـات  وعلـى  دوري، نحو على بالأداء الخاصة البيانات وتحليل استعراض
 وتعتمــد .معينــة خــدمات بــشأن الآنيــةتلقــي ردود الفعــل  وآليــات المتاحــة، راتالقــد حــدود في منــتظم بــشكل
 بالمخــدرات المعــني للمكتــب التابعــة المــستقل التقيــيم وحــدة عليهــا تتــوفر الــتي التقيــيم قــدرة علــى أيــضا الــشُعبة
 .والجريمة

 ٥ واو ٢٨ الجــدولين في ويــرد. بــابال هــذا إطــار في المــوارد لتوزيــع المئويــة النــسبة ٤ واو ٢٨ الجــدول ويــبين  -١٥  واو  ٢٨
 .الموارد لتوزيع موجزا ٦ واو ٢٨ و

  
 ٤- واو ٢٨ الجدول

 العنصر حسب المواردتوزيع    
 )النسبة المئوية(    

 العادية الميزانية العنصر
الخارجــة المــوارد
 الميزانية عن

 ٠,٤ ١,٩ والإدارة التنفيذي التوجيه -ألف 

   العمل برنامج -باء 

 ٣٩,٩ ١١,١ والحسابات والميزانية البرامج طيطتخ - ٢ 

 ١٣,٥ ١٤,٦ البشرية الموارد إدارة - ٣ 

 ٧,٦ ٥٢,٣ الدعم خدمات - ٤ 

 ٣٨,٦ ٢٠,١ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات - ٦  

 ٩٩,٦ ٩٨,١ باء الفرعي المجموع 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
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 ٥- واو ٢٨ الجدول

  حسب العنصروارد من المالاحتياجات     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    الميزانية العادية  )١(    

  نمو الموارد

  العنصر
  الفتــــــرةنفقــــــات
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

  الفتــرةاعتمــادات
  المبلــــــــغ  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــة النسبـــــــ
  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف
للفتـرة  تقديرات  ال

٢٠١١‐٢٠١٠  
             

 التنفيــــذي التوجيــــه - ألف
 ٧٥١,٦  ٧,٠  ٧٤٤,٦  ( ٠,١) (٠,٧ ) ٧٤٥,٣  ١٣٧,٢ ١ والإدارة

           العمل برنامج -اء ــب

 الــبرامج تخطـيط  - ٢  
ــة  والميزانيـــــــــــــ

 ٤٤٥,١ ٤ ١١,٧  ٤٣٣,٤ ٤  ١,٩ ٨٢,٤  ٣٥١,٠ ٤ ٣٧٣,٧ ٤ والحسابات

 المـــــــوارد إدارة - ٣ 
 ٧٩٨,١ ٥ (٢٦,٦ ) ٨٢٤,٧ ٥ ( ١,٢) (٦٩,٥ ) ٨٩٤,٢ ٥ ٦٨٧,١ ٥ ريةالبش

 ٥٧١,٢ ٢٠ (٣٠١,٥ ) ٨٧٢,٧ ٢٠  ٣,٠ ٥٩٨,٦  ٢٧٤,١ ٢٠ ٧٤٩,٣ ١٧ الدعم خدمات - ٤ 

ــات - ٦    عمليـــــــــــــ
 تكنولوجيـــــــــــا
 المعلومــــــــــــات
 ٩٥٩,٨ ٧ (٦٠,١ ) ٠١٩,٩ ٨ ( ١,٧) (١٣٥,١ ) ١٥٥,٠ ٨ ٢٧٩,٥ ٧ والاتصالات

 ٥٢٥,٨ ٣٩ (٣٦٩,٥ ) ٨٩٥,٣ ٣٩  ١,٢ ٤٧٥,٧  ٤١٩,٦ ٣٩ ٢٢٦,٨ ٣٦ )١ (الفرعي المجموع
    

    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    
  

 نفقـــــــــــــــــــــــات
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

تقــــــــــــــــــديرات 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨        

تقــــــــــــــــــديرات   
٢٠١١‐٢٠١٠  

   :الخدمات المقدمة لدعم)أ(  
 -  منظمات الأمم المتحدة‘١’ - -  

  
ــةالأنـــشطة  ‘٢’  ١٠٢,١ ٨٣٣,٥١٣ ٧ ــة عـــن  الممولـ ــوارد خارجـ  مـــن مـ

  ميزانية
٦٠٤,٨ ١٣ 

 -  الأنشطة الفنية )ب( - -  

 -   التنفيذيةالمشاريع )ج( - -  

 ٦٠٤,٨ ١٣    ١٠٢,١ ١٣ ٨٣٣,٥ ٧  )٢( الفرعي المجموع  

 ١٣٠,٦ ٥٣    ٥٢١,٧ ٥٢ ٠٦٠,٣ ٤٤  )٢(و ) ١(مجموع   
  

علـى الإجـراءات الـتي      فتـرة الـسنتين     خـلال    الأثر المترتـب      لأغراض العرض فقط في هذه الوثيقة لبيان       تعديلا فنيا عدلت    )أ(  
  .الجمعية العامة بشأن إقامة العدلاتخذتها 



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

10 09-31411 
 

  التوجيه التنفيذي والإدارة   - ألف  
   دولار٧٤٤ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 والتوجيه الفعالين فيمـا يتعلـق بـإدارة الخـدمات الإداريـة             يضطلع مدير شعبة الإدارة بالمسؤولية عن توفير القيادة         ١٦- واو٢٨  
. فيينـا في   الموجـودة وخدمات المؤتمرات وخدمات الـدعم ذات الـصلة المقدمـة للكيانـات التابعـة للأمـم المتحـدة                   

وينــسق المــدير ويرصــد تنفيــذ الإصــلاح الإداري في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، اســتنادا إلى القــرارات           
ــصلة  ذات ــسياسات       ال ــق بال ــررات وتوجيهــات تتعل ــر مــن مق ــصدره المق ــا ي ــة وم ــة العام ــصادرة عــن الجمعي . ال
يضطلع المدير بأعمال الاتصال والتفاوض مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحـدة للتنميـة                 كما

نوويـة بـشأن جميـع جوانـب        واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب ال           ) اليونيدو(الصناعية  
الترتيبات الإداريـة الموحـدة والمـشتركة في مركـز فيينـا الـدولي، ويـساعد المـدير العـام في إجـراء المفاوضـات مـع                   

  .سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقر
  

    ٧- واو٢٨الجدول 
       ومقاييس الأداءتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأهداف فترة السن    

كفالة التنفيذ التـام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا يتعلـق            :هدف المنظمة 
  .بإدارة برنامج العمل وإدارة موارد الموظفين والموارد المالية

  مؤشرات الإنجاز  عامة من الأمانة الالإنجازات المتوقعة
  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(

  مقاييس الأداء  
النسبة المئوية من خطـة عمـل الـشعبة المنجـزة في            (  

  )الموعد المناسب 
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
ــرة    في  ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقـــــديرات للفتـــ

  المائة
انخفــاض متوســط عــدد الأيــام الــذي تظــل فيــه         )ب(  تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(

  وظيفة من الفئة الفنية شاغرة
  مقاييس الأداء  
   يوما١٣٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   يوما١٢٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
   يوما١٢٥: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
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تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بـين الجنـسين في           )ج(
  أعداد الموظفين

 النــسبة المئويــة للمــوظفين المعيــنين  فيزيــادة  ‘١’  )ج(
في الشعبة من الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلـة         

  ناقصا تمثيلا
  مقاييس الأداء  
   في المائة٣٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ١٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٣٨: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
ــادة  ‘٢’   ــة  فيزيـ ــسبة المئويـ ــات النـ ــساء المعينـ  لنـ

   سنة أو أكثرلمدةالفئة الفنية وما فوقها  في
  مقاييس الأداء  
   في المائة٤٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٤١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٤٤ :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

تحسين قـدرة المنظمـة علـى إدارة تخطـيط المـوارد،              )د(
وتهيئـــة الظـــروف لنـــهج متكامـــل ومنـــسق يُتبـــع بـــشأن  
الضوابط الماليـة، ونظـم المـوارد البـشرية، وإدارة سلـسلة            

  ، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحداتالإمداد

 المتعلقــة بــسيرلتطبيقــات ل النــسبة المئويــة  فيزيــادة  )د(
ــة     الع ــات الإداري ــدمج في نظــام المعلوم ــتي تُ مــل ال

ستخدمها أكثــر مــن مجموعــة واحــدة تــالمتكامــل و
مــن المــستخدمين علــى نطــاق وحــدات مؤســسية  

  مختلفة
  مقاييس الأداء  
   في المائة٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

    
  عوامل الخارجيةال
دعـم أصـحاب المـصلحة      ) أ: ( افتـراض مـا يلـي       علـى   أن يحقق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة            نتظريُ  ١٧- واو٢٨  

وجــود عــدد كــاف مــن الطلبــات المقدمــة مــن المرشــحات لــشغل  ) ب( لجهــود الــشعبة وتعــاونهم التــام معهــا و 
ــا و ا ــاك مرشــحون مــن   ) ج( لوظــائف العلي ــاجحون في الامتحــان    أن يكــون هن ــصا ن ــيلا ناق ــة تمث ــدان الممثل البل

ــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني         ــشغل الوظــائف المتاحــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين ــوطني ل التنافــسي ال
  .بالمخدرات والجريمة
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  النواتج
  :ة إنجاز النواتج النهائية والأنشطة التالي٢٠١١-٢٠١٠سيجري خلال فترة السنتين   ١٨- واو٢٨  

تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحـدة الـتي تعقـد         )أ(    
  ؛ كلما اقتضى الأمرفي فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، 

لجريمــة في الهيئــات تمثيــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات وا     )ب(    
الإدارية المشتركة، إلى جانب الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية،                 

 العامــةواللجنــة التحــضيرية لمنظمــة معاهــدة الحظــر الــشامل للتجــارب النوويــة، فيمــا يتعلــق بالخــدمات  
  والمشتركة التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛ 

  ثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقر؛تم  )ج(    
  العامـــةإدارة خـــدمات الـــدعم الإداري ورصـــد عمليـــة الإصـــلاح الإداري وتنفيـــذ وحـــدات الأمانـــة   )د(    

  .الموجودة في فيينا توجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة
  

    ٨-  واو٢٨ل الجدو
    التوجيه التنفيذي والإدارة : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٢  ٢   ٦٢٧,١  ٦٢٧,١  الوظائف  
  -  -   ١١٧,٥  ١١٨,٢  غير الوظائف  
  ٢  ٢   ٧٤٤,٦  ٧٤٥,٣  المجموع الفرعي  

  -  -   ٥٦,٣  ٥٤,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٢  ٢   ٨٠٠,٩  ٧٩٩,٦  المجموع  

  
ــغ     ١٩- واو٢٨   ــدرة بمبل ــدره   ٧٤٤ ٦٠٠ســتغطي الاحتياجــات المق ــتي تعكــس انخفاضــا ق دولار، تكــاليف  ٧٠٠ دولار، ال

مـا يتـصل بهـا      و) الرتـب الأخـرى   ( ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة        ٢-بة من الرتبة مد   وظيفة مدير الشع  
  . سفر الموظفينبند  الاحتياجات في إطار نقصانويعكس هذا الانخفاض . موارد غير متعلقة بالوظائفمن 

لمـساعدة المؤقتـة   غـراض ا يـة لأ  دولار مـوارد الميزانيـة العاد     ٥٦ ٣٠٠ قـدرها وتكمل موارد خارجـة عـن الميزانيـة           ٢٠- واو٢٨  
  . العامة وسفر الموظفين
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عمليات تكنولوجيا
 المعلومات والاتصال

تخطيط البرامج  إدارة الموارد البشرية خدمات الدعم
 والميزانية والحسابات

رد 
لموا
ا

)
حدة

 المت
ات
ولاي
ت ال

لارا
 دو
لاف

بآ
( 

  برنامج العمل  - باء  
  ٩-  واو٢٨الجدول 

     حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  البرنامج الفرعي
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ١٨  ١٨   ٤ ٤٣٣,٤  ٤ ٣٥١,٠  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   
  ١٩  ١٩   ٥ ٨٢٤,٧  ٥ ٨٩٤,٢  إدارة الموارد البشرية  
  ٣٢  ٣١   ٢٠ ٨٧٢,٧  ٢٠ ٢٧٤,١  خدمات الدعم  
  ٢٠  ٢٠   ٨ ٠١٩,٩  ٨ ١٥٥,٠  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
  ٨٩  ٨٨   ٣٩ ١٥٠,٧  ٣٨ ٦٧٤,٣  المجموع الفرعي  

  ٥٦  ٥٧   ١٣ ٥٤٨,٥  ١٣ ٠٤٧,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ١٤٥  ١٤٥   ٥٢ ٦٩٩,٢  ٥١ ٧٢٢,١  المجموع  

    
  الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي    

  
  
  
  
  

 
  
  

 
٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٠١١-٢٠١٠  
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   ٢البرنامج الفرعي     
  لحسابات تخطيط البرامج والميزانية وا    
   دولار٤ ٤٣٣ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ البرنـامج   . تضطلع دائرة إدارة الموارد المالية التابعة لشعبة الإدارة بالمـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي               ٢١- واو٢٨  
مـن  تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات          ٢ تفصيل تحت البرنـامج الفرعـي     الالفرعي وفقا للاستراتيجية المبنية ب    

، خـــدمات الإدارة والـــدعم، مـــن الإطـــار ٢٤ مـــن البرنـــامج ، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا، جـــيمالفـــرع
وتــضطلع الــدائرة بالمــسؤولية عــن إدارة المــوارد الماليــة  ). A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠الاســتراتيجي للفتــرة 

 المتعلقـة بالميزانيـة إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة                     وتقديم الخدمات المالية والخدمات   
وتكفـل  . المعني بالمخدرات والجريمة، وكذلك لوحدات مؤسسية أخـرى تابعـة للأمانـة العامـة موجـودة في فيينـا                

يزانيـة، وتعهـد حـسابات      الدائرة إعداد الميزانيات وعرضها وتبريرها، ومواصلة الرقابة المالية والرقابـة المتعلقـة بالم            
تعكس الأنشطة المالية بصدق وتمكن من تقديم تقارير ماليـة دقيقـة وفي حينـها وتجهيـز الأذون المتعلقـة بالميزانيـة                      

وخـلال فتـرة الـسنتين      . والمعاملات المالية وما يتصل بذلك من خدمات الإدارة المالية بدقة وفي الوقت المناسـب             
 نظمهــا، وتحقيــق التــزامن فيمــا تقــوم بــه مــن إبــلاغ مــالي، وترشــيد ءمــةموا، ستواصــل الــدائرة ٢٠١١-٢٠١٠

التوزيع الداخلي لعملها، والإعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والنظام الجديد لتخطـيط المـوارد                
  .في المؤسسة، والتركيز على توفير خدمات عالية الجودة لعملائها

  
    ١٠-   واو٢٨الجدول 
     ومقاييس الأداءاف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأهد    

كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وتتسم بالكفاءة لأصول الأمـم المتحـدة في نطـاق مـسؤولية مكتـب                    :هدف المنظمة 
  .الأمم المتحدة في فيينا
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقليــل الالتزامــات غــير المــصفاة وإلغــاء التزامــات     )أ(  رصد ومراقبة الميزانية البرنامجيةتحسين   )أ(
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

  مقاييس الأداء  
   في المائة٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٣: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
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ــة     )ب( ــة عـــن الميزانيـ تحـــسين رصـــد الأنـــشطة الخارجـ
  لعملاءا  إلىوالخدمات المقدمة

ــرةتقلـــيص   ‘١’  )ب( ــدار  الفتـ ــة لإصـ ــة اللازمـ  الزمنيـ
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

  مقاييس الأداء  
   أيام٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   أيام٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
   أيام٣: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــين       ‘٢’     ــرق بـــ ــة للفـــ ــسبة المئويـــ ــض النـــ خفـــ
  المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات

  مقاييس الأداء    
   في المائة٢٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     

   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
   في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
 غـــير الراضـــين إلى العمـــلاء نـــسبةتخفـــيض   ‘٣’  

  صفر في المائة
   في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  صفر في المائة: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

ــسابات     ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج( ــي الحــ ــداء مجلــــس مراجعــ  آراءإبــ
  عن البيانات الماليةة إيجابي

  مقاييس الأداء  
ــرة    ــدام: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفتـ ــات في انعـ  التحفظـ

  تآراء مراجعي الحسابا
ــرة     ــديرات للفتـــ ــدام : ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقـــ انعـــ

  التحفظات في آراء مراجعي الحسابات
انعــــــــدام : ٢٠١١-٢٠١٠الهــــــــدف للفتــــــــرة   

  التحفظات في آراء مراجعي الحسابات
عــدم وجــود نتــائج ســلبية هامــة لمراجعــة        ‘٢’  

  الحسابات تتصل بمسائل مالية أخرى
  مقاييس الأداء  
لنتــائج الــسلبية لمراجعــة الحــسابات فيمــا يتــصل      ا  

بالمـــسائل الماليـــة وتوصـــيات مراجعـــي الحـــسابات 
  تنفيذا تاما في غضون فتـرة الـسنتين         المنفذة المقبولة
  اللاحقة
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  صفر: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  صفر: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  صفر: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

 النسبة المئوية للمـدفوعات المجهـزة        في زيادة  ‘١’  )د(   المواعيد المحددة وبدقةجراء المعاملات المالية في  )د(
 يومــا مــن   ٣٠والمعــاملات المــسجلة في غــضون    

  استلام جميع الوثائق المناسبة
  مقاييس الأداء    

   في المائة٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٩٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٩٨ :٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
 ٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في ظــرف    ‘٢’  

  يوما من نهاية الشهر
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
ــرة    في  ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقـــــديرات للفتـــ

  المائة
  في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
 النــسبة المئويــة للمــدفوعات الآليــة  فيزيــادة  ‘٣’  

 نظـــام جمعيـــة الاتـــصالات الـــسلكية  عـــن طريـــق
واللاسلكية بين المصارف على مـستوى العـالم في         

  الميدان المالي
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٩٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية

 افتـراض تعـاون أصـحاب المـصلحة بتقـديم تقـارير             على يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة      أن   نتظريُ  ٢٢- واو٢٨  
  . الوقت المناسب في  دقيقةمالية
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  النواتج
خـدمات الـدعم الإداري     :  إنجاز النواتج النهائية والأنـشطة التاليـة       ٢٠١١-٢٠١٠سيجري خلال فترة السنتين       ٢٣- واو٢٨  

  ):ة والموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية العادي(
-٢٠١٠ وتقـارير أداء الميزانيـة لفتـرة الـسنتين           ٢٠١٣-٢٠١٢إعداد الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين           )أ(    

 فيما يتعلق بالمكاتب والبرامج في مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني         ٢٠١١
  بالمخدرات والجريمة؛ 

لآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكـي يوافـق عليهـا المقـر وتقـديم الخـدمات            ا  عن إعداد مشاريع بيانات    )ب(    
  ذات الصلة إلى اللجان الفنية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيره من الهيئات؛ 

ة بالـصندوقين الممـولين    إعداد الميزانية الموحدة لمكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة الخاص ـ                )ج(    
صندوق برنـامج الأمـم المتحـدة الـدولي لمكافحـة المخـدرات وصـندوق               (من موارد خارجة عن الميزانية      

  ؛ ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة ) نع الجريمة والعدالة الجنائيةالأمم المتحدة لم
لـشامل للتجـارب    التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر ا             )د(    

ــصناعية واتفاقــات       ــة ال ــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــة والوكال  ســدادالنووي
التكاليف المتعلقة بالـدعم البرنـامجي المقـدم إلى وحـدات الأمانـة العامـة الممولـة مـن مـوارد خارجـة عـن                   

المنظمات التي تستخدم مرافق مركـز فيينـا        الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيرها من         
  الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها؛ 

  استعراض وإجازة اتفاقات التمويل وإعداد التقارير المالية للبلدان المانحة امتثالا لهذه الاتفاقات؛   )هـ(    
ب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات         استعراض السياسات المحاسبية لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكت ـ          )و(    

  والجريمة وإعداد الحسابات المتصلة بها لأغراض اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
أداء مهــام المحاســبة وكــشوف المرتبــات ودفــع وصــرف الأمــوال ومهــام الخزانــة المتعلقــة بمكتــب الأمــم     )ز(    

  لمعني بالمخدرات والجريمة؛ المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة ا
 الرقابـة الخارجيـة والداخليـة، بمـا في ذلـك مجلـس مراجعـي                هيئـات صياغة الردود الإداريـة علـى تقـارير           )ح(    

  الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ورصد متابعة تلك التقارير؛ 
زانية والمسائل الماليـة لجميـع كيانـات الأمانـة العامـة الموجـودة              توفير التدريب والتوجيه بشأن مسائل المي       )ط(    

  في فيينا، ووضع الإجراءات ورصد نفقات المخصصات وتعهد إحصاءات الشواغر؛ 
ــا في ذلــك           ) ي(     ــتقني، بم ــاون ال ــشاريع التع ــة بم ــك المتعلق ــة، ولا ســيما تل ــوارد الخارجــة عــن الميزاني إدارة الم

  .دار المخصصات، ورصد تنفيذ النفقات، والإبلاغ المالياستعراض وثائق المشاريع، وإص
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    ١١-  واو٢٨الجدول 
    ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           ية العاديةالميزان
  ١٨  ١٨   ٤ ٠٥١,٨  ٤ ٠٥١,٨  الوظائف  
  -  -   ٣٨١,٦  ٢٩٩,٢  غير الوظائف  
  ١٨  ١٨   ٤ ٤٣٣,٤  ٤ ٣٥١,٠  المجموع الفرعي  

  ٢٤  ٢٤   ٥ ٤٢٨,٦  ٥ ٢٢٨,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٤٢  ٤٢   ٩ ٨٦٢,٠  ٩ ٥٧٩,٠  المجموع  

    
 دولار، ٨٢ ٤٠٠الــتي تعكــس زيــادة قــدرها  و دولار، ٤ ٤٣٣ ٤٠٠ ةســتغطي مــوارد الميزانيــة العاديــة البالغ ــ  ٢٤- واو٢٨  

وسـتغطي  ).  وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة         ١١ وظائف من الفئة الفنية و       ٧(وظيفة  ١٨تكاليف الإبقاء على    
 دولار تكــاليف المــساعدة المؤقتــة العامــة والعمــل الإضــافي  ٣٨١ ٦٠٠ ةالاحتياجــات مــن غــير الوظــائف البالغ ــ

وتتعلــق في المقــام الأول الزيــادة . بء العمــل في فتــرات الــذروة وتكــاليف المعــاملات المــصرفيةللتخفيــف مــن عــ
ــة العامــة الــتي نقلــت مــن البــاب    ٨٢ ٤٠٠ ةالبالغــ ، الــشؤون الــسياسية، ٣ دولار بمخصــصات المــساعدة المؤقت

 للأضـرار الناشـئة عـن       سـجل الأمـم المتحـدة     لمواجهة الزيادة في عبء العمل المتعلـق بالـدعم الإداري المقـدم إلى              
  .تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة

 دولار مـوارد الميزانيـة العاديـة، بمـا في ذلـك الإبقـاء               ٥ ٤٢٨ ٦٠٠وتكمل مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة قـدرها              ٢٥- واو٢٨  
 المعــايير  وظيفــة، لــدعم مبــادرات وضــع الــسياسات الماليــة وإصــلاح الإدارة الماليــة، بمــا يــشمل تنفيــذ  ٢٤علــى 

ــز       ــة للقطــاع العــام، وأعمــال الاتــصال والتنــسيق المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات، فــضلا عــن تجهي المحاســبية الدولي
  . المدفوعات والمطالبات

  
   ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
   دولار ٥ ٨٢٤ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ البرنـامج    . تضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الإدارة بالمسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي              ٢٦- واو٢٨  
،  جـيم  الفـرع مـن   ، إدارة المـوارد البـشرية،       ٣تفصيل تحـت البرنـامج الفرعـي        بالالفرعي وفقا للاستراتيجية المبنية     

 ٢٠١١-٢٠١٠الإطــــار الاســــتراتيجي للفتــــرة  مــــن ٢٤ مــــن البرنــــامج مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في فيينــــا،
)A/63/6/Rev.1 .(                وتضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي فيمـا يتعلـق بجميـع
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، تنفيــذ ٢٠١١-٢٠١٠وستواصــل الــدائرة، خــلال فتــرة الــسنتين  .  الموجــودة في فيينــا العامــةكيانــات الأمانــة
ــامج الأمــين العــام لإص ــ  ــشرية، ولا ســيما نظــام إدارة المواهــب، بمــا في ذلــك    برن اســتقدام لاح إدارة المــوارد الب

 عــن طريــق إدارة قائمــة المرشــحين، وتعزيــز تنقــل المــوظفين والاحتفــاظ بهــم، وتنــسيق طــرق التعاقــد،  المــوظفين
 المهــارات  للموازنــة بــين العمــل والحيــاة، وتــوفير بــرامج فنيــة لتنميــة قــدرات المــوظفين وتعزيــز  مقــاييسووضــع 

.  المنظـور الجنـساني   مراعـاة تعاقب الموظفين وتجديد شباب المنظمة، وإدارة الأداء، وتعمـيم لتخطيط الالإدارية، و 
 الأمـين العـام     تـستند إليـه مبـادرة      الـذي    “البرنـامج القطـري الواحـد     ”وسينصب مزيد من التركيز علـى مفهـوم         

لرامية إلى جعل إدارة المـوارد البـشرية مـسؤولية مـشتركة            وستستمر الجهود ا  . “وحدة الأداء ” المتمثلة في تحقيق  
وستقدم المساعدة في مجال تنمية الكفاءة مـن أجـل   . بين مديري البرامج والدائرة مع زيادة التركيز على المساءلة     

  .  ثقافة تركز على النتائج بدرجة أكبرإيجاد
  

    ١٢-  واو٢٨الجدول 
       ومقاييس الأداءعة ومؤشرات الإنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوق    

  . عالية في مكتب الأمم المتحدة في فيينابنوعيةإقامة نظام لإدارة الموارد البشرية يتسم  :هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   الموظفينتحقيق زيادة في مؤشر تنقل  ‘١’  )أ(   التنوع في مهارات الموظفينتعزيز  )أ(

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٢,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  في المائة ٢١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
  في المائة ٢١: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
ــادة  ‘٢’   ــدريب     فيزي ــشطة الت ــدد أن  متوســط ع

ــوظفين     ــدرات المـ ــة قـ ــشطة تنميـ ــن أنـ ــا مـ وغيرهـ
  موظف لكل

  مقاييس الأداء  
   أنشطة٧ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   أنشطة٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة   
   أنشطة٦: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
النـسبة المئويـة للمـوظفين الـذين يعربـون           في   زيادة  )ب(  تحسين بيئة العمل  )ب(

عن رضاهم عن بيئة العمل، بما في ذلـك رضـاهم           
  عن البرامج التي تشجع التنقل وتدعمه

  مقاييس الأداء    
   في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة     
  في المائة ٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
  في المائة ٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     

    
  العوامل الخارجية

إسـهام العمليـة الاستـشارية      ) أ: ( افتـراض مـا يلـي       على  أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة       يُنتظر  ٢٧- واو٢٨  
ــشرية؛ و   بــين الإدارة وا ــوارد الب ــة في إصــلاح إدارة الم ــصورة إيجابي ــوظفين ب ــل في  ) ب( لم ــة التموي ــؤثر حال ألا ت

 الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات      مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة سلبا على قدرة مديري مكتب          
  . على تخطيط احتياجاتهم من الموظفينوالجريمة

  
  النواتج

خـدمات الـدعم الإداري     :  إنجاز النواتج النهائية والأنـشطة التاليـة       ٢٠١١-٢٠١٠لال فترة السنتين    سيجري خ   ٢٨- واو٢٨  
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  :العملية التنافسية لدخول الخدمة  )أ(    
المتحـدة في   تقديم الدعم الفـني ودعـم الـسكرتارية لهيئـات الاسـتعراض المركزيـة لمكتـب الأمـم                     ‘١’      

  فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في سياق نظام اختيار الموظفين؛
  فرز طلبات شغل الوظائف الشاغرة؛   ‘٢’      
  تقديم المشورة إلى الإدارة بشأن مسائل الاختيار والتنسيب؛  ‘٣’      
الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات         في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب         الامتحاناتإجراء    ‘٤’      

وظــائف الكتَبَــة وشــؤون الإحــصاء والمحاســبة، (والجريمــة لتعــيين مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة 
  ؛)ومساعدو التحرير، وموظفو الأمن
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  :تنمية قدرات الموظفين والدعم الوظيفي وتقديم المشورة  )ب(    
م ترمي إلى تكوين كفاءات تنظيميـة وإداريـة      تنفيذ برامج لتنمية قدرات الموظفين وبرامج للتعل        ‘١’      

أساســية ومهــارات فنيــة وتقنيــة لــدى المــوظفين مــن جميــع الرتــب في ســياق برنــامج التــدريب    
  المركزي الذي تضطلع به الأمانة العامة؛

توفير برامج لدعم التطور الوظيفي للمـوظفين مـن جميـع الرتـب، بمـا في ذلـك بـرامج لتـشجيع                        ‘٢’      
  :ارة الأداءالتنقل ودعم إد

مواصــلة تنفيــذ بــرامج متخصــصة في التوجيــه وتنميــة القــدرات موجّهــة إلى المــوظفين     )أ(        
  الفنيين المبتدئين؛

توسيع نطاق برامج دعم التطور الوظيفي، بما في ذلك عقـد حلقـات عمـل للتخطـيط                   )ب(        
  ية؛ وتقديم المشورة فيما يتعلق بالحياة الوظيفللإرشادالوظيفي وحلقات عمل 

تــوفير بــرامج توجيــه متواصــلة للمــوظفين الجــدد، بمــا في ذلــك إتاحــة المــوارد القائمــة      )ج(        
  الإنترنت؛  على

تنفيذ آليات التنقل، ولا سيما التنقـل الأفقـي للمـوظفين مـن جميـع الرتـب، بمـا في ذلـك تـوفير                        ‘٣’      
  إحاطات وتدريبات متخصصة؛

  اب لموظفي الفئة الفنية ذوي رتب بداية التعيين؛تنفيذ عمليات منظمة لإعادة الانتد  ‘٤’      
تقــديم الــدعم للمــديرين والمــوظفين في تنفيــذ إدارة الأداء، بمــا في ذلــك الرصــد لكفالــة اتــساق    ‘٥’      

   وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛،تنفيذ نظام تقييم الأداء
سعة من الشواغل الشخصية والأسـرية والـشواغل       لموظفين بشأن مجموعة وا   ا  إلى تقديم المشورة   ‘٦’      

  المتعلقة بالعمل؛
  :الخدمات الاستشارية القانونية وإدارة النظام الإداري للموظفين  )ج(    
تقديم المشورة إلى الإدارة على نطاق مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا بـشأن صـياغة الـسياسات                      ‘١’      

   وتنفيذها؛ الموظفين وتنقيحها بشؤونوالقواعد المتعلقة
تزويــد المــديرين والمــوظفين بالمــشورة القانونيــة والتفــسيرات الموثــوق بهــا فيمــا يتعلــق بالنظــامين   ‘٢’      

  الأساسي والإداري للموظفين والسياسات الأخرى المتصلة بشؤون الموظفين؛
حـدة في فيينـا بـشأن       تقديم المشورة إلى الإدارة على نطـاق مكتـب الأمـم المت            :الطعون والمسائل التأديبية    )د(    

   الموظفين وتنقيحها وتنفيذها؛ بشؤونصياغة السياسات والقواعد المتعلقة
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   ١٣-  واو٢٨الجدول 
    ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ١٩  ١٩   ٤ ٢٣٨,٠  ٤ ٢٣٨,٠  الوظائف  
  -  -   ١ ٥٨٦,٧  ١ ٦٥٦,٢  غير الوظائف  
  ١٩  ١٩   ٥ ٨٢٤,٧  ٥ ٨٩٤,٢  المجموع الفرعي  

  ٩  ١٠   ١ ٨٣٦,٤  ١ ٧٦٨,٥  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٢٨  ٢٩   ٧ ٦٦١,١  ٧ ٦٦٢,٧  المجموع  

    
 وظـائف مـن     ٥( وظيفة   ١٩ دولار تكاليف الإبقاء على      ٥ ٨٢٤ ٧٠٠ ةستغطي الاحتياجات من الموارد البالغ      ٢٩- واو٢٨  

.  بالوظـائف متعلقـة وما يتصل بهـا مـن مـوارد غـير         )  وظيفة من فئة الخدمات العامة     ١٤ و    وما فوقها  الفئة الفنية 
 ٦٩ ٥٠٠   تعكـس انخفاضـا قـدره        دولار، الـتي   ١ ٥٨٦ ٧٠٠ ةالبالغ ـ الوظـائف غـير     من وستغطي الاحتياجات 

ــزم مــن دولار، تكــاليف ــرات ذروة العمــل، والخــدمات      مــا يل ــة فت ــة عامــة وعمــل إضــافي لتغطي  مــساعدة مؤقت
ــة  ــا في      التعاقدي ــامج التــدريب اللغــوي، ومــساهمة مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين ــة   لبرن تكــاليف الخــدمات الطبي

 بانخفـاض الاحتياجـات    في معظمـه  ويتـصل هـذا الانخفـاض       .  الذريـة   الوكالة الدولية للطاقة   توفرهاالمشتركة التي   
  .اللازمة لتغطية حصة مكتب الأمم المتحدة في فيينا من الخدمات الطبية المشتركة

 الإبقـاء علـى    دولار موارد الميزانية العادية، بمـا يـشمل          ١ ٨٣٦ ٤٠٠وتكمل موارد خارجة عن الميزانية قدرها         ٣٠- واو٢٨  
 بتقيـيم احتياجـات الـتعلم وتنميـة القـدرات وكـذلك وضـع بـرامج                 المتـصلة يـة الاحتياجـات     وظـائف، لتغط  تسع  

  .تدريب وتنفيذها
  

  ٤البرنامج الفرعي     
 خدمات الدعم    
   دولار٢٠ ٨٧٢ ٧٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ــدعم العــا     ٣١- واو٢٨   ــامج الفرعــي قــسم ال ــامج الفرعــي وفقــا  . شــعبة الإدارة في ميتــولى المــسؤولية عــن البرن وســيُنفذ البرن
، خدمات الدعم، من الفـرع جـيم، مكتـب الأمـم المتحـدة في       ٤امج الفرعي   لبرنفي إطار ا  ستراتيجية المفصلة   لال

الـتي أُدخلـت    بـصيغته   ) A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠ للفتـرة    لإطار الاستراتيجي من ا  ٢٤من البرنامج   فيينا،  
  .(A/64/74) افيةعليها تنقيحات إض
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 رصــدويكفـل قـسم الـدعم العـام اسـتمرار تقـديم الخـدمات الأساسـية اللازمـة لـدعم الـبرامج الفنيـة عـن طريـق                 ٣٢- واو٢٨  
خدمات إدارة المباني الـتي تقـدمها منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية، وتـوفير خـدمات الـشراء، والـسفر،                        

مليـات البريــد، وغــير ذلــك مـن مهــام إدارة المرافــق لوحــدات الأمانــة   ، وعالإمــدادوالنقـل، ومراقبــة المخــزون، و 
 .العامة الموجودة في مركز فيينا الدولي

  
  ١٤-  واو٢٨الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

 في مجـالات المـشتريات والـسفر والنقـلكفالـة تقـديم خـدمات دعـم تتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والجـودة               : هدف المنظمـة  
  .وإدارة الحيز المخصص للمكاتب لكيانات الأمم المتحدة والكيانات المرتبطة بها

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــاءة    )أ( ــلة تقــــديم خــــدمات تتــــسم بالكفــ مواصــ
والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة في مجــالات الــسفر ومــنح   

  ات والنقلالتأشير
  

ــق   )أ( ــلة تحقيـ ــا مواصـ ــورات في مـ ــة  الوفـ يخـــص التكلفـ
  الكاملة للسفر

  مقاييس الأداء   
   في المائة٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٢: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة الهدف ل  

كتــب الأمــم بمتحــسين إدارة حفــظ الــسجلات   )ب(
مكتــــب الأمــــم المتحــــدة المعــــني    المتحــــدة في فيينــــا و 
  بالمخدرات والجريمة

  

زيادة النسبة المئوية للمكاتب التي تطبق معـايير  ‘١’  )ب(
  حفظ السجلات

  مقاييس الأداء   
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

ــت  ‘٢’     ــاحداث ناسـ ــات إلكترونيـ ــظ الملفـ ــام حفـ ظـ
 في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتـبوتطبيقه

الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، عوضا عـن
  حفظ الملفات بالشكل الورقي التقليدي

  مقاييس الأداء     
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦  
  لا ينطبق: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

   في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  
 الجـودة وحـسن التوقيـت في مجـال اقتنـاء            تعزيز  )ج(

  السلع والخدمات
النسبة المئويـة للمجيـبين الـذين يبـدونفي  زيادة    ‘١’  )ج(

  رضاءهم عن دائرة المشتريات 
  مقاييس الأداء     

   في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠ترة لفلدف اله  

  تقليل الفترة اللازمة لتجهيز المشتريات  ‘٢’    
  مقاييس الأداء     

   أيام٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   أيام٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   أيام٩: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

  
 العوامل الخارجية

تظـل التطـورات الـتي      أن  ) أ: (وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي     أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه       ينتظر    ٣٣- واو٢٨  
 ،وأسعار الوقود تتـيح فرصـا للتوصـل عـبر التفـاوض إلى أجـور مؤاتيـة للـسفر        شركات الخطوط الجوية شهدها  ت
ظـروف  مـن المـشتريات وفي مـدى تعقيـدها وألا تـتغير         حتياجات  الازيادة غير طبيعية في حجم      ألا تحدث    )ب(

 . الدوليقدم العمل بشكل سلس في مشروع إزالة الأسبستوس في مركز فييناأن يت) ج (،غيرا كبيراالسوق ت
  

 النواتج

  : التاليةوالأنشطةالنهائية   إنجاز النواتج٢٠١١-٢٠١٠سيجري خلال فترة السنتين   ٣٤- واو٢٨  
ة وتنـسيق الاحتياجـات     تخصيص الحيز المكـاني وتخطـيط المكاتـب داخـل المنطقـة الخاصـة بـالأمم المتحـد                   )أ(    

 ذات الصلة من خدمات المباني ومراقبة المخزون وإدارة الممتلكات، وإدارة المرآب؛

إصدار جوازات السفر الخاصة بالأمم المتحدة ووثائق السفر الأخـرى ووضـع ترتيبـات سـفر المـوظفين                    )ب(    
 ؛نتها وصياالرسمي، والشحن، ومتطلبات التأمين ذات الصلة، وتشغيل مرافق النقل

 القيام بخدمات البريد وحفظ السجلات والمحفوظات؛  )ج(    

 .شراء السلع والخدمات  )د(    
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  ١٥- واو ٢٨الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئـــة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨)قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
  ٣٢  ٩٠٦,٩٣١ ٧٣٥,٥٥ ٥  الوظائف  
  -  -٩٦٥,٨ ٥٣٨,٦١٤ ١٤  غير الوظائف  
  ٣٢  ٨٧٢,٧٣١ ٢٧٤,١٢٠ ٢٠  المجموع الفرعي  

  ٥  ٠٣١,٦٥ ٩٩٣,٣١  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٣٧  ٩٠٤,٣٣٦ ٢٦٧,٤٢١ ٢١  المجموع   

    
الإبقــاء  تكــاليف  دولار،٥٩٨ ٦٠٠ دولار، الــذي يعكــس زيــادة صــافية قــدرها ٢٠ ٨٧٢ ٧٠٠طــي مبلــغ يغ  ٣٥- واو٢٨  

المقتـرح  الـداخلي   ، وتكـاليف النقـل      ) من فئـة الخـدمات العامـة       ٢٩و  من الفئة الفنية    وظيفتان  (وظيفة   ٣١على  
مكتـب الأمـم    ،  ١اب  لـسائق مـن مكتـب المـدير العـام، الب ـ          ) خـرى الأرتـب   ال(عامـة   الدمات  مـن فئـة الخ ـ    لوظيفة  

التسلـسل الإداري القـائم ويكفـل الاسـتفادة مـن      في شـاغل هـذه الوظيفـة    موقـع  ليعكس رسميا  المتحدة في فيينا،    
تغطي الاحتياجـات   وس ـ. للحـصول علـى الـدعم التكميلـي       )  دولار ١٧١ ٤٠٠ (المجموعة المتوفرة مـن الـسائقين     

وإجمــالي احتياجــات الأخــرى لمــوظفين اليف دولار تكــا ١٤ ٩٦٥ ٨٠٠ غــير الوظــائف الــتي تقــدر بمبلــغ  مــن 
ويتـصل صـافي الزيـادة     .التشغيل العامة وحصة مكتب الأمم المتحدة في فيينا في تمويل صيانة مركز فيينـا الـدولي             

وبنـد المـنح     التـشغيل العامـة   مـصروفات   الاحتياجـات تحـت بنـد       في  الوظائف بزيـادة    إطار البنود غير المتصلة ب    في  
 بما في ذلـك مـا يتعلـق بـسجل الأمـم المتحـدة للأضـرار                 ،الخدمات المشتركة في إدارة المباني     ب المساهمات المتعلقة و

الناشـــئة عـــن تـــشييد الجـــدار في الأرض الفلـــسطينية المحتلـــة، ويقابـــل ذلـــك جزئيـــا نقـــصان صـــاف تحـــت بنـــد 
  .ث والمعداتوالمواد، والأثااللوازم الاحتياجات من غير الوظائف المتعلقة بتكاليف الموظفين الأخرى، و

لإبقـاء علـى     دولار، تـشمل ا    ٢٤ ١٧٩ ٨٠٠تبلـغ   وتكمل مـوارد الميزانيـة العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة                  ٣٦- واو٢٨  
بالإضـافة  والتـسجيل،   خمس وظائف، من أجل دعم خدمات المخزون، وإدارة الممتلكـات، وخـدمات الـشحن               

  .إلى عمليات المرآب في مركز فيينا الدولي
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  ٦مج الفرعي البرنا    
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
   دولار٨ ٠١٩ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 .التابعــة لــشعبة الإدارة تــولى المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات  ت  ٣٧- واو٢٨  
، خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات       ٦ستراتيجية المفصلة تحت البرنـامج الفرعـي        قا للا نفذ البرنامج الفرعي وف   وسيُ

ــن ا  ــصالات مــ ــامج   والاتــ ــن البرنــ ــيم مــ ــزء جــ ــن ا ٢٤لجــ ــارمــ ــتراتيجيلإطــ ــرة  الاســ  ٢٠١١-٢٠١٠ للفتــ
)A/63/6/Rev.1 ( التي أدخلت عليها تنقيحات إضافيةبصيغته)  انظرA/64/74.( 

العامــة علومــات الــدعم المتعلــق بالمعلومــات والاتــصالات إلى جميــع وحــدات الأمانــة وتقــدم دائــرة تكنولوجيــا الم  ٣٨- واو٢٨  
في مركز فيينا الـدولي وكـذلك إلى المكاتـب الميدانيـة التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات                   الموجودة  

لميـسرة لجميـع مبـادرات    وتعد هذه الـدائرة الجهـة الأساسـية ا   . الدول الأعضاء حيثما ينطبق ذلك  إلى  والجريمة، و 
 ممـا يفـضي إلى تحـسين الـدعم     ،في فيينـا العامـة  التشغيل الآلي وتحسين العمليات التي تضطلع بها كيانـات الأمانـة           

وتتبع الدائرة نهجا موجها نحـو الخـدمات في مجمـل           . الإداري الشامل الذي تقدمه الشعبة ويسهم في الارتقاء به        
عة المستوى لتكنولوجيا المعلومات، مشددة على حـسن التوقيـت والكفـاءة            عملياتها وفي وضع وتعهد معايير رفي     

 .والفعالية من حيث التكلفة فضلا عن النوعية
  

  ١٦- واو٢٨الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
  .منظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتيسير تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية لل: هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــديم     )أ( ــى إدارة وتقــ ــة علــ ــدرات المنظمــ تحــــسين قــ
  الخدمات

  

  عدد الخدمات التي يجري تشغيلها آليافي زيادة   )أ(
  مقاييس الأداء   
تي يجــريالنــسبة المئويــة لطلبــات الخدمــة ال ــفي زيــادة   

  يا باستخدام نظام برامجيات عالميتشغيلها آل
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

تحــسين الخــدمات الــتي تقــدمها شــعبة خــدمات        )ب(
تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأهداف  الاسـتراتيجية        

  منظمةلل

عدد الخدمات الـتي تفـي بمـستويات الخدمـةفي  زيادة    )ب(
  المتوقعة
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  مقاييس الأداء     
ــادة    عــــدد المبــــادرات المتعلقــــة بتكنولوجيــــافي زيــ

مـــع اســـتراتيجيةالمتماشـــية المعلومـــات والاتـــصالات 
  ومات والاتصالاتتكنولوجيا المعل

  ٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
  ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة لدف اله  

عــدد الخــدمات المقدمــة وفقــا لأفــضلفي زيــادة   ‘١’  )ج(  زيادة الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيلية  )ج(
الممارســـات، علـــى نحـــو مـــا تقـــرره المنظمـــات ذات

  المكانة الدولية كالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
  مقاييس الأداء   
ــادة    ــة النــسبة المئوفي زي ــتمالمعقــدة للمــشاكل ي الــتي ي

  في غضون ثلاثة أيامحلها 
   في المائة٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة لتقديرات ال  
   في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة  لدفاله  

ــري  ‘٢’     ــتي يجـ ــة الـ ــشاريع الفنيـ ــدد المـ ــادة في عـ زيـ
  وصفها وتنفيذها

  مقاييس الأداء  
  ١١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   

  ١٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨التقديرات للفترة     
  ١٥: ٢٠١١-٢٠١٠الهدف للفترة     

  
 العوامل الخارجية

عــدم تــأثير التطــور ) أ: (أن يحقــق هــذا البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة علــى افتــراض مــا يلــيينتظــر   ٣٩- واو٢٨  
تقـدم  ) ب( و ،تأثيرا سلبيا على نطـاق الخـدمات     التكنولوجي والمستجدات التي تطرأ في الصناعات ذات الصلة         

 .العمل بشكل سلس في مشروع إزالة الأسبستوس في مركز فيينا الدولي
  

 النواتج

  : إنجاز النواتج النهائية والأنشطة التالية٢٠١١-٢٠١٠سيجري خلال فترة السنتين   ٤٠- واو٢٨  
تطبيقيـة لتـدفق العمـل مثـل نظـم تخطـيط             الـنظم ال   وتعهـد دعم التطبيقات دعمـا يـشمل تـصميم وتنفيـذ             )أ(    

 لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                      ةالمؤسسفي  وارد  الم
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والـبرامج الفنيـة المتخصـصة    ) نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة المعلومات البرنامجية والمالية      (
 ؛) المخدرات والنظام الدولي لمراقبة المخدراتمثل النظام الوطني لمراقبة(

عناصــر البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــسلكية واللاســلكية        تعهــد تطــوير و  )ب(    
واســتعادة البيانــات بعــد    وتطبيقاتهــا، وإجــراءات تكنولوجيــا المعلومــات المتــصلة باســتمرارية العمــل      

 المقر، بما يكفل مستوى عال من توافر التطبيقات والبيانات؛ الأعطال الكبرى، وذلك بالتعاون مع 

 فيمــا يتعلــق باســتخدام الحواســيب علــى نحــو فعــال مــن خــلال   ين النــهائيينتقــديم الــدعم إلى المــستعمل  )ج(    
 خدمات مكتب المساعدة وتدريب الموظفين؛ 

م المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة         لمكاتـب الميدانيـة التابعـة لمكتـب الأم ـ        إلى ا تعزيز الخدمات المقدمة      )د(    
 اكــي يتمتــع موظفــو المكاتــب الميدانيــة بــنفس مــستوى الخــدمات والقــدرات الوظيفيــة الــذي يتمتــع به ــ 

 الموظفون في فيينا؛ 

 التبــادل ةإدارة خــدمات الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية الــتي تــشمل أمــورا شــتى تتــراوح مــن لوح ــ    )هـ(    
ف الخلـوي، والهـاتف الـساتلي، والتـداول عـبر الفيـديو، والخـدمات المتكاملـة                 الهاتفي، والهـاتف، والهـات    

الرسائل الهاتفية القصيرة، والاتصال الـصوتي      خدمة  لإرسال الرسائل، والفاكس، والبريد الإلكتروني، و     
 ين الشخـــــصيين الـــــرقمييننترنـــــت، وتوصـــــيل الـــــشبكات اللاســـــلكية بـــــأجهزة المـــــساعدلإعـــــبر ا

 المحمولة؛ والحواسيب

إدارة ودعم وتعزيز جميع النظم الأمنية الجديدة القائمة على المعلومات والاتصالات، بمـا في ذلـك نظـم                    )و(    
 مراقبة ورصد دخول الأشخاص والمركبات؛ 

شبكة الواسـعة وشـبكة التخـزين    ال ـ بما في ذلك الشبكة المحليـة و     ،والبياناتتوصيل  الارتقاء بجميع نظم ال     )ز(    
 الاتصال بالإنترنت؛القدرة على ة والبعيدالمنطقة وشبكة 

توفير طائفة كاملة من خدمات الوصول عن بعد للموظفين الذين يعملون من خـارج مكاتبـهم عنـدما             )ح(    
 يوفدون في بعثات، أو المتعاقد معهم للعمل في غير مواقع العمل أو من البيت؛

وتعزيـز وصـيانة النظـام الرئيـسي        بتطـوير   ت،  التنـسيق مـع إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرا            القيام ب   )ط(    
لإدارة المؤتمرات، بما في ذلك النظام المتكامل لإدارة المؤتمرات، والوحدات المخصـصة للترجمـة الـشفوية      
وإدارة الاجتماعات، ونظـام إدارة الوثـائق والمـؤتمرات والأداء، والأداة العالميـة لإدارة المتعاقـدين، وأداة               

 .، ونظام تخزين الوثائق)الآلي للمراجعالإعداد ( للمراجع الإلكترونيالإعداد اة إدارة المراسلات، وأد
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  ١٧-  واو٢٨الجدول 
    ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئـــة
٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
  ٢٠  ١٢١,٨٢٠ ١٢١,٨٤ ٤  الوظائف  
  -  -٨٩٨,١ ٠٣٣,٢٣ ٤  غير الوظائف  
  ٢٠  ٠١٩,٩٢٠ ١٥٥,٠٨ ٨  المجموع الفرعي  

  ١٨  ٢٥١,٩١٨ ٠٥٨,٠٥ ٥  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٣٨  ٢٧١,٨٣٨ ٢١٣,٠١٣ ١٣  المجموع   

    
ــســ  ٤١- واو٢٨   ــذي يعكــس نقــصا ٨ ٠١٩ ٩٠٠غ يغطي مبل ــدره  نا دولار ، ال ــى   دولار، ١٣٥ ١٠٠ صــافيا ق ــاء عل الإبق

بالوظـائف، بمـا في     متعلقـة   وارد غـير    م، و ) من فئة الخدمات العامة    ١٤فنية و   من الفئة ال  وظائف   ٦(وظيفة   ٢٠
والمــساهمات  تعاقديــة، وإجمــالي الاحتياجــات التــشغيلية العامــة الدمات الخــذلــك تكــاليف المــوظفين الأخــرى، و 

في إطــار ويتــصل صــافي الانخفــاض أساســا بانخفــاض الاحتياجــات  . الخــدمات الحاســوبية المــشتركةالمقدمــة إلى 
جزئيـا زيـادة في     تقابلـه   المقدمة إلى الخدمات الحاسوبية المـشتركة،       والمساهمات  امة والمنح   مصروفات التشغيل الع  

  .الاحتياجات من الأثاث والمعدات
الإبقــاء علــى شمل وتــ دولار ٥ ٢٥١ ٩٠٠لــغ تبعــن الميزانيــة بمــوارد خارجــة مــوارد الميزانيــة العاديــة وتكمــل   ٤٢- واو٢٨  

إدارة  ودعـــم البنيـــة الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وتطـــوير التطبيقـــات لتقويـــة وظيفـــة  ١٨
  .المعلومات

  
  ١٨- واو٢٨الجدول 

 ت ذات الصلة لهيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيا    
  

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 )، الفصل الثانيA/63/5 (Vol.I ((مجلس مراجعي الحسابات
يوصـــى المجلـــس بـــأن تـــضمن الإدارة أن يحـــسِّن مـــديرو 
ــر      ــارج المقـ ــب خـ ــر وفي المكاتـ ــدوائر في المقـ ــف الـ مختلـ

ستهلكة، العمــل حفظهــم لــسجلات الممتلكــات غــير الم ــ
  ).١٨٥الفقرة (رد مادي دوري الذي ينبغي دعمه بج

ولدى مكتـب الأمـم. تنفيذ التوصية جار وذو طابع مستمر     
وتــضاف الممتلكــات. المتحــدة في فيينــا نظــام لتتبــع المخــزون

 . نظام لدى اقتنائها وتزال لدى شطبهاالغير المستهلكة إلى 
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

صــية المجلـــس  شــار المجلــس إلى موافقـــة الإدارة علــى تو   أ
 مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا    يعــدبالعمــل علــى أن  

ــالغ المقــرر    ــرادات والمب جــداول مــستكملة بالهبــات والإي
فاتر إنفاقها والمبالغ المنفقـة مـن الـصناديق الـتي تحـتفظ بـد       

  ).٣٦٣ الفقرة(حسابات لها 

الـصناديق الـتيبيحتفظ مكتب الأمم المتحدة في فيينـا بقائمـة          
والمعلومــات بــشأن الهبــات. ة الرئيــسية عنــهاالمــسؤولييتــولى 

والإيرادات والمصروفات متاحة في نظام المعلومـات الإداريـة
على نحـوبهذا الشأن    جداول موجزة    تعهدويجرى  . المتكامل
  .وإتاحتها لأغراض الإدارةمنتظم 

ــوم     ــى أن يقـ ــل علـ ــضا بالعمـ ــس الإدارة أيـ ــى المجلـ يوصـ
ن تكـــاليف إدارة مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا بتبيـــا

أعماله وكيفية توزيعها بينه وبين مكتـب الأمـم المتحـدة           
  ).٣٦٤الفقرة (المخدرات والجريمة المعنى ب

مكتـب الأمـم المتحــدة فيالمـشتركة بــين  تقـدم شـعبة الإدارة   
فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة

الـتي تتخـذ خدمات للبرامج والمكاتب التابعة للأمانـة العامـة       
صـفها مـن جهـات الخدمـةووتخـضع الـشعبة ب    . فيينا مقرا لها  

ــتي تطبقهــا ــع التكــاليف ال ــنفس سياســات توزي المــشتركة، ل
ولا تقوم الأمانـة العامـة. مكاتب أخرى تابعة للأمم المتحدة    

ــا  ــد تكــ ــا بتحديــ ــسبهاحاليــ ــشتركة ونــ ــدمات المــ ليف الخــ
ــا، كمـــا أنـــه لا   إلى يوجـــد،فـــرادى الـــبرامج المتعاملـــة معهـ

حسب ما أقر به المجلس، أي نظام لمحاسبة التكاليف معمـول
  . به في الوقت الراهن
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