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Cuadro 28A.1

Cuadro 28A.2

28A.1

28A.2

Sinopsis

Estimacién de gastos

Délares EE.UU.
Propuesta presentada por el Secretario General 26.373.400%
Consignacién revisada para 2008-2009 15.100.600°

& A valores de 2008-20009.
P Ajustada técnicamente Gnicamente a efectos de inclusidn en el presente documento para que refleje
el efecto bienal de las medidas de laAsamblea General relativas ala administracion de justicia

Recur sos de personal propuestos

Puestos NUmero Categoria

Presupuesto ordinario

Propuestos para el bienio 2010-2011 50 1ASG, 2D-2,4D-1,9P-5 5P-4,2P-3,
2 P-2/1, 3 SG (CP), 22 SG (OC)
Redistribucion 1 1 SG (OC) alaseccion 29, Oficinade

Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

Supresiones 1 1 SG (CP), secretaria de la Quinta Comisién
Nuevos 1 P-2/1, secretaria de la Quinta Comision
Aprobados para el bienio 2008-2009 51 1ASG, 2D-2,4D-1,9P-5,5P-4, 2 P-3,

1P-2/1, 4 SG (CP), 23 SG (OC)

Abreviaturas: ASG= Subsecretario General; SG (CP) = servicios generales (categoria principal);
SG (OC) = servicios generales (otras categorias).

El Departamento de Gestion se encarga de llevar a cabo el programa de trabajo incluido en la
seccion 28A. Las actividades programadas en esa seccion estan comprendidas en el programa 24,
Servicios de gestién y servicios de apoyo, del marco estratégico para el periodo 2010-2011
(A/63/6/Rev.1)

El Departamento de Gestion tratara de asegurar que todas las politicas, los procedimientos y los
controles internos de la gestion, ya sean nuevos o revisados, cumplan o superen las expectativas de
los Estados Miembros reflejadas en las resoluciones y decisiones de la Asamblea General y en los
reglamentos y reglamentaciones pertinentes de las Naciones Unidas. Se fortalecera la capacidad de
los directores para ejecutar los programas incluidos en los mandatos mediante una mejor
capacitacion sobre gestion, una planificacion de programas mas especializada, una utilizacion mas
eficaz de |la gestion basada en los resultados y préacticas periddicas y sistematicas de seguimiento y
evaluacion. El Departamento también seguirda muy de cerca las recomendaciones de los érganos de
supervision, detectara las deficiencias sustanciales y asegurara la elaboracion de planes para
subsanarlas. Ademas, el Departamento proporcionara apoyo sustantivo a la Junta sobre el
Desempefio de las Funciones Directivas en el contexto de la aplicacion del pacto del personal
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28A.3

28A.4

28A.5

28A.6

28A.7

28A.8
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directivo superior, y a Comité de Gestion en el contexto de la vigilancia del cumplimiento de las
recomendaciones de |os 6érganos de supervision por los departamentos y oficinas de la Secretaria.

El Departamento seguird encargado de mejorar las practicas de gestion en toda la Organizacion,
promover la rendicion de cuentas y la evaluacion administrativa, mejorar los procesos y
procedimientos de trabajo, permitir una mejora continua de la gestion, aplicar politicas de gestion e
iniciativas de reforma para empoderar al personal, y aumentar la capacidad del personal para
desempefiar su labor de manera més efectiva. EI Departamento seguira respaldando y consolidando
la integracion de la perspectiva de género en la labor de la Organizacion, en cumplimiento de la
funcién rectora que desempefia en la aplicacion de politicas que tengan en cuenta las cuestiones de
género. Con €l apoyo de una estrategia de comunicaciones proactiva, el Departamento asegurara
gue los Estados Miembros, los directivos y el personal estén plenamente informados acerca de las
medidas para garantizar una Organizacion mas efectiva y orientada hacia los resultados y
participen en ellas.

El Departamento mantendra su funcién de liderazgo dentro del régimen comin de las Naciones
Unidas. Mediante alianzas con otras organizaciones del sistema, fortalecera los actuales servicios
comunes y conjuntos y ampliard y desarrollara nuevos servicios comunes y conjuntos de las
entidades de las Naciones Unidas cuando tales servicios sean més eficientes y eficaces en funcion
de los costos que los que se prestan en forma descentralizada.

Ademés, el Departamento proporcionara apoyo sustantivo y/o técnico de secretaria a la Comision
de Asuntos Administrativos y de Presupuesto (Quinta Comisién) de la Asamblea General, €l
Comité del Programa y de la Coordinacion, la Comision de Cuotas, la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Junta de Auditores.

De conformidad con las resoluciones de la Asamblea General 60/283 y 63/262, relativas a
reemplazo del Sistema Integrado de Informacion de Gestion por un sistema de planificacion de los
recursos institucionales de la proxima generacion, el proyecto de planificacion de los recursos
institucionales consolidara la gestion de todos los recursos financieros, humanos y fisicos en un
solo sistema integrado para toda la Organizacion, incluidas las misiones de mantenimiento de la
paz y las misiones sobre el terreno. La gjecucion del proyecto en el bienio 2010-2011 continuara
bajo la coordinacion y supervision del Departamento por conducto del Comité Directivo del
sistema de planificacion de los recursos institucionales. EI Departamento asegurara la ejecucion de
diversas funciones del sistema de manera que minimice la carga sobre la Organizacion y sus
recursos y reduzca los riesgos de organizacion y gestion.

El Departamento también se ocupard de gestionar la trascendental renovacién del complejo de la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. El plan maestro de mejoras de infraestructura
conllevard una renovacion total del complejo y convertira a la Sede de la Organizacion en una
instalacion moderna, segura y eficiente en el consumo de energia. Esta previsto que el proyecto,
con las obras de renovacién en curso de los edificios de la Secretariay la Asamblea General vy €l
edificio de conferencias, finalice en 2013.

La suma global de recursos previstos en el presupuesto ordinario para la Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestién asciende a 26.373.400 ddlares antes del ajuste, 10 que supone un
aumento de 11.272.800 ddlares (74,7%) en comparacién con la consignacion revisada del bienio
2008-2009. El aumento puede resumirse como sigue:

a) El aumento de 10.400 ddlares en el componente de direccién y gestién ejecutivas se debe ala
reduccién de los créditos para mobiliario y equipo, que reflejan el aplazamiento de la
sustitucion de equipo de oficina basado en su vida Util;

b) Ladisminucién netade 321.300 ddlares en el programa de trabajo obedece principa mente a:
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i) Una disminucién de 122.100 ddlares en el componente de servicios de gestion que
reflgja la reduccion de los créditos para consultores en servicios de prevencién del
fraude y la corrupcion;

ii)  Unadisminucion de 115.700 ddlares en el componente de administracion de justicia que
reflgja los gjustes relativos a los nuevos puestos de |la Dependencia de Evaluacion de la
Gestion establecidos en el bienio 2008-2009, en linea con el nuevo marco de
administracion de justicia aprobado por la Asamblea General en su resolucién 62/228,
contrarrestada por la supresion de los créditos aplicables una sola vez para 2008;

iii)  Unadisminucion de 83.500 ddlares en el componente de servicios ala Quinta Comision
y el Comité del Programay de la Coordinacion resultante de la supresion de un puesto
del cuadro de servicios generales (categoria principal) y la propuesta de establecer un
nuevo puesto de categoria P-2 para proporcionar mayor apoyo de servicios técnicos,
administrativos y sustantivos a las reuniones de la Quinta Comision y el Comité del
Programay de la Coordinacién (65.500 délares), como resultado de la reclasificacion de
las funciones del puesto de servicios generales, 1la reducciéon conexa de los gastos en
horas extraordinarias (12.400 délares) y el crédito para la sustitucion de mobiliario y
equipo en linea con lavida (til del equipo (5.600 ddlares);

c) El aumento neto de 11.604.500 dolares en apoyo a los programas guarda relacién con:

i)  Unadisminucion de 149.700 ddlares debido a la transferencia de un puesto del cuadro
de servicios generales (otras categoria) a la seccion 29, Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, como resultado de la transferencia de las funciones
de apoyo administrativo respecto de la antigua Division de Servicios de Tecnologia de
la Informacion de la Oficina Ejecutiva en el Departamento de Gestion;

ii) Lainclusion de un crédito de 11.775.900 délares que abarca la parte correspondiente a
las necesidades brutas para €l proyecto de planificacion de los recursos institucional es
sufragada con cargo a presupuesto ordinario para 2010-2011.

28A.9 De conformidad con la resolucion 61/245 de la Asamblea General, el Secretario General present6

su informe sobre el marco para la rendicion de cuentas, marco para la gestion del riesgo
institucional y de control interno y marco para la gestion basada en los resultados (A/62/701 y
Corr. 1 y Add.1), en el que se detallaba €l establecimiento de una capacidad especifica en €l
Departamento de Gestién encargada de asesorar, apoyar y supervisar a los departamentos a fin de
asegurar la completa aplicacion de la gestion basada en los resultados, asi como de recabar y
presentar informacion fundamental que permitiera adoptar decisiones sobre la rendicién de
cuentas. En su informe, el Secretario General propuso la transferencia de un puesto de categoria
P-4 y un puesto del cuadro de servicios generales (categoria principal) de la seccion 30,
Supervision interna, ala seccion 28A, Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, en linea
con la transferencia de funciones relacionadas con la supervision, incluida la preparacion del
informe sobre la ejecucion del programa. En su decision 63/550, la Asamblea decidié aplazar el
examen del informe del Secretario General sobre el marco parala rendicion de cuentas, marco para
la gestion del riesgo institucional y de control interno y marco para la gestion basada en los
resultados (A/62/701 y Corr.1 y Add.1). En consecuencia, hasta que la Asamblea adopte una
decision sobre la transferencia propuesta, los recursos antes mencionados se mantienen en la
seccién 30. Si la Asamblea aprueba la propuesta del Secretario General, 10s recursos conexos se
transferirian de la seccién 30, Supervisién interna, ala seccion 28A, Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestién, y se incorporarian en la consignacion inicial para e bienio 2010-2011,
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28A.10

28A.11

28A.12

28A.13

incluidas las actividades de autoevaluacion y los productos que figuran en el proyecto de
presupuesto?.

En lo que respecta a las necesidades de recursos a largo plazo relacionados con el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, que la Asamblea General hizo suyas en su resolucion
63/262, los resultados de la definicién de las necesidades de los usuarios, €l plan de gjecucion, las
necesidades de recursos y las opciones de proyecto se detallaran y examinarédn en el contexto de un
informe amplio que se presentard a la Asamblea en su sexagésimo cuarto periodo de sesiones. Se
ha incluido en esta seccién un crédito de 11.775.900 ddlares para la parte correspondiente a las
necesidades brutas sufragada con cargo al presupuesto ordinario para 2010-2011, que asciende a
78.506.000 ddlares, en linea con la férmula de participacion en la financiacion de los gastos que se
detalla en el documento A/62/510/Rev.1y que la Asamblea hizo suya en su resolucién 63/262 para
el proyecto. Sin embargo, cabe sefialar que las primeras indicaciones son que el presupuesto total
del proyecto en cifras brutas para 2010-2011 podria ser de aproximadamente 186 millones de
ddlares, y la parte sufragada con cargo al presupuesto ordinario seria de 28 millones de dolares, es
decir, alrededor de 16,2 millones de ddlares mas de lo propuesto en el presente documento en esta
etapa. Como todavia no se ha finalizado el andlisis de la definicién de las necesidades de los
usuarios, los detalles de las necesidades totales del proyecto, incluidos |os créditos adicional es con
cargo al presupuesto ordinario, se reflgjaran en el informe amplio que se presentara a la Asamblea
€en su sexagésimo cuarto periodo de sesiones, como se ha solicitado.

Se estima que los recursos extrapresupuestarios para €l bienio 2010-2011 ascenderdn a
82.399.800 dodlares. Esos recursos proceden de los ingresos en concepto de apoyo a los programas
percibidos como reembolso de los servicios prestados por la administracion central a las
actividades extrapresupuestarias, asi como de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz en las esferas de los servicios sustantivos y técnicos prestados a la Quinta
Comision y al Comité del Programa y de la Coordinacién, apoyo a la supervision, servicios de
apoyo ala gestion y de secretaria prestados al Comité de Contratos y la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede. Ademds, en este total, las necesidades estimadas en 66.730.100 ddlares para el
sistema de planificacion de los recursos institucionales también se financiardn con los ingresos de
apoyo a los programas y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz,
basandose en las proporciones que figuran en el documento A/62/510/Rev.1.

De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 58/269 de la Asamblea General, se han
consignado recursos por valor de 98.000 ddlares (presupuesto ordinario), dentro de la capacidad
disponible de la Oficina en relacidn con el subprograma 1, para realizar actividades de supervision
y evaluacioén, lo que incluye cuatro meses y medio de trabajo a nivel del cuadro organico y una
consignacion de 25.000 ddlares para servicios de consultores.

En el cuadro 28A.3 seindica la distribucion porcentual estimada de los recursos correspondientes a
esta seccion. La distribucién de los recursos se resume en los cuadros 28A.4 y 28A.5.
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1 Cabe sefialar que después de finalizar el presente documento, la Asamblea General, en su resolucién

63/276, aprobo la transferencia de recursos relacionados con puestos y no relacionados con puestos de
la seccion 30 alaseccion 28A. Esto se reflejara debidamente en la consignacion inicial.
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Cuadro 28A.3
Distribucion de los recur sos por componente
(Porcentaje)
Presupuesto Recursos
Componente ordinario extrapresupuestarios
A. Direcciony gestion gjecutivas 9,8 1,1
B. Programade trabajo
Servicios de gestion 18,9 24,0
Administracién de justicia: evaluacion administrativa 6,7 50,9
Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General
y a Comité del Programay de la Coordinacion 5.2 1,9
Subtotal B 30,8 76,8
C. Apoyo alos programas 59,4 22,1
Total 100,0 100,0
Cuadro 28A 4

Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Crecimiento
de los recursos Total Monto
Gastos  Consignacion antes del Estimacion
Componente 2006-2007 2008-2009% Monto Porcentaje del ajuste ajuste 2010-2011
Direccion y gestion ejecutivas 5 550,6 2602,2 (10,4) (0,4) 2591,8 138,7 2730,5
Programa de trabajo 11 465,7 8450,4 (321,3) (3,8) 8129,1 428,0 8557,1
Apoyo alos programas 3897,8 4048,0 11 604,5 286,7 15652,5 198,5 15851,0
Subtotal 1) 20914,2 15100,6 11272,8 74,7 263734 765,2 27 138,6
2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos  Estimacioén Estimacion
2006-2007  2008-2009  Fuente de los fondos 2010-2011

a) Servicios en apoyo de:
i) Organizaciones de las Naciones
- - Unidas: -
apoyo a estructuras
administrativas
- - extrapresupuestarias -
ii) Actividades
extrapresupuestarias:
apoyo a actividades sustantivas

665,4 8 772,6 extrapresupuestarias 18 354,0
Operaciones de mantenimiento
13 390,1 19 957,7 de lapaz® 64 343,4
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Gastos  Estimacion Estimacion
2006-2007 2008-2009  Fuente de los fondos 2010-2011

b) Actividades sustantivas:
Fondo de las Naciones Unidas para
la Colaboracion Internacional

c) Proyectos operacionales

Subtotal 2) 14 055,5 28730,3 82 697,4

Total 1) y 2) 34969,7 438309 109 836,0

& Ajustada técnicamente Unicamente a efectos de inclusién en el presente documento para que refleje el efecto
bienal de las medidas de la Asamblea General relativas a la administracion de justicia.

® Incluye recursos de la cuenta de apoyo para |as operaciones de mantenimiento de la paz administrados
centralmente por la Oficina Ejecutiva para los gastos general es de funcionamiento, suministrosy materiales y
mobiliario y equipo para el Departamento de Gestidn en su conjunto, asi como a la parte de financiacion
relacionada con el proyecto de planificacién de los recursos institucionales. El alquiler de locales y reformas
y alojamiento para todos |os departamentos, aunque son administrados centralmente por la Oficina Ejecutiva,
se muestran en la seccion 28D, Oficina de de Servicios Centrales de Apoyo.

Cuadro 28A.5
Puestos necesarios

Puestos temporarios
Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios® Total
2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010- 2008- 2010-
Cuadro o categoria 2009 2011 2009 2011 2009% 2011° 2009 2011

Cuadro organico y categor ias superiores

SGA 1 1 - - - - 1 1
D-2 2 2 - - - - 2 2
D-1 4 4 - - 1 1 5 5
P-5 9 9 - - - 1 9 10
P-4/3 7 7 - - 7 6 14 13
P-2/1 1 2 - - 1 1 2 3
Subtotal 24 25 - - 9 9 33 34
Cuadro de servicios gener ales
Categoria principal 4 3 - - - - 4 3
Otras categorias 23 22 - - 1 2 24 24
Subtotal 27 25 _ _ 1 2 28 27
Total 51 50 - — 10 11 61 61

& Incluye puestos financiados con recursos extrapresupuestarios para apoyar actividades sustantivas
extrapresupuestarias (2 P-3, 1 P-2/1) y para operaciones de mantenimiento de la paz (1 D-1, 3 P-4, 2 P-3,
1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)).

® Incluye puestos financiados con recursos extrapresupuestarios para apoyar actividades sustantivas
extrapresupuestarias (1 P-3) y para operaciones de mantenimiento de la paz (1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 2 P-3,
1 P-2, 2 del cuadro de servicios generales (otras categorias)).
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A.

28A.14

28A.15

Cuadro 28A.6

Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.591.800 ddlares

La Secretaria General Adjunta de Gestion se encarga de formular las politicas de gestion de la
Organizacion y tiene la responsabilidad general de administrar sus recursos financieros, humanos y
fisicos. También formula politicas e imparte y desempefia funciones de orientacion normativa,
coordinacién y direccién en cuestiones relacionadas con lareforma de la gestion. Ademas, representa a
Secretario General cuando se tratan asuntos de gestién en los érganos rectores, los organismos del
régimen comun y los érganos de asesoramiento administrativo y sigue de cerca los nuevos problemas
de gestién que se plantean en toda la Secretaria. También se encarga de mantener un estrecho contacto
con las autoridades del pais anfitrion y los Estados Miembros en todos los aspectos sustantivos de los
asuntos relacionados con las finanzas, €l presupuesto y el personal y los servicios de apoyo comunes.
Desempefia asimismo funciones de orientacion estratégica y supervision administrativa respecto de la
gecucion del proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura. La secretaria de la Quinta
Comision y e Comité del Programa y de la Coordinacién, que proporciona apoyo de secretaria
sustantivo y técnico ala Comisién y el Comité, y la secretaria del Comité de Contratos de la Sedey la
Junta de Fiscalizacién de Bienes de la Sede, que presta apoyo a la labor del Comité y la Junta de la
Sede, dependen de la Secretaria General Adjunta de Gestion. La Secretaria General Adjunta de Gestion
también dirige y organizalas actividades generales del Departamento de Gestion.

En el desempefio de esas responsabilidades, la Secretaria General Adjunta cuenta con el apoyo del
Director de la Oficina del Secretario General Adjunto, que realiza planificacion a mediano y largo
plazo, elaboray coordina las estrategias y politicas de gestion, supervisa la g ecucion de iniciativas
de reformay sirve de coordinador de lainformacién y de la integracion de todos |os aspectos de la
labor del Departamento. La Oficina también presta apoyo a la Secretaria General Adjunta en
reuniones interinstitucionales, como las del Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la Junta de los
jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, y coordina actividades
entre departamentos, incluido el enlace con otras oficinas, fondos y programas en cuestiones de
interés comun. El Director supervisa las actividades del Servicio de Coordinacién de Politicas y
Supervision, el Servicio de Apoyo a la Gestion, la Dependencia de Evaluacion de la Gestion y la
Oficina Ejecutiva.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la gjecucién

Objetivo de la Organizacién: Velar por el pleno cumplimiento de los mandatos legislativos y la
aplicacion de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas para crear una cultura
administrativa eficaz en toda la Organizacion.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) El programa de trabajo se gestiona a) Mejor desempefio de las funciones de
eficazmente gestion y puntualidad en la obtencién de

productos y la prestacion de servicios
Medidas de la gjecucion

Porcentaje de encuestados que opinan que €l
Departamento de Gestiéon es més eficaz en la
prestacion de serviciosy concede mayor atencion
alosintereses de los clientes

09-31887
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2006-2007:
e Prestacion de servicios: 45%
e Atencion alos intereses de los clientes: 50%
Estimacion para 2008-20009:
e Prestacién de servicios: 55%
e Atencion alos intereses de los clientes: 55%
Objetivo para 2010-2011:
e Prestacién de servicios: 55%
» Atencion alosintereses de los clientes: 55%
b) Mejor representacién geogréfica® b) i) Mayor porcentaje de funcionarios
y distribucién de género del personal contratados por el Departamento
provenientes de Estados Miembros no
representados o insuficientemente
representados”
Medidas de la gjecucion
2006-2007: 50%
Estimacion para 2008-2009: 50%
Objetivo para 2010-2011: 50%
ii)  Mayor porcentaje de mujeres
candidatas a ocupar puestos del cuadro
organico o categorias superiores con
nombramientos de un afio como minimo
Medidas de la gjecucion
2006-2007: 50%
Estimacion para 2008-2009: 52%
Objetivo para 2010-2011: 54%
c) Mayor coherencia normativaen la c) Mgor comunicacién y coordinacion del
gestion de las actividades de las Naciones intercambio de informacion entre el personal
Unidas directivo superior y los funcionarios
administrativos de todos los lugares de destino
Medidas de la gjecucion
Mayor nimero de reuniones cel ebradas cada afio
por la Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion con oficiales gjecutivos y jefes de
administracion de los lugares de destino de las
Naciones Unidas
2006-2007: 17 reuniones con oficial es ejecutivos
y 13 con el foro de administradores al afio
09-31887 9
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Estimacion para 2008-2009: 20 reuniones con
oficiales gjecutivosy 18 con el foro de
administradores al afo

Objetivo para 2010-2011: 20 reuniones con
oficiales gjecutivosy 18 con el foro de
administradores al afio

& Sdlo se aplica a candidatos externos contratados de Estados Miembros no representados e insuficientemente

Factores externos

representados.

28A.16 Se espera conseguir los objetivos y logros previstos en el componente de direccion y gestion
gjecutivas a condicién de que todas las partes interesadas brinden su pleno apoyo y cooperacion al
Departamento en la aplicacion de las mejoras de la gestion.

Productos

28A.17 Los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes:;

a)

b)

c)

d)

Cuadro 28A.7

Representacion del Secretario General en las reuniones de los drganos intergubernamental es
de las Naciones Unidas sobre diversas cuestiones administrativas y financieras, siempre que
sea hecesario;

Cooperacion con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas sobre las
cuestiones relativas a un planteamiento comdn de la gestiéon financiera y administrativa,
incluidas contribuciones a las reuniones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién de la Junta
de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas parala coordinacion;

Contactos con el gobierno del pais anfitridn, las organizaciones no gubernamentales y otras
entidades externas sobre la gestion y otras cuestiones relativas a | os recursos;

Seguimiento y coordinacion de las actividades de los departamentos para asegurar el
funcionamiento eficaz de la oficinay el Departamento;

Orientacion estratégica y supervision de la gestion respecto de la gjecucion del plan maestro
de mejoras de infraestructuray el proyecto de planificacién de los recursos institucional es.

Recur sos necesarios: direccion y gestion g ecutivas

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 24171 24171 7 7

No relacionados con puestos 185,1 174,7 —

Subtotal 2602,2 2591,8 7 7
Recursos extrapresupuestarios 180,6 180,6 - -

Total 27828 27724 7 7
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28A.18 Los recursos por valor de 2.591.800 ddlares, que reflgjan una disminucion neta de 10.400 ddlares,
sufragarian la continuacién de siete puestos (4 del cuadro organico y categorias superioresy 3 del
cuadro de servicios generales), y necesidades operacionales, como viajes del personal, gastos
generales de funcionamiento, atenciones sociales y suministros y equipo. La disminucion de
10.400 ddlares refleja menores necesidades de mobiliario y equipo, incluida la sustitucion de
equipo de oficina

B. Programadetrabajo2

Cuadro 28A.8
Recur sos necesarios por componente

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Componente 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Servicios de gestion 5102,8 4980,7 16 16
Administracion de justicia: evaluacion
Servicios prestados a la Quinta Comision de la
Asamblea General y al Comité del Programay dela
Coordinacion 1452,0 1368,5 5 5

Subtotal 8 450,4 8129,1 27 27
Recursos extrapresupuestarios 10 376,7 12 262,7 10 10

Total 18 827,1 20391,8 37 37

Cuadro 28A.9
Distribucion de los recur sos por componente
(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
Servicios de gestion 61,3 31,3
Administracion de justicia: evaluacion administrativa 21,9 66,3
Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del
Programay de la Coordinacion 16,8 2,4
Total 100,0 100,0

2 Programa 1 del programa 24 del marco estratégico para el periodo 2010-2011. El Departamento de
Gestion es responsabl e Unicamente de la gjecucion del subprograma 1.
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Cuadro 28A.10

12

28A.19

Recur sos necesarios: subprograma 1

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 7520,8 77044 27 27

No relacionados con puestos 929,6 4247 - -

Subtotal 8450,4 8129,1 27 27
Recursos extrapresupuestarios 10 376,7 12 262,7 10 10

Total 18 827,1 20391,8 37 37

Componente 1.
Servicios de gestion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.980.700 dblares

La egjecucion de este componente del subprograma 1 estd a cargo de la Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestién. El subprograma: @) desempefiard un papel fundamental en la
promocion de buenas practicas de gestion por conducto de la Secretaria 'y en la introduccion de
nuevas politicas, procesos y procedimientos administrativos que cumplan plenamente |os mandatos
legislativos y las reglas y reglamentos pertinentes, b) se centrard en comunicaciones efectivas con
los Estados Miembros y la Secretaria sobre cuestiones relativas a la reforma de la gestion y
normativas y sobre el seguimiento, vigilancia, evaluaciéon y presentacién de informes sobre los
efectos de las reformas de gestidn, c¢) facilitara la rendicion de cuentas de la direccion superior
mediante el apoyo de |a Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y la administracién
de los pactos del personal directivo superior, d) supervisara las conclusiones y recomendaciones de
los 6rganos de supervisién para detectar deficiencias sustanciales y situaciones denunciablesy hara
un seguimiento del estado de las recomendaciones, y €) proporcionard apoyo de gestiéon a fin de
que los directivos mejoren las practicas de gestion y los procesos y procedimientos de trabajo en
toda la Organizacion mediante una gestion del cambio, y el establecimiento de capacidad para una
gestion continua y mejora de los procesos. El subprograma incluye también a la secretaria del
Comité de Contratos de la Sede, en apoyo alalabor del Comité, érgano que hace recomendaciones
a la instancia que toma las decisiones sobre las adquisiciones propuestas que superen un valor
minimo concreto, y a la secretaria de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede, en apoyo ala
labor de la Junta, encargada de hacer recomendaciones sobre propuestas de liquidacion de bienes 'y
activos de las Naciones Unidas.
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Cuadro 28A.11
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

09-31887

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Mejorar |0s servicios de gestion en toda la Secretaria como medio
de aumentar la eficacia, la eficiencia, larendicién de cuentas y la transparencia.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejoradelas paliticas, los a)
procedimientos y los controles internos de

la Secretaria en materia de gestion para
cumplir plenamente los mandatos

legislativos y los reglamentosy
reglamentaciones pertinentes

i) Todaslas politicas, los procedimientos y los
controles internos de la gestion, ya sean nuevos o
revisados, cumplen plenamente los mandatos
legislativos y los reglamentos y
reglamentaciones pertinentes

Medidas de |a ejecucion
2006-2007: 100%

Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%

ii) Mayor porcentaje de recomendaciones de
los 6rganos de auditoria aplicadas plenamente y
de deficiencias sustanciales y situaciones
denunciabl es detectadas y con planes para
remediarlas

Medidas de la gjecucion

Porcentaje de recomendaciones importantes
emitidas por los 6rganos de supervision al
Departamento de Gestion que se han aplicado

2006-2007: no disponible
Estimacion para 2008-2009: 55%
Objetivo para 2010-2011: 60%

iiil) Mayor puntualidad de los procesos
institucionales (reduccion del niUmero de meses,
semanas o dias necesarios)

Medidas de la gjecucion

NuUmero de procesos operativos en los que se han
reducido los plazos necesarios

2006-2007: 3 procesos
Estimacion para 2008-2009: 5 procesos
Objetivo para 2010-2011: 7 procesos

iv) Mejor gestion de los gastos generales de
administracion por funcionario de las Naciones
Unidas

13
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Medidas de la gjecucion

Total de gastos de administracién con cargo al
presupuesto ordinario de la Secretaria dividido
por el nimero de puestos con cargo al
presupuesto ordinario

2006-2007: 72.912 dolares
Estimacion para 2008-2009: 76.374 dolares
Objetivo para 2010-2011: 80.287 ddlares

b) Mejoradelos métodos, las b) i) Aplicacion de medidas concretas, como €l
herramientas y las técnicas empleadas para empleo de un cuadro de planificacién, para
evaluar laeficienciay la productividad en supervisar las funciones de | os servicios de gestion
las funciones y los servicios de gestion mas

. Medidas de la gjecucion
Importantes

Mayor nimero de medidas aplicadas para
supervisar las funciones de los servicios de
gestion

2006-2007: no se aplica

Estimacion para 2008-2009: 2 medidas
Objetivo para 2010-2011: 3 medidas

c) Mayor eficienciaen el examendela c) i) Disminucion del tiempo medio necesario
adjudicacion de contratos y la enajenacion paratramitar |os casos presentados al Comité de
de activos, con equidad, integridad y Contratos de la Sede

transparenciay cumpliendo los

X . Medidas de la gjecucion
reglamentos y reglamentaciones pertinentes

Numero de dias necesarios para tramitar los
casos presentados al Comité de Contratos de la
Sede

2006-2007: 10 dias
Estimacion para 2008-2009: 8 dias
Objetivo para 2010-2011: 7,5 dias

ii) Mayor nimero de casos tramitados por la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede

Medidas de la gjecucion

2006-2007: 450 casos

Estimaci6n para 2008-2009: 475 casos
Objetivo para 2010-2011: 500 casos

Factores externos

28A.20 Se espera alcanzar los objetivos y logros previstos a condicion de que los Estados Miembros
aprueben las politicas de gestion y las propuestas de reforma conexas y estas sigan siendo
aplicadas por las oficinas de toda la Secretaria.
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Productos

28A.21 Los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes:

09-31887

a) Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos:

i)

Servicios sustantivos para reuniones. unas siete sesiones oficiales y 30 consultas
oficiosas de la Quinta Comision, unas tres sesiones oficiales y seis consultas oficiosas
del Comité del Programay de la Coordinacion, y unas cinco sesiones de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto;

Documentacién para reuniones. unos 20 informes a la Asamblea General, incluidas
notas del Secretario General con observaciones sobre los informes y las
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion (10); informes del Secretario
General sobre el examen de la eficiencia del funcionamiento administrativo y financiero
de las Naciones Unidas (2); informes sobre la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores (4); informe bienal sobre la mejora de la gestion en todo el sistema
de las Naciones Unidas (1); informe sobre las condiciones de viaje por via aérea (1);

b)  Servicios de apoyo administrativo:

i)

vi)

vii)

viii)

Apoyo a la supervision: presentacion de informes consolidados a los 6rganos de
supervision sobre la aplicacion de sus recomendaciones (aproximadamente 10);
respuestas consolidadas a los proyectos de informes y las cartas sobre asuntos de
gestion (40); observaciones consolidadas del Secretario General a la Junta de los jefes
gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion sobre la aplicacion
de las recomendaciones de la Dependencia Comin de Inspeccion (aproximadamente
10); informes semestrales a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y
el Comité de Supervisién (8); respuestas a las solicitudes de excepciones a las
condiciones de vigje por via aérea (aproximadamente 250);

Puesta en préactica de una aplicacion para €l seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de la Junta de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna'y la Dependencia Comun de Inspeccion;

Aplicaciéon de iniciativas de gestion del cambio, procesos institucionales y mejoras
continuas de la gestion y determinacion de las mejores practicas en materia de gestion y
administracion;

Organizacion de encuestas a los clientes, examen y andlisis de los datos obtenidos en

ellas y formulacion de medidas para tener méas en cuenta a los clientes en el disefio y
prestacion de servicios administrativos;

Prestacion de servicios sustantivos y técnicos al Comité de Contratos de la Sede
mediante el examen de mas de 700 propuestas de concesion de contratos de adquisicion
al afio y laformulacién de recomendaciones a la Secretaria General Adjunta;

Capacitacion de los miembros de los comités de contratos locales;

Prestacion de servicios sustantivos y técnicos a la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la
Sede mediante el examen de aproximadamente 500 casos de fiscalizacion de bienes;

Respaldo sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas respecto
de los pactos del personal directivo superior, la preparacién de recomendaciones
sustantivas sobre el formato y los indicadores que figuraran en dichos pactos y la
preparacion de eval uaciones anuales de la actuacion profesional efectiva comparada con
los objetivos establ ecidos en los pactos para su presentacion ala Junta;
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ix) Respaldo sustantivo al Comité de Gestidon en lo que respecta a la supervision del
cumplimiento en la Secretaria de | as recomendaciones de |0s 6rganos de supervision.

Cuadro 28A.12

16

228A.22

28A.23

Recur sos necesarios: servicios de gestion

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4812,0 4807,5 16 16

No relacionados con puestos 290,8 173,2 - -

Subtotal 5102,8 4980,7 16 16
Recursos extrapresupuestarios 3276,1 3837,0 7 9

Total 8378,9 8817,7 23 25

La suma de 4.980.700 ddlares sufragaria la continuacion de ocho puestos (5 del cuadro orgénico y
categorias superiores y 3 del cuadro de servicios generales) en el Servicio de Coordinacion de
Politicas y Supervision, cuatro puestos (3 del cuadro organico y categorias superiores y 1 del
cuadro de servicios generales) en el Servicio de Apoyo ala Gestion y cuatro puestos (2 del cuadro
organico y 2 del cuadro de servicios generales) en |la secretaria del Comité de Contratos de la Sede
y la Junta de Fiscalizacién de Bienes, e incluye recursos no relacionados con puestos para
fortalecer la capacidad sustantiva de realizar funciones analiticas y de evaluacién en esferas tales
como la supervision de las précticas de gestion, la rendicién de cuentas en materia de gestion, las
iniciativas de reforma y la supervision. La propuesta reflgja una disminucién neta de 122.100
dolares, debido principamente a la supresién de los créditos para consultores en servicios de
prevencion del fraude y la corrupcion, ya que el proyecto ha finalizado. La Organizacion
continuara examinando todos los componentes de la estructura de rendicion de cuentas, y si se
detectan deficiencias significativas que reguieran nuevos mecanismos para hacer frente al fraude y
la corrupcién, se determinardn y comunicaran a la Asamblea General.

Componente 2:
Administraciéon dejusticia: evaluacion administrativa

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.779.900 dolares

L a gjecucion de este componente del subprograma esta a cargo de la Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestién. Se dara respuesta a las solicitudes individuales de evaluacion de decisiones
impugnadas, antes de someter la cuestion a un proceso judicial, dentro de los plazos prescritos de
30 y 45 dias. La evaluacion administrativa sera el paso final para determinar si se han cometido
errores 0 ha habido irregularidades, antes de que €l caso pase a revision judicial en primera
instancia. La administracion tendria asi la oportunidad de corregirse si es necesario y de exigir
cuentas a quien hubiera tomado una decision improcedente. Se estableceran medidas adecuadas
para asegurar que las personas y la Organizacion rindan cuentas de sus actos con arreglo a las
resoluciones y normas pertinentes.
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Cuadro 28A.13

09-31887

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar que haya una mayor rendicion de cuentas individual
sobre la adopcion de decisiones y que las decisiones administrativas incorrectas no den lugar aun
proceso en el sistema oficial de administracién de justicia.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor capacidad de supervisar la a) i) Respuestaoportunaalas solicitudes de
autoridad delegada para adoptar decisiones evaluacion administrativa, dentro de los plazos
relacionadas con la gestion, y mayor prescritos de 30 y 45 dias

rendicion de cuentas a nivel directivo Medidas de la ejecucion

2006-2007: no disponible
Estimacion para 2008-2009: 80%
Objetivo para 2010-2011: 85%

ii)  Menor nimero de decisiones improcedentes
0 incorrectas adoptadas por las distintas oficinas

y departamentos de |a Secretaria de las Naciones
Unidas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: no disponible
Estimacion para 2008-2009: 15%
Objetivo para 2010-2011: 10%

iii) Menor nimero de casos en que se inicia un
proceso oficial ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas

Medidas de la gjecucion
2006-2007: no disponible

Estimacion para 2008-2009: hallazgo de un
remedio o anulacién de una decision original en
a menos el 10% de los casos, evitando asi |os
procesos ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas

Objetivo para 2010-2011: hallazgo de un
remedio o anulacién de una decision original en
al menos el 10% de los casos, evitando asi |os
procesos ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas
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Factor es exter nos
28A.24 Se espera alcanzar los objetivos y logros previstos a condicion de que no haya un aumento
significativo en el numero de solicitudes de evaluacién ni de decisiones improcedentes o
incorrectas.
Productos
28A.25 Los productos finales del bienio 2010-2011 seran los siguientes:

a) Prestaciéon de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos. documentaciéon para
reuniones: informe del Secretario General para aclarar méas el papel del Departamento de
Gestion en el proceso de evaluacion, a fin de asegurar una independencia adecuada de la
Dependencia de Evaluacion de la Gestion;

b) Servicios de apoyo administrativo: asistencia en la evaluacion de las decisiones
administrativas que han sido impugnadas por el personal para determinar las medidas
apropiadas.

Cuadro 28A.14

28A.26
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Recur sos necesarios: administracion dejusticia: evaluacion administrativa

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Puestos 1303,2 1556,8 6 6

No relacionados con puestos 592,4 223,1 - -

Subtotal 1895,6 1779,9 6 6
Recursos extrapresupuestarios 6 806,1 8128,1 2 -

Total 8701,7 9908,0 8 6

La suma de 1.556.800 ddlares sufragaria la continuacién de seis puestos (3 del cuadro organicoy 3
del cuadro de servicios generales) e incluye necesidades no relacionadas con puestos estimadas en
223.100 ddlares, relativas a personal temporario general y gastos generales de funcionamiento. La
disminucion de 115.700 délares en comparacion con los recursos del bienio 2008-2009, reflgja los
efectos netos del efecto retardado de los nuevos puestos establecidos en la Dependencia de
Evaluacion de la Gestion de conformidad con el nuevo marco de administracion de justicia, en
cumplimiento de la resolucion 62/228 de la Asamblea General, compensados por la supresion de
créditos no periddicos aprobados para hacer frente a los casos acumulados ante la Junta Mixta de
Apelacion y el Comité Mixto de Disciplina durante la preparacion del nuevo marco de
administracion de justicia.
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28A.27

Componente 3:
Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General
y al Comité del Programay dela Coordinacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.368.500 délares

La secretaria de la Quinta Comision y el Comité del Programa y de la Coordinacién presta apoyo
sustantivo y técnico a ambos 6érganos, 1o que incluye la organizacion del apoyo sustantivo prestado
por los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como:

a) Laprestacion de asistencia proactiva a los presidentes y las mesas de |la Quinta Comisién y el
Comité del Programa y de la Coordinacion para el fortalecimiento y la revitalizacion de su
labor, y la preparacion de informacion analitica e histérica sobre sus reuniones a fin de
elaborar propuestas adecuadas sobre |os métodos de trabajo para su examen por esos 6rganos;

b) La prestacion de asistencia proactiva a los representantes de los Estados Miembros sobre
todos los asuntos relativos a la programacion y organizacion efectiva de las reuniones,
incluida la presentacion de un programa de trabajo preliminar y la publicacion oportuna de
informes y comunicaciones;

c) La coordinacion de la aplicacion de las resoluciones, decisiones y recomendaciones
aprobadas por la Comisién y el Comité.

Cuadro 28A.15
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de |la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Facilitar las deliberaciones y |a adopcion de decisiones de la
Quinta Comision y el Comité del Programay de la Coordinacién.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor comunicacion sobre los a i) Preparacion y presentacion oportunaala
aspectos de organizacion y procedimiento Asamblea General de los programas de trabajo y
de las reuniones y mayor apoyo sustantivo, los informes finales de la Quinta Comisién y el
técnico y de secretaria prestado alos Comité del Programay de la Coordinacion
Estados_M iembros y otros participantes en Medidas de la ejecucion

las reuniones

Porcentaje de reuniones organizadas de manera
puntual, ordenada y siguiendo correctamente el
procedimiento

2006-2007: 100%
Estimacion para 2008-2009: 100%
Objetivo para 2010-2011: 100%
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ii) Menor nimero de quejas de representantes
de los Estados Miembros ante la Quinta
Comisién y el Comité del Programa y de la
Coordinacion sobre la organizacion de las
reuniones y el nivel y la calidad de los servicios
sustantivos y técnicos de secretaria
Medidas de la gjecucion
2006-2007: ninguna
Estimacion para 2008-2009: ninguna
Objetivo para 2010-2011: ninguna

Factor es exter nos

28A.28 Se espera alcanzar los objetivos y logros previstos a condicion de que: a) las reuniones y sesiones
se celebren de la manera prevista y las propuestas de los Estados Miembros respecto a programa
de trabajo acordado y las solicitudes de documentacion se reciban de manera oportuna, y b) los
Estados Miembros participen, cooperen y colaboren de manera activa y oportuna en las
actuaciones de la Comision y el Comité.

Productos

20

28A.29

L os productos que se obtendran en el bienio 2010-2011 son los siguientes (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

Servicios ala Quinta Comision y al Comité del Programay de la Coordinacion:

i) Prestacion de servicios sustantivos y/o técnicos a las sesiones oficiales y las consultas
oficiosas de la Quinta Comision (unas 640 sesiones y consultas) y el Comité del Programay
de la Coordinacion (unas 80 sesiones y consultas) para el cumplimiento efectivo de sus
mandatos;

ii)  Planificacion y organizacion de actividades y servicios relacionados con los periodos de
sesiones de la Comisién y el Comité;

iii) Asesoramiento alos presidentes y las mesas de la Comisién y el Comitéy alos Estados
Miembros;

iv) Notas sobre el programa de trabajo y el estado de la documentacién; 160 notas de
procedimiento para los presidentes (80 notas de procedimiento para la presidencia de la
Quinta Comision y 80 notas de procedimiento para la presidencia del Comité del Programay
de la Coordinacién); resimenes sustantivos de las reuniones; y documentos de trabajo y
antecedentes, seglin se requieran;

Otras actividades sustantivas. mantenimiento y actualizacién de los sitios web de la Comision
y el Comité.
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Cuadro 28A.16

28A.30

28A.31

09-31887

Recur sos necesarios servicios prestados a la Quinta Comision de
la Asamblea General y al Comité del Programay dela Coordinacién

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011

Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario

Puestos 1405,6 1340,1 5 5

No relacionados con puestos 46,4 28,4 - -

Subtotal 1452,0 1 368,5 5 5
Recursos extrapresupuestarios 294,5 297,6 1 1

Total 1746,5 1666,1 6 6

La suma de 1.368.500 ddlares sufragaria la continuacion de cuatro puestos (2 del cuadro organico
y categorias superiores y 2 del cuadro de servicios generales) y las necesidades operacionales
conexas de la secretaria, incluidas las horas extraordinarias y los servicios por contrata de
tecnologias de la informacion. Ademas, incluye la supresion propuesta de un puesto del cuadro de
servicios generales (categoria principal) y el establecimiento de un nuevo puesto de categoria P-2 a
la luz de la reclasificacion de las funciones. El puesto de categoria P-2 prestaria mayor apoyo
técnico administrativo y sustantivo a las reuniones de la Quinta Comision y del Comité del
Programa y de la Coordinacién. El titular ayudaria a preparar el proyecto de programa de trabajo
de la Comisién y el Comité, realizaria investigaciones y aportaria materiales de referencia para la
preparacién de las notas informativas, las notas y declaraciones de la presidencia de la Comision y
el Comitéy las reuniones, y estableceria enlaces con las oficinas pertinentes de la Secretaria a fin
de preparar la documentacion. La reduccion de las necesidades no relacionadas con puestos, por un
total de 18.000 ddlares, representa una disminucién de las necesidades de horas extraordinarias y
del crédito para mobiliario y equipo, teniendo en cuenta la vida Gtil de ese equipo.

Apoyo alos programas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 15.652.500 délares

La Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion presta servicios administrativos centrales,
apoyo y asesoramiento a todo el Departamento, que comprende la Oficina del Secretario General
Adjunto, la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y el proyecto del
plan maestro de mejoras de infraestructura, en lo que se refiere a los recursos humanos, las
finanzas y la administracion general. También presta servicios administrativos similares a las
secretarias de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Junta de
Auditores. Ademés, se encarga de la administracion central de las consignaciones destinadas al
alquiler y reforma de locales para toda la Secretaria en la Sede. La parte correspondiente a los
costos del sistema de planificacion de los recursos institucionales sufragada con cargo
al presupuesto ordinario también se reflgja en el componente de apoyo a los programas de la
seccion 28A.
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28A.32

28A.33

Recur sos necesarios: apoyo a los programas

Recursos

(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2010-2011
Categoria 2008-2009 (antes del ajuste) 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario
Oficina Ejecutiva
Puestos 3784,4 3634,7 17 16
No relacionados con puestos 263,6 241,9 — -
Subtotal 1) 4048,0 3876,6 17 16
Proyecto de planificacién de los recursos
institucionales
No relacionados con puestos - 11 775,9 - -
Subtotal 2) - 11 775,9 - -
Total 1) y 2) 4048,0 15 652,5 17 16
Recursos extrapresupuestarios 18 173,0 70 254,1 - 1
Total general 22 221,0 85 906,6 17 17

La suma de 3.876.600 dolares para la Oficina Ejecutiva sufragaria la continuacion de 16 puestos (5
del cuadro organico y categorias superiores y 11 del cuadro de servicios generales) e incluiria
necesidades conexas no relacionadas con puestos. La propuesta refleja una disminucion de 149.700
ddlares en la partida relacionada con puestos como resultado del traslado de un puesto del cuadro
de servicios generales (otras categorias) a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para prestar apoyo administrativo a la Oficina, recientemente establecida,
respecto de las actividades de la anterior Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, la
que previamente prestaba apoyo a la Oficina Ejecutiva. Los recursos no relacionados con puestos
incluirian necesidades de horas extraordinarias, gastos generales de funcionamiento, suministros y
mobiliario y equipo para la Oficina Ejecutiva. La disminucion neta de 21.700 dolares en las
necesidades no relacionadas con puestos se relaciona con el menor nUmero de adquisiciones y
sustitucion de equipo de automatizacion de oficina, contrarrestada en parte por un aumento de los
servicios por contrata 'y los gastos generales de funcionamiento para cubrir aumentos de los gastos
en telecomunicaciones y servicios informaticos que se reembolsaran a la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones.

El crédito propuesto de 11.775.900 ddlares en la partida de subvenciones y contribuciones
abarcaria |a parte de los costos estimados totales para 2010-2011 del proyecto de planificacion de
los recursos institucionales, con cargo al presupuesto ordinario, que asciende a 78.506.000 ddlares,
basandose en la férmula de participacion en la financiacion de los gastos que se detalla en el
documento A/62/510/Rev.1 y que la Asamblea General hizo suya en su resolucion 63/262.
No obstante, cabe resaltar que continla el andlisis de las necesidades de los usuarios del proyecto,
cuyos detalles se presentaran a la Asamblea en el informe amplio que la Asamblea solicité que se
le presentara en su sexagésimo cuarto periodo de sesiones. En esta etapa, las estimaciones
preliminares del presupuesto total del proyecto en cifras brutas para el bienio 2010-2011 podrian
ascender a unos 186 millones de ddlares, y |la parte sufragada con cargo al presupuesto ordinario
seria de 28 millones de ddlares, es decir, arededor de 16,2 millones de délares mas de la suma
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estimada en el presente documento. Sin embargo, hasta que no se finalice el andlisisy el informe,
no se podré disponer de informacion definitiva sobre |os posibles costos adicionales.

Cuadro 28A.18
Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 6r ganos de super vision
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(AI6217)

La Comisién Consultiva recomienda que, al
asumir laresponsabilidad del desempefio de
esta funcion, la Oficina del Secretario General
Adjunto conceda atencion prioritaria a
aumentar la utilidad que el informe sobre la
gjecucion de los programas tiene tanto para los
directores de los programas como para los
Estados Miembros y a que sea mas coherente
con la presupuestacion basada en |os resultados
y propicie esatarea. Deberia examinarse la
conveniencia de aumentar la puntualidad de la
presentacion de los informes de ejecucion. La
Comisién destaca también la necesidad de se
publigue un informe de gjecucién que abarque
los resultados tanto financieros como
programéticos durante el mismo periodo y de
establecer un vinculo financiero entre los
programasy las actividades que permita
realizar una evaluacion de la utilizacién de los
recursos (pérr. VI11.13).

La Comisién recomienda que el Departamento
de Gestion proporcione informacién sobre las
medidas concretas que ha adoptado para
mejorar las préacticas de gestién en la
Organizacion, dentro del contexto de las
propuestas presupuestarias para el bienio
2010-2011 (pérr. VI11.14).

La Comisidn Consultiva considera que las
medidas encaminadas a mejorar la gestion
requieren una direccién central que impulse los
esfuerzos de reforma, supere laresistenciaa
cambio y forjey sostenga un compromiso a nivel
de toda la Organizacién para adoptar nuevos
métodos de accién. Alientaa Departamento de
Gestidn a que asuma una funcidn mas proactiva
de guiaen los esfuerzos de reformay para
mejorar las précticas de gestion y 1os procesos y
procedimientos administrativos (péarr. VI111.15).

Las propuestas para mejorar el informe sobre la
gjecucion de los programas con miras a que sea
més coherente con la presupuestacidn basada en
los resultados y propicie esatarea, junto con las
propuestas de recursos conexos, se presentaron a
la Asamblea General en el informe del Secretario
General (A/62/701/Add.1), que examind la
Asamblea (véase laresolucion 63/276). Dentro
de las limitaciones de los sistemas existentes, la
Secretaria estéa examinando en la actualidad
opciones para que €l informe sobre la gjecucién
de los programas abarque resultados tanto
financieros como programaticos para las mismas
actividades, afin de poder evaluar la utilizacién
de los recursos.

Con el nombramiento de |a Secretaria General
Adjunta de Gestion el 1° de junio de 2008, se han
iniciado diversasiniciativas de reforma para
promover précticas de buena gestion, entre ellas
lainiciativa de reformadel sistemade
administracion de justicia, lareformade la
gestion de los recursos humanos y la creacion de
un marco de gobernanza para el proyecto de
planificacién de los recursos institucional es, que
facilitaran la aplicacion del sistemade
planificacién de los recursos institucionales afin
de consolidar la gestion de todos los recursos
financieros, humanosy fisicos en un solo sistema
integrado de informacion paratodala
Organizacion, incluidas las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones sobre €l
terreno. EI Comité Directivo sobre la aplicacion
de medidas de gestion del cambio, dirigido por la
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores (A/63/5 (vol.l))

La Junta recomienda que la Organizacién
adopte una decision sobre |as propuestas del
Secretario General relativas al sistemade
planificacién de los recursos institucional es de
la Secretaria (parr.136).

Vicesecretaria General, examinar periddicamente
|os progresos realizados en esas iniciativas.

LaAsamblea General, en su resolucion 63/262,
adopt6 medidas sobre una serie de cuestiones
relacionadas con el proyecto de planificacion de
los recursos institucionales. La Asamblea aprobo
el marco de gobernanza del proyecto propuesto
por el Secretario General y observo que era
diferente de la estructura de gobernanza en
materia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones. También aprobd recursos
iniciales para el proyecto de planificacion de los
recursos institucional es, hizo suyos los arreglos
de participacion en la financiacion de los gastos,
propuestos por el Secretario General en el
parrafo 79 de su informe (A/62/510/Rev.1), y
autorizo el establecimiento de una cuenta
especial multianual pararegistrar l0singresosy
gastos del proyecto. El Secretario General
presentara a la Asamblea un informe en la parte
principal de su sexagésimo cuarto periodo de
sesiones sobre |os progresos en la gjecucion del
proyecto, incluida una evaluacién de las
disposiciones sobre organizacion y opciones para
un conjunto de medidas reducido de
planificacién de recursos institucional es que
entrafie un menor costo.
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Organigramay distribucion de los puestos para el bienio 2010-2011

] Secretaria del Comité
Secretaria de de Contratos de la Sede
la Quinta Comision y la Junta
y al Comité del de Fiscalizacion
Programay dela Oficina del Secretario de Bienes
Coordinacion General Adjunto
PO RE PO RE
PO - -
1D-2 1P3 1P 2 1Db-1
1p5 1 SGA 1P- 1P-5
1p.oe 1SG (OC) 2 SG (OC) i E-g
2 SG (OC) 1SG (OC)
1 SG (OC)®
Proyecto de
planificacién ;s : ;
delosrecur sos Oficina Principal del Secretario Oficina Ejecutiva
institucionales’ General Adjunto
PO RE
1D-2 1D-1 1p-2°
6D-1 PO 1P-5
12 P-5 1D-2 2P-4
13 P-4 1D-1 1P-3
5P-3 1P-4 3SG (CP)
7 SG (OC) 2 SG (0C) 8 SG (0C)
Dependencia Servicios de Servicio de
de Evaluacién Apoyo a Coordinacion
dela Gestion la Gestion de Politicasy
Supervision
PO PO RE
1P-5 1D-1 2P-4 PO RE
2P-4 1P-5 1D-1 1P-3
3SG (OC) 1pP-2 4P-5
1 SG (0C) 3SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General Adjunto; SG (CP),
cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).
& Reclasificacion de un puesto del cuadro de servicios generales (categoria principal) a un puesto de categoria P-2.
® Nuevo puesto.
¢ Puestos financiados con cargo al fondo maltiple consistente en el presupuesto ordinario, la cuenta de apoyo a
las operaciones de mantenimiento de la paz y recursos extrapresupuestarios.
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Anexo

Productos del bienio 2008-2009 que se suprimiran

en € bienio 2010-2011

AI62/6, parrafo

Producto

Motivo de la supresion

28A.24 b) V)

28A.29 b) i)

28A.29 b) ii)

28A.29 b) iii)

28A.29 b) iv)

Gestion de datos para el seguimiento de los
progresos y efectos de la aplicacion de las
medidas de mejora de la gestién en todo el
sistema de las Naciones Unidas y preparacion
de un informe semestral alaAsamblea
General

Servicios sustantivos y técnicos ala Junta
Mixta de Apelacion, el Comité Mixto de
Disciplinay laLista de Asesores L etrados de
la Sede

Capacitacion de los miembros de los paneles
de la Junta Mixta de Apelacion en los
aspectos sustantivos y procesales del sistema
dejusticiainterna

Asistencia parala solucién de los casos y
asesoramiento al personal sobre asuntos
disciplinarios y relacionados con apelaciones

Asesoramiento sobre las enmiendas al
Reglamento del Personal, |as publicaciones
administrativasy las politicas sobre
procedimientos disciplinarios, apelacionesy
cuestiones conexas

Se han incorporado medidas de medicion del desempefio
en todas las oficinas del Departamento con las que se
hace un seguimiento directo de |os progresos en las
medidas de mejora

Esos 6rganos se han suprimido y el nuevo sistema de
administracion de justicia fue aprobado por la Asamblea
General en su resolucion 62/228

Véanse las explicaciones relativas al parrafo 28A.29 b) i)
supra

Véanse las explicaciones relativas al parrafo 28A.29 b) i)
supra

De conformidad con el nuevo sistema de administracion
de justicia aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 62/228, esas funciones las desempefiarén la
Oficina de Administracion de Justiciay la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos
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