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 استعراض عام    
  ١- ألف٢٨الجدول 

   النفقاتتقدير    
  

 )أ( دولار٢٦ ٣٧٣ ٤٠٠ قدم من الأمين العامالمقترح الم

 )ب ( دولار١٥ ١٠٠ ٦٠٠ ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاعتمادات المنقحة للفترة 

   .٢٠٠٩-٢٠٠٨بمعدلات الفترة  )أ( 
جـراءات  الإيعكس الأثـر المترتـب في فتـرة الـسنتين علـى      فقط كي ض العرض في هذه الوثيقة      اغرجرى تعديله فنيا لأ     )ب(  

 .إقامة العدلبشأن العامة الجمعية التي اتخذتها 
  

  ٢-ألف ٢٨الجدول 
  المقترحةالملاك موارد     

  
 الرتبة العدد الوظائف

   لميزانية العاديةا
ــد٢ وأع، ١ ٥٠ ٢٠١١- ٢٠١٠الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــد٤، ٢- مــــــــ ،٣- ف٢، ٤- ف٥، ٥- ف٩، ١- مــــــــ

 )رأ( خ ع ٢٢، )رر( خ ع ٣، ٢/١-ف ٢
 ، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٢٩إلى الباب ) رأ( خ ع ١ ١ المنقولةالوظائف   
 أمانة اللجنة الخامسة، )رر( خ ع ١ ١  الملغاةالوظائف  
 ، أمانة اللجنة الخامسة٢/١-ف ١ الوظائف الجديدة  

،٣- ف٢، ٤- ف٥، ٥- ف٩، ١- مــــــــد٤، ٢- مــــــــد٢ و أ ع، ١ ٥١ ٢٠٠٩- ٢٠٠٨الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
 )رأ( خ ع ٢٣، )رر( خ ع ٤، ٢/١-ف ١

  
  .الرتب الأخرى = رألرتبة الرئيسية؛ ا= ررفئة الخدمات العامة؛ = وكيل أمين عام؛ خ ع=  وأع:المختصرات

    
وتنــدرج .  ألــف٢٨ البــابفي تــضطلع إدارة الــشؤون الإداريــة بالمــسؤولية عــن تنفيــذ برنــامج العمــل المــشمول      ١-  ألف  ٢٨

لفتـرة  لالإدارة والدعم، من الإطـار الاسـتراتيجي   خدمات ، ٢٤الباب في البرنامج هذا الأنشطة المبرمجة في إطار    
٢٠١١-٢٠١٠) A/63/6/Rev.1.( 

أن تكفــل لجميــع الــسياسات والإجــراءات والــضوابط الداخليــة   هــو هــدف إدارة الــشؤون الإداريــة  ســيكون و    ٢-  ألف  ٢٨
 كمـا هـي مبينـة في        ، أن تفي بتوقعات الدول الأعضاء أو تفوق هذه التوقعات         ،الجديدة منها والمنقحة  الإدارية،  

يجري تعزيـز قـدرة     س ـو. لأمم المتحدة وقواعدها ذات الصلة    أنظمة ا كذلك  قرارات الجمعية العامة ومقرراتها، و    
التركيــز في تخطــيط صــقل  و،عــن طريــق تحــسين التــدريب علــى الإدارة  ، المقــررةالمــديرين علــى إنجــاز الــبرامج  
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وممارسـة الرصـد والتقيـيم علـى نحـو منـتظم        ،الإدارة القائمة علـى النتـائج     تطبيق نهج    وزيادة الفعالية في     ،البرامج
تحدد مـواطن الـضعف     س ـعن كثب التوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة، و       أيضا  ترصد الإدارة   سو. ومنهجي

ذلـك، بتقـديم الـدعم الفـني إلى         علاوة على   تقوم الإدارة،   سو. عالجتهاالجوهرية، وتكفل صوغ الخطط اللازمة لم     
 سـياق رصـد امتثـال إدارات         كبار المـديرين، وإلى لجنـة الإدارة في        اتمجلس الأداء الإداري في سياق تنفيذ اتفاق      

 .الأمانة العامة ومكاتبها لتوصيات هيئات الرقابة

المنظمــة، في جميــع أنحــاء ة يــمارســات الإدارالمسؤولية تحــسين الــشؤون الإداريــة الاضــطلاع بم ــتواصــل إدارة سو    ٣-  ألف  ٢٨
ــز  ــصري وتعزي ــيم الإدار عن ــساءلة وتقي ــل، و   ةالم ــاليب وإجــراءات العم ــسير ا، وتحــسين أس ستمر حــسين الم ــلتتي

تمكـين المـوظفين، وتعزيـز قـدرة المـوظفين          الراميـة إلى    ة ومبـادرات الإصـلاح      ي ـسياسات الإدار ال ـللإدارة، وتنفيذ   
تواصل الإدارة دعم وتعزيز إدماج المنظور الجنـساني في أعمـال المنظمـة،     سو. فعاليةبمزيد من ال  على أداء عملهم    

اســتراتيجية ، مــستعينة بتكفل الإدارةوســ. لنــوع الجــنسالمراعيــة دورها الريــادي في تنفيــذ الــسياسات  إنجــازاً لــ
ضـمان زيـادة    الراميـة إلى    الجهود  إلمامـاً تامـاً ب ـ    الـدول الأعـضاء والمـديرين والمـوظفين         إلمـام    ،استباقية للاتـصالات  

 . تلك الجهودفيالكاملة  ومشاركتهم ،فعالية المنظمة وجعلها أكثر توجها نحو تحقيق النتائج

ــادي في نطــاق النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة   علــى أداء دورهــا   الإدارة داومتســو    ٤-  ألف  ٢٨ ــق  عملتســو. الري ، عــن طري
 تعزيــز الخــدمات القائمــة المــشتركة والمتقاسمــة فيمــا بــين علــى، هــذا النظــامخــرى في الأ نظمــاتالمالــشراكة مــع 

ذه الخـدمات أكثـر كفـاءة وأكثـر         همتى تكون   ديد منها   الجالأمم المتحدة وتوسيع نطاقها واستحداث      منظمات  
 .الترتيبات اللامركزية القائمةبالمقارنة بفعالية من حيث التكلفة 

اللجنــة (أو الــتقني إلى لجنــة شــؤون الإدارة والميزانيــة /تقدم الإدارة دعــم الأمانــة الفــني وســوعــلاوة علــى ذلــك،     ٥-  ألف  ٢٨
تنـسيق ولجنـة الاشـتراكات واللجنـة الاستـشارية لـشؤون            لجنة البرنامج وال  إلى  التابعة للجمعية العامة و   ) الخامسة

 .الإدارة والميزانية ومجلس مراجعي الحسابات

ــة   ٦٣/٢٦٢ و ٦٠/٢٨٣وعمــلا بقــراري الجمعيــة العامــة      ٦-  ألف  ٢٨  المــتعلقين بالاستعاضــة عــن نظــام المعلومــات الإداري
 مشروع تخطـيط المـوارد في       عن طريق المتكامل بنظام من الجيل الأحدث لتخطيط الموارد في المؤسسة، سيجري           

 للمنظمــة بأســرها،  واحــدنظــام متكامــلإطــار المــوارد الماليــة والبــشرية والماديــة في جميــع  إدارةتوحيــد المؤســسة 
 ٢٠١١-٢٠١٠يستمر تنفيذ المشروع في فتـرة الـسنتين         سو. بعثات حفظ السلام والبعثات الميدانية    في ذلك    بما

مـن خـلال اللجنـة التوجيهيـة لنظـام تخطـيط            الشؤون الإدارية   إدارة  بية التي تؤديها    المهمة التنسيقية والرقا  في ظل   
لحـد الأدنى   ص إلى ا  الوظيفيـة للنظـام علـى نحـو يقل ـ        القـدرات   تكفل الإدارة تنفيذ مختلف     سو. الموارد في المؤسسة  

 .عبء التغيير الواقع على المنظمة ومواردها ويخفف من المخاطر التنظيمية والإدارية

ــة تــضطلع إدارة سو    ٧- ألف   ٢٨ ــد  أيــضا الــشؤون الإداري ــة لتجدي ــة التاريخي ــإدارة العملي ــورك ب . مقــر الأمــم المتحــدة في نيوي
حـديثا   مقـراً للمنظمـة   وسـيوفر    للمجمـع    يـد كامـل   تجدإجـراء   المخطط العام لتجديد مباني المقـر       سيترتب على   و
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أعمـال التجديـد    شـاملاً    ،٢٠١٣روع في عـام     إتمـام المـش   مـن المتوقـع     و. من حيث استهلاك الطاقة   وكفؤا  وآمنا  
 .الجارية في مباني الأمانة العامة والجمعية العامة والمؤتمرات

لمكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة في إطـار الميزانيـة العاديـة                   المقترحـة   الإجمالي للموارد   المقدار  ويبلغ      ٨-  ألف  ٢٨
ــدير التكــاليف  ، دولار٢٦ ٣٧٣ ٤٠٠ ــل إعــادة تق ــا وهــو ،  قب ــادة يعكــس م ـــا زي  ١١ ٢٧٢ ٨٠٠قــدرهـــــــ

ه الزيـادة   ويمكن إيجـاز هـذ    . ٢٠٠٩ -٢٠٠٨ في المائة، بالمقارنة بالاعتماد المنقح للفترة        ٧٤,٧ اونسبتهدولار،  
 :فيما يلي

في الاعتمــاد يتعلــق بانخفــاض   في إطــار التوجيــه التنفيــذي والإدارة    دولار١٠ ٤٠٠البــالغ النقــصان   )أ(    
 ؛ النافععمرها بناء على المعدات المكتبية بعض  يعكس إرجاء استبدال ،لأثاث والمعداتصود للمرا

 :ا يليبم يتعلق أساساً ،دولار ٣٢١ ٣٠٠البالغ  ،في إطار برنامج العملالنقصان الصافي   )ب(    

ــدره    ‘١’       ــصان ق ــة يعكــس    ١٢٢ ١٠٠نق ــصر الخــدمات الإداري ــار عن ــاض الا دولار في إط في نخف
 منع الغش والفساد؛في مجال مادات المرصودة للخدمات الاستشارية الاعت

ــدره    ‘٢’       ــصان ق ــة      ١١٥ ٧٠٠نق ــديلات المتعلق ــدل يعكــس التع ــة الع ــصر إقام ــار عن  دولار في إط
ــيم   ــدة في وحــدة تقي ــسنتين   الإدارةبالوظــائف الجدي ــرة ال ــشأة في فت ــاً ٢٠٠٩-٢٠٠٨ المن  وفق

يقابـل هـذا    ، و ٦٢/٢٢٨هـا   قرارته الجمعية العامـة في      دالجديد لإقامة العدل الذي اعتم    للإطار  
  ؛٢٠٠٨ لمرة واحدة لعام تاعتمادات رصدانتهاء النقصان 

لجنـة  إلى   دولار في إطار عنصر الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامـسة و           ٨٣ ٥٠٠نقصان قدره     ‘٣’      
واقتـراح  )  الرئيـسية الرتبـة (عـن إلغـاء وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة        م  البرنامج والتنسيق، نج  
دعم الـتقني والإداري والفـني المعـزز        خـدمات ال ـ   لتقـديم    ٢-الرتبـة ف  من  إنشاء وظيفة جديدة    

ــسيق      ــامج والتن ــة البرن ــسة ولجن ــة الخام ــات اللجن ــك نتيجــة   ،) دولار٦٥ ٥٠٠(لاجتماع وذل
في يتـصل بـذلك     انخفـاض   ومـن فئـة الخـدمات العامـة،         الـتي هـي     لإعادة تصنيف مهام الوظيفـة      

الاعتماد المرصود لاستبدال الأثاث والمعـدات      في  و)  دولار ١٢ ٤٠٠(اليف العمل الإضافي    تك
  ؛) دولار٥ ٦٠٠ (اتللمعدالنافع وفقاً للعمر 

 : يلياتتعلق أساساً بم،  دولار١١ ٦٠٤ ٥٠٠ ةي، البالغامجندعم البرالفي إطار الصافية الزيادة   )ج(    

ــدره نقــصان   ‘١’       ــاجم ع ــ دولار ١٤٩ ٧٠٠ق ــة    ن ن ــة الخــدمات العام نقــل وظيفــة واحــدة مــن فئ
نتيجـة  وذلـك   ، مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،          ٢٩إلى البـاب    ) الرتب الأخرى (
شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات     ا كان يُسمى سابقا  مهام الدعم الإداري المتعلقة بم     رفعل

 ؛ إدارة الشؤون الإداريةفي  المكتب التنفيذيعن كاهل 
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ــة مــن الاحتياجــات    دولار١١ ٧٧٥ ٩٠٠إدراج اعتمــاد قــدره   ‘٢’        يغطــي حــصة الميزانيــة العادي
 .٢٠١١-٢٠١٠الإجمالية لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة للفترة 

 وإطـار إدارة المخـاطر في       ،، قدم الأمـين العـام تقريـره عـن إطـار المـساءلة             ٦١/٢٤٥عملا بقرار الجمعية العامة     و    ٩-  ألف  ٢٨
ــة المؤســسة ــة الداخلي ــائج    ، والرقاب ــى النت ــة عل ــار الإدارة القائم ــضمن و). Add.1 و Corr.1 و A/62/701( وإط ت
تقـديم المـشورة والـدعم    تكون مسؤولة عـن  نشاء قدرة مخصصة في إدارة الشؤون الإدارية       لإ مفصلاًبياناً  التقرير  

فـضلا عـن    رة القائمـة علـى النتـائج،        لإدالنـهج ا  كامـل   الطبيق   لكفالة الت   تلك الإدارات  رصدعن  إلى الإدارات و  
 الــتي يمكــن بنــاء عليهــا اتخــاذ القــرارات ،تلــك المعلومــاتالإفــادة ب الأداء وبــشأنالأهميــة البالغــة جمــع المعلومــات 
 وأخرى من فئـة الخـدمات   ٤- نقل وظيفة واحدة من الرتبة ف في تقريرهواقترح الأمين العام  . المتعلقة بالمساءلة 

 ألــف، مكتــب وكيــل الأمــين العــام ٢٨، الرقابــة الداخليــة، إلى البــاب ٣٠مــن البــاب ) سيةالرتبــة الرئيــ(العامــة 
وفي مقـرر   .  بمـا في ذلـك إعـداد تقريـر الأداء البرنـامجي            ،مع نقل المهام المتعلقـة بالرصـد      اتساقا  للشؤون الإدارية،   

 ،عام المتعلـق بإطـار المـساءلة      ، أرجأت الجمعية إلى وقت لاحق النظر في تقرير الأمين ال          ٦٣/٥٥٠الجمعية العامة   
 Corr.1 و   A/62/701( وإطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج           ،وإطار إدارة المخاطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة         

 المـوارد الـسابقة الـذكر في      ت  ياسـتُبق النقل المقترح،   في  الجمعية العامة   تبت   وريثما   ،وبناء على ذلك  ). Add.1 و
ة موافقـة الجمعيـة العامـة علـى اقتـراح الأمـين العـام، سـتُنقل المـوارد ذات الـصلة مـن                        وفي حال ـ  .٣٠ الباب   إطار

 ألـف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة، وتُـدرج في                  ٢٨، الرقابة الداخليـة، إلى البـاب        ٣٠الباب  
لمنـصوص عليهـا في     ، بما في ذلك أنشطة التقييم الـذاتي والنـواتج ا          ٢٠١١-٢٠١٠الاعتماد الأولي لفترة السنتين     

 .)١(الميزانية البرنامجية المقترحة

كمـــا بنظـــام تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة، المتـــصلة جـــلاً لاحتياجـــات الأطـــول ألوبالنـــسبة للمـــوارد اللازمـــة    ١٠-  ألف  ٢٨
تعريــف  المتعلقــة بنتــائجاليجري علــى وجــه التفــصيل بيــان    ســ، ٦٣/٢٦٢الجمعيــة العامــة في قرارهــا    اأقرتهــ

والنظــر في هــذه النتــائج في ه ستعملين وخطــة التنفيــذ واحتياجــات المــشروع مــن المــوارد وخيارات ــاحتياجــات المــ
اعتمـاد قـدره     وقـد أُدرج في هـذا البـاب       . قدم إلى الجمعية العامة في دورتها الرابعة والـستين        سياق تقرير شامل يُ   

ــة    ١١ ٧٧٥ ٩٠٠ ــة في الاحتياجــات الإجمالي ــة العادي ــل حــصة الميزاني ــ دولار يمث ــالغ ٢٠١١-٢٠١٠رة للفت  الب
في الوثيقــــة تفــــصيلاً  دولار، وذلــــك وفقــــا لــــصيغة تقاســــم التكــــاليف الــــواردة  ٧٨ ٥٠٦ ٠٠٠مجموعهــــا 

A/62/510/Rev.1  ملاحظـة  ،بيـد أنـه ينبغـي   . ٦٣/٢٦٢لمشروع في قرارهـا    من أجل ا   الجمعية العامة     والتي أقرتها 
تتـراوح حـول    قـد  ٢٠١١-٢٠١٠لكلية للمشروع للفتـرة  مؤشرات مبكرة تبين أن الميزانية الإجمالية ا    هناك  أن  

في هـذه   حاليـاً   قتـرح   الميفـوق    مليـون دولار، أي مـا        ٢٨ بحيث تبلغ حصة الميزانيـة العاديـة       ، مليون دولار  ١٨٦
تعريـف احتياجـات المـستعملين لم يكتمـل بعـد،        النـاتج عـن     وبما أن التحليل    . مليون دولار  ١٦,٢الوثيقة بنحو   

__________ 
بالوظـائف  المتـصلة  المـوارد   علـى نقـل   ،٦٣/٢٧٦في قرارهـا   ،ت الجمعيـة العامـة  الوثيقة، وافقإنجاز هذه الإشارة أنه، بعد    بدر  يج  )١(  

  .الاعتماد الأوليوسيُدرج هذا النقل وفقا لذلك في .  ألف٢٨ إلى الباب ٣٠من الباب غير المتصلة بها و
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 نـشأ في إطـار الميزانيـة العاديـة    ياجات الكلية للمشروع، بما فيها الاعتمادات الإضـافية الـتي ستَ  تفاصيل الاحت فإن  
 .، وفقاً للمطلوب في دورتها الرابعة والستين العامةإلى الجمعيةالذي سيقدم التقرير الشامل سياق ، في سترد

 ٨٢ ٣٩٩ ٨٠٠ارجـة عـن الميزانيـة بمـا مجموعـه        ، تقـدَّر المـوارد الخ     ٢٠١١ -٢٠١٠وفيما يتعلق بفترة السنتين        ١١-  ألف  ٢٨
 المتلقاة على سبيل رد تكاليف الخدمات المقدمـة مـن   يامجندعم البرالوهذه الموارد مستمدة من إيرادات   . دولار

الإدارة المركزية إلى الأنشطة الممولة من خارج الميزانية، وكذلك من حساب الدعم لعمليات حفـظ الـسلام في              
لفنية والتقنية المقدمة إلى اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق، ودعـم الرقابـة، وخـدمات               مجالات الخدمات ا  
ــة المقــر للعقــود ومجلــس حــصر الممتلكــات    ،الــدعم الإداري ــة المقدمــة إلى لجن عــلاوة علــى  و.  وخــدمات الأمان

البالغـة  ارد في المؤسـسة،  الاحتياجاتُ المقدرة لنظام تخطيط المووضمن هذا المجموع، سيجرى أيضا تمويل    ،ذلك
 علــى أســاس ، وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام يامجنــدعم البرالــ دولار، مــن إيــرادات ٦٦ ٧٣٠ ١٠٠

 .A/62/510/Rev.1النسب الواردة في الوثيقة 

تـب  في حـدود الطاقـة المتاحـة للمك       و، حُـدِّدت في إطـار الميزانيـة العاديـة           ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامـة         ١٢-  ألف  ٢٨
تتـألف مـن   من أجل أنشطة الرصد والتقييم، وهي  دولار  ٩٨ ٠٠٠موارد قدرها    ١في إطار البرنامج الفرعي     و

 . دولار للخدمات الاستشارية٢٥ ٠٠٠الفئة الفنية واعتماد قدره مستوى في من العمل أربعة أشهر ونصف 

ويـرد في   . في إطـار هـذا البـاب      المـشمولة   لمـوارد    المئويـة ل    التوزيع التقديري بالنسب   ٣- ألف ٢٨ الجدول   بينوي   ١٣-  ألف  ٢٨
 . موجز لتوزيع الموارد٥- ألف٢٨ و ٤- ألف٢٨الجدولين 

    
  ٣- ألف٢٨الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر    
  )بالنسبة المئوية(

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية العنصر

  ١,١  ٩,٨  التوجيه التنفيذي والإدارة-ألف 
     برنامج العمل-باء 

  ٢٤,٠ ١٨,٩ الخدمات الإدارية  
  ٥٠,٩ ٦,٧ ةعنصر تقييم الإدار: إقامة العدل  
لجنــة  العامــة وإلىلجمعيــة الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامــسة ل   

  ١,٩ ٥,٢ البرنامج والتنسيق
 ٧٦,٨ ٣٠,٨ المجموع الفرعي باء  
 ٢٢,١ ٥٩,٤ يامجندعم البرال -جيم 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠  وعالمجم   
    



 خدمات الدعم المشتركة  لثامنالجزء ا
 

8 09-31882 
 

  ٤- ألف٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    الميزانية العادية  )١(    

  النمو في الموارد  

  أوجه الإنفاق
ــات  نفقــــــــــــــــــــ

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

ــادات  اعتمــــــــــــــ
٢٠٠٨‐
  المبلــــــــغ  )أ(٢٠٠٩

النسبـــــــــة 
  المئوية

ــل   ــوع قبـ المجمـ
ــدير   ــادة تقـ إعـ

  التكاليف

فــرق إعــادة  
تقــــــــــــــدير 
  التكاليف

تقــــــــــــــــــديرات 
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٧٣٠,٥ ٢ ١٣٨,٧  ٥٩١,٨ ٢ (٠,٤)(١٠,٤) ٦٠٢,٢ ٥٥٠,٦٢ ٥ التوجيه التنفيذي والإدارة
 ٥٥٧,١ ٨ ٤٢٨,٠  ١٢٩,١ ٨ (٣,٨)(٣٢١,٣) ٤٥٠,٤ ٤٦٥,٧٨ ١١ برنامج العمل

 ٨٥١,٠ ١٥ ١٩٨,٥  ٦٥٢,٥ ١٥ ٦٠٤,٥٢٨٦,٧ ١١ ٠٤٨,٠ ٨٩٧,٨٤ ٣ يامجندعم البرال
١٣٨,٦ ٧٦٥,٢٢٧ ٣٧٣,٤ ٢٧٢,٨٧٤,٧٢٦ ١٠٠,٦١١ ٩١٤,٢١٥ ٢٠  )١ (الفرعيالمجموع   

    
    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    

  
ــات  نفقــــــــــــــــــــ

٢٠٠٧‐٢٠٠٦  
ــديرات  تقــــــــــــــــ

  التمويلمصدر   ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
ــديرات  تقــــــــــــــــ

٢٠١١‐٢٠١٠  

   :الخدمات المقدمة لدعم  )أ(      
  - :منظمات الأمم المتحدة  ‘١’    -  -  

  
الـدعم المقــدم إلى الهياكـل الإداريــة         -  -

 الممولة من خارج الميزانية
-  

   :خارج الميزانية الممولة من الأنشطة  ‘٢’        

  ٧٧٢,٦ ٨ ٦٦٥,٤ 
ــة         ــشطة الفني ــدم إلى الأن ــدعم المق ال

 ٣٥٤,٠ ١٨ الممولة من خارج الميزانية

 ٣٤٣,٤ ٦٤ )ب(ت حفظ السلامعمليا     ٩٥٧,٧ ١٩ ٣٩٠,١ ١٣  

  :الأنشطة الفنية  )ب(    

  صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية      

  المشاريع التشغيلية  )ج(    

 ٦٩٧,٤ ٨٢   ٧٣٠,٣ ٢٨ ٠٥٥,٥ ١٤  )٢( الفرعي المجموع  

 ٨٣٦,٠ ١٠٩   ٨٣٠,٩ ٤٣ ٩٦٩,٧ ٣٤  )٢(و ) ١(مجموع   
  

الـتي  جراءات  الإعكس الأثر المترتب في فترة السنتين على        فقط كي ت   هذه الوثيقة    ض العرض في  اغر فنيا لأ  اجرى تعديله   )أ(  
  .إقامة العدلبشأن الجمعية العامة اتخذتها 

صروفات فيمـا يتعلـق بم ـ     ةمركزي ـبـصفة   تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيـذي               )ب(  
، إضـافة إلى الحـصة ذات الـصلة مـن       ثاث والمعدات لإدارة الشؤون الإدارية ككـل       والأ ، واللوازم والمواد  ،التشغيل العامة 

أمـاكن الإقامـة بالنـسبة لجميـع     / أمـا اسـتئجار الأمـاكن والتعـديلات     .تمويل مخصص مشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة        
ل، مكتـب خـدمات    دا٢٨الإدارات، فهي، وإن كانت تدار مركزيا من جانب المكتب التنفيذي، ترد في إطـار البـاب        

  .الدعم المركزية
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  ٥- ألف٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف    

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١   

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

 ٢٠٠٨‐
 )أ(٢٠٠٩

٢٠١٠‐
‐٢٠٠٨ )ب(٢٠١١

٢٠٠٩  
٢٠١٠‐
٢٠١١  

                     الفئة الفنية وما فوقها
١   ١    --  -- ١ ١  وكيل الأمين العام  
٢   ٢    --  -- ٢ ٢   ٢-مد  
٥   ٥   ١١  -- ٤ ٤   ١-مد  
١٠   ٩    ١-  -- ٩ ٩   ٥-ف  
١٣  ١٤    ٧٦  -- ٧ ٧   ٤/٣-ف  
٣   ٢    ١١  -- ٢ ١   ٢/١-ف  
٣٣٣٤    ٩٩  -- ٢٥   ٢٤    الفرعيالمجموع  

      الخدمات العامة
٣   ٤    --  -- ٣ ٤   الرتبة الرئيسية  
٢٤   ٢٤    ١٢  -- ٢٢ ٢٣   الرتب الأخرى  
٢٧   ٢٨    ١٢  -- ٢٥   ٢٧    الفرعيالمجموع  
٦١   ٦١    ١٠١١  -- ٥٠   ٥١   المجموع     

) ٢/١- ف ١  و ،٣-ف ٢(وظائف ممولة من خارج الميزانية لـدعم الأنـشطة الفنيـة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة                    تشمل    )أ(  
 )).لأخرىالرتب ا(من فئة الخدمات العامة  ١ ، و٣-ف ٢ ، و٤- ف٣ ، و١-مد ١(ودعم عمليات حفظ السلام 

ودعم عمليات حفـظ الـسلام   ) ٣-ف ١(ارج الميزانية ـوظائف ممولة من خارج الميزانية لدعم الأنشطة الفنية الممولة من خ          تشمل    )ب(  
  )).الرتب الأخرى(من فئة الخدمات العامة  ٢ ، و٢-ف ١ ، و٣-رتبة فمن ال ٢ ، و٤-ف ٣ و، ٥-ف ١  و،١-مد ١(

    
  ارةالتوجيه التنفيذي والإد  - ألف  

   دولار٢ ٥٩١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
المـسؤولية عـن صـوغ الـسياسات الإداريـة للمنظمـة وبالمـسؤولية              ب الأمين العام للـشؤون الإداريـة        وكيل يضطلع  ١٤- ألف٢٨ 

العـام للـشؤون الإداريـة بـصوغ         الأمـين    وكيـل قـوم   يو .العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية للمنظمـة        
. السياسات وتوفير التوجيه علـى صـعيد الـسياسات والتنـسيق والتوجيـه فيمـا يتعلـق بمـسائل الإصـلاح الإداري                     

الموحـد  المـشمولة في النظـام      هيئـات الإدارة والوكـالات      تجـاه    الأمين العـام بـشأن المـسائل الإداريـة           يمثلكما أنه   
 وكيــلو. الأمانــة العامــة بأســرهانطــاق  المــسائل الإداريــة الناشــئة علــى يرصــدوالهيئــات الاستــشارية الإداريــة، و

وثيق بسلطات البلـد المـضيف وبالـدول الأعـضاء     التصال إدامة الا  عن   ، بالإضافة إلى ذلك،   مسؤولالأمين العام   
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ــدعم          ــوظفين وخــدمات ال ــة وشــؤون الم ــة وشــؤون الميزاني ــشؤون المالي ــسائل ال ــة لم ــب الفني ــع الجوان ــشأن جمي  ب
 تـوفير التوجيـه الاسـتراتيجي والرقابـة الإداريـة            وكيل الأمين العـام بمهمـة      يضطلعوعلاوة على ذلك،     .المشتركة

الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة أمانـة          وتتبع وكيـل     .فيما يتعلق بتنفيذ مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر        
؛ وأمانـة لجنـة   تينهـاتين اللجن ـ إلى الفـني والـتقني   الأمانة  م  دعتقدم   التي   ،اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق    

 الأمـين   وكيـل  يتولىو. اللجنة والمجلس في المقر   أعمال   التي تدعم    ،لعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر     المقر ل 
  . الأنشطة التي تضطلع بها إدارة الشؤون الإداريةمجمل العام للشؤون الإدارية أيضا توجيه وإدارة 

  
ــساند   ١٥-ألف ٢٨  ــلوي ــام       وكي ــين الع ــل الأم ــب وكي ــدير مكت ــسؤولياته م ــام في الاضــطلاع بم ــين الع ــضطلع  ، الأم ــذي ي  ال

ــالتخطيط  ــة ويقــوم علــى تنــسيقها،    الطويــلللأجلــين المتوســط وب ، ويــضع الاســتراتيجيات والــسياسات الإداري
التكامـل بـين جميـع       تحقيق   ويؤدي دور المنسق بشأن المعلومات وبشأن     ويشرف على تنفيذ مبادرات الإصلاح،      

ــدعم  . جوانــب عمــل الإدارة   الأمــين العــام في الاجتماعــات المــشتركة بــين   وكيــلإلى أيــضا ويقــدم المكتــب ال
 مثـل اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة               ،الوكالات

المكاتــب والــصناديق ب، بمــا في ذلــك علاقــات الاتــصال داخــل الإدارة المعــني بالتنــسيق، ويقــوم بتنــسيق الأنــشطة
 تنـسيق  دائـرة علـى أنـشطة   المكتـب  ويـشرف مـدير    . شتركالم ـهتمـام   الاوالبرامج الأخرى بشأن المـسائل موضـع        

  .، والمكتب التنفيذيالإدارةالسياسات والرقابة، ودائرة الدعم الإداري، ووحدة تقييم 
  

  ٦- ألف٢٨الجدول 
   ومقاييس الأداءنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز فترة السنتين والإأهداف    

 بغيـة تـوفير ثقافـةوالامتثال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا    التشريعية  التنفيذ التام للولايات    كفالة: هدف المنظمة 
  .إدارية فعالة على نطاق المنظمة بأسرها

  
  شرات الإنجازمؤ   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  وإنجاز النواتج والخدمات في مواعيدها،تحسن الأداء الإداري )أ( على نحو فعالإدارة برنامج العمل  )أ(
  مقاييس الأداء    

ــصائية(   ــئلة الاستق ــى الأس ــبين عل ــة للمجي ــسبة المئوي الن
ن إدارة الـشؤون الإداريـة أصـبحت أكثـرأالذين يرون   
ــاءة في  ــازكفــ ــر تر إنجــ ــدمات وأكثــ ــى الخــ ــزا علــ كيــ
  )العملاءاحتياجات 

  :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٤٥:  الخدماتإنجاز •
   في المائة٥٠: العملاءاحتياجات التركيز على  •

  :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥٥:  الخدماتإنجاز •
   في المائة٥٥: العملاءاحتياجات التركيز على  •
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  شرات الإنجازمؤ   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  :٢٠١١-٢٠١٠لفترة هدف ا

   المائة في٥٥:  الخدماتإنجاز •
  في المائة٥٥: العملاءاحتياجات التركيز على  •

ــل الجغــرافي   )ب( ــساني  )أ(تحــسين التمثي ــوازن الجن  والت
  بين الموظفين

زيادة النسبة المئوية للمـوظفين المعيـنين في الإدارة  ‘١’  )ب(
  )أ(من الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل

  مقاييس الأداء  
   في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   
الفئـةللتعـيين في  زيادة النسبة المئوية للمرشـحات       ‘٢’  

  الفنية وما فوقها لمدة سنة واحدة أو أكثر
  مقاييس الأداء    

   في المائة٥٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٢ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٥٤ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

سياسـات في إدارة أنـشطة الأمـم        تساوق  تعزيز    )ج(
  المتحدة

تحسين الاتـصال وتنـسيق تبـادل المعلومـات بـين الإدارة  )ج(
  العليا والمسؤولين الإداريين في جميع مراكز العمل

  مقاييس الأداء  
بـين مكتـبزيادة عدد الاجتماعات المعقودة كل سـنة         

ــسؤولين ــة والمـ ــشؤون الإداريـ ــام للـ ــل الأمـــين العـ وكيـ
التنفيــذيين والرؤســاء الإداريــين في مراكــز عمــل الأمــم

  المتحدة
 اجتماعا لمنتديات المـسؤولين١٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة    

   اجتماعا لمنتديات المديرين في السنة١٣التنفيذيين و 
 اجتماعــــــا٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــــــديرات الفتــــــرة   

 اجتماعا لمنتـديات١٨ت المسؤولين التنفيذيين و     لمنتديا
  المديرين في السنة

 اجتماعـا لمنتـديات٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة  اهدف    
 اجتماعا لمنتـديات المـديرين١٨المسؤولين التنفيذيين و    

  في السنة
        
  .لة والناقصة التمثيل فقطعلى المرشحين الخارجيين المستقدمين من الدول الأعضاء غير الممثإلا طبق ذلك نيلا   )أ(  
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  العوامل الخارجية
ات المتوقعـة في إطـار عنـصر التوجيـه التنفيـذي والإدارة بـافتراض أن جميـع                  نجـاز يُنتظر أن تتحقـق الأهـداف والإ        ١٦- ألف٢٨ 

  . التعاون والدعم للإدارة في تنفيذ التحسينات الإداريةستبذل كاملالأطراف المعنية 
  

  النواتج
  : التالية النهائية، ستُنجز النواتج٢٠١١-٢٠١٠السنتين فترة خلال   ١٧- ألف٢٨ 

تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمـم المتحـدة بـشأن مختلـف المـسائل                     )أ(    
  ؛كلما لزم ذلكالإدارية والمالية، حسب الاقتضاء 

لمتحـدة بـشأن المـسائل المتعلقـة باتبـاع نهـج موحـد              التعاون مع المؤسـسات الأخـرى في منظومـة الأمـم ا             )ب(    
لإدارة الشؤون المالية والإداريـة، بمـا في ذلـك تقـديم المـساهمات في اجتماعـات اللجنـة الإداريـة الرفيعـة                       

  المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛
فة والمنظمـات غـير الحكوميـة وغيرهـا مـن الكيانـات الخارجيـة بـشأن                 الحكومة المضي بالاتصال  علاقات    )ج(    

  مسائل الإدارة والمسائل الأخرى المتعلقة بالموارد؛
  الإدارة؛على صعيد كفالة كفاءة الأداء على صعيد المكتب وبغية رصد وتنسيق أنشطة الإدارة   )د(    
علــق بتنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر   تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة فيمــا يت   )ـه(    

  .ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
  

  ٧- ألف٢٨الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
 ٧ ٧ ٤١٧,١ ٤١٧,١٢ ٢  الوظائفالموارد المتصلة ب  
 - - ١٧٤,٧ ١٨٥,١   الوظائفالموارد غير المتصلة ب  
 ٧ ٧  ٥٩١,٨ ٦٠٢,٢٢ ٢  المجموع الفرعي  

 - - ١٨٠,٦١٨٠,٦  الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٧ ٧  ٧٧٢,٤ ٧٨٢,٨٢ ٢  المجموع  
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 دولار، تكــاليف ١٠ ٤٠٠دولار، الــتي تعكــس نقــصانا صــافيا قــدره      ٢ ٥٩١ ٨٠٠تغطــي المــوارد البالغــة     ١٨- ألف٢٨ 
تكــاليف وكــذلك ، ) مــن فئــة الخدمــة العامــة   ٣  وهــامــن الفئــة الفنيــة ومــا فوق    ٤(اســتمرار ســبع وظــائف   

ويعكـس  . ضيافة واللـوازم والمعـدات     مثل سفر الموظفين ومصروفات التشغيل العامة وال ـ       ،الاحتياجات التشغيلية 
عـــدات، بمـــا في ذلـــك اســـتبدال     دولار انخفـــاض الاحتياجـــات مـــن الأثـــاث والم   ١٠ ٤٠٠النقـــصان البـــالغ  

  .المكاتب معدات

  )٢(برنامج العمل  -باء   

  ٨- ألف٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  العنصر
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ١٦ ١٦ ٩٨٠,٧ ١٠٢,٨٤ ٥  الخدمات الإدارية
 ٦ ٦ ٧٧٩,٩ ٨٩٥,٦١ ١   عنصر التقييم الإداري: إقامة العدل

الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية      
 ٥ ٥ ٣٦٨,٥ ٤٥٢,٠١ ١  يقالعامة وإلى لجنة البرنامج والتنس

٢٧٢٧ ١٢٩,١ ٤٥٠,٤٨ ٨  المجموع الفرعي  
 ١٠ ١٠ ٢٦٢,٧ ٣٧٦,٧١٢ ١٠  الموارد الخارجة عن الميزانية

٣٧٣٧ ٣٩١,٨ ٨٢٧,١٢٠ ١٨  المجموع  
    

  ٩- ألف٢٨دول الج
    )النسبة المئويةب(توزيع الموارد حسب العنصر     

  ارجة عن الميزانيةالموارد الخ  الميزانية العادية   العنصر
  ٣١,٣  ٦١,٣  الخدمات الإدارية

  ٦٦,٣  ٢١,٩  عنصر التقييم الإداري: إقامة العدل
  ٢,٤  ١٦,٨  الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

    ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
  

__________ 
هــي ة إدارة الــشؤون الإداريــو. ٢٠١١-٢٠١٠الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة مــن  ٢٤ مــن البرنــامج ١البرنــامج   )٢(  

  .١عن تنفيذ البرنامج الفرعي المسؤولة على وجه الحصر 
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  ١٠- ألف٢٨دول الج
  ١لفرعي البرنامج ا: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية
 ٢٧ ٢٧ ٧٠٤,٤ ٥٢٠,٨٧ ٧  الوظائفالموارد المتصلة ب  
 - - ٤٢٤,٧ ٩٢٩,٦   الوظائفالموارد غير المتصلة ب  
 ٢٧ ٢٧ ١٢٩,١ ٤٥٠,٤٨ ٨  المجموع الفرعي  

 ١٠ ١٠ ٢٦٢,٧ ٣٧٦,٧١٢ ١٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٣٧ ٣٧ ٣٩١,٨ ٨٢٧,١٢٠ ١٨  المجموع  

    
  الخدمات الإدارية: ١العنصر     

   دولار٤ ٩٨٠ ٧٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
  

يـضطلع  وس. لمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة        يتولى ا   ١٩- ألف٢٨ 
أنحـاء الأمانـة العامـة      جميـع   أداء دور رئيسي في نشر الممارسات الإدارية الحسنة في          ) أ: (البرنامج الفرعي بما يلي   

والأنظمــة  تامــا للولايــات التــشريعية وفي الأخــذ بــسياسات وعمليــات وإجــراءات إداريــة جديــدة تمتثــل امتثــالا 
التركيز علـى فعاليـة الاتـصالات بالـدول الأعـضاء وداخـل الأمانـة العامـة بـشأن                   ) ب(و   ،ذات الصلة والقواعد  

المسائل المتعلقة بالإصلاح الإداري والسياسات الإدارية وبشأن أعمال الرصد والتقيـيم والإبـلاغ المتعلقـة بتـأثير                 
ــة،  ــار المــديرين عــن طريــق دعــم مجلــس الأداء الإداري وإدارة    ) ج(و الإصــلاحات الإداري تــسهيل مــساءلة كب

الإشراف علـى النتـائج والتوصـيات الـصادرة عـن هيئـات الرقابـة لتحديـد أوجـه                   ) د(اتفاقات كبار المديرين، و     
 الــدعم تقــديم) هـــ(الــضعف الجوهريــة والأحــوال الــتي يلــزم الإبــلاغ عنــها، ومتابعــة حالــة تنفيــذ التوصــيات، و  

الإداري الرامــي إلى تمكــين المــديرين مــن تحــسين ممارســات الإدارة وعمليــات تــسيير العمــل وإجراءاتــه في جميــع  
. أنحــاء المنظمــة عــن طريــق إدارة التغــيير وإيجــاد قــدرة مكرســة لتحــسين الإدارة والعمليــات علــى نحــو متواصــل  

لجنـة المقـر للعقـود دعمـا لأعمـال تلـك اللجنـة،            ويشمل البرنامج الفرعي أيضا الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا أمانـة               
تقدم توصياتها إلى الجهة صانعة القرار بشأن إجراءات الشراء المقترحة الـتي تتجـاوز حـدا معينـا، والأنـشطة                     التي

الــتي تــضطلع بهــا أمانــة مجلــس حــصر الممتلكــات في المقــر دعمــا لأعمــال المجلــس، الــذي يقــدم توصــيات بــشأن   
  . لتصرف في ممتلكات الأمم المتحدة وأصولهاالإجراءات المقترحة ل
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  ١١- ألف٢٨الجدول 
   ومقاييس الأداءنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأهداف فترة السنتين والإ    

ة في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة كوسـيلة لتحـسين الفعاليـة والكفـاءة والمـساءلةي ـدمات الإدار الخ ـتحسين  : هدف المنظمة 
  .والشفافية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

تحـــــسين الـــــسياسات والإجـــــراءات والـــــضوابط   )أ(
ــة     ــة العامـ ــة للأمانـ ــة الإداريـ ــل  الداخليـ ــث تمتثـ ــا بحيـ تمامـ

  لولايات التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلةل

والإجــراءات في جميــع الــسياسات  التــام الامتثــال  ‘١’  )أ(
لولايـات  لدارية الجديدة والمنقحة    والضوابط الداخلية الإ  

  التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلة
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

زيــادة النــسبة المئويـــة للتوصــيات الــصادرة عـــن       ‘٢’    
عة التي نفذت تنفيذا كاملا، وتحديد أوجه       هيئات المراج 

الــضعف الجوهريــة والأحــوال الــتي يلــزم الإبــلاغ عنــها، 
  ووجود خطط للمعالجة قيد التطبيق

  مقاييس الأداء  
ــن         ــتي صــدرت م ــسية ال ــة للتوصــيات الرئي ــسبة المئوي الن

هيئـــات الرقابـــة إلى إدارة الـــشؤون الإداريـــة وجــــرى     
  تنفيذها

  متوافرغير : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٥٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة٦٠ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

ــسن   ‘٣’     ــزمني التحــ ــازفي الــ ــل  إنجــ ــراءات العمــ  إجــ
ــام اللازمــة    ( انخفــاض عــدد الأشــهر أو الأســابيع أو الأي

  )لذلك
  مقاييس الأداء  
  احتياجاتها الزمنيةانخفضت عدد إجراءات العمل التي   
   إجراءات عمل٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   إجراءات عمل٥ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   إجراءات عمل٧ :٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج
تحسن إدارة التكلفة الإدارية العامة للفرد الواحـد          ‘٤’    

  من موظفي الأمم المتحدة
  مقاييس الأداء  
التكاليف الإداريـة للأمانـة العامـة       حاصل قسمة مجموع      

ــى عــدد الوظــائف المدرجــة في    مــن الميزاني ــ ــة عل ة العادي
  الميزانية العادية

   دولارا٧٢ ٩١٢ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   دولارا٧٦ ٣٧٤ :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   دولارا٨٠ ٢٨٧: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

تحسين الأساليب والأدوات والتقنيات المـستخدمة        )ب(
ــاءة والإنتاجيــة في المهــام الرئي ــ    ــيم الكف سية في مجــالي لتقي

  الإدارة والخدمات

فعليــة، مثــل اســتخدام جــدول للتخطــيط،  تنفيــذ تــدابير   )ب(
   الرئيسية في مجال خدمات الإدارةرصد المهامبغية 

  مقاييس الأداء  
  زيادة عدد التدابير المنفذة لرصد خدمات الإدارة  
  لا ينطبق: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  تدبيران  :٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   تدابير٣: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اف هد  

زيادة الكفاءة في مراجعة إرساء العقود والتصرف         )ج(
في الأصول على نحو عادل ونـزيه وشفاف، وفي الامتثال         

  للقواعد والأنظمة ذات الصلة

الحــالات لإنجــاز انخفــاض متوســط المــدة اللازمــة    ‘١’  
  لجنة المقر للعقودمن قبيل 

  مقاييس الأداء  
 الحالات المعروضـة علـى لجنـة        لإنجازاللازمة  عدد الأيام     

  المقر للعقود
   أيام ١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   أيام٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   أيام٧,٥: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   

زيــادة عــدد الحــالات الــتي يتناولهــا مجلــس حــصر     ‘٢’    
  الممتلكات في المقر

  مقاييس الأداء  
   ة حال٤٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   حالة٤٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   حالة٥٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠لفترة اهدف   
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  العوامل الخارجية
ات المتوقعـة بـافتراض أن الـدول الأعـضاء سـتوافق علـى سياسـات الإدارة         نجـاز  تحقيـق الأهـداف والإ     المتوقـع من    ٢٠- ألف٢٨ 

  .الأمانة العامةفي جميع أنحاء المكاتب قبل تنفيذها من ومقترحات الإصلاح المتصلة بها وبافتراض استمرار 
  

  النواتج
  :التاليةالنهائية ، ستُنجز النواتج ٢٠١١-٢٠١٠خلال الفترة   ٢١- ألف٢٨ 

  :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  )أ(    
 رسميـة    مـشاورة غـير    ٣٠ اجتماعـات رسميـة و       ٧حـوالي   : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات       ‘١’      

ــة الخامــسة؛ وحــوالي   ــة و  ٣للجن ــامج   ٦ اجتماعــات رسمي ــة البرن ــة للجن  مــشاورات غــير رسمي
  للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية؛ اجتماعات ٥والتنسيق؛ وحوالي 

المقدمـة  ذكرات  بمـا في ذلـك الم ـ      تقريرا إلى الجمعية العامـة،       ٢٠ حوالي: وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      
؛ تقـارير الأمـين     )١٠( على تقارير وحدة التفتـيش المـشتركة وتوصـياتها           تعليقامين العام   من الأ 

المتعلقــة تقــارير ال؛ )٢(العــام المتعلقــة باســتعراض كفــاءة الأداء الإداري والمــالي للأمــم المتحــدة  
؛ تقريـر فتـرة الـسنتين عـن تحـسين الإدارة علـى            )٤(تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات      ب

  ؛)١(عايير تحديد درجات السفر بالطائرة المتعلق بمتقرير ال؛ )١(منظومة الأمم المتحدة نطاق 
  :خدمات الدعم الإداري  )ب(    
؛ ردود )١٠حـوالي  (تقارير موحدة إلى هيئات الرقابة عـن حالـة تنفيـذ توصـياتها      : دعم الرقابة   ‘١’      

ت موحدة من الأمـين العـام إلى        ؛ تعليقا )٤٠(موحدة على مشاريع التقارير والرسائل الإدارية       
مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنــسيق بــشأن تنفيــذ توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة     

ردود علـى   ال ـ؛  )٨(؛ تقارير نصف سنوية إلى مجلس الأداء الإداري ولجنة الرقابـة            )١٠حوالي  (
  ؛)٢٥٠حوالي (بالطائرة طلبات الاستثناء من معايير تحديد درجات السفر 

تنفيــذ طلــب لتتبــع ومتابعــة توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات، ومكتــب خــدمات الرقابــة      ‘٢’      
  ؛لداخلية، ووحدة التفتيش المشتركةا

، وتحديـد   المستمرالإداري  تنفيذ المبادرات المتعلقة بإدارة التغيير، وإجراءات العمل، والتحسين           ‘٣’      
  التنظيم والإدارة؛في مجالي أفضل الممارسات 

ــذه      ‘٤’       ــتعراض وتحليــــل البيانــــات المــــستقاة مــــن هــ ــيم استقــــصاءات لآراء العمــــلاء، واســ تنظــ
احتياجـات العمـلاء   التركيـز علـى   الاستقصاءات، ووضع تـدابير لإحـراز تقـدم في مجـال زيـادة         

  ها؛إنجازلدى تصميم الخدمات الإدارية و
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مقتـرح   ٧٠٠استعراض ما يزيد علـى  ق  عن طريلعقودالمقر لتقديم الخدمات الفنية والتقنية للجنة      ‘٥’      
  سنويا لإرساء عقود المشتريات وتقديم التوصيات ذات الصلة إلى وكيل الأمين العام؛

  عقود؛للتدريب أعضاء اللجان المحلية   ‘٦’      
تقديم الخدمات الفنية والتقنية لمجلس حصر الممتلكات في المقر، عن طريق استعراض ما يقـرب                 ‘٧’      

   صر الممتلكات؛ حالة لح٥٠٠من 
فنيـة  التوصيات  التقديم الدعم الفني لمجلس الأداء الإداري بشأن اتفاقات الإدارة العليا، وإعداد              ‘٨’      

بشأن شكل تلك الاتفاقات وما تحتويه من مؤشرات، وإعداد تقييمـات سـنوية لـلأداء الفعلـي                 
   لتقديمها إلى المجلس؛ ،مقارنا بالأهداف الواردة في الاتفاقات

بتوصــيات داخــل الأمانــة العامــة التقيــد رصــد مــدى تقــديم الــدعم الفــني للجنــة الإدارة بــشأن    ‘٩’      
  .هيئات الرقابة

  
   ١٢- ألف٢٨الجدول 

  الخدمات الإدارية: الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠  

 ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )لتكاليفقبل إعادة تقدير ا(

           الميزانية العادية
 ١٦ ١٦ ٨٠٧,٥ ٨١٢,٠٤ ٤  الوظائفالموارد المتصلة ب  
 - - ١٧٣,٢ ٢٩٠,٨   الوظائفالموارد غير المتصلة ب  
 ١٦ ١٦ ٩٨٠,٧ ١٠٢,٨٤ ٥  المجموع الفرعي  

 ٩ ٧ ٨٣٧,٠ ٢٧٦,١٣ ٣  الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٢٥ ٢٣ ٨١٧,٧ ٣٧٨,٩٨ ٨  موعالمج  

    
 مــن فئــة الخــدمات ٣ مــن الفئــة الفنيــة و ٥( دولار اســتمرار ثمــاني وظــائف ٤ ٩٨٠ ٧٠٠تغطــي المــوارد البالغــة   ٢٢- ألف٢٨ 

في )  مـن فئـة الخـدمات العامـة        ١ من الفئة الفنيـة و       ٣(في دائرة تنسيق السياسات والرقابة، وأربع وظائف        ) العامة
في أمانة لجنـة المقـر للعقـود        )  من فئة الخدمات العامة    ٢ من الفئة الفنية و      ٢(داري، وأربع وظائف    دائرة الدعم الإ  

ومجلس حصر الممتلكات، إضافة إلى ما يتعلق بها من الموارد غير المتصلة بالوظائف مـن أجـل تعزيـز القـدرة الفنيـة                       
مارسات الإداريـة والمـساءلة الإداريـة ومبـادرات     اللازمة لأداء مهام التحليل والتقييم في مجالات منها مثلا رصد الم  

 دولار يعــزى أساســا إلى إنهــاء رصــد  ١٢٢ ١٠٠وتعكــس المقترحــات نقــصانا صــافيا قــدره  . الإصــلاح والرقابــة
. اعتمادات للخدمات الاستشارية المتعلقة بخدمات منع الغش والفساد، نظرا لانتـهاء مـشروع الخـبرة الاستـشارية                
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الاسـتعراض جميـع عناصــر هيكـل المـساءلة، وفي حــال ظهـور ثغـرات كــبيرة تـستلزم آليــات        وسـتُبقي المنظمـة قيــد   
  . جديدة للتصدي للغش والفساد، سيجرى تحديد هذه الثغرات وإبلاغ الجمعية العامة بها

  
   الإداريتقييمعنصر ال: إقامة العدل: ٢العنصر     

  دولار ١ ٧٧٩ ٩٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(ارد الاحتياجات من المو    
وسـينظر  .  للـشؤون الإداريـة  يضطلع بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العـام             ٢٣- ألف٢٨ 

في فـرادى الطلبـات المقدمـة لإجـراء تقيـيم للقـرارات المطعـون فيهـا قبـل إحالتـها للتقاضـي، في غـضون المهلــتين             
ون التقيـيم الإداري هـو الخطـوة النهائيـة في عمليـة البـت فيمـا إن        وسـيك .  يومـا ٤٥يوما و  ٣٠المقررتين، وهما   

كــان قــد ارتكــب خطــأ أو اتخــذ إجــراء غــير ســليم، قبــل انتقــال الحالــة إلى المرحلــة الأولى مــن عمليــة المراجعــة   
وهذا يتيح للإدارة فرصة تـصحيح خطئهـا، حيثمـا يلـزم ذلـك، وتحميـل صـانعي القـرار المـسؤولية في                       . القضائية

وستوضـع تـدابير مناسـبة للمـساءلة تكفـل تحميـل الأفـراد والمنظمـة المـسؤولية عـن             . اتخاذ قرار غير صـائب    حالة  
  . وفقا للقرارات والأنظمة ذات الصلةمأعماله

  
   ١٣- ألف٢٨الجدول 

  هداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء أ    
  

كبر من المـساءلة الشخـصية عـن صـنع القـرار وألا تمـضي القـرارات الإداريـة المعيبـةقدر أ ضمان وجود: هدف المنظمة 
    .للفصل فيها عبر النظام الرسمي لإقامة العدل

  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من
الــسلطات المخولــة  رصــد زيــادة القــدرة علــى     )أ(

دة المـساءلة   بالإدارة، وزيا  ذات الصلة قرارات  اللاتخاذ  
  الإدارية

ــيم الإدار  ‘١’  )أ( ــات تقيــ ــتجابة لطلبــ ــوقت في الةالاســ تيــ
ــسليم ــضونأي ، الـ ــررتينفي غـ ــزمنيتين المقـ ــتين الـ  المهلـ
   يوما٤٥ ما ووي ٣٠ وهما

  مقاييس الأداء  
   متوافرغير : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   المائة في٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

  

ــير    ‘٢’   ــرارات غـ ــدد القـ ــاض عـ ــسليمةانخفـ ــيرالـ  أو غـ
ــة ــة العام ــصحيحة في مختلــف مكاتــب وإدارات الأمان ال

  للأمم المتحدة 
  مقاييس الأداء  
  متوافرغير : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من
   في المائة١٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة١٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

  

 المحالــة إلى محكمــة الأمــمالاتالحــانخفــاض عــدد   ‘٣’  
  المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسميا 

  مقاييس الأداء  
  فراوغير مت: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
ــرة     للجــبرإيجــاد ســبيل  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــديرات الفت

الحـالات مـن   في المائـة     ١٠صـلي في    الأقـرار   الإبطال   أو
 محكمـة الأمـمالتقاضي لـدى  على الأقل، ومن ثم تجنب      

  حدة للمنازعاتالمت
ــدف ا   ــرة هـ ــبيل  :٢٠١١-٢٠١٠لفتـ ــاد سـ ــبر إيجـ للجـ

الاتمـن الح ـ  في المائـة     ١٠صـلي في    الأقـرار   الإبطال   أو
 محكمـة الأمـمالتقاضي لـدى  على الأقل، ومن ثم تجنب      

  المتحدة للمنازعات
      
  العوامل الخارجية

د طلبات التقييم والقـرارات     اعدأ زيادة كبيرة في     تحدثأنه لن   والإنجازات المتوقعة بافتراض    الهدف   تحقيق   وقعيُت  ٢٤- ألف٢٨ 
  . ة أو غير الصحيحةليمغير الس

  
  النواتج

  :، ستنجز النواتج النهائية التالية٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين   ٢٥- ألف٢٨ 
ين العـام   تقرير الأم ـ : وثائق الهيئات التداولية   :لهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء    تقديم الخدمات ل    )أ(    

در الملائـم   توضيح دور إدارة الشؤون الإدارية في عمليـة التقيـيم، مـن أجـل كفالـة الق ـ               ةدازيالرامي إلى   
  ؛ ةتقييم الإدارمن الاستقلال لوحدة 

 مـن   ،توفير المـساعدة في تقيـيم القـرارات الإداريـة الـتي يطعـن فيهـا الموظفـون                 : الدعم الإداري خدمات    )ب(    
  . المناسبأجل تحديد مسار العمل 
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  ١٤- ألف٢٨الجدول 
  ةتقييم الإدارعنصر : إقامة العدل: لاحتياجات من المواردا    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية
  ٦  ٦  ١ ٥٥٦,٨  ١ ٣٠٣,٢  لة بالوظائفالموارد المتص

  -  -  ٢٢٣,١  ٥٩٢,٤  الموارد غير المتصلة بالوظائف
  ٦  ٦  ١ ٧٧٩,٩  ١ ٨٩٥,٦  المجموع الفرعي

  -  ٢  ٨ ١٢٨,١  ٦ ٦٠٨,١  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٦  ٨  ٩ ٩٠٨,٠  ٨ ٧٠١,٧  المجموع  

      
مـن فئـة    ٣  من الفئـة الفنيـة و   ٣( وظائف   ستتمرار   دولار تكاليف اس   ١ ٥٥٦ ٨٠٠قدره  الذي  بلغ  الميغطي    ٢٦- ألف٢٨ 

بالمـساعدة  والمتعلقـة    دولار   ٢٢٣ ١٠٠المقـدرة بمبلـغ     والوظـائف   المتـصلة ب  والاحتياجـات غـير     ) الخدمات العامة 
فتــرة الــسنتين قارنــة ببالم ، دولار١١٥ ٧٠٠ البــالغ أمــا النقــصان. المؤقتــة العامــة ومــصروفات التــشغيل العامــة 

دارة لوظـائف الجديـدة المنـشأة في وحـدة الإ         للتـأثير المتـأخر     النـاتج عـن ا     الأثر الصافي    س فيعك ،٢٠٠٩-٢٠٠٨
توقــف ، يقابلــه ٦٢/٢٢٨الجمعيــة العامــة الإطــار الجديــد لإقامــة العــدل وفقــا لقــرار  بموجــب أحكــام والتقيــيم 

مجلـس الطعـون    لـدى   تراكمـة    المتـأخرة الم   الحـالات الاعتمادات غـير المتكـررة الـتي أُقـرت مـن أجـل الانتـهاء مـن                  
  .لإطار الجديد لإقامة العدللعداد الإ في سياق ،المشترك واللجنة التأديبية المشتركة

  
ــصر      ــة       :٣العن ــة وإلى لجن ــة العام ــسة للجمعي ــة الخام ــة إلى اللجن الخــدمات المقدم

  البرنامج والتنسيق
   دولار١ ٣٦٨ ٥٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
 هااللجنـتين، بطـرق من ـ  هـاتين  إلى  تقنيال ـفـني و الأمانة الم ة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق دعنتقدم أمانة اللج   ٢٧- ألف٢٨ 

  :طريق ما يلين عتنظيم الدعم الفني المقدم من إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وكذلك 
مكـتبي اللجنـتين    إلى  ولجنـة البرنـامج والتنـسيق و      سـتباقية إلى رئيـسي اللجنـة الخامـسة          الاساعدة  المتقديم    )أ(    

 ، أعمالهمـا  وقـائع تاريخيـة بـشأن     التحليليـة و  العلومـات   الم وفير وت ـ ،هاوتنـشيط  فيما يتصل بتعزيز أعمالهما   
  نتان؛تستعرضها اللجكي مناسبة  مقترحات بغية إعداد
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سائل المتعلقــة بتحديــد مواعيــد  ســتباقية إلى ممثلــي الــدول الأعــضاء بــشأن جميــع الم ــ لاساعدة االمــتقــديم   )ب(    
فعال، بمـا في ذلـك تقـديم برنـامج عمـل مـسبق، وإصـدار التقـارير               على الوجه ال  الاجتماعات وتسييرها   

  ؛حينهاوالرسائل في 
  .تنسيق تنفيذ ما تتخذه اللجنة من قرارات ومقررات وتوصيات  )ج(    

  
   ١٥- ألف٢٨الجدول 

  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة     
    . وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيهاتيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق :هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة من
تحـــسين التواصـــل بـــشأن الجوانـــب التنظيميـــة       )أ(

 عن تعزيز الـدعم الفـني       والإجرائية للاجتماعات فضلا
ــتقني و ــة  اوالـ ــال الأمانـ ــدعم بأعمـ ــضاء لـ ــدول الأعـ للـ

  وللمشاركين الآخرين في الاجتماعات

إعـــداد بـــرامج العمـــل والتقـــارير النهائيـــة للجنـــة  ‘١’  )أ(
الخامــــسة ولجنــــة البرنــــامج والتنــــسيق وتقــــديمها إلى  

   التوقيت السليمالجمعية العامة في 
  مقاييس الأداء  
ــدها   النــسبة المئ   ــة للاجتماعــات الــتي تُعقــد في مواعي وي
  بطريقة منظمة وسليمة إجرائياتدار و
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

  

انخفاض عدد شكاوى ممثلـي الـدول الأعـضاء في           ‘٢’  
ير يست ـامج والتنـسيق بـشأن   اللجنة الخامسة ولجنة البرن  

 الفنيـة    الأمانة الاجتماعات ومستوى وجودة خدمات   
  والتقنية

  مقاييس الأداء  
  لا شكاوى: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة   
  لا شكاوى: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة تقديرات   
  لا شكاوى: ٢٠١١-٢٠١٠هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

ت على النحـو المقـرر      دوراجتماعات وال د الا اعقان) أ (: ما يلي  عة بافتراض زات المتوق ا تحقيق الهدف والإنج   وقعتيُ  ٢٨- ألف٢٨ 
 ؛وتلقي المقترحات من الدول الأعـضاء بـشأن برنـامج العمـل المتفـق عليـه وطلبـات الوثـائق في الوقـت المناسـب            
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ن  وتعاونها وتضافرها على نحو نشط في التوقيت السليم في أعمال كل لجنـة م ـ مشاركة الدول الأعضاء   )ب( و
  .اللجنتين

  
  النواتج

المـــوارد الخارجـــة /الميزانيـــة العاديـــة( النـــواتج النهائيـــة التاليـــة ، ســـتُنجز٢٠١١-٢٠١٠خـــلال فتـــرة الـــسنتين   ٢٩- ألف٢٨ 
  ):الميزانية عن

  :لجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيقلتقديم الخدمات   )أ(    
ــة و    ‘١’       ــديم الخــدمات الفني ــة /تق ــة    لاجتماعــات اللأو التقني ــة للجن ــشاورات غــير الرسمي ــة والم رسمي

 اجتماعــا ٨٠حــوالي (ولجنــة البرنــامج والتنــسيق )  اجتماعــا ومــشاورة٦٤٠حــوالي (الخامــسة 
  من أجل إنجاز كل منهما لولايتها على الوجه الفعال؛ ) ومشاورة

  الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللجنتين؛ وتنظيم تخطيط   ‘٢’      
  وإلى الدول الأعضاء؛  هماومكتبياللجنتين  إلى رئيسي إسداء المشورة  ‘٣’      
 مـذكرة إجرائيـة للرئيـسين    ١٦٠حالـة الوثـائق؛ و   بشأن  إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل و       ‘٤’      

 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس لجنــة البرنــامج  ٨٠ مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة الخامــسة و  ٨٠(
رقات عمـل وورقـات معلومـات أساسـية،         ؛ وموجزات موضوعية للاجتماعات؛ وو    )والتنسيق

  حسب الاقتضاء؛ 
  .لجنتينل الشبكيين وقعينالمواستكمال صيانة : أنشطة فنية أخرى  )ب(    

  
   ١٦- ألف٢٨الجدول 

  الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق: الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية
  ٥  ٥  ١ ٣٤٠,١  ١ ٤٠٥,٦  الموارد المتصلة بالوظائف

  -  -  ٢٨,٤  ٤٦,٤  الموارد غير المتصلة بالوظائف
  ٥  ٥  ١ ٣٦٨,٥  ١ ٤٥٢,٠  المجموع الفرعي  

  ١  ١  ٢٩٧,٦  ٢٩٤,٥ جة عن الميزانيةالموارد الخار
  ٦  ٦  ١ ٦٦٦,١  ١ ٧٤٦,٥  المجموع  
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 مــن الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا ٢(وظــائف  أربــع دولار تكــاليف اســتمرار ١ ٣٦٨ ٥٠٠ســتغطي المــوارد البالغــة   ٣٠- ألف٢٨ 
  الإضـافي ومـا يتـصل بهـا مـن الاحتياجـات التـشغيلية للأمانـة، بمـا في ذلـك العمـل                 ) من فئة الخدمات العامة    ٢ و

 الإلغـاء المقتـرح     ، لتغطـي هـذه المـوارد      وبالإضـافة إلى ذلـك    . تكنولوجيا المعلومـات  الخاصة ب والخدمات التعاقدية   
 في ضــوء إعــادة ٢-وإنــشاء وظيفــة جديــدة مــن الرتبــة ف ) الرتبــة الرئيــسية(لوظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  

 وضـــوعيين الإداري والمفي المجـــالنا حـــسَّمُ نيـــاف دعمـــا ٢- الرتبـــة فذاتوســـتقدم الوظيفـــة . تـــصنيف المهـــام
عمـل  مشاريع بـرامج    وسيساعد شاغل الوظيفة في إعداد      . لاجتماعات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق     

 والمــذكرات والبيانــات ات المــوجزعــداد البحــوث وتــوفير المــواد المرجعيــة لإبمــا يلــزم مــنسيــضطلع اللجنــتين، و
 إعـداد  مـن أجـل  في الأمانـة العامـة   ة ختـص المالمكاتـب  بالاتصال  همةبمالاجتماعات، ورؤساء  و تيناللجن يسئيلر

 فيمثـل انخفاضـا في   ، دولار١٨ ٠٠٠ والبـالغ  ،الوظـائف المتـصلة ب أمـا الانخفـاض في الاحتياجـات غـير     . الوثـائق 
  . العمر النافع لتلك المعداتفي ضوء ، الأثاث والمعداتبنداحتياجات العمل الإضافي و

  
  الدعم البرنامجي  - جيم  

   دولار ١٥ ٦٥٢ ٥٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
لإدارة  ا لىإشورة  الم ـدعم و ال ـركزيـة و  المداريـة   الإدمات  تقديم الخ  المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية       تولىي  ٣١- ألف ٢٨

امج والميزانيــة والحــسابات، ومكتــب إدارة   مكتــب وكيــل الأمــين العــام، ومكتــب تخطــيط الــبر   إلىككــل، أي
الموارد البـشرية، ومكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة، ومـشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، وذلـك في                          

أمـانتي    لىإويقـدم المكتـب أيـضا خـدمات إداريـة مماثلـة             . المالية والإدارة العامة  الشؤون  مجالات الموارد البشرية و   
المكتـب   تـولى يوعـلاوة علـى ذلـك،       . شؤون الإدارة والميزانيـة ومجلـس مراجعـي الحـسابات         اللجنة الاستشارية ل ـ  

الأمانـة العامـة في المقـر       إجراء تعديلات الأماكن على نطـاق       ومخصصات استئجار الأماكن     ة إدارة مركزيبصفة  
ع مـشرو كـاليف   تالميزانيـة العاديـة مـن       أيضا حـصة      ألف ٢٨رج في إطار الدعم البرنامجي في الباب        دنتو. ككل

  .نظام تخطيط الموارد في المؤسسة
  

   ١٧- ألف٢٨الجدول 
  الدعم البرنامجي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية
          المكتب التنفيذي

  ١٦  ١٧  ٣ ٦٣٤,٧  ٣ ٧٨٤,٤  الموارد المتصلة بالوظائف  
  -  -  ٢٤١,٩  ٢٦٣,٦  الموارد غير المتصلة بالوظائف  
  ١٦  ١٧  ٣ ٨٧٦,٦  ٤ ٠٤٨,٠  )١ (المجموع الفرعي  
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  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  الفئة
٢٠١١‐٢٠١٠   

  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

        مشروع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة
  -  -  ١١ ٧٧٥,٩  - الموارد غير المتصلة بالوظائف  
  -  -  ١١ ٧٧٥,٩  -  )٢(موع الفرعي المج  

  ١٦  ١٧  ١٥ ٦٥٢,٥  ٤ ٠٤٨,٠  )٢(و ) ١(المجموع الفرعي 
  ١  -  ٧٠ ٢٥٤,١  ١٨ ١٧٣,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ١٧  ١٧  ٨٥ ٩٠٦,٦  ٢٢ ٢٢١,٠   الكليالمجموع  
    

مـن الفئـة الفنيـة     ٥(وظيفـة   ١٦ دولار للمكتب التنفيذي تكاليف استمرار       ٣ ٨٧٦ ٦٠٠تغطي الموارد البالغة      ٣٢- ألف٢٨ 
 عكـس وي. الوظـائف المتـصلة ب  الاحتياجـات غـير     مـا يتعلـق بهـا مـن         و) من فئة الخـدمات العامـة      ١١ وما فوقها و  

نقـل وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ل بنـد الوظـائف نتيجـة        في إطـار   دولار   ١٤٩ ٧٠٠ قـدره    نقـصانا المقترح  
لمكتـب  ذا ا والاتـصالات مـن أجـل تـوفير الـدعم الإداري له ـ           إلى مكتب تكنولوجيا المعلومـات      ) الرتب الأخرى (

 الـتي كانـت تتلقـى    ،شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات يسمى سابقا كان  ا يتعلق بأنشطة ما     مالمنشأ حديثا في  
 اللازمـة للمكتـب     بالوظـائف الاحتياجـات   المتـصلة   المـوارد غـير     وتغطـي   . الدعم في السابق من المكتب التنفيذي     

النقــصان أمــا .  والأثــاث والمعــداتصروفات التــشغيل العامــة، واللــوازمالعمــل الإضــافي، ومــبنــود في  التنفيــذي
شــراء  في بنــدالوظــائف فيتعلــق بانخفــاض المتــصلة ب الاحتياجــات غــير في إطــار دولار ٢١ ٧٠٠ الــصافي البــالغ

ــادة تمعــدات التــشغيل الآلي للمكاتــب،  واســتبدال  ــا زي ــه جزئي ــة ومــصروفات  الخــدمات التعا في بنــديقابل قدي
 ات الحواسـيب  في تكـاليف الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية وخـدم     اتالتشغيل العامـة مـن أجـل تغطيـة الزيـاد       

  .  لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتي تُسدد، المكتبية
يزانيـة العاديـة مـن      المحـصة   المـنح والمـساهمات     في إطـار     دولار   ١١ ٧٧٥ ٩٠٠يغطي الاعتمـاد المقتـرح البـالغ        و  ٣٣- ألف٢٨ 

، وقــدره المؤســسةفي وارد الم ـ المتعلقــة بمـشروع نظــام تخطــيط  ٢٠١١-٢٠١٠مجمـوع التكــاليف المقـدرة للفتــرة   
لــــى معادلــــة تقاســــم التكــــاليف علــــى النحــــو الــــوارد تفــــصيلا في الوثيقــــة   بنــــاء ع دولار، ٧٨ ٥٠٦ ٠٠٠

A/62/510/Rev.1        أن تحليـل احتياجـات    الإشارة  بدر  يجلكن  و. ٦٣/٢٦٢ والذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 
ستقدم تفاصيله إلى الجمعية في التقرير الـشامل الـذي طلبـت            و،  لا يزال جاريا   المشروع   المستعملين في إطار هذا   

لتقديرات الأولية لمجموع الميزانيـة الإجماليـة       ا قد تبلغ وفي هذه المرحلة،    . أن يُقدَّم إليها في دورتها الرابعة والستين      
 مليـون دولار، حيـث تـصل حـصة الميزانيـة العاديـة إلى               ١٨٦ حـوالي    ٢٠١١-٢٠١٠لفترة الـسنتين    وع  للمشر
ــارب مليـــون دولار، أ٢٨ ــا يقـ ــدر  ١٦,٢ ي مـ ــغ المقـ ــافة إلى المبلـ ــون دولار إضـ ــذه في  مليـ ــةهـ إلا أن . الوثيقـ

التقريـر في  وضـع  حليـل و   الت ، سـتظل غـير متـوافرة لحـين إنجـاز          ن التكاليف الإضافية المحتملة   ع المؤكدةالمعلومات  
  .صيغته النهائية
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  ١٨- ألف٢٨الجدول 
  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة     

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

  )A/62/7( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
، ة الاستشارية مكتب وكيل الأمين العـام      توصي اللجن 

 بإعـداد   المتـصلة  بالمـسؤولية عـن المهـام        هلدى اضـطلاع  
فائــدة يركــز علــى تحــسين أن ، يامجنــداء البرالأرير اتقــ

ــارير مـــديري الـــبرامج والـــدول  كـــل مـــن  لتلـــك التقـ
القائمــة الأعــضاء، وأن يزيــد مــن اتــساقها مــع الميزنــة

 إيـلاء الاعتبـار     وينبغـي . دعمهـا لهـا   مـن   النتـائج و  على  
 مــــن حيــــث ســــلامة لتحــــسين الإبــــلاغ عــــن الأداء

وتشدد اللجنة أيضا على الحاجة إلى إصـدار        . التوقيت
ــالي و ــر أداء يغطــي الأداء الم ــداء البرالأتقري  معــاً يامجن

 الماليــة بــين الــبرامج إلى تبيــان الرابطــة، و نفــسهالفتــرةل
ة الفقـر . (والأنشطة حتى يتسنى تقييم استخدام المـوارد

  .)١٣-ثامنا 

قُــــــدمت إلى الجمعيــــــة العامــــــة في تقريــــــر الأمــــــين العــــــام
)A/62/701/Add.1(ـــ  رير الأداءا مقترحـــــــات لتحـــــــسين تقــــ

ا مـع الميزنـة القائمـة علـىهاتـساق على نحو يزيـد مـن       البرنامجي  
ــائج و ــدعممـــن النتـ ــةهـ ــا، إلى جانـــب المقترحـــات المتعلقـ ا لهـ

تقريـرذلـك ال  في   ونظرت الجمعية العامـة      ،بالموارد ذات الصلة  
ــرار  ( ــر الق ــتي تفرضــها   ). ٦٣/٢٧٦انظ ــار الحــدود ال وفي إط

ــة  ــا     الأنظم ــة حالي ــة العام ــستعرض الأمان ــة، ت ــاراتالخالحالي ي
رير الأداء البرنــامجي تغطــي معلومــات الأداءاتقــعــل  بجةتعلقــالم

نفس الأنشطة، حـتى يتـسنى تقيـيممعا ل البرنامجي  الأداء  المالي و 
  .استخدام الموارد

ــي تو ــة صـ ــة   اللجنـ ــشؤون الإداريـ ــدم إدارة الـ ــأن تقـ بـ
ا تهتخــــذاة الــــتي ددمعلومــــات بــــشأن الخطــــوات المحــــ

لتحــسين الممارســات الإداريــة علــى نطــاق المنظمــة في
-٢٠١٠لفتـــرة الـــسنتين ة الميزانيـــمقترحـــات ســـياق 
  . )١٤-الفقرة ثامنا (٢٠١١

ــة ــد اللجنـ ــشارية وتعتقـ ــة إلى  الاستـ ــدابير الراميـ أن التـ
ــة لت ــتحــسين الإدا ــادة مركزي  جهــود سييررة تــستلزم قي

 المقاومـة للتغـيير وبنـاء وصـون روح          تـذليل والإصلاح  
ــة ب ــوم المنظمـ ــزام في عمـ ــادالالتـ ــدة  اعتمـ ــرق جديـ  طـ

وهـي تـشجع إدارة الـشؤون الإداريـة         . مارسة العمل لم
 في قيـادة جهـود    اسـتباقية  على الاضطلاع بـدور أكثـر

ــة الإصــلاح وتحــسين الممارســات مليــات والعالتنظيمي
  )١٥ -الفقرة ثامنا  (.والإجراءات الإدارية

ــع  ــل الأ مــ ــيين وكيــ ــة فيتعــ ــشؤون الإداريــ ــام للــ ــين العــ مــ
إصــلاحية، أُطلقــت عــدة مبــادرات ٢٠٠٨يونيــه /حزيــران ١

للنــهوض بممارســات الإدارة الــسليمة، بمــا في ذلــك مبــادرة
إصــلاح نظــام إقامــة العــدل، وإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية،

مــــشروع نظــــام تخطــــيط المــــوارد فيالإدارة ر وإنــــشاء إطــــا
ــذ، المؤســسة توحيــد النظــام الــذي يــستهدف   هــذاييــسر تنفي

إدارة جميــع المــوارد الماليــة والبــشرية والماديــة في إطــار نظــام      
ــات ــل  معلوم ــا  ل واحــد ومتكام ــة بأســرها، بم ــكفي لمنظم  ذل

  .بعثات حفظ السلام والبعثات الميدانية
عنيــة بتنفيــذ تــدابير إدارة التغــيير،وتجــري اللجنــة التوجيهيــة الم

 الأمين العام، استعراضا دوريـا للتقـدم المحـرزةرأسها نائب تالتي  
  . المبادراتبشأن هذه
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  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية
    )A/63/5/Vol.I(مجلس مراجعي الحسابات

يوصـــي المجلـــس بـــأن تتخـــذ المنظمـــة قـــرارا بـــشأن
بنظـام تخطـيط المـوارد       المتـصلة    مقترحات الأمـين العـام

  .)١٣٦الفقرة ( مانة العامةلألفي المؤسسة 
  

بـشأنإجـراءات    ٦٣/٢٦٢الجمعية العامـة في قرارهـا       اتخذت  
عــدد مــن المــسائل المتعلقــة بمــشروع نظــام تخطــيط المــوارد في

فقــد وافقــت الجمعيــة علــى إطــار إدارة للمــشروع. المؤســسة
بالصيغة المقترحة من الأمين العام، وأشـارت إلى اختلافـه عـن

.ال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات هيكــل الإدارة في مجــ
 نظـام تخطـيط مـوارد أوليـة لمـشروع       رصـد  كما وافقـت علـى    

 بتقاســـمة المتعلقـــات، وأيـــدت الترتيبـ ــالمـــوارد في المؤســـسة 
التكاليف لتمويل المـشروع علـى النحـو الـذي اقترحـه الأمـين

أقــرت، و)A/62/510/Rev.1( مــن تقريــره ٧٩العــام في الفقــرة 
د الــسنوات لتــسجيل إيــرادات المــشروعإنــشاء حــساب متعــد

وســيقدم الأمــين العــام تقريــرا إلى الجمعيــة في الجــزء. ونفقاتــه
الرئيــسي مــن دورتهــا الرابعــة والــستين بــشأن التقــدم المحــرز في

ــا   ــشروع، بمـ ــذ المـ ــكتنفيـ ــةفي ذلـ ــات التنظيميـ ــيم الترتيبـ  تقيـ
نظـام تخطـيط المـوارد     نيـان مختـزل ل    اقتنـاء ب  ب  المتعلقـة  ياراتالخو

  .في المؤسسة بتكلفة أقل
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   مكتب وكيل الأمين العام:إدارة الشؤون الإدارية    
  ٢٠١١-٢٠١٠الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مانة لجنة المقر للعقود ومجلس أ
      حصر الممتلكات

    خ مم       ع  م 
  ١- مد١    ٥- ف١
  )ب(٥- ف١    ٣- ف١
  ٤-  ف١  )ر أ( خ ع ٢

   ٣-  ف١    
  )ر أ(خ ع  ١    
 )ب()ر أ(خ ع  ١           

 
    الأمين العاموكيل مكتب 

  م ع
   وكيل أمين عام١  
  )ر أ( خ ع ١  

أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج
  والتنسيق 

  عخ م       ع  م 
  ٣- ف١    ٢- مد١
  ٥-  ف١
  )أ(٢-  ف١
  ) أر( خ ع ٢

 الرئيسيكتبالم
  الأمين العاملوكيل 

  م ع
  ٢-  مد١  
  ١-  مد١  
  ٤-  ف١  
  )ر أ( خ ع ٢  

  التنفيذيكتب الم
  خ مم       م ع
 )ب(٢-  ف١    ١-  مد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
  ٣-  ف١
  )ر ر( خ ع ٣
  )رأ( خ ع ٨

مشروع نظام تخطيط الموارد
   )ج(في المؤسسة

  
  ٢-  مد١  
  ١-  مد٦  
  ٥-  ف١٢  
  ٤-  ف١٣  
  ٣-  ف٥  
  )ر أ( خ ع ٢  

ــة(م ع: المختــصرات ــة العادي ــة (؛ م خ م)الميزاني ــة (؛ خ ع )المــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــة (ر ر ؛)الخــدمات العامــةفئ الرتب
  ).الرتب الأخرى(؛ ر أ )الرئيسية

  .٢-إلى الرتبة ف) الرتبة الرئيسية(إعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمات العامة   )أ(  
  . جديدةةفيوظ  )ب(  
حفـظ    صندوق الأموال المجمـع الـذي يـشمل الميزانيـة العاديـة وحـساب دعـم عمليـات                  طريقن  عوظائف ممولة     )ج(  

 .السلام والموارد الخارجة عن الميزانية

    دائرة تنسيق السياسات والرقابة
  خ مم       ع     م 

    ٣-  ف١    ١- د م١
  ٥-  ف٤
  )ر أ( خ ع ٣

   وحدة التقييم الإداري
  ع  م   
  ٥-  ف١  
  ٤-  ف٢  
  )ر أ( خ ع ٣  

  

   دائرة الدعم الإداري
  خ مم       ع     م 

    ٤-  ف٢    ١-  مد١
  ٥-  ف١
  ٢-  ف١
  )ر أ( خ ع ١
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  المرفق
 في فتــرة تكــون قيــد التنفيــذ ولــن ٢٠٠٩-٢٠٠٨النواتـــــج الــــتي أنجــــــزت فــــــي الفتــرة    

     ٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
A/62/6الإيقافسبب   الكمية  الناتج  ، الفقرة  

تـدابير  لأغراض تتبع سـير وتـأثير       إدارة البيانات     ‘٥’) ب (٢٤ -  ألف٢٨
ــسين الإدارة علـــى نطـــاق منظومـــة الأمـــم      تحـ

إلى لتقديمـه   المتحدة، وإعداد تقريـر كـل سـنتين         
  الجمعية العامة

مكاتـبمختلف  داء في   قياس الأ ل أُدمجت نظم   ١
مباشــــرةوتتبـــع بـــصورة   ،  بكاملـــها الإدارة
   تدابير التحسين تنفيذفيالمحرز التقدم 

تقــــديم الخــــدمات الفنيــــة والتقنيــــة إلى مجلــــس   ‘١’) ب (٢٩ -  ألف٢٨
الطعــون المــشترك واللجنــة التأديبيــة المــشتركة     

  وفريق تقديم المشورة بالمقر

لجمعيــة، ووافقــت اهــذه الهيئــات قــد أُلغيــت  ١
العامة علـى النظـام الجديـد لإقامـة العـدل في

  ٦٢/٢٢٨قرارها 
تــدريب أعــضاء الأفرقــة التابعــة لمجلــس الطعــون   ‘٢’) ب (٢٩-  ألف٢٨

المشترك بشأن الجوانب الفنية والإجرائية لنظـام       
  العدل الداخلي

ــضاحات المتــــ ــ   ١ ــر الإيــــ ــالصانظــــ فقرةلة بــــ
  أعلاه‘ ١’) ب (٢٩ -ألف ٢٨

تقـــديم المـــساعدة في تـــسوية الحـــالات وإســـداء   ‘٣ ’)ب (٢٩ -  ألف٢٨
المــشورة للمــوظفين بــشأن الطعــون والمـــسائل     

  التأديبية

ــضاحات    ١ ــر الإيــــ ــصلةانظــــ ــالفقرةالمتــــ  بــــ
  أعلاه‘ ١’) ب (٢٩ -ألف ٢٨

إسداء المشورة بشأن تعـديلات النظـام الإداري      ‘٤’) ب (٢٩ -  ألف٢٨
للمــوظفين والإصــدارات الإداريــة والــسياسات 

علقـــــة بـــــالإجراءات التأديبيـــــة والطعـــــون    المت
  والمسائل ذات الصلة

لنظــام الجديــد لإقامــة العــدل الــذيطبقــا ل  ١
،٦٢/٢٢٨أقرتــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا 

 مكتــب إقامــة العــدل بهــذه المهــامسيــضطلع
  ومكتب إدارة الموارد البشرية 

  ٥    
  

  


